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 إهداء
‌

(،‌سندي‌وظلّي‌في‌هذه‌الرحلة،‌شكراً‌لك‌على‌دعمك‌المتواصل‌وثقتك‌الدائمة‌إلى‌روحي‌)زوجي‌الحبيب

‌بقدراتي،‌لقد‌كنتَ‌خيرَ‌سندٍ‌لي‌في‌أصعب‌المواقف،‌أنت‌قوتي‌ودعمي‌الأول‌والأخير.

الأعزاء،‌الذين‌كانوا‌دائماً‌بجانبي‌في‌الأوقات‌الصعبة‌والمفرحة،‌وأضفوا‌على‌حياتي‌الكثير‌‌إخوانيإلى‌

‌والدعم.‌شكراً‌لكم‌على‌ثقتكم‌بي‌ودعمكم‌المستمر.‌من‌السعادة

إلى‌أصدقائي‌الأوفياء،‌الذين‌كانوا‌دوماً‌إلى‌جانبي‌في‌كل‌خطوة‌من‌خطوات‌مسيرتي‌الأكاديمية،‌

‌وقدموا‌لي‌الدعم‌النفسي‌والمعنوي.‌أشكركم‌على‌وقوفكم‌بجانبي‌وتشجيعكم‌لي‌لتحقيق‌هذا‌الإنجاز.

الجامعة،‌الذين‌ساهموا‌في‌إثراء‌معرفتي‌وتطوير‌مهاراتي،‌وقدموا‌لي‌‌إلى‌أساتذتي‌الكرام‌وزملائي‌في

‌النصح‌والإرشاد‌في‌كل‌مراحل‌البحث.‌شكراً‌لكم‌على‌إسهاماتكم‌القيّمة‌وجهودكم‌المثمرة.

إلى‌كل‌من‌آمن‌بقدراتي‌وقدم‌لي‌الدعم‌والمساندة،‌أهدي‌هذا‌العمل‌كعربون‌شكر‌وامتنان‌لمساهماتكم‌

‌لمتواصل.الفعالة‌ودعمكم‌ا
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 شكر وتقدير
‌

تمامه‌بالشكل‌الأمثل. ‌أود‌أن‌أعبر‌عن‌عميق‌امتناني‌وشكري‌لكل‌من‌ساهم‌في‌إنجاز‌هذا‌البحث‌وا 

رشادي‌طوال‌فترة‌ أتقدم‌بخالص‌الشكر‌والتقدير‌لمشرفي‌الأكاديمي،‌الذي‌لم‌يدخر‌جهداً‌في‌توجيهي‌وا 

مة‌مصدر‌إلهام‌ودافع‌لي‌لمواصلة‌العمل‌بجد‌إعداد‌هذا‌البحث.‌كانت‌نصائحه‌السديدة‌وتوجيهاته‌القي

صرار.‌لقد‌كان‌دعمه‌المستمر‌وتحفيزه‌لي‌دور‌كبير‌في‌إتمام‌هذا‌البحث‌بالشكل‌الذي‌أطمح‌إليه. ‌وا 

كما‌أتوجه‌بالشكر‌العميق‌لأعضاء‌لجنة‌التحكيم‌الموقرين،‌الذين‌خصصوا‌من‌وقتهم‌وجهدهم‌لتقييم‌هذا‌

إن‌ملاحظاتهم‌القيمة‌وتوجيهاتهم‌قد‌ساهمت‌بشكل‌كبير‌في‌تحسين‌‌البحث‌وتقديم‌ملاحظاتهم‌البناءة.

‌جودة‌البحث‌وتطويره.

ولا‌يمكنني‌أن‌أنسى‌شكر‌أصدقائي‌وزملائي‌الأعزاء،‌الذين‌كانوا‌دائماً‌سنداً‌لي‌وقدموا‌لي‌الدعم‌

‌المعنوي‌والنفسي.‌كانت‌نصائحهم‌وتشجيعهم‌لي‌أثراً‌إيجابياً‌كبيراً‌في‌إتمام‌هذا‌العمل.

لهامي.‌‌كان‌الذي،‌زوجي‌الحبيبوأخيراً،‌أتوجه‌بأعمق‌مشاعر‌الشكر‌والامتنان‌إلى‌ دائماً‌مصدر‌قوتي‌وا 

السبب‌وراء‌هذا‌‌أنتفي‌كل‌خطوة‌من‌خطواتي‌الأكاديمية.‌‌وتشجيعيالمتواصل‌‌دعميعلى‌‌لكشكراً‌

‌.لكهذا‌البحث‌كعلامة‌امتنان‌وشكر‌‌وأهديكالإنجاز‌

‌

‌

‌
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 المستخلص
إدارة‌الموارد‌البشرية‌الالكترونية‌على‌كفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإدارية‌راسة‌إلى‌معرفة‌أثر‌هدفت‌الد‌‌‌‌‌‌

‌السعودية ‌العربية ‌بالمملكة ‌سابك ‌لشركة ‌ال، ‌على ‌الدراسة ‌اعتمدت ‌التحليلىمو ‌الوصفي ‌نهج وتمثل‌‌،

أفراد‌مجتمع‌‌ونتيجة‌لصعوبة‌إجراء‌الحصر‌الشامل‌لكافة‌شركة‌سابكمجتمع‌الدراسة‌في‌العاملين‌في‌

‌الرابط‌الخاص‌ ‌نشر ‌من‌خلال ‌البسيطة ‌أسلوب‌العينات‌العشوائية ‌باستخدام ‌قامت‌الدراسة ‌فقد الدراسة

بالاستبيان‌على‌كافة‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌الخاصة‌بأفراد‌مجتمع‌الدراسة‌وقد‌بلغ‌عدد‌أفراد‌عينة‌

‌يان.فرد‌وهم‌الذين‌أجابوا‌على‌اسئلة‌استمارة‌الاستب‌250الدراسة‌

‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌وجود ‌إلى ‌الدراسة ‌البشرية‌وتوصلت ‌الموارد ‌إدارة ‌بين ‌إحصائياً ‌دالة ‌ايجابية ‌ارتباطية علاقة

الالكترونية‌وكفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإدارية‌بشركة‌سابك‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌وتبين‌أن‌قيمة‌

‌ ‌ (‌ ‌مرتفعة ‌كانت ‌الكلي ‌الارتباط ‌(‌0.821معامل ‌طردي، ‌أثر ‌لمستوى‌‌وجود ‌إحصائية ‌دلالة ذي

‌ممارسات‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الالكترونية‌وكفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإدارية.

‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌بضرورة ‌في‌تطبيق‌وأوصت‌الدراسة ‌الشركة ‌عليها ‌التي‌تعتمد ‌التكنولوجية ‌التحتية ‌البنية توفير

‌العاملين ‌تدريب ‌على ‌قادرة ‌تكون ‌حتي ‌الالكتروني ‌والتطوير ‌احدث‌‌التدريب ‌واستخدام ‌الطرق بأفضل

‌الوسائل‌المتطورة‌مما‌ينعكس‌على‌كفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإدارية.
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of electronic human resources 

management on the efficiency and effectiveness of administrative operations at 

SABIC in the Kingdom of Saudi Arabia. The study relied on the descriptive 

analytical approach. The study community represented SABIC employees. Due 

to the difficulty of conducting a comprehensive census of all members of the 

study community, the study used the simple random sampling method by 

publishing the questionnaire link on all social media sites of the study 

community members. The number of study sample members reached 250 

individuals who answered the questionnaire questions. 

The study found that there is a statistically significant positive correlation 

between electronic human resources management and the efficiency and 

effectiveness of administrative operations at SABIC in the Kingdom of Saudi 

Arabia. It was found that the value of the total correlation coefficient was high 

(0.821), and there is a statistically significant direct effect for the level of 

electronic human resources management practices and the efficiency and 

effectiveness of administrative operations. 

The study recommended the necessity of providing the technological 

infrastructure that the company relies on in applying electronic training and 

development so that it is able to train employees in the best ways and use the 

latest advanced means, which is reflected in the efficiency and effectiveness of 

administrative operations. 

 

Keywords: Human Resources - E-management - Administrative 

Operations 
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 راسةفصل الأول: الإطار العام للدال

 :مقدمة 1.1
‌مجال‌إدارة‌‌‌‌‌‌‌ ‌العالم‌اليوم‌تطورات‌تقنية‌سريعة‌تؤثر‌على‌جميع‌جوانب‌الحياة،‌ومن‌ضمنها يشهد

‌البشرية‌الإلكترونية‌) ‌الموارد ‌فلقد‌أصبحت‌تقنيات‌إدارة ‌البشرية، ‌من‌الأدوات‌الرئيسية‌e-HRMالموارد )

الإدارية،‌حيث‌تتيح‌هذه‌التقنيات‌للشركات‌إدارة‌‌التي‌تستخدمها‌الشركات‌لتعزيز‌كفاءة‌وفعالية‌العمليات

‌والذكاء‌ ‌الضخمة ‌البيانات ‌بين ‌تجمع ‌متكاملة ‌نظم ‌استخدام ‌خلال ‌من ‌فعالية ‌أكثر ‌بشكل موظفيها

‌وتخفيض‌ ‌الإنتاجية ‌وزيادة ‌الموظفين ‌تجربة ‌تحسين ‌في ‌التحولات ‌هذه ‌وتُسهم ‌والأتمتة، الاصطناعي

‌ ‌)التكاليف ‌التشغيلية ‌وعباس، ‌و‌(2019مجيد ‌استخدام‌، ‌على ‌الإلكترونية ‌البشرية ‌الموارد ‌إدارة تعتمد

‌وحتى‌ ‌الأداء ‌وتقييم ‌والتدريب ‌التوظيف ‌من ‌بدءاً ‌البشرية ‌الموارد ‌جوانب ‌جميع ‌لإدارة ‌تقنية منصات

‌البيانات‌المتعلقة‌ ‌وتحليل ‌للشركات‌جمع ‌يمكن ‌التقنيات، ‌هذه ‌استخدام ‌خلال ‌من التعويضات‌والمزايا.

‌بالموظفين‌بشكل‌س ‌والكفاءة ‌الشفافية ‌وتعزيز ‌قرارات‌مستنيرة ‌في‌اتخاذ ‌يساعد ‌مما )مهران‌ريع‌ودقيق،

‌ ‌للموارد‌(2023وآخرون، دارتها ‌وا  ‌موظفيها ‌مع ‌الشركات ‌تفاعل ‌كيفية ‌في ‌حيوياً ‌تطوراً ‌ذلك ‌ويعتبر ،

ة،‌كما‌البشرية‌بطريقة‌تعزز‌من‌قدرة‌المؤسسة‌على‌التكيف‌مع‌المتغيرات‌السوقية‌والبيئية‌بسرعة‌وكفاء

تشكل‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌جزءاً‌أساسياً‌من‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية،‌حيث‌تُستخدم‌لتحليل‌

‌الإلكترونية ‌الأداء ‌إدارة ‌أنظمة ‌والتقييم. ‌والتدريب ‌التوظيف ‌عمليات ‌وتحسين ‌ونيا،‌‌البيانات )البكري

2021).‌

القدرة‌على‌تحقيق‌الأهداف‌التنظيمية‌بأقل‌تكلفة‌وبأعلى‌‌تشير‌كفاءة‌وفعالية‌العمليات‌الإدارية‌إلى‌‌‌‌‌‌‌

‌وزيادة‌ ‌الموظفين، ‌أداء ‌تحسين ‌مثل ‌الجوانب، ‌من ‌العديد ‌في ‌والفعالية ‌الكفاءة ‌هذه ‌وتتجلى جودة،

الإنتاجية،‌وتخفيض‌التكاليف‌التشغيلية،‌وتعزيز‌الرضا‌الوظيفي.‌تساهم‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية‌
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‌ ‌هذه ‌راجعة‌في‌تحسين ‌تغذية ‌وتقديم ‌الأداء، ‌في‌تتبع ‌تساعد ‌أدوات‌وأنظمة ‌توفير الجوانب‌من‌خلال

‌مستمرة،‌وتوفير‌برامج‌تدريبية‌مخصصة،‌وتحسين‌التواصل‌بين‌الإدارة‌والموظفين.

‌وتحسين‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الإلكترونية ‌البشرية ‌الموارد ‌بين‌تطبيق‌إدارة ‌مباشرة ‌علاقة ‌الدراسات‌إلى‌وجود تُشير

أيضاً‌مزايا‌في‌تحسين‌تجربة‌الموظفين‌من‌‌e-HRMتقدم‌تقنيات‌لية‌العمليات‌الإدارية،‌حيث‌كفاءة‌وفعا

‌التحديثات‌اللازمة‌‌خلال جراء ‌الشخصية‌وا  ‌من‌الوصول‌إلى‌معلوماتهم ‌تُمكّنهم توفير‌بوابات‌إلكترونية

الوقت‌المستغرق‌‌هذه‌الخدمات‌الذاتية‌من،‌وتقلل‌دون‌الحاجة‌إلى‌تدخل‌مباشر‌من‌قسم‌الموارد‌البشرية

تأتي‌أهمية‌،‌ومن‌هنا‌(Oikarinen, 2016)‌الموظفينفي‌العمليات‌الإدارية‌وتعزز‌الرضا‌الوظيفي‌بين‌

‌البحث‌من‌كونه‌يسلط‌الضوء‌على‌كيفية‌تبني‌تقنيات‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية‌في‌تحسين‌ هذا

رؤى‌جديدة‌للشركات‌حول‌كيفية‌استخدام‌هذه‌كفاءة‌وفعالية‌العمليات‌الإدارية.‌يهدف‌البحث‌إلى‌تقديم‌

‌والتحديات‌ ‌المحلية ‌السياقات ‌على ‌التركيز ‌مع ‌أفضل، ‌نتائج ‌وتحقيق ‌التنظيمي ‌الأداء ‌لتعزيز التقنيات

‌الخاصة‌بها.

 :البحثمشكلة  2.1
في‌في‌ظل‌التطور‌التقني‌والتكنولوجي‌السريع،‌أصبحت‌الإدارة‌الإلكترونية‌نتيجة‌مباشرة‌للتقدم‌‌‌‌‌‌‌‌‌

مجال‌أعمال‌وأنشطة‌المنظمات‌أصبح‌توفير‌التطوير‌المستمر‌للموارد‌البشرية‌من‌قبل‌صانعي‌القرار‌في‌

‌بقاء‌ ‌لضمان ‌إلكترونية، ‌أو ‌كانت‌تقليدية ‌سواء ‌الإدارية، ‌العملية ‌لنجاح ‌حتميًا ‌أمرًا ‌إدارية أي‌منظومة

منظمات‌في‌بيئة‌معقدة‌يتطلب‌المنظمات‌صامدة‌أمام‌التغييرات‌بأسلوب‌علمي‌وتقني‌سليم.‌إن‌عمل‌ال

استخدام‌الإدارة‌الإلكترونية‌كمدخل‌فعّال‌لتحقيق‌أهدافها،‌وبالتالي‌أصبح‌تطوير‌الموارد‌البشرية‌أساسياً‌

ن‌تطوير‌الموارد‌البشرية‌يعزز‌النظم‌الإدارية‌بشكل‌ لمواجهة‌التحديات‌وتجاوز‌العقبات‌دون‌عوائق،‌وا 

‌يتماشى‌مع‌التغيرات ‌الدور‌الهام‌‌كبير،‌خاصة‌عندما ‌يساهم ‌في‌احتياجات‌ورغبات‌العملاء. المستمرة

‌الموارد‌ ‌وتطوير ‌الإلكترونية ‌الإدارة ‌دور ‌دراسة ‌يجعل ‌مما ‌التطوير، ‌في‌تحقيق‌هذا ‌الإلكترونية للإدارة
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البشرية‌في‌تحسين‌أداء‌المنظمة‌ضرورية‌لتحقيق‌النجاح‌على‌المدى‌البعيد‌للمنظمة.‌ومن‌خلال‌الوقوف‌

‌جوات‌مثل:على‌بعض‌الف

 الفجوات النظرية 

‌إلا‌أن‌هناك‌ - ‌في‌مختلف‌المجالات، ‌الإلكترونية ‌بتطبيقات‌الإدارة ‌المتزايد ‌من‌الاهتمام على‌الرغم

نقصاً‌في‌الدراسات‌التي‌تركز‌بشكل‌خاص‌على‌أثر‌استخدام‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌تحسين‌كفاءة‌

‌.وفعالية‌العمليات‌الإدارية‌في‌سياق‌المنظمات‌السعودية

قد‌تفتقر‌الأدبيات‌الحالية‌إلى‌نماذج‌نظرية‌شاملة‌تفسر‌بدقة‌كيفية‌تأثير‌تقنيات‌الإدارة‌الإلكترونية‌ -

‌يمكن‌ ‌موحداً ‌نظرياً ‌إطاراً ‌ولا‌تقدم ‌حيث‌أن‌الدراسات‌الحالية‌مجزأة ‌الإداري، على‌تحسين‌الأداء

‌داري.استخدامه‌لفهم‌العلاقات‌المعقدة‌بين‌الإدارة‌الإلكترونية‌والأداء‌الإ

يمكن‌أن‌يكون‌تأثير‌الإدارة‌الإلكترونية‌على‌العمليات‌الإدارية‌معقداً‌بسبب‌تعدد‌العوامل‌المؤثرة‌مثل‌ -

‌بشكل‌ ‌تعالج ‌لا ‌قد ‌فالأدبيات‌الحالية ‌التكنولوجي، ‌والاستعداد ‌المؤسسية، ‌الثقافة ‌التنظيمية، البيئة

‌تقنيات‌ا ‌مع ‌تفاعلها ‌وكيفية ‌المتعددة ‌العوامل ‌تأثير‌هذه ‌في‌سياق‌تحسين‌كافٍ ‌الإلكترونية لإدارة

‌الأداء‌الإداري.

 الفجوات العملية 

يمثل‌جمع‌بيانات‌دقيقة‌وشاملة‌عن‌كيفية‌استخدام‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌العمليات‌الإدارية‌تحدياً‌ -

‌مما‌ ‌بشكل‌كامل، ‌أو‌غير‌متوفرة ‌مختلفة ‌بين‌أنظمة ‌منتشرة ‌تكون‌البيانات‌المطلوبة ‌قد كبيراً.

‌ية‌إجراء‌تحليل‌دقيق‌وشامل.يعوق‌إمكان
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تنفيذ‌الأبحاث‌في‌هذا‌المجال‌قد‌يواجه‌عقبات‌عملية‌مثل‌مقاومة‌الموظفين‌للتغيير‌التكنولوجي،‌ -

وصعوبات‌في‌دمج‌الإدارة‌الإلكترونية‌مع‌الأنظمة‌الحالية.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌قد‌تكون‌هناك‌

‌لإلكترونية‌بشكل‌فعال.حاجة‌لموارد‌مالية‌وبشرية‌كبيرة‌لتطبيق‌تقنيات‌الإدارة‌ا

لتأثيرات‌خارجية‌غير‌متوقعة‌مثل‌التغيرات‌الاقتصادية‌أو‌التحولات‌في‌السوق‌‌البحثتعرض‌يقد‌ -

‌ ‌نتائج ‌تؤثر‌على ‌أن ‌يمكن ‌العوامل ‌هذه ‌الأثر‌‌البحثالتكنولوجي. ‌الصعب‌تحديد ‌من وتجعل

‌الحقيقي‌للإدارة‌الإلكترونية‌على‌الأداء‌الإداري.

‌ل‌‌‌‌‌‌ ‌الباحث ‌وفعالية‌يسعى ‌كفاءة ‌تحسين ‌في ‌رئيسي ‌كعامل ‌الإلكترونية ‌الإدارة ‌استخدام ‌أثر تحديد

العمليات‌الإدارية،‌بالإضافة‌إلى‌تقديم‌فهم‌عميق‌لكيفية‌استغلال‌تقنيات‌الإدارة‌الإلكترونية‌لتعزيز‌الأداء‌

ن‌السؤال‌الرئيسي‌للإجابة‌ع‌البحث‌هذا‌جاءالإداري‌وتحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌للشركات.‌بناءً‌على‌ذلك،‌

‌التالي:‌ما‌هو‌أثر‌استخدام‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌تحسين‌كفاءة‌وفعالية‌العمليات‌الإدارية؟

 :البحثأهمية  3.1
تأتي‌أهمية‌هذا‌البحث‌من‌كونه‌يسلط‌الضوء‌على‌تطبيقات‌الإدارة‌الإلكترونية‌للموارد‌البشرية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

المعرفة‌العملية‌والتطبيقية‌في‌هذا‌المجال.‌يساعد‌البحث‌في‌‌في‌السياق‌المحلي،‌مما‌يساهم‌في‌تعزيز

‌ ‌العربية‌السعودية‌بشكل‌عام، ‌للشركات‌في‌المملكة شركة‌سابك‌في‌بشكل‌خاص،‌ولتقديم‌رؤى‌جديدة

حول‌كيفية‌تبني‌واستخدام‌تقنيات‌الإدارة‌الإلكترونية‌لتحسين‌كفاءة‌وفعالية‌العمليات‌الإدارية،‌ويمكن‌أن‌

ير‌إيجابي‌على‌السياسات‌والاستراتيجيات‌التي‌تتبعها‌الشركات‌لتطوير‌أدائها‌الإداري‌وجعله‌يكون‌له‌تأث

‌أكثر‌فعالية‌وكفاءة.‌يسعى‌هذا‌البحث‌إلى‌تحقيق‌ما‌يلي:
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 الأهمية النظرية 

في‌توسيع‌فهم‌العلاقة‌بين‌تطبيقات‌الإدارة‌الإلكترونية‌وأداء‌البحث‌سهم‌يمن‌الناحية‌النظرية،‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

إسهامًا‌نظريًا‌من‌خلال‌تعميق‌الفهم‌لكيفية‌تأثير‌تقنيات‌البحث‌قدم‌يعمليات‌الإدارية‌في‌المنظمات.‌ال

‌ ‌وفعاليتها. ‌كفاءتها ‌وزيادة ‌الإدارية ‌العمليات ‌تحسين ‌على ‌الإلكترونية ‌سيالإدارة ‌إثراء‌البحث‌ساهم في

ة‌حول‌كيفية‌تفاعل‌هذه‌التقنيات‌الأدبيات‌في‌مجال‌الإدارة‌وتقنيات‌المعلومات‌من‌خلال‌تقديم‌رؤى‌جديد

مع‌العمليات‌الإدارية.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يمكن‌للدراسة‌أن‌تسهم‌في‌تطوير‌نماذج‌نظرية‌تشرح‌آليات‌

تأثير‌الإدارة‌الإلكترونية‌على‌الأداء‌الإداري،‌مما‌يساعد‌في‌فهم‌ديناميكيات‌العلاقة‌بين‌التكنولوجيا‌وأداء‌

ار‌عمل‌يمكن‌استخدامه‌في‌دراسات‌مستقبلية‌لتقييم‌تأثيرات‌التكنولوجيا‌في‌العمليات‌الإدارية،‌وتقديم‌إط

‌مجالات‌أخرى.

 الأهمية العملية 

من‌الناحية‌العملية،‌يمكن‌لفهم‌كيفية‌تأثير‌الإدارة‌الإلكترونية‌على‌العمليات‌الإدارية‌أن‌يساعد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

أداء‌العمليات‌الإدارية.‌يمكن‌للدراسة‌أن‌تقدم‌المنظمات‌في‌تطوير‌استراتيجيات‌تكنولوجية‌فعّالة‌لتحسين‌

‌الكلي‌ ‌الأداء ‌تحسين ‌في ‌يسهم ‌مما ‌فعاليتها، ‌وزيادة ‌العمليات‌الإدارية ‌كفاءة ‌لتحسين توصيات‌عملية

‌نتائج‌ ‌يمكن‌أن‌تساعد ‌على‌ذلك، ‌علاوة ‌في‌السوق. ‌التنافسية ‌وتعزيز‌قدرتها في‌فهم‌البحث‌للمنظمة

ارة‌الإلكترونية‌لتعزيز‌الرضا‌وتحسين‌استجابتهم‌للاحتياجات‌التنظيمية،‌أفضل‌لطرق‌استخدام‌تقنيات‌الإد

‌استجابة‌ ‌وزيادة ‌الإدارية ‌العمليات ‌جودة ‌تحسين ‌الأمد. ‌طويلة ‌المنظمة ‌أهداف ‌تحقيق ‌في ‌يساهم مما

‌يعزز‌من‌ ‌مما ‌والولاء‌الوظيفي، المنظمة‌لاحتياجات‌الموظفين‌يمكن‌أن‌يؤدي‌إلى‌رفع‌مستوى‌الرضا

‌لأداء‌التنظيمي‌ويسهم‌في‌نجاح‌المنظمة‌في‌البيئات‌الديناميكية‌والمتغيرة.استدامة‌ا
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 :البحثأهداف  4.1
يعد‌الهدف‌العام‌للبحث‌هو:‌استكشاف‌أثر‌استخدام‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية‌في‌تحسين‌‌‌‌‌‌‌‌

‌تية:كفاءة‌وفعالية‌العمليات‌الإدارية.‌ويندرج‌تحت‌هذا‌الهدف‌الأهداف‌الفرعية‌الآ

‌تقييم‌مدى‌قدرة‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية‌على‌خفض‌التكاليف‌الإدارية. .1

‌المعاملات‌ .2 ‌إنجاز ‌سرعة ‌تحسين ‌في ‌الإلكترونية ‌البشرية ‌الموارد ‌إدارة ‌مساهمة ‌مدى تحليل

‌الإدارية.

‌دراسة‌تأثير‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية‌على‌جودة‌الخدمات‌الإدارية‌المقدمة. .3

تكشاف‌التحديات‌والفرص‌التي‌تواجه‌تطبيق‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية‌في‌المنظمات‌اس .4

‌وتقديم‌توصيات‌للتغلب‌عليها‌وتحقيق‌أقصى‌استفادة‌منها.

 :البحثتساؤلات  5.1
‌في‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌المتمثل ‌الرئيسي ‌وسؤاله ‌البحث ‌مشكلة ‌على ‌بناءً ما هو أثر استخدام إدارة الموارد :

،‌ووفق‌اطلاع‌الباحث‌على‌الأدب‌الإلكترونية في تحسين كفاءة وفعالية العمليات الإدارية ؟البشرية 

‌التربوي‌عنها،‌فإن‌هذا‌البحث‌يسعى‌للإجابة‌عن‌الأسئلة‌الفرعية‌الآتية:

‌هل‌تؤدي‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية‌إلى‌خفض‌التكاليف‌الإدارية؟ .1

‌كترونية‌في‌تحسين‌سرعة‌إنجاز‌المعاملات‌الإدارية؟هل‌تساهم‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإل .2

‌هل‌تُحسّن‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية‌من‌جودة‌الخدمات‌الإدارية‌المقدمة؟ .3

‌ما‌هي‌التحديات‌والفرص‌التي‌تواجه‌تطبيق‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية‌في‌المنظمات؟ .4
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 :البحثفروض  6.1
وجيه‌البحث‌نحو‌تحقيق‌فهم‌أفضل‌لأثر‌استخدام‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌تسعى‌الفرضيات‌إلى‌ت‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌بين‌ ‌الفرضيات‌إلى‌تحليل‌العلاقة ‌تهدف‌هذه ‌العمليات‌الإدارية. ‌وفعالية ‌في‌تحسين‌كفاءة الإلكترونية

‌التحديات‌والفرص‌المرتبطة‌ ‌تحديد ‌إلى ‌بالإضافة ‌العمليات‌الإدارية، ‌وجودة ‌الإلكترونية تقنيات‌الإدارة

‌بصياغة‌ب ‌الباحث ‌قام ‌البحث، ‌وتساؤلات ‌مشكلة ‌على ‌وبناءً ‌العملي. ‌السياق ‌في ‌التقنيات ‌هذه تطبيق

‌التالية ‌الرئيسية توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية ‌:الفرضية

‌على كفاءة وفعالية العمليات الإدارية.

‌فرعية‌الآتية:ويندرج‌تحت‌هذه‌الفرضية‌الفرضيات‌ال

توجد‌علاقة‌معنوية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌للتوظيف‌والاستقطاب‌الإلكتروني‌الفرضية‌الفرعية‌الأولى:‌ -

‌على‌كفاءة‌وفعالية‌العمليات‌الإدارية.

- ‌ ‌الثانية: ‌الفرعية ‌للاختيار‌الإلكتروني‌على‌كفاءة‌الفرضية ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌معنوية ‌علاقة توجد

‌ة.وفعالية‌العمليات‌الإداري

توجد‌علاقة‌معنوية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌للتدريب‌والتطوير‌الإلكتروني،‌على‌الفرضية‌الفرعية‌الثالثة:‌ -

 كفاءة‌وفعالية‌العمليات‌الإدارية.

‌
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 نموذج الدراسة 7.1
إدارة‌الموارد‌من‌خلال‌الاعتماد‌على‌الدراسات‌السابقة‌والرجوع‌إلى‌كافة‌الأدبيات‌التي‌تهتم‌بدراسة‌أثر‌

‌العمليات‌الإداريةالبشر‌ ‌وفاعلية ‌وكفاءة ‌الإلكترونية ‌الشكل‌ية ‌ومن‌ثم‌وضع ‌نموذج‌الدراسة، ‌بناء ‌تم ‌ ،

‌التوضيحي‌التالي‌لتوضيح‌نموذج‌الدراسة

  

 

 

 

 

 

 

 
 ( نموذج الدراسة1-1الشكل رقم )

 حدود الدراسة 8.1
‌يقتصر‌البحث‌الحالي‌على‌الحدود‌الأتية:

 كفاءة على( e-HRM) الإلكترونية البشرية الموارد إدارة تأثير بحثال هذا تناولي‌الحدود الموضوعية:

‌.المؤسسات في الإدارية العمليات وفعالية

‌.م2024/‌‌ه1445لعام‌اسيطبق‌البحث‌خلال‌‌الحدود الزمانية:

‌.شركة‌سابك‌في‌المملكة‌العربية‌السعوديةسيطبق‌البحث‌على‌‌الحدود المكانية:

‌سابك‌بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌شركة:‌العاملين‌في‌الحدود البشرية

 المتغير التابع

كفاءة وفاعلية العمليات )  
 (الإدارية

 

 المتغيرات الديموغرافية

 الخبرة( -المستوى الوظيفي -العمر -) الجنس

إدارة الموارد البشرية )المتغير المستقل
 (الإلكترونية

التوظيف والاستقطاب  .1
 الالكتروني

 الاختيار الالكتروني .2

 التدريب والتطوير الالكتروني .3
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 المقدمة 1.2
‌المتعلقة‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الأدبيات ‌تناولتها ‌التى ‌النظرية ‌والخلفية ‌المفاهيم ‌الفصل ‌الموارد‌‌يستعرض‌هذا بإدارة

البحوث‌والدراسات‌السابقة‌التى‌أُجريت‌،‌فضلًا‌عن‌مراجعة‌‌البشرية‌الإلكترونية‌وكفاءة‌العمليات‌الإدارية

‌حول‌هذا‌الموضوع،‌بالإضافة‌إلي‌عدد‌من‌الدراسات‌السابقة‌على‌النحو‌المبين‌أدناه:

 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 2.2
إن‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية‌تمثل‌أداة‌استراتيجية‌قوية‌لتحسين‌كفاءة‌وفعالية‌العمليات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌المتقدمة،‌يمكن‌للمؤسسات‌تحقيق‌ا لإدارية‌في‌المؤسسات‌الحديثة.‌من‌خلال‌الاستفادة‌من‌التكنولوجيا

‌تحسينات‌ملموسة‌في‌الأداء‌الإداري،‌مما‌يعزز‌من‌قدرتها‌على‌المنافسة‌في‌السوق‌العالمي.

‌‌‌‌‌‌‌‌‌(‌ ‌الإلكترونية ‌البشرية ‌الموارد ‌إدارة ‌E-HRMتُعد ‌كيفية ‌في ‌جوهريًا ‌تطورًا ‌إدارة‌( ‌مهام تنفيذ

‌إلى‌دمج‌تقنيات‌المعلومات‌والاتصالات‌مع‌ ‌النظام ‌يهدف‌هذا ‌في‌المنظمات‌الحديثة. ‌البشرية الموارد

‌والبيانات‌والمعلومات‌اللازمة‌ ‌الأنشطة ‌الإنترنت‌لكافة ‌شامل‌عبر ‌لتوفير‌دعم ‌البشرية عمليات‌الموارد

‌.(2019)مجيد‌وعباس،‌لإدارة‌الموارد‌البشرية‌بفعالية‌وكفاءة‌

 مفهوم إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 1.2.2
(‌واحدة‌من‌التطورات‌الحديثة‌التي‌ساهمت‌في‌e-HRMتعتبر‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية‌)‌‌‌‌‌‌‌‌

تحسين‌أداء‌وظيفة‌إدارة‌الموارد‌البشرية.‌يشمل‌هذا‌المفهوم‌استخدام‌التكنولوجيا‌بشكل‌فعال‌لتحسين‌إدارة‌

البشرية‌من‌خلال‌تبسيط‌العديد‌من‌العمليات‌الروتينية‌المعقدة.‌يتطلب‌تنفيذ‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الموارد‌

(‌ ‌المؤسسية ‌الموارد ‌تخطيط ‌نظم ‌مثل ‌والتقنيات ‌الأدوات ‌من ‌مجموعة ‌إدارة‌ERPالإلكترونية ‌ونظم )
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(‌ ‌إداMISالمعلومات ‌في ‌الفعالية ‌وزيادة ‌العمليات ‌كفاءة ‌لتعزيز ‌تستخدم ‌والتي ‌البشرية(، ‌الموارد ‌رة

‌.(2019)الشرايري‌وشحادة،‌

‌نظرًا‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الإلكترونية، ‌البشرية ‌الموارد ‌إلى‌تبني‌تقنيات‌إدارة ‌زادت‌الحاجة خلال‌السنوات‌الأخيرة،

‌أشار‌مهران‌وآخرون‌) (‌إلى‌أن‌تبني‌هذه‌التقنية‌قد‌2023لأنها‌تساهم‌في‌توفير‌الوقت‌والجهد.‌فكما

قيق‌الأداء‌الأمثل‌وتحسين‌جودة‌الخدمة،‌كما‌أظهرت‌الدراسات‌مثل‌الدراسة‌يساعد‌المؤسسات‌على‌تح

أن‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية‌تساعد‌في‌تسهيل‌عملية‌اتخاذ‌القرار‌(‌2020العباني‌)التي‌أجراها‌

‌وزيادة‌رضا‌الموظفين‌من‌خلال‌توفير‌معلومات‌دقيقة‌وفي‌الوقت‌المناسب.

وارد‌البشرية‌الإلكترونية‌أيضًا‌في‌تحسين‌عملية‌الاتصال‌بين‌الموظفين‌والإدارة.‌تساهم‌إدارة‌الم‌‌‌‌‌‌‌

‌أشار‌ ‌التقنيات‌تساعد‌في‌بناء‌جسور‌تواصل‌أكثر‌فعالية‌‌(2018مدني‌وعبد‌الرحمن‌)وكما فإن‌هذه

لق،‌وشفافية‌بين‌الموظفين‌والمديرين،‌مما‌يعزز‌من‌بيئة‌العمل‌ويزيد‌من‌رضا‌الموظفين.‌ومن‌هذا‌المنط

‌ ‌تطبيق ‌دراسة‌‌e-HRMفإن ‌توضح ‌كما ‌إنتاجيتهم، ‌وزيادة ‌الموظفين ‌أداء ‌تحسين ‌إلى ‌يؤدي قد

Oikarinen ‌(2016)الموارد‌البشرية‌الإلكترونية‌يمكن‌أن‌تساهم‌في‌تعزيز‌الابتكار‌داخل‌‌‌ أن‌إدارة

يانات‌تمكن‌المؤسسات‌من‌خلال‌تبني‌تقنيات‌حديثة‌تسمح‌بجمع‌وتحليل‌البيانات‌بشكل‌أفضل.‌هذه‌الب

المديرين‌من‌اتخاذ‌قرارات‌استراتيجية‌مبنية‌على‌حقائق‌وأرقام‌دقيقة،‌مما‌يدعم‌النمو‌المستدام‌للمؤسسة،‌

على‌أن‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية‌تسهم‌في‌تقليل‌تكاليف‌الإدارة‌من‌‌(2021البكري‌ونيا‌)ويؤكد‌

ت.‌كما‌أن‌هذه‌التقنيات‌تساعد‌في‌تحقيق‌التوازن‌بين‌خلال‌تقليل‌الحاجة‌إلى‌الورق‌وزيادة‌كفاءة‌العمليا

‌العمل‌والحياة‌الشخصية‌للموظفين،‌مما‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌رضاهم‌وتحفيزهم‌على‌الأداء‌بشكل‌أفضل.

‌الرقمية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌والأدوات ‌الويب ‌تقنيات ‌يستخدم ‌متكامل ‌نظام ‌هي ‌الإلكترونية ‌البشرية ‌الموارد فإدارة

لبشرية‌بشكل‌آلي‌ومنظم.‌تشمل‌هذه‌الخدمات‌جميع‌جوانب‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌لتقديم‌خدمات‌الموارد‌ا
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دارة‌التعويضات‌والمزايا،‌حيث‌ مثل‌التوظيف‌الإلكتروني،‌التدريب‌الإلكتروني،‌تقييم‌الأداء‌الإلكتروني،‌وا 

دارتها‌بك فاءة،‌مما‌يحسن‌يتيح‌هذا‌النظام‌للمديرين‌والموظفين‌الوصول‌السريع‌إلى‌المعلومات‌وتحديثها‌وا 

‌.(2019)بن‌مرزوق،‌‌من‌دقة‌وفعالية‌عمليات‌الموارد‌البشرية

 أهمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 2.2.2
‌البشرية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الموارد ‌إدارة ‌أصبحت ‌الحديث، ‌العصر ‌في ‌التكنولوجيا ‌على ‌الاعتماد ‌تزايد مع

-Eالإدارية‌داخل‌المنظمات.‌يمثل‌تطبيق‌(‌حجر‌الزاوية‌في‌تطوير‌العمليات‌E-HRMالإلكترونية‌)

HRMالعمل‌وتحسين‌الكفاءة‌‌‌ ‌في‌تسريع‌وتيرة ‌يساهم ‌مما ‌من‌الورق، ‌مكاتب‌خالية ‌نحو ‌حقيقية ثورة

والفعالية.‌تعتمد‌هذه‌النظم‌على‌استخدام‌التكنولوجيا‌لتحسين‌مختلف‌وظائف‌إدارة‌الموارد‌البشرية،‌مثل‌

‌:(2020)العباني،‌‌دارة‌المكافآت‌والتحفيز،‌وتشمل‌أهميتها‌ما‌يليالتوظيف،‌التدريب،‌تقييم‌الأداء،‌وا ‌

 تحسين سرعة الاستجابة واستعادة البيانات -

‌بشكل‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌البيانات‌بسرعة‌وتقييمها ‌فائقة‌على‌استعادة ‌البشرية‌الإلكترونية‌بقدرة ‌الموارد تتمتع‌إدارة

‌يمك ‌العمليات‌الإدارية. ‌وفعالية ‌من‌كفاءة ‌يزيد ‌مما ن‌للمديرين‌والموظفين‌الوصول‌إلى‌البيانات‌فوري،

عادة‌تصنيفها‌بسهولة،‌مما‌يتيح‌جمع‌المعلومات‌بشكل‌معياري‌لتحسين‌المسار‌الاستراتيجي‌ المتاحة‌وا 

‌البشرية ‌الموارد ‌‌لإدارة ‌وعباس، ‌واستجابة‌(2019)مجيد ‌ودقة ‌موثوقية ‌أكثر ‌تقارير ‌إلى ‌هذا ‌ويؤدي ،

‌سريعة‌للاستفسارات.

 لكترونية وتحسين ثقافة العمل إنشاء ملفات إ -

‌مما‌‌‌‌‌‌‌ ‌البشرية، ‌للموارد ‌داخلية ‌إلكترونية ‌ملفات ‌إنشاء ‌في ‌الإلكترونية ‌البشرية ‌الموارد ‌إدارة تساهم

يحسن‌من‌ثقافة‌العمل‌داخل‌المنظمة.‌هذه‌الملفات‌الإلكترونية‌تساعد‌في‌تبسيط‌الإجراءات‌وتوحيدها،‌
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ام‌الإداري.‌كما‌تساهم‌في‌تحقيق‌وفورات‌كبيرة‌في‌التكاليف‌من‌مما‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌الشفافية‌في‌النظ

‌.(2023)مهران‌وآخرون،‌خلال‌تحسين‌العمليات‌وتقليل‌ازدواجية‌الجهود‌والحد‌من‌العبء‌التنظيمي‌

 توفير التكاليف وتحسين الكفاءة  -

‌لت‌‌‌‌‌‌ ‌البشرية‌الإلكترونية‌هي‌أرخص‌وسيلة ‌الموارد وفير‌بعض‌أنشطة‌تشير‌الدراسات‌إلى‌أن‌إدارة

‌واتخاذ‌ ‌التحليل جراء ‌وا  ‌الصلة ‌المعلومات‌والبيانات‌ذات ‌إلى ‌الوصول ‌للمديرين ‌يمكن ‌البشرية. الموارد

‌يؤدي‌إلى‌ ‌مما ‌البشرية، ‌الموارد ‌على‌خبراء ‌إلى‌الاعتماد ‌الحاجة ‌الآخرين‌دون القرارات‌والتواصل‌مع

ما‌يحسن‌من‌كفاءة‌وفعالية‌النظام‌الإداري‌بشكل‌تقليل‌عدد‌موظفي‌الموارد‌البشرية‌وزيادة‌دقة‌البيانات،‌م

‌.(2019)بن‌مرزوق،‌‌عام

 تمكين الموظفين وتعزيز استقلاليتهم -

للموظفين‌التحكم‌في‌المعلومات‌الشخصية‌الخاصة‌بهم‌وتحديثها‌واتخاذ‌‌E-HRMتتيح‌أنظمة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

موارد‌البشرية.‌هذا‌يعزز‌من‌القرارات‌المتعلقة‌بوضعهم‌الوظيفي‌دون‌الاعتماد‌على‌المتخصصين‌في‌ال

من‌خلال‌تحسين‌قدرات‌(،‌ف2018)مدني‌وعبد‌الرحمن،‌استقلالية‌الموظفين‌ويزيد‌من‌رضاهم‌الوظيفي‌

‌كفاءة‌ ‌في‌زيادة ‌الإلكترونية ‌البشرية ‌الموارد ‌إدارة ‌تساهم ‌قرارات‌أفضل، المديرين‌والموظفين‌على‌اتخاذ

‌وفعالية‌المنظمة.

 خلق قيمة مضافة للمنظمة -

‌بطرق‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌للمنظمة ‌مضافة ‌قيمة ‌الإداري‌من‌خلق ‌النظام ‌الإلكترونية ‌البشرية ‌الموارد ‌إدارة تمكن

جديدة.‌من‌خلال‌تحسين‌القدرات‌التكنولوجية‌للموارد‌البشرية،‌يمكن‌للمنظمات‌تحسين‌عملياتها‌الداخلية‌
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‌ ‌تساهم ‌في‌السوق. ‌تنافسيتها ‌القرارات‌‌E-HRMوزيادة ‌اتخاذ ‌استراتيجيات‌في‌تحسين‌عملية وتطوير

‌.(2021)البكري‌ونيا،‌‌فعالة‌لتحقيق‌أهداف‌المنظمة‌بكفاءة‌عالية

 ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 3.2.2
تتضمن‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية‌مجموعة‌من‌الممارسات‌التي‌تهدف‌إلى‌تحسين‌كفاءة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

نظمات.‌تستفيد‌هذه‌الممارسات‌من‌التكنولوجيا‌الحديثة‌لتحقيق‌أهداف‌وفعالية‌العمليات‌الإدارية‌في‌الم

الموارد‌البشرية‌بطرق‌أكثر‌فعالية‌وكفاءة.‌تشمل‌هذه‌الممارسات‌التوظيف‌الإلكتروني،‌التدريب‌والتطوير‌

يات‌الإلكتروني،‌تقييم‌الأداء‌الإلكتروني،‌والتعويضات‌الإلكترونية.‌تساهم‌هذه‌الممارسات‌في‌تبسيط‌العمل

-Khashman & Al)‌وتقليل‌التكاليف‌وتحسين‌دقة‌البيانات،‌مما‌يعزز‌من‌القدرة‌التنافسية‌للمنظمات

Ryalat, 2015).‌

 التوظيف الإلكتروني  -

بدأت‌المنظمات‌في‌استخدام‌أجهزة‌الكمبيوتر‌كأداة‌للتوظيف‌عن‌طريق‌الإعلان‌عن‌الوظائف‌‌‌‌‌‌‌‌‌

المتقدمون‌المحتملون‌لأصحاب‌العمل.‌مع‌تطور‌الإنترنت،‌في‌خدمة‌لوحة‌الإعلانات‌التي‌يتصل‌بها‌

أصبح‌التوظيف‌الإلكتروني‌أكثر‌شيوعًا،‌حيث‌يمكن‌الآن‌للمنظمات‌والمتقدمين‌للوظائف‌الاستفادة‌من‌

‌ ‌من ‌نشر‌‌100،000أكثر ‌العمل ‌لأصحاب ‌المواقع ‌هذه ‌تتيح ‌حيث ‌الإنترنت، ‌عبر ‌للتوظيف موقع

لمتقدمين‌بسرعة‌وكفاءة.‌ومع‌ذلك،‌يتطلب‌النمو‌الهائل‌في‌التوظيف‌الوظائف‌ومراجعة‌السير‌الذاتية‌ل

‌للتغلب‌على‌الصعوبات‌المختلفة‌ ‌البشرية ‌الموارد عبر‌الإنترنت‌وجود‌مهارات‌وكفاءات‌عالية‌في‌إدارة

‌.(Atallah, 2016)‌مثل‌إدارة‌حجم‌كبير‌من‌البيانات‌واختيار‌أفضل‌المرشحين

 التدريب والتطوير الإلكتروني  -
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‌لإنشاء‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌والعمليات ‌والتطبيقات ‌الإلكترونية ‌الأجهزة ‌استخدام ‌إلى ‌الإلكتروني ‌التدريب يشير

دارتها‌ونقلها.‌يتضمن‌التعليم‌الإلكتروني‌مجموعة‌واسعة‌من‌التطبيقات‌مثل‌التعلم‌المستند‌إلى‌ المعرفة‌وا 

والتعاون‌الرقمي،‌وتسهم‌هذه‌الأنواع‌الويب،‌التعليم‌القائم‌على‌الكمبيوتر،‌الفصول‌الدراسية‌الافتراضية،‌

‌إلى‌ ‌الوصول ‌إمكانية ‌إلى ‌بالإضافة ‌التقليدي، ‌بالتدريب ‌مقارنة ‌والموارد ‌الوقت ‌توفير ‌في ‌التدريب من

محتوى‌تدريبي‌متنوع‌وحديث‌في‌أي‌وقت‌ومن‌أي‌مكان.‌يساعد‌التدريب‌الإلكتروني‌في‌تطوير‌مهارات‌

‌.(2019)الشرايري‌وشحادة،‌‌وتكلفة‌أقل‌الموظفين‌وتحسين‌أدائهم‌بطرق‌أكثر‌فعالية

 تقييم الأداء الإلكتروني -

يسمح‌نظام‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكتروني‌بإجراء‌تقييم‌الأداء‌بالكامل‌عبر‌الإنترنت،‌مما‌يعني‌‌‌‌‌‌‌‌

ث‌يقلل‌أن‌المدير‌والموظف‌قادران‌على‌تقديم‌بيانات‌الأداء‌مباشرة‌إلى‌قسم‌الموارد‌البشرية‌إلكترونيًا،‌حي

هذا‌النظام‌من‌الأعمال‌الورقية‌ويحسن‌من‌كفاءة‌وفعالية‌عملية‌تقييم‌الأداء.‌باستخدام‌إيصالات‌القراءة،‌

يمكن‌تقليل‌الوقت‌والتكلفة‌لقسم‌الموارد‌البشرية‌بشكل‌كبير.‌إضافة‌إلى‌ذلك،‌يسمح‌وضع‌جميع‌وثائق‌

ح الة‌نماذج‌التقييم‌إلكترونيًا،‌مما‌يسهم‌في‌وتوجيهات‌الأداء‌ذات‌الصلة‌على‌الويب‌للمقيمين‌باستكمال‌وا 

‌.(Almashrafi, 2020)تحسين‌شفافية‌ودقة‌التقييمات‌

 التعويضات الإلكترونية -

‌على‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌بالحصول ‌المنظمة ‌موظفي ‌لجميع ‌الإلكتروني ‌البشرية ‌الموارد ‌إدارة ‌نظام ‌اعتماد يسمح

‌إ ‌على ‌العبء ‌من ‌الحد ‌في ‌يساعد ‌مما ‌إلكترونيًا، ‌تعويضاتهم ‌البشرية ‌الموارد ‌وآخرون،‌دارة )مهران

‌وفورات‌كبيرة‌(2023 ‌بشكل‌صحيح، ‌تنفيذه ‌تم ‌إذا ‌الإنترنت، ‌عبر ‌استحقاقات‌الموظفين ‌تقديم ‌يوفر .

‌المخزون‌ دارة ‌وا  ‌والمكافآت ‌الرواتب ‌جداول ‌في ‌تغييرات ‌إجراء ‌للمديرين ‌يمكن ‌البشرية. ‌الموارد لإدارة

‌ع ‌الإلكترونية ‌التعويضات ‌تساعد ‌الذاتية‌بسهولة. ‌الخدمة ‌خلال ‌من ‌العمل ‌وسير ‌الإدارة ‌أتمتة لى
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للموظفين،‌مما‌يتيح‌لهم‌إدخال‌بيانات‌العمل‌الإضافي‌والنفقات‌والحصول‌على‌قسائم‌الدفع‌الإلكترونية.‌

على‌الرغم‌من‌التحديات‌المرتبطة‌بالتفاعل‌مع‌الوظيفة‌المالية،‌فإن‌العديد‌من‌المنظمات‌قد‌نجحت‌في‌

‌.‌‌(Zafar, 2021)يقات‌بشكل‌فعال‌تنفيذ‌هذه‌التطب

 متطلبات تطبيق إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 4.2.2
(‌بفعالية‌ونجاح،‌تحتاج‌المنظمات‌إلى‌توافر‌E-HRMلتطبيق‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية‌)‌‌‌‌‌‌‌‌

نب‌الإدارية،‌التقنية،‌مجموعة‌من‌المتطلبات‌المتنوعة‌على‌مستويات‌متعددة.‌هذه‌المتطلبات‌تشمل‌الجوا

وتعظيم‌فائدته.‌‌E-HRMالبشرية،‌والأمنية،‌وكل‌منها‌يلعب‌دورًا‌حاسمًا‌في‌ضمان‌نجاح‌تطبيق‌نظام‌

‌يعزز‌من‌ ‌والعمليات‌الإدارية،‌مما يساعد‌توافر‌هذه‌المتطلبات‌في‌تحقيق‌تكامل‌سلس‌بين‌التكنولوجيا

‌.(2019جيد‌وعباس،‌)م‌كفاءة‌وفعالية‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌المنظمات

 المتطلبات على المستوى الإداري -

.‌يتطلب‌التحول‌E-HRMتعتبر‌القيادة‌والدعم‌الفني‌من‌العناصر‌الحيوية‌لضمان‌نجاح‌تطبيق‌‌‌‌‌‌‌

‌إلى‌ ‌بالإضافة ‌في‌المنظمة، ‌العليا ‌الإلكتروني‌رؤية‌واضحة‌من‌القيادة ‌التقليدي‌إلى‌النظام من‌النظام

‌الفني‌المستم ‌بما‌توفير‌الدعم ‌يجب‌أن‌يكون‌الهيكل‌التنظيمي‌مرنًا ر‌لضمان‌سير‌العمليات‌بسلاسة.

يكفي‌لاستيعاب‌التغييرات‌المطلوبة‌لتطبيق‌النظام‌الجديد.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يتعين‌على‌الإداريين‌تلقي‌

‌بكفاءة.‌يتطلب‌التحول‌إلى‌ ‌والتدريب‌اللازمين‌لفهم‌وتشغيل‌النظام ‌المؤسسات‌‌E-HRMالتعليم تهيئة

لعمليات‌الانتقال‌من‌الإدارة‌التقليدية‌إلى‌الإدارة‌الإلكترونية،‌بما‌في‌ذلك‌وضع‌الأطر‌التشريعية‌الملائمة‌

‌.(2018)مدني‌وعبد‌الرحمن،‌‌التي‌تتماشى‌مع‌المتغيرات‌التكنولوجية‌المستمرة

 المتطلبات على المستوى التقني -
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‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌تطبيق ‌ومتط‌E-HRMيتطلب ‌قوية ‌تقنية ‌تحتية ‌والبرمجيات‌بنية ‌المادية ‌الأجهزة ‌تشمل ورة

‌وأجهزة‌ ‌والشبكات، ‌الكمبيوتر، ‌أجهزة ‌مثل ‌المادية ‌المعدات ‌توفر ‌يجب ‌بكفاءة. ‌النظام ‌لتشغيل اللازمة

الاتصالات،‌التي‌تعتبر‌أساسًا‌لتشغيل‌النظام.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يجب‌أن‌تكون‌البرمجيات‌المستخدمة‌

توفير‌الدعم‌الكامل‌للعمليات‌الإدارية.‌يلعب‌الإنترنت‌دوراً‌رئيسياً‌في‌محدثة‌ومتوافقة‌مع‌أحدث‌التقنيات‌ل

تفعيل‌وظائف‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌إلكترونياً،‌حيث‌يساعد‌في‌تسهيل‌الاتصالات‌الفورية‌والحصول‌على‌

‌مع‌ ‌والحوارات ‌المناقشات ‌في ‌المشاركة ‌في ‌الإنترنت ‌يساعد ‌كما ‌الفعلي. ‌الوقت ‌في ‌محدثة معلومات

‌.(2020)العباني،‌‌ابات‌والمديرين‌وتوفير‌معلومات‌عن‌أسواق‌العمل‌وفرص‌التوظيفالنق

 المتطلبات على المستوى البشري -

‌في‌نجاح‌أي‌منظمة،‌وبالتالي‌فإن‌تطبيق‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌E-HRMيبقى‌العنصر‌البشري‌العامل‌الأكثر‌تأثيراً

‌تطبيقات‌الإدار‌ ‌على ‌مستمر ‌ومدرب‌بشكل ‌بشري‌مؤهل ‌كادر ‌يجب‌على‌يتطلب‌وجود ‌الإلكترونية. ة

‌التدريب‌ ‌وفعالية. ‌بكفاءة ‌النظام ‌استخدام ‌لضمان ‌والتكيف‌معها ‌المستخدمة ‌التكنولوجيا ‌فهم الموظفين

المستمر‌والتطوير‌المهني‌يعتبران‌من‌العوامل‌الأساسية‌التي‌تساهم‌في‌تحسين‌مهارات‌الموظفين‌وزيادة‌

ية‌متقدمة‌تتيح‌لهم‌التفاعل‌بفعالية‌مع‌النظام‌الجديد،‌إنتاجيتهم.‌يجب‌أن‌تكون‌لدى‌الموظفين‌ثقافة‌تقن

‌.‌(Atallah, 2016)مما‌يساهم‌في‌تحقيق‌أهداف‌الإدارة‌الإلكترونية‌بشكل‌أفضل‌

 المتطلبات على المستوى الأمني -

‌تطبيق‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌عند ‌الجوانب‌التي‌يجب‌مراعاتها ‌المعلومات‌والبيانات‌من‌أهم ‌حماية .‌E-HRMتعد

‌تطو‌ ‌ذلك ‌القرصنة‌يتطلب ‌خلال ‌من ‌التدمير ‌أو ‌السرقة ‌من ‌البيانات ‌لحماية ‌قوية ‌أمنية ‌إجراءات ير

جراءات‌التحكم‌في‌الوصول،‌ الإلكترونية.‌يجب‌أن‌تتضمن‌هذه‌الإجراءات‌استخدام‌تقنيات‌التشفير،‌وا 

‌بشكل‌ ‌الإجراءات ‌هذه ‌تحديث ‌أيضاً ‌الضروري ‌من ‌البيانات. ‌سلامة ‌لضمان ‌الدائمة ‌المراقبة وأنظمة
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تمر‌لمواكبة‌التطورات‌التكنولوجية‌وضمان‌الحماية‌الفعالة‌للبيانات‌الحساسة.‌يساهم‌الأمان‌السيبراني‌مس

‌ ‌ككل ‌الإداري ‌النظام ‌فعالية ‌من ‌ويعزز ‌والإدارة، ‌الموظفين ‌بين ‌الثقة ‌بناء ‌الرحمن،‌في ‌وعبد )مدني

2018).‌

 التحديات المرتبطة بإدارة الموارد البشرية الإلكترونية 5.2.2
‌‌‌‌‌‌(‌ ‌الإلكترونية ‌البشرية ‌الموارد ‌إدارة ‌العمليات‌E-HRMتعتمد ‌لتحسين ‌التكنولوجيا ‌على‌استخدام )

الإدارية‌المتعلقة‌بالموارد‌البشرية.‌ورغم‌الفوائد‌العديدة‌التي‌تقدمها‌هذه‌الأنظمة،‌فإنها‌تواجه‌مجموعة‌من‌

‌تشم ‌واستدامتها. ‌تنفيذها ‌فعالية ‌على ‌تؤثر ‌أن ‌يمكن ‌التي ‌البيانات‌التحديات ‌حماية ‌التحديات ‌هذه ل

‌(.2019وخصوصيتها،‌تكلفة‌التنفيذ،‌والتكيف‌مع‌التغيير‌)الشرايري‌وشحادة،‌

 أمان البيانات وخصوصيتها -

‌التحديات‌التي‌تواجه‌‌‌‌‌‌‌ ‌أبرز ‌من ‌للموظفين‌وضمان‌خصوصيتها ‌البيانات‌الشخصية تعتبر‌حماية

خصية‌للموظفين‌اتباع‌إجراءات‌صارمة‌لحمايتها‌.‌يتطلب‌تخزين‌ومعالجة‌البيانات‌الشE-HRMأنظمة‌

‌تقنيات‌التشفير‌لضمان‌أن‌البيانات‌المنقولة‌ ‌يشمل‌ذلك‌استخدام من‌الاختراقات‌والهجمات‌السيبرانية.

‌الوصول‌ ‌في ‌التحكم ‌إجراءات ‌تبني ‌يجب ‌ذلك، ‌إلى ‌بالإضافة ‌بسهولة. ‌للاختراق ‌قابلة ‌غير والمخزنة

فقط‌للأفراد‌المصرح‌لهم.‌يمكن‌أن‌تتضمن‌هذه‌الإجراءات‌استخدام‌‌لضمان‌أن‌البيانات‌الحساسة‌متاحة

كلمات‌مرور‌قوية،‌والتحقق‌الثنائي،‌وأنظمة‌المراقبة‌المستمرة‌للكشف‌عن‌أي‌نشاط‌غير‌معتاد،‌حيث‌

تواجه‌الشركات‌تحديًا‌كبيرًا‌في‌مواكبة‌التهديدات‌الأمنية‌المتزايدة‌وتطوير‌إجراءات‌حماية‌مستمرة‌لضمان‌

‌(.2019ة‌البيانات‌)بن‌مرزوق،‌لامس

 تكلفة التنفيذ -
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‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌أنظمة ‌تطبيق ‌وتدريب‌‌E-HRMيتطلب ‌التكنولوجية ‌التحتية ‌البنية ‌في ‌كبيرة استثمارات

‌والبرمجيات‌الحديثة،‌ ‌الأجهزة ‌التكاليف‌شراء ‌تشمل‌هذه ‌بفعالية. ‌الأنظمة ‌هذه الموظفين‌على‌استخدام

زمة‌لتشغيل‌الأنظمة‌بشكل‌مستقر.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يتطلب‌تنفيذ‌وتطوير‌الشبكات‌والبنية‌التحتية‌اللا

E-HRMاستخدامه‌‌‌ ‌على ‌وقدرتهم ‌للنظام ‌الجيد ‌فهمهم ‌لضمان ‌للموظفين ‌مكثفة ‌تدريبية ‌برامج تقديم

‌الصعب‌ ‌من ‌يجعل ‌مما ‌والمتوسطة، ‌للشركات‌الصغيرة ‌خاصة ‌باهظة ‌تكون ‌التكاليف‌قد ‌هذه بكفاءة.

‌التنف ‌نفقات ‌تحمل ‌عليها ‌الرحمن، ‌وعبد ‌)مدني ‌الفوائد‌2018يذ ‌تقييم ‌الشركات ‌على ‌يجب ‌لذلك، .)

‌إجراء‌ ‌يتطلب‌ذلك ‌إيجابي. ‌استثمار ‌عائد ‌تحقيق ‌التكاليف‌لضمان ‌مقابل ‌النظام ‌تطبيق ‌من المتوقعة

دراسات‌جدوى‌دقيقة‌لتقدير‌الفوائد‌الطويلة‌الأمد‌من‌توفير‌الوقت‌وتحسين‌الكفاءة‌مقابل‌التكاليف‌الأولية‌

‌مرتفعة.ال

 التكيف مع التغيير -

يشكل‌التكيف‌مع‌التغيير‌تحديًا‌كبيرًا‌عند‌الانتقال‌إلى‌أنظمة‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية.‌قد‌‌‌‌‌‌‌‌

يواجه‌الموظفون‌صعوبة‌في‌التكيف‌مع‌التحول‌من‌العمليات‌التقليدية‌إلى‌الأنظمة‌الإلكترونية‌الحديثة.‌

‌الشركات‌ ‌يتطلب‌من ‌التغيير ‌سلس‌وفعال.‌هذا ‌انتقال ‌لضمان ‌التغيير ‌لإدارة ‌استراتيجيات‌فعالة تبني

‌التغيير‌ ‌بأهمية ‌وعيهم ‌وزيادة ‌التقنية ‌مهارات‌الموظفين ‌لتعزيز ‌مستمرة ‌تدريبية ‌برامج ‌ذلك‌توفير يشمل

(.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يجب‌على‌الإدارة‌تقديم‌الدعم‌النفسي‌والمعنوي‌للموظفين‌2023)مهران‌وآخرون،‌

القلق‌المرتبط‌بالتغيير‌وتوضيح‌الفوائد‌التي‌سيحصلون‌عليها‌من‌استخدام‌النظام‌الجديد.‌يمكن‌‌لتخفيف

شراكهم‌ أن‌تشمل‌استراتيجيات‌إدارة‌التغيير‌أيضًا‌تشجيع‌المشاركة‌الفعالة‌للموظفين‌في‌عملية‌الانتقال‌وا 

(‌ ‌وتعاونهم ‌قبولهم ‌لضمان ‌الجديد ‌بالنظام ‌القرارات‌المتعلقة  ,Khashman & Al-Ryalatفي‌اتخاذ

2015.)‌
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‌‌‌‌‌‌‌ ‌تطبيق ‌تواجه ‌قد ‌تحديات‌أخرى ‌هناك ‌الثلاثة، ‌جانب‌التحديات‌الرئيسية لى تشمل‌‌E-HRMوا 

‌السلس‌بين‌ ‌التكامل ‌وضمان ‌التطورات‌التكنولوجية ‌لمواكبة ‌مستمر ‌بشكل ‌تحديث‌النظام ‌على الحفاظ

‌أ ‌كما ‌في‌المنظمة. ‌الأخرى‌الموجودة ‌والأنظمة ‌الجديد ‌المتعلقة‌النظام ‌والتشريعية ‌التحديات‌القانونية ن

بحماية‌البيانات‌وضمان‌الامتثال‌للقوانين‌المحلية‌والدولية‌تمثل‌جانبًا‌آخر‌يحتاج‌إلى‌اهتمام‌خاص‌من‌

‌قبل‌الشركات.

 المبحث الثاني: كفاءة وفعالية العمليات الإدارية 3.2
‌الموضوع‌‌‌‌‌‌ ‌من ‌الإدارية ‌العمليات ‌وفعالية ‌كفاءة ‌أداء‌تعتبر ‌تحسين ‌إلى ‌تهدف ‌التي ‌الحيوية ات

‌الموارد‌ ‌استخدام ‌إلى ‌الفعالة ‌الإدارة ‌تسعى ‌الاستراتيجية. ‌أهدافها ‌وتحقيق ‌إنتاجيتها ‌وزيادة المؤسسات

المتاحة‌بأفضل‌طريقة‌ممكنة‌لتحقيق‌النتائج‌المرجوة‌بأقل‌تكلفة‌وجهد‌ممكن،‌وهو‌ما‌يعرف‌بالكفاءة.‌في‌

‌الف ‌الإدارة ‌تهدف ‌نفسه، ‌يعرف‌الوقت ‌ما ‌وهو ‌عالية، ‌وجودة ‌بدقة ‌المحددة ‌الأهداف ‌تحقيق ‌إلى عالة

‌والمعايير‌ ‌الإدارية، ‌العمليات ‌في ‌والفعالية ‌الكفاءة ‌مفهوم ‌على ‌الضوء ‌تسلط ‌الدراسة ‌هذه بالفعالية.

والمؤشرات‌المستخدمة‌لتقييمها،‌وتأثير‌الاتصال‌الفعال‌والرقمنة‌على‌تحسينها،‌والتحديات‌والفرص‌التي‌

‌.(Opara, 2023)تطبيقها‌‌تواجه

 مفهوم الكفاءة والفعالية في العمليات الإدارية 1.3.2
‌بأقل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌لتحقيق‌الأهداف‌المحددة ‌أمثل ‌بشكل ‌المتاحة ‌الموارد ‌على‌استخدام ‌القدرة تعني‌الكفاءة

.‌يتم‌تحقيق‌تكلفة‌وجهد‌ممكن.‌تشمل‌الموارد‌المتاحة‌الوقت،‌والمال،‌والموظفين،‌والمعدات،‌والتكنولوجيا

الكفاءة‌من‌خلال‌تحسين‌العمليات‌والإجراءات،‌وتقليل‌الهدر،‌وتعزيز‌الإنتاجية.‌من‌جهة‌أخرى،‌تعني‌

‌الإنجازات‌ ‌المحددة ‌الأهداف ‌تشمل ‌عالية. ‌وجودة ‌بدقة ‌المحددة ‌الأهداف ‌تحقيق ‌على ‌القدرة الفعالية
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‌على‌المدى‌القصير‌والط ‌يتم‌تحقيق‌الفعالية‌من‌خلال‌والنتائج‌التي‌تسعى‌المؤسسة‌إلى‌تحقيقها ويل.

‌.(2021)بن‌سليمان‌وبن‌الدين،‌‌التخطيط‌الجيد،‌والتنفيذ‌الفعال،‌والمتابعة‌والتقييم‌المستمرين

 المعايير والمؤشرات لتقييم الكفاءة والفعالية 2.3.2
الإدارية.‌تشمل‌تتعدد‌المعايير‌والمؤشرات‌التي‌يمكن‌استخدامها‌لتقييم‌كفاءة‌وفعالية‌العمليات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌الوظيفي،‌ ‌والرضا ‌التشغيلية، ‌والعمليات ‌البشرية، ‌والموارد ‌المالي، ‌الأداء ‌والمؤشرات ‌المعايير هذه

والعلاقات‌العامة.‌يمكن‌استخدام‌مجموعة‌متنوعة‌من‌الأدوات‌والأساليب‌لتقييم‌هذه‌المعايير‌والمؤشرات،‌

‌والتقا ‌الرأي، ‌واستطلاعات ‌المالي، ‌التحليل ‌ذلك ‌في ‌والتقييمات‌بما ‌الداخلية، ‌والمراجعات ‌الدورية، رير

‌.(2020)عبد‌اللطيف،‌المستقلة‌

 الأداء المالي -

‌استخدام‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌في ‌والفعالية ‌تقيس‌الكفاءة ‌التي ‌المؤشرات‌المالية ‌من ‌المالي‌مجموعة ‌الأداء يشمل

قات‌النقدية،‌والعائد‌على‌الموارد‌المالية.‌تشمل‌هذه‌المؤشرات‌الإيرادات،‌والمصروفات،‌والأرباح،‌والتدف

‌نقاط‌ ‌المالي‌وتحديد ‌الأداء ‌التحليل‌المالي‌لتقييم ‌يمكن‌استخدام ‌الدين‌إلى‌الأصول. ‌ونسبة الاستثمار،

‌القوة‌والضعف،‌واتخاذ‌القرارات‌المالية‌المناسبة‌لتحسين‌الكفاءة‌والفعالية.

 الموارد البشرية -

‌المؤشرات‌‌‌‌‌‌‌ ‌من ‌مجموعة ‌البشرية ‌الموارد ‌الموظفين.‌‌تشمل ‌إدارة ‌في ‌والفعالية ‌تقيس‌الكفاءة التي

‌والانخفاض‌في‌معدلات‌الغياب‌ ‌الوظيفي، ‌والرضا ‌والتدريب‌والتطوير، ‌المؤشرات‌الإنتاجية، تشمل‌هذه

والتدوير‌الوظيفي.‌يمكن‌استخدام‌استطلاعات‌الرأي،‌والمقابلات‌الشخصية،‌والتقارير‌الدورية‌لتقييم‌هذه‌

‌.(Oikarinen, 2016)ة‌الموارد‌البشرية‌المؤشرات‌وتحسين‌إدار‌
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 العمليات التشغيلية -

تشمل‌العمليات‌التشغيلية‌مجموعة‌من‌المؤشرات‌التي‌تقيس‌الكفاءة‌والفعالية‌في‌تنفيذ‌العمليات‌‌‌‌‌‌‌‌

‌والكفاءة‌ ‌والمرونة، ‌والموثوقية، ‌والجودة، ‌المهام، ‌لإنجاز ‌اللازم ‌الوقت ‌المؤشرات ‌هذه ‌تشمل اليومية.

.‌يمكن‌استخدام‌أدوات‌التحليل‌العملياتي،‌مثل‌تحليل‌تدفق‌العمل،‌والتحليل‌الزمني،‌والتحليل‌التشغيلية

‌.(Atallah, 2016)الكمي،‌لتقييم‌هذه‌المؤشرات‌وتحسين‌العمليات‌التشغيلية‌

 الرضا الوظيفي -

‌بين‌الموظفين.‌تش‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌الوظيفي‌مجموعة‌من‌المؤشرات‌التي‌تقيس‌مستوى‌الرضا مل‌يشمل‌الرضا

‌والفرص‌الوظيفية،‌ ‌الإدارة، ‌والعلاقات‌مع ‌الموظفين، ‌والعلاقات‌بين ‌عن‌العمل، ‌المؤشرات‌الرضا هذه

والتوازن‌بين‌العمل‌والحياة‌الشخصية.‌يمكن‌استخدام‌استطلاعات‌الرأي،‌والمقابلات‌الشخصية،‌والتقارير‌

‌الدورية‌لتقييم‌هذه‌المؤشرات‌وتحسين‌بيئة‌العمل.

 العلاقات العامة -

تشمل‌العلاقات‌العامة‌مجموعة‌من‌المؤشرات‌التي‌تقيس‌الكفاءة‌والفعالية‌في‌إدارة‌العلاقات‌مع‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌المؤشرات‌الرضا‌عن‌الخدمة،‌والشكاوى،‌والانطباع‌ العملاء،‌والموردين،‌والمجتمع‌المحلي.‌تشمل‌هذه

قابلات‌الشخصية،‌والتقارير‌العام،‌والعلاقات‌مع‌وسائل‌الإعلام.‌يمكن‌استخدام‌استطلاعات‌الرأي،‌والم

‌.(Opara, 2023)الدورية‌لتقييم‌هذه‌المؤشرات‌وتحسين‌العلاقات‌العامة‌

 تأثير الاتصال الفعال على العمليات الإدارية 3.3.2
‌يلعب‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌العمليات‌الإدارية. ‌وفعالية ‌كفاءة ‌تحقيق ‌في ‌الحاسمة ‌العوامل ‌أحد ‌هو ‌الفعال الاتصال

ي‌تحقيق‌التنسيق‌والتكامل‌بين‌الإدارات‌المختلفة،‌وتعزيز‌التعاون‌بين‌الموظفين،‌الاتصال‌دورًا‌حيويًا‌ف
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‌الأدوات‌ ‌من ‌متنوعة ‌مجموعة ‌الفعال ‌الاتصال ‌يشمل ‌والمهام. ‌للأهداف ‌المشترك ‌الفهم وتحسين

‌الهاتفية،‌ ‌والمكالمات ‌الإلكتروني، ‌والبريد ‌الدورية، ‌والتقارير ‌الدورية، ‌الاجتماعات ‌مثل والأساليب،

‌.(2021)بن‌سليمان‌وبن‌الدين،‌‌التواصل‌الفوريو‌

يساعد‌الاتصال‌الفعال‌على‌تحسين‌التنسيق‌والتكامل‌بين‌الإدارات‌‌تحسين التنسيق والتكامل: .1

‌فهم‌ ‌للموظفين ‌يمكن ‌ومنتظم، ‌مستمر ‌بشكل ‌والبيانات ‌المعلومات ‌تبادل ‌خلال ‌من المختلفة.

‌وا ‌أفضل، ‌بشكل ‌إليهم ‌والمسؤوليات‌الموكلة ‌لتحقيق‌الأهداف‌المهام ‌فعالية ‌أكثر لتعاون‌بشكل

‌المشتركة.

يساعد‌الاتصال‌الفعال‌على‌تعزيز‌التعاون‌بين‌الموظفين.‌من‌‌تعزيز التعاون بين الموظفين: .2

‌يمكن‌للموظفين‌تبادل‌الأفكار‌والمعلومات‌بشكل‌ خلال‌توفير‌قنوات‌اتصال‌مفتوحة‌ومباشرة،

‌تخاذ‌القرارات‌المناسبة.أكثر‌فعالية،‌والعمل‌معًا‌لحل‌المشكلات‌وا

‌المشترك‌‌تحسين الفهم المشترك للأهداف والمهام: .3 يساعد‌الاتصال‌الفعال‌على‌تحسين‌الفهم

‌الأهداف‌ ‌فهم ‌للموظفين ‌يمكن ‌ومحددة، ‌واضحة ‌توجيهات ‌تقديم ‌خلال ‌من ‌والمهام. للأهداف

‌المرسومة‌بشكل‌أفضل،‌والعمل‌بجد‌لتحقيقها.

 العمل الإداريتأثير الرقمنة على كفاءة  4.3.2
‌متزايد‌الأهمية‌في‌تحسين‌كفاءة‌وفعالية‌العمليات‌الإدارية.‌توفر‌التكنولوجيا‌‌‌‌‌‌‌‌‌ تلعب‌الرقمنة‌دورًا

الحديثة‌أدوات‌جديدة‌لتحليل‌البيانات‌وتحسين‌العمليات‌الإدارية‌بشكل‌مستمر.‌تساعد‌الرقمنة‌في‌تقليل‌

اذ‌القرارات،‌وتحسين‌دقة‌البيانات‌المستخدمة،‌وتعزيز‌التنسيق‌والتكامل‌بين‌الإدارات‌الوقت‌اللازم‌لاتخ

‌.(2020)عبد‌اللطيف،‌المختلفة‌



23 

 

توفر‌التكنولوجيا‌الحديثة‌أدوات‌جديدة‌لتحليل‌البيانات،‌مثل‌البرامج‌الإحصائية،‌‌تحليل البيانات: .1

هذه‌الأدوات‌في‌جمع‌وتحليل‌البيانات‌وأدوات‌التحليل‌الكمي،‌وبرامج‌النمذجة‌الرياضية.‌تساعد‌

‌بشكل‌أكثر‌فعالية،‌واستخلاص‌النتائج‌والتوصيات‌المناسبة‌لتحسين‌العمليات‌الإدارية.

‌تبسيط‌‌تحسين العمليات الإدارية: .2 ‌خلال ‌من ‌الإدارية ‌العمليات ‌تحسين ‌في ‌الرقمنة تساعد

‌ت ‌لتحسين ‌التكنولوجيا ‌استخدام ‌يمكن ‌الوقت‌وتحديث‌الإجراءات‌والعمليات. ‌وتقليل ‌العمل، دفق

‌اللازم‌لإنجاز‌المهام،‌وتحسين‌دقة‌وجودة‌العمليات.

تساعد‌الرقمنة‌في‌تعزيز‌التنسيق‌والتكامل‌بين‌الإدارات‌المختلفة.‌توفر‌‌تعزيز التنسيق والتكامل: .3

‌الفوري،‌ ‌والتواصل ‌الإلكتروني، ‌البريد ‌مثل ‌والتعاون، ‌للتواصل ‌جديدة ‌أدوات التكنولوجيا

ات‌الافتراضية.‌تساعد‌هذه‌الأدوات‌في‌تحقيق‌التنسيق‌والتكامل‌بين‌الإدارات،‌وتعزيز‌والاجتماع

‌.(Opara, 2023)التعاون‌بين‌الموظفين‌

 العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الإلكترونية وكفاءة وفعالية العمليات الإدارية 4.2
(‌جزءًا‌لا‌يتجزأ‌e-HRMية‌الإلكترونية‌)في‌العصر‌الرقمي‌الحديث،‌أصبحت‌إدارة‌الموارد‌البشر‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌وفعالية‌ ‌كفاءة ‌تحسين ‌في ‌حيويًا ‌دورًا ‌تلعب ‌حيث ‌المؤسسات، ‌من ‌للعديد ‌الإدارية ‌التحتية ‌البنية من

‌ ‌تعتمد ‌الإدارية. ‌إلى‌‌e-HRMالعمليات ‌التقليدية ‌العمليات‌الإدارية ‌لتحويل ‌التكنولوجيا ‌استخدام على

دي‌إلى‌تحسين‌الكفاءة‌وتقليل‌التكاليف‌وتعزيز‌الشفافية.‌يمكن‌لتطبيق‌عمليات‌إلكترونية‌متكاملة،‌مما‌يؤ‌

e-HRM‌‌،الإدارية‌ ‌الأعباء ‌وتقليل ‌الأنظمة، ‌أتمتة ‌من‌خلال ‌العمليات‌الإدارية ‌في‌تحسين ‌يسهم أن

وتسريع‌وتيرة‌العمل.‌على‌سبيل‌المثال،‌يمكن‌للنظام‌الإلكتروني‌أن‌يعزز‌من‌دقة‌وسرعة‌إدارة‌بيانات‌

 & Khashman) ن،‌مما‌يسهل‌عملية‌اتخاذ‌القرارات‌الإدارية‌ويزيد‌من‌فعالية‌الأداء‌التنظيميالموظفي

Al-Ryalat, 2015).‌
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في‌مختلف‌القطاعات‌تحسينًا‌في‌التنسيق‌الداخلي‌‌e-HRMبالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يُظهر‌استخدام‌‌‌‌‌‌‌‌‌

دل‌المعلومات‌بين‌مختلف‌الأقسام،‌مما‌واتخاذ‌القرارات،‌حيث‌توفر‌الأنظمة‌الإلكترونية‌منصة‌موحدة‌لتبا

‌الإدارة‌ ‌لاستراتيجيات ‌يمكن ‌الحكومي، ‌السياق ‌وفي ‌إنتاجيتهم. ‌من ‌ويزيد ‌الموظفين ‌تفاعل ‌من يعزز

الإلكترونية‌أن‌تؤدي‌إلى‌تحسين‌الكفاءة‌الإدارية‌من‌خلال‌تقليل‌التكاليف‌وزيادة‌جودة‌الخدمات‌المقدمة‌

ا‌في‌تحسين‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌الشركات‌الدولية‌عن‌أيضe-HRM‌‌ًللجمهور.‌ويمكن‌أن‌يساعد‌

طريق‌تقليل‌الجهود‌الإدارية‌وتحسين‌تقديم‌الخدمات،‌مما‌يعزز‌من‌كفاءة‌العمليات‌الإدارية‌بشكل‌عام‌

(Almashrafi, 2020).‌

لى‌توفير‌كبير‌من‌الناحية‌الاقتصادية،‌يمكن‌لأنظمة‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية‌أن‌تؤدي‌إ‌‌‌‌‌‌‌‌

)مهران‌وآخرون،‌في‌الوقت‌والجهد،‌بالإضافة‌إلى‌تقليل‌التكاليف‌المرتبطة‌بالعمليات‌الإدارية‌التقليدية‌

‌الأداء،‌(2023 دارة ‌الرواتب‌والحوافز‌وا  ‌العمليات‌الروتينية‌مثل‌إدارة ‌الأنظمة‌على‌أتمتة ‌وتعتمد‌هذه ،

يجية‌التي‌تضيف‌قيمة‌حقيقية.‌وبذلك،‌فإن‌تطبيق‌مما‌يسمح‌للمؤسسات‌بالتركيز‌على‌الأنشطة‌الاسترات

e-HRMمن‌خلال‌‌‌ ‌الفعالية ‌إلى‌تعزيز ‌أيضًا ‌بل‌يمتد ‌فقط، ‌الإدارية لا‌يقتصر‌على‌تحسين‌الكفاءة

‌تحسين‌جودة‌القرارات‌الإدارية‌وزيادة‌رضا‌الموظفين.

 :الدراسات السابقة 5.2
لبشرية الإلكترونية كأحد الاتجاهات (، بعنوان: إدارة الموارد ا2023دراسة )مهران وآخرون،  -

 الحديثة في إدارة الموارد البشرية.

‌توصيات‌ ‌وتقديم ‌الإلكترونية ‌البشرية ‌الموارد ‌لإدارة ‌شامل ‌نظري ‌إطار ‌تقديم ‌إلى ‌الدراسة ‌هذه هدفت

‌المحلية‌ ‌المنظمات ‌في ‌البشرية ‌الموارد ‌إدارة ‌في ‌الحديثة ‌الاتجاهات ‌كأحد ‌منها ‌والاستفادة لتعزيزها

‌التنظيمية‌والع ‌الجوانب ‌تحسين ‌في ‌الإلكترونية ‌البشرية ‌الموارد ‌إدارة ‌أهمية ‌على ‌الدراسة ‌أكدت المية.
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‌وتقييم‌ ‌وتحسين ‌إلكترونيًا، ‌المؤهلين ‌الموظفين ‌واختيار ‌استقطاب ‌خلال ‌من ‌المرجوة ‌الأهداف وتحقيق

ضوء‌على‌ضرورة‌تبني‌الأداء‌الوظيفي‌إلكترونيًا،‌وتقديم‌التعويضات‌بشكل‌إلكتروني.‌سلطت‌الدراسة‌ال

هذه‌التقنيات‌لخلق‌قيمة‌اقتصادية‌مستدامة‌للمنظمات‌على‌المدى‌البعيد،‌مع‌تجنب‌تقليص‌رأس‌المال‌

البشري‌والاجتماعي.‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية‌تؤثر‌بشكل‌معنوي‌على‌

‌التوظي ‌مثل ‌المختلفة ‌أبعادها ‌خلال ‌من ‌التنظيمي ‌التدريب‌الأداء ‌الإلكتروني، ‌التقييم ‌الإلكتروني، ف

والتطوير‌الإلكتروني،‌والتعويضات‌الإلكترونية،‌ما‌يسهم‌في‌القضاء‌على‌الإجراءات‌التنظيمية‌التقليدية‌

‌غير‌الفعالة.

(، بعنوان: الإدارة الإلكترونية وأثرها على أداء الموارد البشرية: دراسة 2021دراسة )البكري ونيا،  -

 ية المستقبل الجامعة. حالة في كل

سعت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌أثر‌الإدارة‌الإلكترونية‌على‌أداء‌الموارد‌البشرية‌في‌كلية‌المستقبل‌

‌الأقسام‌ ‌ورؤساء ‌المدراء ‌جميع ‌من ‌استبانة ‌باستخدام ‌البيانات ‌جمع ‌تم ‌الهدف، ‌هذا ‌لتحقيق الجامعة.

النتائج‌إلى‌أن‌الكلية‌تطبق‌الإدارة‌الإلكترونية‌بشكل‌أشارت‌(،‌و‌30والبالغ‌عددهم‌)‌العاملين‌في‌الكلية

أوضحت‌الدراسة‌أن‌هناك‌علاقة‌ارتباط‌قوية‌،‌كما‌مرتفع،‌مما‌ينعكس‌إيجابًا‌على‌أداء‌الموارد‌البشرية

وأوصت‌الدراسة‌بإجراء‌مزيد‌من‌الأبحاث‌‌،بين‌استخدام‌الإدارة‌الإلكترونية‌وارتفاع‌مستوى‌أداء‌الموظفين

‌التنظيمي‌في‌في‌كليات‌أخ ‌في‌تحسين‌الأداء ‌يمكن‌أن‌يسهم ‌ما ‌النتائج، ‌المقارنات‌وتعميم رى‌لإجراء

‌مؤسسات‌تعليمية‌أخرى.

(، بعنوان: الإدارة الإلكترونية وأثرها على أداء الموارد البشرية: دراسة 2020دراسة )العباني،  -

 ميدانية في شركة ليبيا للتأمين. 
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دارة‌الإلكترونية‌على‌أداء‌الموارد‌البشرية‌في‌شركة‌ليبيا‌للتأمين،‌ركزت‌هذه‌الدراسة‌على‌تحليل‌أثر‌الإ

‌أثر‌ ‌التي‌تعمل‌في‌مجال‌التأمين‌بالسوق‌الليبي.‌هدف‌البحث‌إلى‌معرفة وهي‌الشركة‌العامة‌الوحيدة

الإدارة‌الإلكترونية‌على‌أداء‌الموارد‌البشرية‌بالشركة،‌وتم‌صياغة‌مشكلة‌البحث‌في‌التساؤل‌حول‌مدى‌

ر‌الإدارة‌الإلكترونية‌على‌أداء‌الموظفين.‌استخدم‌البحث‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وجمع‌البيانات‌تأثي

من‌خلال‌استبيان‌شمل‌جميع‌العاملين‌في‌الشركة.‌أظهرت‌النتائج‌وجود‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌

‌ا ‌الإدارة ‌تبني ‌أن ‌إلى ‌يشير ‌ما ‌البشرية، ‌الموارد ‌وأداء ‌الإلكترونية ‌تحسين‌الإدارة ‌في ‌يسهم لإلكترونية

‌التنظيمي،‌ ‌لتحسين‌الأداء ‌الإلكترونية ‌الإدارة ‌أوصى‌البحث‌بتبني‌استراتيجيات‌لتعزيز‌استخدام الأداء.

‌وتدريب‌الموظفين‌على‌استخدام‌هذه‌التقنيات‌بكفاءة.

م (، بعنوان: تأثير إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تحقيق نظا2019دراسة )مجيد وعباس،  -

 إدارة الأداء الفعال. 

تناولت‌هذه‌الدراسة.‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌تحديد‌نقاط‌الضعف‌في‌المنظمة‌فيما‌يتعلق‌بتطبيق‌إدارة‌الموارد‌

‌أن‌ ‌الدراسة ‌نتائج ‌أظهرت ‌التنظيمي. ‌الأداء ‌لتحسين ‌اللازمة ‌التوصيات ‌وتقديم ‌الإلكترونية، البشرية

‌الموار‌ ‌المعلومات‌في‌إدارة ‌تكنولوجيا ‌البشرية،‌استخدام ‌البشرية‌يسهم‌في‌رفع‌مستويات‌الأداء‌للموارد د

‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌ ‌المدراء. ‌القرارات‌الإدارية‌ووضع‌الخيارات‌المناسبة‌أمام ‌اتخاذ ويسهل‌من‌عملية

‌وأوصت‌بزيادة‌ ‌بشكل‌فعال، ‌الإلكترونية ‌البشرية ‌الموارد ‌تفعيل‌دور‌إدارة ‌حول‌كيفية استنتاجات‌مهمة

‌بدراسة‌كيفية‌تطبيق‌نظام‌إدارة‌الأداء‌الفعال‌بالاعتماد‌على‌الوسائل‌الإلكترونية.اهتمام‌المنظمة‌

(، بعنوان: أثر الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية على الأداء 2019دراسة )الشرايري وشحادة،  -

 التنظيمي: دراسة ميدانية للبنوك التجارية الأردنية.
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ارة‌الإلكترونية‌للموارد‌البشرية‌على‌الأداء‌التنظيمي‌في‌البنوك‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحليل‌تأثير‌الإد

التجارية‌الأردنية.‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتم‌جمع‌البيانات‌باستخدام‌استبانة‌

‌ ‌من ‌‌39مكونة ‌الدراسة ‌شملت‌عينة ‌الأقسام‌‌223فقرة. ‌ورؤساء ‌الدوائر ‌الإدارات‌ومدراء ‌رؤساء من

ي‌أربعة‌بنوك‌تجارية.‌أظهرت‌النتائج‌وجود‌تأثير‌دال‌إحصائيًا‌للإدارة‌الإلكترونية‌على‌الأداء‌العاملين‌ف

‌دال‌ ‌تأثير ‌وجود ‌عدم ‌النتائج ‌أظهرت ‌ذلك، ‌ومع ‌الإلكتروني. ‌التوظيف ‌بعد ‌في ‌وخاصة التنظيمي،

‌أوص ‌التنظيمي. ‌الأداء ‌على ‌الإلكتروني ‌الأداء ‌وتقييم ‌الإلكتروني ‌التدريب ‌لبعدي ‌الدراسة‌إحصائي ت

‌التجارية‌ ‌البنوك ‌في ‌فعال ‌بشكل ‌الإلكتروني ‌التدريب ‌لتطبيق ‌المناسبة ‌التحتية ‌البنية ‌توفير بضرورة

‌محاكاة‌ ‌أنظمة ‌على ‌إلى‌تدريب‌العاملين ‌إضافة ‌الاتصال، ‌ووسائل ‌أحدث‌التكنولوجيا ‌وتبني الأردنية،

‌إلكترونية‌تشابه‌بيئة‌العمل‌الحقيقية.

 السابقة التعليق على الدراسات 1.5.2
 مايلي:‌ةمن‌خلال‌استعراض‌الدراسات‌السابقة‌تبين‌للباحث

إدارة‌الموارد‌البشرية‌الالكترونية‌أظهرت‌الدراسات‌السابقة‌اهتمام‌كبير‌بمشكلة‌الدراسة‌المتمثلة‌في‌معرفة‌

ران‌)‌مه‌دراسة‌،‌وتنوعت‌أهداف‌هذه‌الدراسات‌حيث‌تناولت‌وآثرها‌على‌كفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإدارية

‌الأهداف‌وتحقيق‌التنظيمية‌الجوانب‌تحسين‌في‌الإلكترونية‌البشرية‌الموارد‌إدارة‌أهمية(‌2023وآخرون،‌

‌الوظيفي‌الأداء‌وتقييم‌وتحسين‌إلكترونيًا،‌المؤهلين‌الموظفين‌واختيار‌استقطاب‌خلال‌من‌المرجوة

‌أثر‌على‌التعرف(‌2021ي‌ونيا،‌،‌وتناولت‌دراسة‌)‌البكر‌إلكتروني‌بشكل‌التعويضات‌وتقديم‌إلكترونيًا،

‌العباني،‌الجامعة‌المستقبل‌كلية‌في‌البشرية‌الموارد‌أداء‌على‌الإلكترونية‌الإدارة (‌ ‌وأوضحت‌دراسة ،

،‌وأظهرت‌دراسة‌)‌مجيد‌للتأمين‌ليبيا‌شركة‌في‌البشرية‌الموارد‌أداء‌على‌الإلكترونية‌الإدارة‌أثر(‌2020

‌على‌التركيز‌مع‌الفعال،‌الأداء‌إدارة‌ونظام‌الإلكترونية‌البشرية‌واردالم‌إدارة‌بين‌العلاقة(‌2019وعباس،‌
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‌الشرايري‌وشحادة،‌ودقة‌بسرعة‌الإدارية‌القرارات‌اتخاذ‌تسهيل‌في‌التكنولوجيا‌دور (‌ ‌وتناولت‌دراسة ،

  .الأردنية‌التجارية‌البنوك‌في‌التنظيمي‌الأداء‌على‌البشرية‌للموارد‌الإلكترونية‌الإدارة‌تأثير(‌2019

 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

‌لقد‌استفادت‌الباحثة‌من‌الدراسات‌السابقة‌في‌أمور‌كثيرة‌منها:

‌وضع‌الإطار‌العام‌للأساس‌النظري‌لهذه‌الدراسة‌سواء‌بطريقة‌مباشرة‌أو‌غير‌مباشرة. .1

2. ‌ ‌أثر ‌معرفة ‌في ‌الباحثة ‌وفاعليةمساعدة ‌كفاءة ‌على ‌الإلكترونية ‌البشرية ‌الموارد ‌إدارة

 العمليات‌الإدارية

 مساعدة‌الباحثة‌على‌تحديد‌منهجية‌الدراسة‌وبناء‌أداة‌الدراسة‌"‌الاستبانة" .3

 الاستفادة‌من‌نتائج‌وتوصيات‌الدراسات‌السابقة‌في‌مناقشة‌نتائج‌الدراسة‌الحالية. .4

 :مايميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

ن‌حيث‌مضمونها‌والهدف‌العام‌المرجو‌من‌كل‌متغير‌تأتي‌هذه‌الدراسة‌في‌نسق‌الدراسات‌السابقة‌م‌‌

‌على‌حده،‌اما‌مايميز‌هذه‌الدراسة‌عن‌غيرها‌من‌الدراسات‌فهو:‌

‌ ‌معرفة ‌الدراسة ‌هذه ‌تناول ‌حيث ‌المبحوث ‌كفاءة‌على‌وأثرها‌الالكترونيه‌البشريه‌الموارد‌إدارةالقطاع

 .السعودية‌العربية‌لكةالمم‌في‌سابك‌شركة‌على‌بالتطبيق:‌الإدارية‌العمليات‌وفعالية

‌

‌

‌
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 الفصل الثالث: المنهجية

 المقدمة 1.3
‌وعينة‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌مجتمع ‌متضمناً ‌الإجرائية ‌البحث‌وعلمياته ‌في ‌المستخدم ‌المنهج ‌الفصل يستعرض‌هذا

‌عن‌ ‌فضلًا ‌في‌اختبار‌فروض‌البحث، ‌المستخدمة ‌البيانات‌والأساليب‌الإحصائية البحث‌وأدوات‌جمع

‌ق‌وثبات‌أداة‌الدراسة.إجراءات‌التحقق‌من‌صد

 :المنهجية وطرق البحث 2.3
‌الإلكترونية‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌البشرية ‌الموارد ‌البحث‌منهجية‌شاملة‌تهدف‌إلى‌استكشاف‌أثر‌إدارة يتبنى‌هذا

(e-HRMعلى‌كفاءة‌وفعالية‌العمليات‌الإدارية‌في‌المؤسسات.‌تستند‌فلسفة‌البحث‌لهذه‌الدراسة‌إلى‌‌)

مد‌على‌فكرة‌أن‌المعرفة‌مستمدة‌من‌الواقع‌الموضوعي‌والبيانات‌القابلة‌للقياس‌النهج‌الوضعي،‌الذي‌يعت

‌النتائج‌ ‌مصداقية ‌يعزز ‌مما ‌للبيانات، ‌وموضوعي ‌دقيق ‌تحليل ‌تقديم ‌النهج ‌هذا ‌يتيح ‌الكمي. والتحليل

ل‌يعتمد‌البحث‌على‌المنهج‌الاستنتاجي،‌الذي‌يبدأ‌من‌الفرضيات‌النظرية‌الموجودة‌ويحاو‌،‌و‌المستخلصة

اختبارها‌من‌خلال‌البيانات‌التجريبية.‌يتمثل‌هذا‌المنهج‌في‌الانتقال‌من‌العموميات‌إلى‌الخصوصيات،‌

على‌كفاءة‌وفعالية‌العمليات‌الإدارية‌ومن‌ثم‌اختبارها‌‌e-HRMحيث‌يتم‌وضع‌الفرضيات‌المتعلقة‌بأثر‌

دي‌إلى‌تحسين‌سرعة‌يؤ‌‌e-HRMباستخدام‌البيانات‌المجمعة.‌تشمل‌الفرضيات‌المفترضة‌أن‌تطبيق‌

‌تنفيذ‌المهام‌الإدارية،‌تقليل‌الأخطاء‌البشرية،‌وتعزيز‌الشفافية‌في‌العمليات‌الإدارية.

لتجميع‌البيانات،‌يستخدم‌البحث‌استراتيجية‌البحث‌المسحية.‌تعتمد‌هذه‌الاستراتيجية‌على‌جمع‌‌‌‌‌‌‌‌

‌في ‌والإداريين ‌)الموظفين ‌الأفراد ‌من ‌كبيرة ‌مجموعة ‌استبيانات‌‌المعلومات‌من ‌خلال ‌من ‌الحالة( هذه

‌ ‌استخدام ‌لتجربة ‌وتقييماتهم ‌آرائهم ‌على ‌للحصول ‌خصيصًا ‌العمليات‌‌e-HRMمصممة ‌على وتأثيره
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الإدارية.‌تم‌تصميم‌الاستبيانات‌بعناية‌لتشمل‌مجموعة‌من‌الأسئلة‌التي‌تغطي‌مختلف‌جوانب‌استخدام‌

e-HRMارية.ومدى‌تأثيره‌على‌كفاءة‌وفعالية‌العمليات‌الإد‌‌

‌بهدف‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌البيانات‌العددية ‌وتحليل ‌على‌جمع ‌يعتمد ‌الذي ‌البحث‌الكمي، ‌نوع ‌البحث‌على يركز

تحديد‌العلاقات‌والاتجاهات‌النمطية‌بين‌المتغيرات‌المختلفة.‌يتمثل‌ذلك‌في‌استخدام‌الاستبيانات‌لجمع‌

‌ ‌الوصفي، ‌التحليل ‌مثل ‌الإحصائية ‌الأساليب ‌باستخدام ‌وتحليلها ‌والانحدار‌البيانات ‌التباين، تحليل

‌e-HRMاللوجستي‌للوصول‌إلى‌نتائج‌دقيقة‌وموضوعية.‌تساعد‌هذه‌الأساليب‌في‌تحديد‌مدى‌تأثير‌

‌على‌تحسين‌الأداء‌الإداري‌والكفاءة‌التشغيلية‌للمؤسسات.

‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌البيانات‌في‌نقطة‌أما ‌جمع ‌حيث‌يتم ‌مقطعيًا، ‌يتبنى‌البحث‌تصميمًا من‌حيث‌الأفق‌الزمني،

زمنية‌واحدة‌دون‌متابعة‌التغيرات‌على‌مدى‌فترة‌طويلة.‌هذا‌يسمح‌بتحليل‌العلاقات‌بين‌المتغيرات‌في‌

على‌العمليات‌الإدارية.‌من‌خلال‌هذا‌النهج،‌يمكن‌‌e-HRMلحظة‌محددة،‌مما‌يوفر‌صورة‌فورية‌لأثر‌

‌في‌المؤسسات.‌e-HRMتقديم‌رؤى‌حالية‌حول‌فعالية‌تطبيق‌

لمنهجية‌المتكاملة،‌يهدف‌البحث‌إلى‌تقديم‌رؤى‌واضحة‌ومدعومة‌بالأدلة‌حول‌من‌خلال‌هذه‌اف‌‌‌‌‌‌

كيفية‌تأثير‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية‌على‌العمليات‌الإدارية،‌مما‌يسهم‌في‌تحسين‌جودة‌الأداء‌

‌الإداري‌وزيادة‌الكفاءة‌التشغيلية‌في‌المؤسسات.
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‌

 ( منهج الدراسة1-3الشكل) 

‌د الباحثالمصدر من إعدا

 مجتمع وعينة الدراسة 3.3

‌في‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌العاملين ‌في‌جميع ‌الدراسة ‌مجتمع ‌السعوديةتمثل ‌العربية ‌بالمملكة ‌سابك ونتيجة‌‌شركة

‌أسلوب‌العينات‌ ‌قامت‌الدراسة‌باستخدام لصعوبة‌إجراء‌الحصر‌الشامل‌لكافة‌أفراد‌مجتمع‌الدراسة‌فقد

‌ال ‌الرابط ‌نشر ‌خلال ‌من ‌البسيطة ‌الاجتماعي‌العشوائية ‌التواصل ‌مواقع ‌كافة ‌على ‌بالاستبيان خاص

‌الدراسة‌ ‌أفراد‌عينة ‌على‌اسئلة‌‌250الخاصة‌بأفراد‌مجتمع‌الدراسة‌وقد‌بلغ‌عدد ‌الذين‌أجابوا فرد‌وهم

 .استمارة‌الاستبيان

 مصادر البيانات 4.3

‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌المصادر‌التالية‌في‌جمع‌البيانات‌والمعلومات:
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 العلاقة،‌ويةالمصادر الثان‌ ‌ذات ‌والأجنبية ‌العربية ‌والمراجع ‌الكتب ‌إلى ‌بالرجوع ‌الباحث ‌قام :

والدوريات‌والأدبيات‌والتقارير‌والأبحاث‌والدراسات‌السابقة‌التي‌تتناول‌موضوع‌الدراسة‌والبحث‌

‌في‌مواقع‌الإنترنت‌المختلفة‌لتقديم‌الإطار‌النظري‌المتعلق‌بهذه‌الدراسة.

 لباحث‌بإعداد‌استبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات‌مباشرة‌من‌أفراد‌العينة،‌:‌قام‌االمصادر الأولية

‌من‌الفقرات‌بهدف‌التعرف‌على‌ ‌وأثرها‌حيث‌تكونت‌من‌عدد ‌الإلكترونية ‌البشرية ‌الموارد إدارة

 على‌كفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإدارية.

 أدوات الدراسة 5.3

غيرات‌الدراسة‌من‌خلال‌الاطلاع‌على‌الدراسات‌السابقة‌تم‌العمل‌على‌الاستبانة‌للتناسب‌مع‌مت        

‌المتعلقة‌بموضوع‌الدراسة،‌حيث‌تكونت‌من‌قسمين‌رئيسين‌هما:

 :وهو‌الجزء‌الخاص‌بالمتغيرات‌الديمغرافية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌عدد‌من‌العاملين‌في‌‌القسم الأول

‌في ‌سابك ‌النوع‌شركة ‌بـ: ‌والمتمثلة ‌السعودية، ‌العربية ‌والوضع‌‌المملكة ‌والعمر، الاجتماعي،

‌المهني،‌وعدد‌سنوات‌الخبرة.

:‌اشتمل‌القسم‌الثاني‌على‌الفقرات‌والأبعاد‌التي‌تقيس‌متغيرات‌الدراسة‌المستقل‌"‌القسم الثاني -

كفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌(‌عبارة،‌‌والمتغير‌التابع‌"‌15"‌وعددهم‌)إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية

‌وعددهمالإدارية "‌(5‌ ‌عبارات. )‌ (‌ ‌ليكرت ‌مقياس ‌الدراسة ‌استخدمت (‌Likert.1961وقد

‌موافق‌ ‌موافق، ‌محايد، ‌موافق، ‌غير ‌بشدة، ‌موافق ‌غير (‌ ‌من ‌اختياراته ‌حيث‌تتراوح الخماسي

 (.1‌،2‌،3‌،4‌،5بشدة(‌والتي‌تشير‌إلى‌)‌
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 درجات إجابة عينة الدراسة على عبارات ومفردات أداة الاستبيان (1-3جدول )

1 2 3 4 5 
 موافق‌بشدة موافق محايد غير‌موافق موافق‌بشدة غير

 

محل‌الدراسة،‌‌ةإدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية‌على‌كفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإداريوللوقوف‌على‌أثر‌

‌فقد‌وزعت‌المتوسطات‌الحسابية‌على‌مستويات‌ثلاثة‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌التالي:

 ات الحسابية إلى المستويات الثلاثة التاليةتوزيع المتوسط (2-3جدول )

 مستوى الموافقة الوسط الحسابي ت
 منخفض ‌1-2.64  .1
 متوسط 2.65-‌3.49  .2
 مرتفع 3.50-‌5.00  .3

 صدق أداة الدراسة 6.3

تم‌حساب‌صدق‌عبارات‌استمارة‌الاستبيان‌عن‌طريق‌تحديد‌مستوي‌التجانس‌الداخلي‌من‌خلال‌التعرف‌

ية‌لمعاملات‌الارتباط‌بيرسون‌بين‌درجة‌العبارة‌والدرجة‌الكلية‌للمحور‌الذي‌تنتمي‌على‌الدلالة‌الإحصائ

‌إليه‌العبارة‌وجاءت‌النتائج‌كما‌يلي:

 إدارة الموارد البشرية الإلكترونيةالمتغير المستقل: 

 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية( معاملات الارتباط لعبارات محور 3-3جدول)

رتباط معامل ا العبارة م
 بيرسون

Sig 

 التوظيف والاستقطاب الالكتروني

‌‌0.000**0.767تعتمد‌الإدارة‌على‌الوسائل‌الالكترونية‌في‌الإعلان‌عن‌ 1
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 الوظائف.

تتبع‌الإدارة‌اساليب‌التواصل‌الإلكترونية‌مع‌المتقدمين‌ 2

 لشغل‌الوظائف.

0.557**‌0.000‌

قدمين‌تستخدم‌الإدارة‌التقنيات‌الحديثة‌في‌فرز‌المت 3

 للوظائف.

0.669**‌0.000‌

وسائل‌التواصل‌الالكترونية‌ساعدت‌في‌استقطاب‌اكبر‌ 4

‌قدر‌من‌الموارد‌البشرية.

**0.726 0.000‌

ساعدت‌الادارة‌الالكترونية‌على‌استقطاب‌الموظفين‌بكل‌ 5

‌سهولة.

**0.658 0.000‌

 الاختيار الالكتروني

‌‌0.000**0.652 ار.تضع‌الإدارة‌معايير‌مناسبة‌لعملية‌الاختي 6

تحرص‌الادارة‌على‌اختيار‌العاملين‌حسب‌الحاجات‌ 7

 الوظيفية‌للشركة.

0.652**‌0.000‌

‌‌0.000**0.708 تضع‌الإدارة‌العاملين‌حسب‌خبراتهم‌الوظيفية. 8

‌0.000 0.683**‌‌تختار‌الإدارة‌العاملين‌حسب‌خبرتهم‌العلمية. 9

وتوظيف‌العاملين‌تحرص‌الإدارة‌على‌الاختيار‌المناسب‌ 10

‌في‌الأماكن‌المناسبة‌لهم.

**0.738 0.000‌

 التدريب والتطوير الالكتروني

‌‌0.000**0.576تعمل‌الإدارة‌على‌تحديد‌احتياجات‌العاملين‌التدريبية‌بشكل‌ 11
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 علمي.

تعمل‌الإدارة‌على‌وضع‌الخطط‌التدريبية‌حسب‌قدرات‌ 12

 العاملين.

0.617**‌0.000‌

على‌إعداد‌ورش‌العمل‌التي‌تزيد‌من‌كفاءة‌تحرص‌الإدارة‌ 13

 وفاعلية‌العاملين.

0.656**‌0.000‌

‌0.000 0.709**‌التدريب‌له‌دور‌كبير‌في‌تحسين‌أداء‌العاملين. 14

تحرص‌الإدارة‌على‌تنمية‌قدرات‌العاملين‌وتشجيعهم‌على‌ 15

‌الإبداع‌والإبتكار.

‌**0.684 0.000‌

 0.01ذات دلالة احصائية عند ** 

‌الإلكترونيةوتبين‌أن‌جميع‌معاملات‌الارتباط‌لجميع‌عبارات‌‌‌‌‌‌‌‌‌ ‌البشرية ‌الموارد كانت‌ذات‌‌إدارة

‌محور‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونية(‌وهذا‌يعني‌أن‌عبارات‌0.01دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌معنوية‌)

‌تتمتع‌بصدق‌الاتساق‌الداخلي‌وهي‌صالحة‌لأغراض‌الدراسة.

 : كفاءة وفاعلية العمليات الإداريةالمتغير التابع

 كفاءة وفاعلية العمليات الإدارية( معاملات الارتباط لعبارات محور 4-3جدول)

معامل  العبارة م
ارتباط 
 بيرسون

Sig 

 0.000 **0.867 تحرص‌الإدارة‌على‌إشاراك‌العاملين‌في‌اتخاذ‌القرارات. 16
ثة‌التي‌ترفع‌من‌كفاءة‌تقوم‌الإدارة‌بتوفير‌الأدوات‌والمعدات‌الحدي 17

 العاملين.
0.803** 0.000 

 0.000 **0.827تحرص‌الإدارة‌على‌وضع‌العاملين‌في‌الأماكن‌المناسبة‌لهم‌وفقا‌ 18
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 لخبرتهم‌المهنية.
 0.000 **0.820 تحرص‌الإدارة‌على‌اختيار‌الموظفين‌ذو‌الكفاءة‌العالية. 19
 0.000 **0.860 تمر‌ومتابعة‌العمل.تقوم‌الإدارة‌بتقييم‌أداء‌العاملين‌بشكل‌مس 20

 

(‌كانت‌كفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإداريةوتبين‌أن‌جميع‌معاملات‌الارتباط‌لجميع‌عبارات‌المتغير‌التابع‌)‌

(‌وهذا‌يعني‌أن‌عبارات‌المحور‌تتمتع‌بصدق‌الاتساق‌0.01ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوي‌معنوية‌)

‌الداخلي‌وهي‌صالحة‌لأغراض‌الدراسة.

 ثبات أداة الدراسة 7.3

‌تم‌حساب‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌لعبارات‌محاور‌الاستبيان‌وكانت‌النتائج‌كما‌يلي:‌

 ( معامل الثبات لمحاور استمارة الاستبيان5-3جدول )

 عدد العبارات معامل الفا كرونباخ المحاور

‌15 0.854 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

‌0.894‌10 داريةكفاءة وفاعلية العمليات الإ

 25 0.874 إجمالي استمارة الاستبيان

‌‌

‌الثبات‌‌يتبين‌أن ‌معامل ‌على‌‌0.7أكبر‌من‌‌Alphaقيمة ‌يؤكد ‌الاستبيان‌مما ‌استمارة ‌محاور لجميع

ارتفاع‌مستوي‌ثبات‌أداة‌الدراسة‌مما‌يسمح‌باستخدام‌صلاحية‌وارتباط‌عبارات‌محاور‌استمارة‌الاستبيان‌و‌

‌ة.الأداة‌لغرض‌الدراس
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة 8.3

فيما‌يخص‌الأساليب‌الإحصائية،‌فسوف‌تستخدم‌الدراسة‌الحالية‌الأساليب‌الإحصائية‌التالية‌من‌‌‌‌‌‌‌‌

‌:20إصدار‌‌ (SPSSخلال‌برنامج‌الحزمة‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌)‌

‌الوار‌ .1 ‌العبارات ‌اتساق ‌مستوى ‌قياس ‌لاختبار ‌ألفا: ‌كرونباخ ‌اختبار ‌محور ‌في ‌الموارد‌دة إدارة

‌الإلكترونية ‌‌البشرية ‌الإداريةومحور ‌العمليات ‌وفاعلية ‌والتى‌‌كفاءة ‌الاستبيان، ‌أداة ضمن

 ستستخدم‌للتحقق‌من‌صدق‌وثبات‌الأداة.

الإحصاء‌الوصفي:‌للتعرف‌على‌واقع‌متغيرات‌الدراسة‌عن‌طريق‌احتساب‌المتوسطات‌الحسابية‌ .2

 والانحرافات‌المعيارية.

 ارتباط‌بيرسون‌لتحديد‌مستوي‌الاتساق‌الداخلي‌وصدق‌أداة‌الدراسة.‌معامل‌ .3

 النسب‌والتكرارات‌لوصف‌خصائص‌عينة‌الدراسة.‌ .4

‌معادلة‌الانحدار‌البسيط‌لقياس‌تأثير‌المتغير‌المستقل‌على‌المتغيرات‌التابعة.‌ .5

 

‌

‌

‌

‌

‌
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 الفصل الرابع: تحليل النتائج

 المقدمة 1.4

يل‌العينة‌الرئيسية‌للدراسة‌من‌أجل‌الكشف‌عن‌واقع‌متغيرات‌الدراسة‌من‌يتناول‌هذا‌الفصل‌تحل         

خلال‌إستخدام‌الإحصاء‌الوصفي‌من‌خلال‌المتوسطات‌الحسابية،‌والإنحراف‌المعياري،‌ثم‌التحقق‌من‌

فروض‌البحث‌الرئيسية‌والفرعية‌من‌من‌خلال‌استخدام‌الإحصاء‌وتحديداً‌تحليل‌الإنحدار‌الخطي‌لمعرفة‌

 .جم‌التأثير‌الكلي‌للمتغير‌المستقل‌على‌المتغير‌التابع‌بأبعاده‌المختلفةوقياس‌ح

 تحليل خصائص العينة الديموغرافية 2.4
 (n=250( توزيع عينة الدراسة وفقا لخصائصها)1-4جدول )

 % العدد الفئات الخاصية

‌‌200‌80ذكر الجنس

‌20 ‌50أنثى

‌34‌38‌15-25 العمر

35-44‌137‌55‌

45-60‌75‌30‌

‌‌162‌65موظف المستوى الوظيفي

‌‌50‌20رئيس‌قسم

 ‌38‌15مدير

‌‌38‌15سنوات‌5أقل‌من‌ عدد سنوات الخبرة
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‌‌87‌35سنوات‌10إلى‌‌5من‌

‌‌125‌50سنوات‌10أكثر‌من‌
‌

 تحليل قائمة الاستبيان 3.4

 الاحصاء الوصفي لمحور إدارة الموارد البشرية الالكترونية 1.3.4

  لتوظيف والاستقطاب الالكترونيا: الأولالمحور 
 

 لتوظيف والاستقطاب الالكتروني( الاحصاء الوصفي لعبارات محور ا2-4جدول) 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الموافقة

تعتمد‌الإدارة‌على‌الوسائل‌الالكترونية‌في‌ 1
 الإعلان‌عن‌الوظائف.

 مرتفع 1 0.742 4.26

تتبع‌الإدارة‌اساليب‌التواصل‌الإلكترونية‌مع‌ 2
 المتقدمين‌لشغل‌الوظائف.

 مرتفع 2 0.595 4.14

تستخدم‌الإدارة‌التقنيات‌الحديثة‌في‌فرز‌ 3
 المتقدمين‌للوظائف.

 مرتفع 3 0.630 4.13

وسائل‌التواصل‌الالكترونية‌ساعدت‌في‌ 4
 استقطاب‌اكبر‌قدر‌من‌الموارد‌البشرية.

 تفعمر‌ 4 0.688 3.98

ساعدت‌الادارة‌الالكترونية‌على‌استقطاب‌ 5
 الموظفين‌بكل‌سهولة.

 مرتفع 5 0.756 3.76

 مرتفع 0.682 4.054 المتوسط العام
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من‌حيث‌درجة‌الأهمية‌النسبية‌)قيمة‌المتوسط‌‌التوظيف‌والاستقطاب‌الالكترونيتم‌ترتيب‌عبارات‌محور‌

تعتمد‌الإدارة‌على‌الوسائل‌الالكترونية‌في‌ين‌أن‌عبارة‌)الحسابي‌الأكبر(‌من‌وجهة‌نظر‌عينة‌الدراسة‌تب

وبدرجة‌موافقة‌0.742وانحراف‌معياري‌‌4.26هي‌أكثر‌العبارات‌أهمية‌بقيمة‌‌(.الإعلان‌عن‌الوظائف

(‌ ‌كانت‌العبارة ‌هي‌أقل‌سهولة‌بكل‌الموظفين‌استقطاب‌على‌الالكترونية‌الادارة‌ساعدتمرتفع‌بينما ).

عند‌دراسة‌عبارات‌محور‌وبدرجة‌موافقة‌مرتفع‌و‌‌0.756وانحراف‌معياري‌‌3.76العبارات‌اهمية‌بقيمة‌

مما‌يوضح‌جميع‌العبارات‌جاءت‌في‌مستوى‌الموافقة‌المرتفع‌تبين‌أن‌‌التوظيف‌والاستقطاب‌الالكتروني

تطبيق‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الالكترونية‌في‌شركة‌سابك‌التوظيف‌والاستقطاب‌وجود‌مستوي‌مرتفع‌من‌

‌4.054التوظيف‌والاستقطاب‌الالكتروني‌حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌لعبارات‌محور‌‌لكترونيالا

‌.0.682بانحراف‌معياري‌

‌

 ( قيم المتوسطات الحسابية لعبارات محور التوظيف والاستقطاب الإلكتروني1-4شكل )

 المحور الثاني: الاختيار الالكتروني  

 محور الاختيار الالكتروني ( الاحصاء الوصفي لعبارات3-4جدول) 

مستوى  الترتيبالانحراف المتوسط  العبارة الرقم
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 الموافقة المعياري الحسابي
 مرتفع 2 0.693 4.20 تضع‌الإدارة‌معايير‌مناسبة‌لعملية‌الاختيار. 6
تحرص‌الادارة‌على‌اختيار‌العاملين‌حسب‌ 7

 الحاجات‌الوظيفية‌للشركة.
 مرتفع 3 0.768 4.05

دارة‌العاملين‌حسب‌خبراتهم‌تضع‌الإ 8
 الوظيفية.

 مرتفع 5 0.978 3.37

 مرتفع 4 0.680 3.66 تختار‌الإدارة‌العاملين‌حسب‌خبرتهم‌العلمية. 9
تحرص‌الإدارة‌على‌الاختيار‌المناسب‌ 10

 وتوظيف‌العاملين‌في‌الأماكن‌المناسبة‌لهم.
 مرتفع 1 0.622 4.42

 مرتفع 0.748 3.94 المتوسط العام
 

‌المتوسط‌الحسابي‌‌الاختيار‌الالكترونيرتيب‌عبارات‌محور‌تم‌ت ‌النسبية‌)قيمة من‌حيث‌درجة‌الأهمية

(‌ ‌تبين‌أن‌عبارة ‌الدراسة ‌وتوظيف‌المناسب‌الاختيار‌على‌الإدارة‌تحرصالأكبر(‌من‌وجهة‌نظر‌عينة

‌‌(.لهم‌المناسبة‌الأماكن‌في‌العاملين ‌بقيمة ‌أهمية ‌العبارات ‌أكثر ‌معي‌4.42هي اري‌وانحراف

.(‌هي‌أقل‌ة‌العاملين‌حسب‌خبراتهم‌الوظيفيةتضع‌الإدار‌وبدرجة‌موافقة‌مرتفع‌بينما‌كانت‌العبارة‌)0.622

عند‌دراسة‌عبارات‌محور‌وبدرجة‌موافقة‌مرتفع‌و‌‌0.978وانحراف‌معياري‌‌3.37العبارات‌اهمية‌بقيمة‌

مما‌يوضح‌وجود‌مستوي‌لمرتفع‌جميع‌العبارات‌جاءت‌في‌مستوى‌الموافقة‌اتبين‌أن‌‌الاختيار‌الالكتروني

‌سابك‌الاختيار‌الالكترونيمرتفع‌ ‌بشركة ‌الالكترونية ‌البشرية ‌الموارد حيث‌بلغت‌قيمة‌‌من‌تطبيق‌إدارة

‌.0.748بانحراف‌معياري‌‌‌3.94الالكتروني‌رالاختياالمتوسط‌الحسابي‌لعبارات‌محور‌
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 لكتروني( قيم المتوسطات الحسابية لعبارات محور الاختيار الا 2-4شكل )

 المحور الثالث: التدريب والتطوير الالكتروني  

 ( الاحصاء الوصفي لعبارات محور التدريب والتطوير الالكتروني4-4جدول) 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الموافقة

تعمل‌الإدارة‌على‌تحديد‌احتياجات‌العاملين‌ 11
 التدريبية‌بشكل‌علمي.

 مرتفع 4 1.009 4.00

تعمل‌الإدارة‌على‌وضع‌الخطط‌التدريبية‌ 12
 حسب‌قدرات‌العاملين.

 مرتفع 3 0.847 4.12

تحرص‌الإدارة‌على‌إعداد‌ورش‌العمل‌التي‌ 13
 تزيد‌من‌كفاءة‌وفاعلية‌العاملين.

 مرتفع 2 0.894 4.25

كفاءة‌التدريب‌له‌دور‌كبير‌في‌تحسين‌ 14
 ةوفاعلية‌العمليات‌الإداري

 مرتفع 1 1.01 4.27

تحرص‌الإدارة‌على‌تنمية‌قدرات‌العاملين‌ 15
 وتشجيعهم‌على‌الإبداع‌والإبتكار.

 مرتفع 5 1.23 3.70

 مرتفع 0.998 4.068 المتوسط العام
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من‌حيث‌درجة‌الأهمية‌النسبية‌)قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌التدريب‌والتطوير‌الالكتروني‌تم‌ترتيب‌عبارات‌

‌)‌الأكبر(‌من‌وجهة ‌تبين‌أن‌عبارة ‌الدراسة ‌وفاعلية‌نظر‌عينة التدريب‌له‌دور‌كبير‌في‌تحسين‌كفاءة

وبدرجة‌موافقة‌مرتفع‌‌1.01وانحراف‌معياري‌‌4.27هي‌أكثر‌العبارات‌أهمية‌بقيمة‌‌(.العمليات‌الإدارية

‌كانت‌العبارة‌) (‌هي‌ار.تحرص‌الإدارة‌على‌تنمية‌قدرات‌العاملين‌وتشجيعهم‌على‌الإبداع‌والإبتكبينما

‌ ‌بقيمة ‌اهمية ‌العبارات ‌‌3.70أقل ‌معياري ‌و‌‌1.23وانحراف ‌مرتفع ‌موافقة ‌عبارات‌وبدرجة ‌دراسة عند

مما‌يوضح‌وجود‌جميع‌العبارات‌جاءت‌في‌مستوى‌الموافقة‌المرتفع‌تبين‌أن‌‌التدريب‌والتطوير‌الالكتروني

‌ ‌تطبيق ‌من ‌سابكمستوي‌مرتفع ‌بشركة ‌الالكترونية ‌البشرية ‌الموارد ‌الالكتروني‌إدارة ‌التدريب‌والتطوير

‌ ‌محور ‌لعبارات ‌الحسابي ‌المتوسط ‌قيمة ‌بلغت ‌الالكترونيحيث ‌والتطوير بانحراف‌‌‌4.068التدريب

‌.0.998معياري‌

‌

 ( قيم المتوسطات الحسابية لعبارات محور التدريب والتطوير الالكتروني3-4شكل )

 داريةالاحصاء الوصفي لمحور كفاءة وفاعلية العمليات الإ 2.3.4
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 كفاءة وفاعلية العمليات الإدارية( الاحصاء الوصفي لعبارات محور 5-4جدول) 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  الترتيب
 الموافقة

تحرص‌الإدارة‌على‌إشاراك‌العاملين‌في‌ 16
 اتخاذ‌القرارات.

 مرتفع 3 0.847 4.09

ت‌والمعدات‌الحديثة‌تقوم‌الإدارة‌بتوفير‌الأدوا 17
 التي‌ترفع‌من‌كفاءة‌العاملين.

 مرتفع 2 0.894 4.23

تحرص‌الإدارة‌على‌وضع‌العاملين‌في‌ 18
 الأماكن‌المناسبة‌لهم‌وفقا‌لخبرتهم‌المهنية.

 مرتفع 1 1.01 4.29

تحرص‌الإدارة‌على‌اختيار‌الموظفين‌ذو‌ 19
 الكفاءة‌العالية.

 مرتفع 4 1.23 3.69

ة‌بتقييم‌أداء‌العاملين‌بشكل‌مستمر‌تقوم‌الإدار‌  20
‌ومتابعة‌العمل.

‌مرتفع‌3.67‌0.938‌5

 مرتفع 0.983 3.994 المتوسط العام
 

من‌حيث‌درجة‌الأهمية‌النسبية‌)قيمة‌المتوسط‌‌كفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإداريةتم‌ترتيب‌عبارات‌محور‌

‌في‌العاملين‌وضع‌على‌الإدارة‌رصتحالحسابي‌الأكبر(‌من‌وجهة‌نظر‌عينة‌الدراسة‌تبين‌أن‌عبارة‌)

‌‌(.المهنية‌لخبرتهم‌وفقا‌لهم‌المناسبة‌الأماكن ‌بقيمة ‌العبارات‌أهمية وانحراف‌معياري‌‌4.29هي‌أكثر

‌كانت‌العبارة‌)‌1.01 ‌ومتابعة‌مستمر‌بشكل‌العاملين‌أداء‌بتقييم‌الإدارة‌تقوموبدرجة‌موافقة‌مرتفع‌بينما

عند‌دراسة‌وبدرجة‌موافقة‌مرتفع‌و‌‌1.23وانحراف‌معياري‌‌3.69ة‌(‌هي‌أقل‌العبارات‌اهمية‌بقيم.العمل

جميع‌العبارات‌جاءت‌في‌مستوى‌الموافقة‌المرتفع‌تبين‌أن‌‌كفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإداريةعبارات‌محور‌

‌‌مما ‌من ‌مرتفع ‌مستوي ‌وجود ‌يوضح ‌الإدارية ‌العمليات ‌وفاعلية ‌كفاءة ‌سابك ‌قيمة‌لشركة ‌بلغت حيث

‌.0.983بانحراف‌معياري‌‌‌3.994كفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإدارية‌لعبارات‌محور‌‌المتوسط‌الحسابي

‌
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 ( قيم المتوسطات الحسابية لعبارات محور كفاءة وفاعلية العمليات الإدارية4-4شكل ) 

 اختبار فرضيات الدراسة 4.4
كفاءة‌رية‌الإلكترونية‌على‌توجد‌علاقة‌معنوية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لإدارة‌الموارد‌البش:‌الفرضية الرئيسية

‌لشركة‌سابك‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌العمليات‌الإدارية‌فاعليةو‌

توجد‌علاقة‌معنوية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌للتوظيف‌والاستقطاب‌الإلكتروني‌:‌الفرضية الفرعية الأولى -

‌العمليات‌الإدارية.‌فاعليةعلى‌كفاءة‌و‌

ية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌للاختيار‌الإلكتروني‌على‌كفاءة‌توجد‌علاقة‌معنو‌:‌الفرضية الفرعية الثانية -

 العمليات‌الإدارية.‌فاعليةو‌

‌الفرضية الفرعية الثالثة - ‌الإلكتروني،‌: ‌للتدريب‌والتطوير ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌معنوية ‌علاقة توجد

‌‌العمليات‌الإدارية.‌فاعليةعلى‌كفاءة‌و‌
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بين إدارة الموارد الإرتباطية معامل ارتباط بيرسون للتحقق من مستوى العلاقة  1.4.4
 البشرية الالكترونية وكفاءة وفاعلية العمليات الإدارية

‌المعاملات‌‌‌‌‌‌‌ ‌بحساب ‌وذلك ‌الإرتباطية ‌مستوى ‌اختبار ‌تم ‌الفروض، ‌هذه ‌من ‌التحقق ‌أجل ومن

‌ (‌ ‌وهو ‌المستقل ‌المتغير ‌بين ‌الإلكترونيةالإرتباطية ‌البشرية ‌الموارد ‌اإدارة ‌الثلاثة ‌بأبعادها ‌في‌( لمتمثلة

‌وبين‌المتغير‌التدريب‌والتطوير‌الالكتروني‌-الاختيار‌الالكتروني‌-التوظيف‌والاستقطاب‌الالكتروني) )

‌(،‌باستخدام‌معادلة‌ارتباط‌بيرسون‌كما‌يوضحه‌الجدول‌التالي:كفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإداريةالتابع‌)‌

 (  6-4جدول رقم )

إدارة الموارد البشرية الالكترونية وكفاءة  بين Pearson Correlation Coefficientمصفوفة الارتباطات بيرسون 
 وفاعلية العمليات الإدارية

 إدارة الموارد البشرية الالكترونية المتغيرات
التوظيف 

والاستقطاب 
 الالكتروني

الاختيار 
 الالكتروني

التدريب والتطوير 
 الالكتروني

الدرجة 
 الكلية

كفاءة وفاعلية 
 لإداريةالعمليات ا

معامل‌
‌الارتباط

0.786‌0.789‌0.890‌0.821‌

قيمة‌
‌الدلالة

0.00‌0.00‌0.00‌0.00‌

الدلالة‌
‌الإحصائية

‌‌دال‌دال‌دال

‌‌3‌2‌1الترتيب
‌(0.01**‌معامل‌ارتباط‌دال‌إحصائيا‌عند‌مستوى) 
  **p<0.01 *p<0.05‌

‌إ ‌دالة ‌ايجابية ‌ارتباطية ‌علاقة ‌وجود ‌أعلاه ‌الجدول ‌نتائج ‌توضح ‌بين ‌البشرية‌حصائياً ‌الموارد إدارة

،‌وتبين‌أن‌قيمة‌الالكترونية‌وكفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإدارية‌بشركة‌سابك‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية

‌ ‌ (‌ ‌)‌0.821معامل‌الارتباط‌الكلي‌كانت‌مرتفعة ‌إحصائية ‌مستوى‌دلالة ‌عند ‌وكانت‌دالة )0.01‌،)
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وزيادة‌كفاءة‌تعمل‌على‌تحسين‌‌ارة‌الموارد‌البشرية‌الالكترونيةممارسات‌إدالأمر‌الذي‌يعطي‌مؤشراً‌أن‌

‌سابك ‌بشركة ‌العمليات‌الإدارية ‌وفاعلية ‌دراسة ‌نتائج ‌البحث‌الحالي‌مع ‌اتفقت‌نتيجة ‌وقد ‌الشرايري‌. (

‌ ‌2019وشحادة، ‌وعباس، ‌مجيد (‌ ‌ودراسة )2019‌ ‌العباني، (‌ ‌ودراسة ‌مهران،‌2020( (‌ ‌ودراسة )

2023‌ ‌في‌تحسين‌الأداءأن‌‌التى‌توصلت‌إلى‌،( ‌يسهم ‌الإلكترونية ‌تبني‌الإدارة ويسهل‌من‌عملية‌،

‌المدراء ‌أمام ‌المناسبة ‌الخيارات ‌ووضع ‌الإدارية ‌القرارات ‌اتخاذ ‌و ‌بين‌، ‌قوية ‌ارتباط ‌علاقة ‌هناك أن

تؤثر‌‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإلكترونيةكما‌أن‌‌استخدام‌الإدارة‌الإلكترونية‌وارتفاع‌مستوى‌أداء‌الموظفين،

‌التقييم‌ ‌الإلكتروني، ‌التوظيف ‌مثل ‌المختلفة ‌أبعادها ‌خلال ‌من ‌التنظيمي ‌الأداء ‌على ‌معنوي بشكل

الإلكتروني،‌التدريب‌والتطوير‌الإلكتروني،‌والتعويضات‌الإلكترونية،‌ما‌يسهم‌في‌القضاء‌على‌الإجراءات‌

‌التنظيمية‌التقليدية‌غير‌الفعالة.

ممارسات‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌أكثر‌ابعاد‌‌تدريب‌والتطوير‌الالكترونيالكما‌توضح‌النتائج‌أن‌محور‌‌‌‌‌‌

وفق‌آراء‌العاملين،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌‌بكفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإداريةارتباطاً‌ايجابياً‌الالكترونية‌

يؤكد‌أن‌(،‌الأمر‌الذي‌0.01(،‌وهو‌معامل‌ارتباط‌مرتفع‌ودالًا‌إحصائياً‌عند‌)0.890الارتباط‌لبيرسون)

التي‌تعمل‌على‌‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الالكترونيةمن‌أهم‌ممارسات‌‌التدريب‌والتطوير‌الإلكترونيتحقيق‌

‌ ‌والفاعلية ‌الكفاءة للعمليات‌الإدارية‌بشركة‌سابك‌في‌تحسين‌أداء‌العاملين‌وتحفيزهم‌على‌العمل‌وزيادة

‌المملكة‌العربية‌السعودية.

‌الثانية‌‌‌‌‌‌ ‌المرتبة ‌في ‌‌يأتي ‌الالكترونيمحور ‌‌الاختيار ‌أبعاد ‌البشرية‌كأكثر ‌الموارد ممارسات‌إدارة

(‌0.789حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌)‌بكفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإداريةارتباطاً‌ايجابياً‌‌الالكترونية

سابك‌‌عمليات‌الاختيار‌الالكتروني‌التي‌تقوم‌بها‌شركة(،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌0.01ودالة‌إحصائياً‌عند‌)
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من‌اهم‌الممارسات‌التي‌تساعد‌على‌تحسين‌كفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإدارية‌بشركة‌سابك‌حيت‌تحرص‌

‌ختيار‌العاملين‌حسب‌خبراتهم‌المهنية‌والعملية‌وحسب‌احتياجات‌الشركة‌الوظيفية.الشركة‌على‌ا

‌‌‌‌‌‌‌ ‌الثالثة ‌المرتبة ‌في ‌الالكترونييأتي ‌والاستقطاب ‌قيمة‌التوظيف ‌بلغت ‌‌حيث ‌الارتباط )‌معامل

التوظيف‌والاستقطاب‌مما‌يؤكد‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌ايجابية‌بين‌‌(0.01)‌عند‌إحصائياً‌‌ودالة(‌0.786

‌الالكتروني‌وبين‌كفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإدارية‌بشركة‌سابك‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.

د البشرية الالكترونية على تحليل الإنحدار الخطي البسيط لاختبار أثر إدارة الموار   2.4.4
 كفاءة وفاعلية العمليات الإدارية بشركة سابك

إدارة‌الموارد‌البشرية‌الالكترونية‌على‌كفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإدارية‌بشركة‌وللتحقق‌من‌مستوى‌أثر‌

‌(7-4،‌تم‌إجراء‌تحليل‌الانحدار‌الخطي‌البسيط‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌)‌سابك

 (7 -4ول رقم ) جد                
 نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط لاختبار أثر إدارة الموارد البشرية الالكترونية على كفاءة وفاعلية العمليات الإدارية 

B T F R R2 P-Value 

1.089 20.608‌424.708‌0.923‌0.821‌0.000‌

‌

ممارسات‌إدارة‌لة‌إحصائية‌بين‌(‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌طردية‌قوية‌ذات‌دلا7-4الجدول‌)نتائج‌يتبين‌من‌

‌الموارد‌البشرية‌الالكترونية‌وكفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإدارية‌بشركة‌سابك‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية

‌ ‌معنوية ‌مستوي ‌‌0.05عند ‌الارتباط ‌معامل ‌قيمة ‌دلالة‌‌0.821وبلغت ‌ذي ‌طردي ‌أثر ‌وجود ويتبين

حيث‌كانت‌‌ية‌الالكترونية‌وكفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإداريةممارسات‌إدارة‌الموارد‌البشر‌إحصائية‌لمستوى‌

الجدولية‌‌Fالمحسوبة‌أكبر‌من‌قيمة‌‌Fأي‌أن‌قيمة‌‌0.05وهي‌قيمة‌أقل‌من‌‌0.000(‌=‌Sig Fقيمة‌)

%‌من‌التغيرات‌التي‌تحدث‌‌92.3(‌يفسر‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الالكترونيةواتضح‌ان‌المتغير‌المستقل‌)
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(‌وان‌باقي‌التغيرات‌ترجع‌لمتغيرات‌اخري‌لم‌تدخل‌كفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإداريةع‌)في‌المتغير‌التاب

%‌‌1بمقدار‌‌تطبيق‌ممارسات‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الالكترونية‌وتبين‌أن‌كلما‌ازداد‌مستوى‌،‌في‌النموذج

‌مستوى ‌‌ازداد ‌سابك ‌لشركة ‌الإدارية ‌العمليات ‌وفاعلية ‌كفاءة ‌ي1.089بمقدار ‌ما ‌وهو ‌صحة‌% بين

توجد‌علاقة‌معنوية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لإدارة‌الموارد‌البشرية‌والتي‌تنص‌على"‌‌الفرضية‌الاولي‌للدراسة

‌".لشركة‌سابك‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌العمليات‌الإداريةفاعلية‌الإلكترونية‌على‌كفاءة‌و‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

‌

‌
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 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات

 المقدمة  1.5
تعرض‌هذا‌الفصل‌الاستنتاجات‌التي‌صيغت‌في‌ضوء‌النتائج‌التي‌أمكن‌التوصل‌إليها‌وما‌يس‌‌‌‌‌

كفاءة‌وفاعلية‌تم‌التحقق‌منه‌من‌فروض‌البحث،‌والتوصيات‌التي‌أمكن‌طرحها‌بهدف‌رفع‌مستوى‌

،‌إضافة‌إلى‌طرح‌أفكار‌بحثية‌للاستفادة‌منها‌من‌قبل‌باحثين‌آخرين‌العمليات‌الإدارية‌بشركة‌سابك

‌المستقبل.‌في

 الاستنتاجات 2.5
في‌ضوء‌استجابات‌عينة‌البحث‌الحالي،‌وما‌أمكن‌تحليله‌من‌علاقات‌وتأثيرات‌بين‌متغيرات‌الدراسة،‌

‌يمكن‌استعراض‌الاستنتاجات‌التي‌توصل‌إليها‌البحث‌فيما‌يلي:

‌التوظيف‌سابك‌شركة‌في‌الالكترونية‌البشرية‌الموارد‌إدارة‌تطبيق‌من‌مرتفع‌مستوي‌وجود -

‌والاستقطاب‌التوظيف‌محور‌لعبارات‌الحسابي‌المتوسط‌قيمة‌بلغت‌حيث‌الالكتروني‌والاستقطاب

 .‌0.682معياري‌بانحراف‌‌4.054الالكتروني

‌الالكتروني‌الاختيار‌سابك‌بشركة‌الالكترونية‌البشرية‌الموارد‌إدارة‌تطبيق‌من‌مرتفع‌مستوي‌وجود -

‌معياري‌بانحراف‌‌3.94الالكتروني‌الاختيار‌محور‌لعبارات‌الحسابي‌المتوسط‌قيمة‌بلغت‌حيث

0.748. 

‌والتطوير‌التدريب‌سابك‌بشركة‌الالكترونية‌البشرية‌الموارد‌إدارة‌تطبيق‌من‌مرتفع‌مستوي‌وجود -

‌الالكتروني‌والتطوير‌التدريب‌محور‌لعبارات‌الحسابي‌المتوسط‌قيمة‌بلغت‌حيث‌الالكتروني

 .‌0.998معياري‌بانحراف‌4.068
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حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌كفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإدارية‌لشركة‌سابك‌مرتفع‌من‌‌وجود‌مستوي -

 .0.983بانحراف‌معياري‌‌‌3.994كفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإدارية‌الحسابي‌لعبارات‌محور‌

‌وفاعلية‌ - ‌البشرية‌الالكترونية‌وكفاءة ‌الموارد ‌بين‌إدارة وجود‌علاقة‌ارتباطية‌ايجابية‌دالة‌إحصائياً

‌الارتباط‌العم ‌معامل ‌قيمة ‌أن ‌وتبين ‌السعودية، ‌العربية ‌المملكة ‌سابك‌في ‌بشركة ليات‌الإدارية

 .(‌0.821الكلي‌كانت‌مرتفعة‌)‌‌

محور‌التدريب‌والتطوير‌الالكتروني‌أكثر‌ابعاد‌ممارسات‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الالكترونية‌ارتباطاً‌ -

‌وفق‌آر‌ ‌العمليات‌الإدارية ‌وفاعلية ‌بكفاءة ‌معامل‌الارتباط‌ايجابياً ‌حيث‌بلغت‌قيمة ‌العاملين، اء

 .(0.890لبيرسون)

‌البشرية‌ - ‌الموارد ‌إدارة ‌ممارسات ‌أبعاد ‌كأكثر ‌الالكتروني ‌الاختيار ‌محور ‌الثانية ‌المرتبة في

‌الارتباط‌ ‌معامل ‌حيث‌بلغت‌قيمة ‌العمليات‌الإدارية ‌وفاعلية ‌بكفاءة ‌ايجابياً ‌ارتباطاً الالكترونية

(0.789). 

(‌0.786)‌الثالثة‌التوظيف‌والاستقطاب‌الالكتروني‌حيث‌بلغت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌في‌المرتبة‌ -

‌بين‌التوظيف‌والاستقطاب‌‌(0.01)‌عند‌إحصائياً‌‌ودالة ‌ارتباط‌ايجابية ‌علاقة ‌وجود ‌يؤكد مما

 الالكتروني‌وبين‌كفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإدارية‌بشركة‌سابك‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية.

‌أثر - ‌لمستوى‌‌وجود ‌إحصائية ‌وكفاءة‌طردي‌ذي‌دلالة ‌الالكترونية ‌البشرية ‌الموارد ممارسات‌إدارة

 .وفاعلية‌العمليات‌الإدارية

%‌من‌التغيرات‌التي‌تحدث‌في‌‌92.3(‌يفسر‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الالكترونيةالمتغير‌المستقل‌) -

(‌ ‌التابع ‌العمليات‌الإداريةالمتغير ‌وفاعلية ‌التكفاءة ‌باقي ‌وان ‌لمتغيرات‌اخري‌لم‌( غيرات‌ترجع

 .تدخل‌في‌النموذج
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‌%‌ازداد‌مستوى‌1بمقدار‌تطبيق‌ممارسات‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الالكترونية‌‌كلما‌ازداد‌مستوى‌ -

 .%1.089بمقدار‌كفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإدارية‌لشركة‌سابك‌

 التوصيات 3.5
‌لي:اعتماداً‌على‌النتائج‌السابقة‌فإن‌الدراسة‌توصى‌بالتا

 لابد‌من‌توفير‌البنية‌التحتية‌التكنولوجية‌التي‌تعتمد‌عليها‌الشركة‌في‌تطبيق‌التدريب‌والتطوير‌

‌الوسائل‌ ‌احدث ‌واستخدام ‌الطرق ‌بأفضل ‌العاملين ‌تدريب ‌على ‌قادرة ‌تكون ‌حتي الالكتروني

 المتطورة‌مما‌ينعكس‌على‌كفاءة‌وفاعلية‌العمليات‌الإدارية.

 تساعد‌ ‌التي ‌العمل ‌ورش ‌العمل‌‌توفير ‌على ‌وتشجيعهم ‌المهنية ‌العاملين ‌مهارات ‌تنمية في

 ومشاركتهم‌في‌عمليات‌صنع‌واتخاذ‌القرارات.الجماعي‌

 الموارد‌البشرية‌الالكترونية‌في‌‌ ‌الندوات‌والمؤتمرات‌العلمية‌التي‌توضيح‌مدى‌فاعلية‌إدارة عقد

‌إدار‌ ‌ممارسات ‌تطبيق ‌على ‌وتشجيعهم ‌للمنظمات ‌والفاعلية ‌الكفاءة ‌البشرية‌تحقيق ‌الموارد ة

 الالكترونية.

 تقييم‌أداء‌العاملين‌بشكل‌مستمر‌لمعرفة‌مناطق‌القوة‌والضعف‌التي‌تؤثر‌على‌أدائهم‌العام‌ومن‌

 ثم‌العمل‌على‌النهوض‌بمستويات‌الأداء.

 .وضع‌لائحة‌من‌المعايير‌التي‌تتضمن‌اختيار‌الموظفين‌وفقا‌لاحتياجات‌العمل‌الوظيفية 
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 المقترحات 4.5
‌ضو‌ ‌الحالية‌في ‌الدراسة ‌فإن ‌توصيات، ‌من ‌طرحه ‌تم ‌وما ‌استنتاجات، ‌من ‌صياغته ‌تمت ‌ما ء

تستعرض‌تصوراً‌لعدة‌أفكار‌بحثية‌للباحثين‌في‌المستقبل‌للاسترشاد‌بها‌على‌أمل‌استكمال‌ما‌بدأته‌

‌هذه‌الدراسة،‌وفيما‌يلى‌بعض‌الأفكار‌البحثية‌المقترحة:

 على‌الثقافة‌التنظيمة‌للمنظمات.‌لكترونيةإدارة‌الموارد‌البشرية‌الاتأثير‌ممارسات‌ -

 على‌تحقيق‌الربحية.إدارة‌الموارد‌البشرية‌الالكترونية‌تأثير‌ -

‌الرضا‌الوظيفي‌لدى‌العاملين.تحقيق‌في‌‌‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الالكترونيةدور‌ -

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 المراجع: 
 المراجع العربية 

(‌ ‌ملكي. ‌محمد ‌ونيا، ‌عدنان؛ ‌مصطفى ‌الموارد‌‌(.2021البكري، ‌أداء ‌على ‌وأثرها ‌الإلكترونية الإدارة

‌للدراسات‌ ‌والاقتصاد ‌الإدارة ‌كلية ‌مجلة ‌الجامعة. ‌المستقبل ‌كلية ‌في ‌حالة ‌دراسة البشرية:

‌.‌207-‌4‌،195،‌ع13الاقتصادية‌والإدارية‌والمالية،‌مج

أداء‌الموارد‌البشرية‌(.‌أثر‌رقمنة‌العمليات‌الإدارية‌على‌2021بن‌سليمان،‌غنيمة؛‌وبن‌الدين،‌امحمد.‌)

‌ادرار.-بالمؤسسات‌القضائية‌)رسالة‌دكتوراه(،‌جامعة‌احمد‌دراية

‌الموارد‌البشرية.‌مجلة‌الناقد‌2019بن‌مرزوق،‌عنترة.‌) ‌الإلكترونية‌على‌وظائف‌إدارة ‌تأثير‌الإدارة .)

‌.‌70-‌2‌،59،‌ع3للدراسات‌السياسية،‌مج

(.‌أثر‌الإدارة‌الإلكترونية‌للموارد‌البشرية‌على‌الأداء‌2019الشرايري،‌هاشم‌حسن؛‌وشحادة،‌حازم‌خالد.‌)

‌آل‌ ‌جامعة ‌منشورة(. ‌غير ‌ماجستير ‌)رسالة ‌الأردنية ‌التجارية ‌للبنوك ‌ميدانية ‌دراسة التنظيمي:

‌البيت،‌المفرق.‌

(.‌الإدارة‌الإلكترونية‌وأثرها‌على‌أداء‌الموارد‌البشرية:‌دراسة‌ميدانية‌في‌2020العباني،‌حنان‌معمر.‌)

‌.‌195-‌33‌،172شركة‌ليبيا‌للتأمين.‌مجلة‌جامعة‌الزيتونة،‌ع

(.‌أثر‌إعادة‌هندسة‌العمليات‌الإدارية‌على‌جودة‌الخدمة‌في‌المؤسسة:‌2020عبد‌اللطيف،‌بوعريوة.‌)

‌جيجل‌)رسالة‌دكتوراه(،‌جامعة‌جيجل.-دراسة‌حالة‌مؤسسسة‌اتصالات‌الجزائر‌بفرع‌الميلية

‌علي ‌وعباس، ‌عزيز؛ ‌فاهم ‌)‌مجيد، ‌الحسن. ‌في‌2019عبد ‌الإلكترونية ‌البشرية ‌الموارد ‌إدارة ‌تأثير .)

‌‌.‌166-1،‌151،‌ع1مجلة‌وارث‌العلمية،‌مج‌تحقيق‌نظام‌إدارة‌الأداء‌الفعال.



55 

 

(.‌أثر‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌تنمية‌الموارد‌2018مدني،‌سناء‌عبد‌الله،‌وعبد‌الرحمن،‌عمر‌تاج‌السر.‌)

‌بالتطبيق‌على‌الج ‌البشرية: ‌السودانية ‌غير‌‌2016-‌2006امعات‌الخاصة ‌دكتوراه ‌)رسالة م

‌منشورة(.‌جامعة‌القرآن‌الكريم‌والعلوم‌الإسلامية،‌أم‌درمان.‌

(‌ ‌أحمد. ‌الله ‌عبد ‌والطبال، ‌طاهر؛ ‌سماء ‌عطية، ‌خلف؛ ‌ناصر ‌البشرية‌2023مهران، ‌الموارد ‌إدارة .)

‌ال ‌الموارد ‌إدارة ‌في ‌الحديثة ‌الاتجاهات ‌كأحد ‌البحوث‌الإلكترونية ‌مجلة ‌نظرية. ‌دراسة بشرية:

‌.70-1‌،39،‌ع3الإدارية‌والمالية‌والکمية،‌مج

 المراجع الأجنبية 

Almashrafi, K. A. (2020). The Influence of E-HRM Practise (E-HRM 

Importance and Courts System) towards Employee Performance in 

Primary Courts of Sultanate of Oman. International Journal Of 

Management And Human Sciences, 4(3), 173-185. 

Atallah, A. A. (2016). The Impact of Electronic Human Resource Management 

(E-HRM) on Organizational Development of UNRWA in Gaza Strip. The 

Islamic University Gaza Faculty of Commerce Department of Business, 

131-163. 

Khashman, A., & Al-Ryalat, D. (2015). The Impact of Electronic Human 

Resource Management (E-HRM) Practices on Business Performance in 

Jordanian Telecommunications Sector: The Employees Perspective. 

Journal of Management Research, 7(3).  

Oikarinen. (2016). The Effects of Humour in online Recruitment Advertising. 

Australasian Marketing Journal (AMJ), 24(3), 335. 

Opara, D. N. (2023). HUMAN RESOURCE SUPPORT SYSTEM AND 

ADMINISTRATIVE EFFECTIVENESS OF TERTIARY 

INSTITUTIONS IN SOUTH-SOUTH, NIGERIA. BW Academic 

Journal, 12-12.  



56 

 

Zafar, N. (2021). The Impact Of Electronic Human Resource Management To 

HR Effectiveness Towards The Organizational Performance (Growing 

Role In Private Sector). Jebv. Pk, 1(1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 

 

 قالملاح
على شركة الإدارية: بالتطبيق  العمليات وفاعلية كفاءة على وأثرها الالكترونيه البشريه الموارد إدارة

 سابك في المملكة العربية السعودية

‌السلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته

‌تحية‌طيبة‌وبعد،‌

: الإدارية العمليات وفاعلية كفاءة على وأثرها الالكترونيه البشريه الموارد إدارة‌يقوم‌الباحث‌بإجراء‌دراسة‌بعنوان:‌"
نرجو‌التكرم‌من‌سيادتكم‌بتعبئة‌الاستبانة‌التي‌بين‌أيديكم‌بكل‌"‌‌السعودية العربية المملكة في سابك شركة على بالتطبيق

موضوعية‌وشفافية،‌مؤكداً‌لكم‌أن‌إجابتكم‌سوف‌تعامل‌بسرية‌تامة،‌وأن‌هذه‌المعلومات‌سوف‌تستخدم‌لغايات‌البحث‌
‌لمي‌فقط.الع

‌شكراً‌لتعاونكم

 أولا: الخصائص الديموغرافية:

      انثى 2. ذكر       1الجنس . 

  (60 -45/ من  44 – 35/ من  34-25العمر   ) من 

 مدير( -رئيس قسم -الوظيفة  ) موظف 

  سنوات فأكثر( 10سنوات/  10 -5سنوات/ من  5سنوات الخبرة ) اقل من 
 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة البشرية الإلكترونيةالمتغير المستقل: إدارة الموارد 

‌1‌2‌3‌4‌5‌
‌‌‌‌‌ التوظيف والاستقطاب الالكترونيالمحور الأول: 

تعتمد‌الإدارة‌على‌الوسائل‌الالكترونية‌في‌ .1
‌الإعلان‌عن‌الوظائف.

‌‌‌‌‌

تتبع‌الإدارة‌اساليب‌التواصل‌الإلكترونية‌مع‌ .2
‌وظائف.المتقدمين‌لشغل‌ال

‌‌‌‌‌

تستخدم‌الإدارة‌التقنيات‌الحديثة‌في‌فرز‌ .3
‌المتقدمين‌للوظائف.

‌‌‌‌‌

وسائل‌التواصل‌الالكترونية‌ساعدت‌في‌ .4
‌استقطاب‌اكبر‌قدر‌من‌الموارد‌البشرية.

‌‌‌‌‌
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ساعدت‌الادارة‌الالكترونية‌على‌استقطاب‌ .5
‌الموظفين‌بكل‌سهولة.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ الاختيار الالكترونيالمحور الثاني: 
تضع‌الإدارة‌معايير‌مناسبة‌لعملية‌ .6

‌الاختيار.
‌‌‌‌‌

تحرص‌الادارة‌على‌اختيار‌العاملين‌حسب‌ .7
‌الحاجات‌الوظيفية‌للشركة.

‌‌‌‌‌

تضع‌الإدارة‌العاملين‌حسب‌خبراتهم‌ .8
‌الوظيفية.

‌‌‌‌‌

تختار‌الإدارة‌العاملين‌حسب‌خبرتهم‌ .9
‌العلمية.

‌‌‌‌‌

تحرص‌الإدارة‌على‌الاختيار‌المناسب‌ .10
‌ظيف‌العاملين‌في‌الأماكن‌المناسبة‌لهم.وتو‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌التدريب والتطوير الالكترونيالمحور الثالث: 
تعمل‌الإدارة‌على‌تحديد‌احتياجات‌العاملين‌ .11

‌التدريبية‌بشكل‌علمي.
‌‌‌‌‌

تعمل‌الإدارة‌على‌وضع‌الخطط‌التدريبية‌ .12
‌حسب‌قدرات‌العاملين.

‌‌‌‌‌

التي‌‌تحرص‌الإدارة‌على‌إعداد‌ورش‌العمل .13
‌تزيد‌من‌كفاءة‌وفاعلية‌العاملين.

‌‌‌‌‌

التدريب‌له‌دور‌كبير‌في‌تحسين‌أداء‌ .14
‌العاملين.

‌‌‌‌‌

تحرص‌الإدارة‌على‌تنمية‌قدرات‌العاملين‌ .15
‌وتشجيعهم‌على‌الإبداع‌والإبتكار.

‌‌‌‌‌

      المتغير التابع: كفاءة وفاعلية العمليات الإدارية
في‌‌تحرص‌الإدارة‌على‌إشاراك‌العاملين .16

‌اتخاذ‌القرارات.
     

تقوم‌الإدارة‌بتوفير‌الأدوات‌والمعدات‌ .17
‌الحديثة‌التي‌ترفع‌من‌كفاءة‌العاملين.

     

تحرص‌الإدارة‌على‌وضع‌العاملين‌في‌ .18
‌الأماكن‌المناسبة‌لهم‌وفقا‌لخبرتهم‌المهنية.

     

تحرص‌الإدارة‌على‌اختيار‌الموظفين‌ذو‌ .19
‌الكفاءة‌العالية.

     

     ارة‌بتقييم‌أداء‌العاملين‌بشكل‌تقوم‌الإد .20
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‌مستمر‌ومتابعة‌العمل.
 

 

 

 

 

 

 


