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الملخص:

عملية تحسين في التحويلية القيادة ممارسة دور على التحويلية القيادة نمط أثر عن الكشف إلى الدراسة تهدف

استخدم الدراسة أهداف ولتحقيق السعودية العربية بالمملكة الخاص القطاع في العاملين أداء وعلى القرار اتخاذ

طبق والذي البيانات، لجمع كأداة الستبيان على التطبيقية الدراسة واعتمدت التحليلي، الوصفي المنهج الباحث

SPSS برنامج على بالعتماد النتائج تحليل تم وقد عامل، 50 بلغت الدراسة مجتمع من عشوائية عينة على

. الحصائية والساليب الدوات من مجموعة باستخدام

القطاع في رؤوساء لدى التحويلية القيادة مستوى أن أبرزها: النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت ولقد

أن كذلك النتائج وأظهرت مرتفع، فهو الفعالة للقرارات اتخاذهم في العاملين أداء مستوى أما مرتفع، الخاص-

والمرؤوسين، القادة بين الثقة تعزيز الل من القرار اتخاذ عملية تحسين في كبير بشكل تسهم التحويلية القيادة

القادة أن إلى النتائج أشارت القراركما صنع عملية في الموظفين مشاركة وزيادة البداعي، التفكير وتشجيع

الفريق وتحفيز الكبيرة الصورة رؤية على قدرتهم بسبب وفعالية استدامة أكثر قرارات اتخاذ إلى يميلون التحويليين

الستراتيجية. الهداف لتحقيق

وزيادة القرارات جودة لتحسين قوية أداة يكون أن يمكن التحويلية القيادة ممارسات تطبيق أن إلى الدراسة الصت

. والمعقدة الديناميكية العمل بيئات في المنظمات فعالية

و الموظفين تحفيز القرار، اتخاذ العاملين، أداء تقييم العاملين، أداء تحويلية، قيادة ، قيادة : المفتاحية الكلمات

الوظيفي. التمكين

.1: المقدمة

لمهامها الدارية المؤسسات إنجاز في لهميتها نظراا الداري، العمل عن المسؤولين بإهتمام القيادة حظيت

في الداريون القادة يحققه الذي النجاح مدى على فشلها أو المؤسسات هذه نجاح يتوقف إذ أهدافها وتحقيقها

من لديهم لما وفقاا مؤسساتهم، تطوير في وإسهامهم إليهم، المنوطة ومهامهم لدوارهم تأديتهم الل من أعمالهم،

المؤسسة. أهداف لتحقيق الارين في التأثير من تمكنهم واستعدادات قدرات



يمكن فل ااصة، ام عامة مؤسسات كانت سواء المؤسسات عمل تسيير في وهاماا بارزاا دوراا القيادة وتؤدي

الواجبات. لتحقيق المطلوب الداء مستوى نحو يوجههم قائد وجود دون واجباتهم بأداء العاملون قيام تصور

وأحدث الشديد التنافس عصر ومع بالتغيير، يتسم عالم ضمن الحالي العصر في المؤسسات كافة تعيش حيث

بالنمو فالرغبة باستمرار، التطورات هذه تواكب أن المؤسسات على فإن التطورات، فرضتها التي الهائلة التقنيات

إلى للوصول والسعي البحث طريق عن والتحديات التغيرات مع التعامل تتقن أن المؤسسات من تحتاج والبقاء

ابتكارية عالية قدرات لديها قيادة من به المؤسسات تتميز ما على يتوقف هذا وأصبح معها، التأقلم مصادر

وتعتبر والحترام، الثقة لكسب المرؤوسين مع أفضل علقة وتشكل التغيرات، جميع مواجهة اللها من تستطيع

والتميز الريادة إلى الوصول في وتسهم المؤسسة، وتطور نجاح في وفاعل أساسي دور ذات التحويلية القيادة

بعين الاذ مع العالي، الداء لتحقيق تشجيعهم على والعمل المرؤوسين سلوكيات في التأثير طريق عن للمؤسسة

. ) 2016 , زروقي ( الذاتي والتحفيز والبداع البتكار وحرية وقيمهم أالقهم العتبار

أبرز من لنها القادة، لجميع تحدياا القرارات اتخاذ عمليات وتمثل الدارية، العملية والصة جوهر القرار ويعتبر

لكافة بداية نقطة القرار يعد إذ وبقائها، المؤسسات وجود على واضح أثر ولها بها، يقومون التي العمليات

المؤسسات على اطيرة سلبية وربما إيجابية، تأثيرات لها فالقرارات والنشطة، التصرفات ووجوه الجراءات

من ليس إذ مفتوحاا، نظاماا تعد التي الخارجية البيئة مع تتعامل المؤسسات هذه لن ااص وبشكل ومستقبلها،

. ) 2017 , التويجري ( بها المؤسسة تتحكم أن السهولة

على يعتمد جماعي عمل فهي القرارات، اتخاذ في المؤسسات فاعلية وتقدم تطور في أثر لها التحويلية والقيادة

مزيج أنه على الداري للعمل التحويلية القيادة وتنظر الموظفين، جهود وتقدير الراء، واحترام تبادل المشاركة،

نقل على القدرة مع الفراد دافعية في تأثير إحداث على القائد مقدرة على القيادة هذه وتعتمد والعلم، العقل من

للمؤسسة انتمائهم تفعيل على ويعمل بها، يقومون التي العمال مخرجات فهم على قدرة أكثر ليكونوا أفكارهم

. ) 2017 , التويجري ( المؤسسة منزلة لرفع الشخصية ونزعاتهم ميولهم فوق ليصبحوا بأفكارهم للرقي

لنقل قيادية صفات من القائد به يتحلى ما الل من العاملين أداء مستوى تحسين في المهم الدور للقيادة ويظل

التقدم ضوء في نتجت التي القيادية النماط ومن اليه، للوصول تسعى حال أفضل إلى يقودها التي المؤسسة



في قدرته التحوييلي القائد مايميز أهم ومن التحويلية القيادة نمط المؤسسات وحاجة التقني والتطور العلمي

وتحسين وتشجيعهم قدراتهم وتنمية العاملين سلوك على التأثير الل من المعاصرة والتطورات التحديات مواجهة

.) 2006, العتيبي ( أدائهم مستوى

أصبح التطورات هذه ومع المجالت، مختلف في المتتالية والتطورات التغيرات من الكثير العصر هذا وشهد

والتميز للتقدم تسعى التي والشركات المؤسسات من يستدعي الذي المر قصوى، ضرورة بالقيادة الهتمام

قادرة ناجحة إدارة إلى والوصول بالمؤسسة الرتقاء أجل من وذلك التحويلية القيادة تتبنى أن المستجدات ومواكبة

القيادية، العملية عناصر وأهم مركز القرار اتخاذ يعد حيث مدروسة, علمية منهجية وفق رشيدة قرارات اتخاذ على

التنظيمية. المستويات في الدارية القيادات لعمل ملزمة مهمة عملية فهو

من به تقوم الذي الدور بسبب وذلك المؤسسات، ورقي تطور في الساسي العامل تعد التحويلية القيادة أن كما

والحفز الفردية العتبارية اللهامي، التحفيز مثل المختلفة أساليبها استخدام الل من المؤسسة، استمرارية أجل

. ) 2010 , العطوي ( والتقدم للتطور مناسبة وقاعدة أرضية تكوين لمقدرتهاعلى أيضا و الذهني،

قرارات اتخاذ إلى تقود أنها في القيادات أنماط من غييرها عن تختلف التحويلية القيادة بأن سبق مما ونستنتج

لهمية وفهمهم إدراكهم مستوى رفع الل من وذلك الفراد، ودافعية إهتمام بإثارة التحويلي القائد يقوم حيث فاعلة

أي عن بعيداا المؤسسة مستوى لرفع جهودهم يضاعفون الفراد يجعل مما ورؤيتها، وأهدافها وقيمها المؤسسة

المنافسة على مقدرتها وزيادة المؤسسة نجاح على ينعكس والذي الفراد، أداء تطوير وبالتالي شخصية، مصلحة

والبقاء.

الدراسة:2. مشكلة

الرشيدة القرارات اتخاذ إلى الوصول أداة بأنها التغيير استراتيجية على تعتمد التي التحويلية القيادة أهمية تكمن

وملءمتها المتخذة القرارات فعالية على مؤسسة أي نجاح يتوقف ما وغالبا , والقوانين بالنظم والملتزمة الحكيمة

شركات في القيادة منظومة على التحولت الباحث لحظ هنا ومن المستويات. مختلف على المحدد للهدف

العامليين واستقطاب تعيين ومعايير ونظام المنهاج على الماضية السنوات في طرأت التي الخاص- القطاع

. وغيرها



كظاهرتين ليس القرار، وصنع التحويلية القيادة بين التفاعل لفهم يسعى لبحثث قوياا ا أساسا تضع الشكالية هذه

والعشرين. الحادي القرن في المنظمات فشل أو نجاح ا معا تششكالن متشابكتين كعمليتين ولكن منفصلتين،

على: ينص والذي الدراسة، من الرئيس السؤال على الجابة في الدراسة مشكلة تتمحور المنطلق هذا ومن

؟" الخاص القطاع في القرارات اتخاذ فاعلية على التحويلية القيادة أثر "ما

الدراسة:3. أهمية

ممارسة موضوع تناولت حيث الحديث العصر في الحيوية الموضوعات أحدى تناولها في الدراسة أهمية تتمثل

تكون أن المؤمل من لذلك، كاف بشكل دراستها تتم لم والتي ، القرارات اتخاذ في وفاعليتها التحويلية القيادة

المتعلقة الدراسات بنوع المتعلقة الدراسات لجراء للباحثين هدفا وتكون حديثة، علمية مجلة الحالية الدراسة

. الحالية بالدراسات

الدراسة:4. أهداف

وعلقتها التحويلية للقيادة الخاص القطاع ومشرفيين مدراء ممارسة درجة إلى التعرف الحالية الدراسة تهدف

الل: من المدييرين نظر وجهة من المتخذة القرارات بفاعلية

. الخاص القطاع مشرفي لدى التحويلية القيادة ممارسة درجة إلى التعرف -

لدى التحويلية القيادة ممارسة درجة في والتخصص والخبرة العلمي المؤهل متغير أثر إلى التعرف -

. الخاص القطاع مشرفي و مدراء

. الخاص القطاع مشرفي و مدراء لدى المتخذة القرارات فاعلية درجة إلى التعرف -

الخاص. القطاع مشرفي و مدراء لدى القرارات وفاعلية التحويلية القيادة أبعاد بين العلقة طبيعة تحديد -

.5: للدراسة النظري الدب

على التحويلية القيادة تقوم ومفهومها محورين إلى الجزء هذا تقسيم تم السابقة الدراسات ومراجعة النظري الطار

وتكون لديهم، المعنوية الروح يرفع مما معهم؛ للعاملين قوية محفزات يوفرون التحويليون فالقادة بالتحفيز، القيادة

مما واضحة قيم وذات المستمر، والتعاون االمشاركة وعلى بينهم، فيما المتبادل الحترام على مبنية علقتهم



داال أعمالهم تنفيذ أثناء تواجههم التي للمشكلت وإبداعية جديدة ومعالجات حلول ليجاد تفكيرهم يستثير

. لقائدهم والحترام الولء و بالثقة العاملون ويشعر المنظمة،

القيادة:1- مفهوم

في أساسياا عنصراا القيادة تعتبر محددة. أهداف لتحقيق المجموعات أو الفراد على التأثير عملية هي القيادة

تختلف المشتركة. والهداف الرؤية تحقيق نحو الجماعية الجهود توجيه في تساعد حيث منظمة، أي نجاح

وتوجيه تحفيز في القائد دور على التركيز في تشترك ولكنها الفكرية، المدارس بااتلف القيادة نظريات

المرؤوسين.

الربع: التحويلية القيادة أبعاد

المثالي1. التأثير

الملهم2. التحفيز

الفكرية3. الستثارة

الفردي4. العتبار

-2: القيادة في القرار اتخاذ

سياق في محددة. أهداف لتحقيق متاحة ايارات عدة بين من الفضل البديل ااتيار عملية هو القرار اتخاذ

وتقييم المعلومات تحليل على والقدرة الستراتيجي التفكير تتطلب أساسية مهارة القرار اتخاذ يعتبر القيادة،

القيادة إطار في القرار واتخاذ التحويلية القيادة نموذج منها القرار، لتخاذ ومناهج نظريات عدة هناك المخاطر.

القرار. صنع عملية في وإشراكهم المرؤوسين تحفيز تشمل تفاعلية عملية القرار اتخاذ يعتبر التحويليه،

.6: السابقة الدراسات

العربي المستوى على القرار واتخاذ التحويلية بالقيادة العلقة ذات السابقة للدراسات عرضاا القسم هذا تناول

: والجنبي



من مرتبة وهي الموضوع، جوانب بعض تناولت التي والجنبية العربية باللغة الدراسات من مجموعة يلي فيما

: يلي كما وأطروحات وبحوث مقالت إلى طبيعتها حيث من تنوعت وقد القدم، إلى الحدث

.1: هلل رزق الرحمن عبد دراسة

القيادة مفهوم وتوضيح الجزائرية، العمومية المؤسسات في التحويلية القيادة أهية إبراز إلى الدراسة هذه هدفت

وتم والتطبيقي، النظري الجانبين في والتحليلي الوصفي المنهج فاستخدم العمومية، المؤسسات في التحويلية

والتشجيع والعتبارالفردي المثالي التأثير أبعاد أربعة من تتكون والتي التحويلية القيادة لقياس استبيان تطوير

من عشوائية عينة على الستبيان توزيع وتم الدراسة، أداة ثبات صدق من التأكد وتم اللهامي، والدافع الفكري

وااتبار ببرامجأحصائية الستعانة تم حيث للدراسة، صالح استبيان على)41( فتحصلو الرتبية مديرية عمال

يلي: كما النتائج وكانت الدراسة، الفرضيات

. 0.05 دللة مستوى عند التحويلية القيادة الرتبية مديرية تطبق -

المستوى ومتغير الخدمة سنوات لمتغير تعزى التحويلية القيادة لبعاد إحصائية دللة ذات فروق توجد ل -

. 0.05 دللة مستوى عند التعليمي

. 0.05 دللة مستوى عند والسن الجنس لمتغير تعزى التحويلية للقيادة معنوية فروق هناك -

.2: شنيني حسين دوح، التجاني دراسة

ركزت المحلية، الجماعات في العاملين أداء على وأثرها التحويلية القيادة سلوكيات موضوع تناولت التي الدراسة

من ا جزءا تشعتبر التي المؤسسات في العاملين أداء مستوى على وتأثيرها التحويلية القيادة بين العلقة تحليل على

ورقلة، بولية الطيبات بلدية في موظفاا 40 من مكونة عشوائية عينة على البحث تطبيق تم للدولة. التحتية البنية

البيانات. لجمع رئيسية كأداة الستبيان واستخدم

التالية: النتائج إلى الباحثان وتوصل الفرعية، والفرضيات الرئيسية الفرضية ااتبار تم SPSS، برنامج باستخدام

الدراسة. محل المؤسسة في المسؤولين لدى ا مرتفعا كان التحويلية القيادة سلوكيات ممارسة 1.مستوى

الدراسة. محل المؤسسة في ا مرتفعا ا أيضا كان العاملين أداء مستوى .2



بلدية في العاملين وأداء التحويلية القيادة سلوكيات بين إحصائية دللة ذات علقة وجدت الحصائية العلقة .3

الطيبات.

تعزيز في يساهم قد مما العاملين، أداء تحسين في مهماا دوراا تلعب التحويلية القيادة أن إلى تشير النتائج هذه

للدولة. التحتية البنية وتطوير بناء في أساسية تعتبر التي المحلية المؤسسات فعالية

.3: علي دروم أحمد، دروم مرزق، ا عبد داسة

المؤسسة. داال التغيير عملية إدارة في ودورها التحويلي النمط من الدارية القيادة إبداع استكشاف إلى هدفت

تطوير تم الحالة. دراسة منهج إلى بالضافة النظري، الجانب في التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت

مؤسسة في عاملا 198 أصل من عاملا 69 من مكونة عشوائية عينة ااتيار وتم عبارة، 30 من مكونة استبانة

الجلفة. بولية الجتماعي للضمان الوطني الصندوق

الدراسة: إليها توصلت التي الرئيسية النتائج

التغيير: إدارة على التحويلية القيادة أثر .1

مراعاة الملهم، التحفيز المثالي، )التأثير التحويلية القيادة أبعاد بين معنوية دللة ذو أثر وجود الدراسة وجدت -

المبحوثة. المؤسسة في التغيير وإدارة الفكرية( الستشارة الفردية، العتبارات

المؤسسة. داال التغيير عملية وإدارة تسهيل في مهماا دوراا تلعب التحويلية القيادة أن إلى يشير هذا -

التغيير: وإدارة التحويلية القيادة بين القوي الرتباط .2

التغيير. إدارة وعملية التحويلية القيادة أبعاد بين وقوي موجب ارتباط وجود النتائج أظهرت -

المؤسسة قدرة من يعزز مما بفعالية، التغيير إدارة على عالية بقدرة يتمتع التحويلية القيادة نمط أن يعني هذا -

والتحولت. التحديات مع التكيف على

في ااصة المؤسسات، داال التغيير إدارة تعزيز في التحويلية القيادة أهمية الدراسة هذه تشظهر الدراسة: أهمية
العاملين، تحفيز في تسهم التحويلية القيادة الجتماعي. للضمان الوطني الصندوق مثل العامة المؤسسات

بنجاح. التغيير لقيادة فعالة أداة يجعلها مما الستراتيجي، والتفكير البداع وتعزيز الفردية، احتياجاتهم ومراعاة



الل من لديها التغيير عمليات تحسين إلى تسعى التي الارى للمؤسسات مفيدة تكون أن يمكن النتائج هذه

التحويلية. القيادة نمط تبني

ضبيان4. علي دراسة

الحكومية السعودية الجامعات في التنظيمي البداع على وأثرها التحويلية القيادة تطبيق مستوى تحديد إلى هدفت

عمداء على ميدانياا البحث تطبيق وتم فقرة، 55 شملت استبانة بتصميم الباحث قام الهدف، هذا لتحقيق والهلية.

،237 العينة أفراد عدد بلغ الرياض. مدينة في وأهلية حكومية سعودية جامعات عدة في القسام ورؤساء الكليات

.%62 بنسبة مكتملة استجابة 147 جمع تم حيث

الدراسة: إليها توصلت التي الرئيسية النتائج

التحويلية: القيادة تطبيق مستوى .1

العتبارات مراعاة الملهم، التحفيز المثالي، التأثير )مثل التحويلية القيادة أبعاد جميع أن النتائج أظهرت -

المبحوثة. الجامعات في مرتفع بمستوى تشمارس الفكرية( والستشارة الفردية،

السعودية. الكاديمية البيئة في جيد بشكل تشطبق التحويلية القيادة أن إلى يشير هذا -

التنظيمي: البداع مستوى .2

كانت أبعاده بجميع التنظيمي البداع ممارسة فإن التحويلية، القيادة تطبيق مستوى ارتفاع من الرغم على -

متوسط. بمستوى

في التنظيمي البداع تعزيز على الفعلي وتأثيرها التحويلية القيادة مستوى بين فجوة هناك أن يعني هذا -

الجامعات.

النتائج: تفسير

تحفيز على القدرة لديها السعودية الجامعات في الكاديمية القيادات أن هذا يعكس المرتفعة: التحويلية القيادة -

داعمة. قيادية بيئة وجود على يدل مما ملهمة، رؤية والق العاملين



إبداعية ممارسات إلى كافث بشكل يترجم لم التحويلية القيادة تطبيق أن إلى يشير المتوسط: التنظيمي البداع -

آليات وجود عدم أو الموارد، نقص أو التنظيمية، الثقافة مثل عوامل إلى ذلك يعود قد الجامعات. في ملموسة

للبداع. داعمة

للجامعات قيمة رؤى وتقدم التنظيمي، والبداع التحويلية القيادة بين الربط أهمية على الضوء تسلط الدراسة هذه

والبحثي. الكاديمي أدائها لتعزيز السعودية

: الجنبية الدراسات

Shahzad Naeem, Benish Khan دراسة: .1

الوظيفي الرضا اعتبار مع البشرية، الموارد وأداء التحويلية القيادة بين العلقة معرفة إلى الدراسة هذه هدفت

تم ا. موظفا 125 من الدراسة عينة تكونت حيث باكستان، في الصحة قطاع في الدراسة تطبيق تم وسيط. كمتغير

التالية: النتائج إلى الدراسة وتوصلت SPSS، برنامج باستخدام الستبيان تحليل

في الصحة قطاع في الموظفين أداء على إيجابي بشكل التحويلية القيادة تؤثر التحويلية: القيادة تأثير -

باكستان.

وأداء التحويلية القيادة بين العلقة تعزيز في وسيط كمتغير الوظيفي الرضا يساهم الوظيفي: الرضا دور -

الموظفين.

Ana Sri Ekaningsih : دراسة .2

بإندونيسيا. كاليمانتان شرق في الفحم شركات أداء على التحويلية القيادة أثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

إلى الدراسة توصلت المسار. تحليل طريقة باستخدام النتائج تحليل وتم العاملين، على استبانة 201 توزيع تم

التالية: النتائج

مباشر بشكل تؤثر ل المسؤولين في الثقة بينما الوظيفي، الرضا على كبير بشكل التمكين يؤثر التمكين: أثر -

الرضا. على

الموظفين. أداء على مباشر بشكل تؤثر التحويلية القيادة أن النتائج أظهرت التحويلية: القيادة أثر -



الوظيفي. الرضا على كبير بشكل يؤثران المرؤوسين لدى والثقة التمكين والثقة: التمكين أثر -

Yasir Tanveer دراسة .3

نموذج ومعرفة الموظفين، أداء على البشرية الموارد إدارة ممارسات تأثير في التحقيق إلى الدراسة هذه هدفت

الموارد وسياسات ممارسات حول الموظفين لدى الوعي مستوى وتعزيز الق إلى بالضافة البشرية، الموارد إدارة

البشرية الموارد إدارة تواجه التي والتحديات الفرص تصوير على ركزت الدراسة المنسوجات. شركات في البشرية

القطاع. هذا في

السابقة: للدراسات الرئيسية النتائج ملخص

الل من أو مباشر بشكل سواء الموظفين، أداء على إيجابي بشكل تؤثر التحويلية: لقيادة .1

الوظيفي. الرضا مثل وسيطة متغيرات

وأداء التحويلية القيادة بين العلقة تعزيز في مهماا وسيطاا عاملا يعتبر الوظيفي: الرضا .2

الموظفين.

الداء. على إيجابياا ينعكس مما الوظيفي، الرضا تعزيز في كبيراا دوراا تلعب والثقة: التمكين .3

القطاعات في ااصة الموظفين، أداء على كبير بشكل ممارساتها تؤثر البشرية: الموارد إدارة .4

المنسوجات. مثل الصناعية

الدراسات: هذه أهمية

ولكنها الداء، لتحسين أداة فقط ليست التحويلية القيادة أن الدراسات هذه تشظهر التحويلية: القيادة أهمية تأكيد -

الموظفين. لدى والتمكين الوظيفي الرضا تعزز ا أيضا

يدعو مما والداء، التحويلية القيادة بين مهمة وصل حلقة الوظيفي الرضا يشعتبر الوظيفي: الرضا دور -

الرضا. لزيادة العمل بيئة بتحسين الهتمام إلى المؤسسات



أدائهم من يعزز القيادات وبين بينهم الثقة وبناء الموظفين تمكين أن الدراسات تشظهر والثقة: التمكين أهمية -

العمل. عن ورضاهم

ممارسات تبني الل من موظفيها أداء تحسين إلى تسعى التي للمؤسسات مرجعية تكون أن يمكن النتائج هذه

متطورة. بشرية موارد وإدارة فعالة تحويلية قيادية

.7: المنهجية

المنهج استخدام فإن التحويلية، القيادة ممارسة أثر على التعرف إلى تهدف التي الدراسة طبيعة إلى بالنظر

النظري الجانب بين يجمع المنهج هذا الدراسة. أهداف لتحقيق وفعالا مناسباا ااتياراا يشعتبر التحليلي الوصفي

الوصفي المنهج استخدام فتم دقيق بشكل وتحليلها الدراسة متغيرات بفهم يسمح مما )الميداني(، التطبيقي والجانب

نظرياا الظاهرة بفهم يسمح حيث وفعالة، علمية منهجية يشعتبر التحويلية القيادة ممارسة أثر دراسة في التحليلي

في القيادة ممارسات لتحسين عملية وتوصيات دقيقة نتائج تقديم في يساعد المنهج هذا تطبيقياا. وتحليلها

وأدائها. فعاليتها من يعزز مما المؤسسات،

.8: النتائج

: الدراسة لمتغيرات الوصفية بالبيانات المتعلقة النتائج مناقشة

الفرضية: اختبار نتائج

قيمة أن وتبين ، الفعالة القرارات اتخاذهم في العاملين وأداء التحويلية القيادة بين الرتباط معامل حساب تم -

المتغيرين. بين وموجبة قوية ارتباطية علقة وجود إلى يشير مما )0.72( كانت الرتباط معامل

إحصائية. دللة ذات العلقة أن على يدل مما ،)0.05( الدللة مستوى من أقل وهي )0.03( القيمة كانت -

بين قوية ارتباطية علقة وجود يؤكد مما ، البديلة الفرضية وقبول الصفرية الفرضية رفض تم ذلك، على بناءا -

الدراسة. محل المؤسسة في العاملين وأداء التحويلية القيادة

النتائج: تفسير

المؤسسة. في العاملين أداء تحسين في مهماا دوراا تلعب التحويلية القيادة أن إلى النتائج تشير -



العاملين. أداء زاد والدعم(، التحفيز، اللهام، )مثل التحويلية القيادة ممارسات زادت كلما -

: الجداول

للتحليل الخاضعة العينة )1( جدول

الموزعة العينة من النسبة الستبانات
%100 50 الموزعة الستبانات
%70 35 المسترجعة الستبانات

%14.28 5 المستبعدة الستبانات
%85.71 30 للتحليل الخاضعة الستبانات

التحليل لغايات مناسبة الستجابة نسبة وتعتبر )%85.71( بلغت الستجابة نسبة أن )1( الجدول من يتبين

مقبولة. بنتائج للخروج الحصائي

الجتماعي النوع حسب العينة خصائص )2( جدول

الجتماعي المئويةالتكرارالنوع النسبة
53.3%16ذكر
46.7%14أنثى

100%30المجموع

الذكور نسبة كانت بحيث متقاربة وبنسب الجنسين من الخاصة الشركات عمال أن )2( الجدول الل من نلحظ

ول البدنية للقوة تحتاج قد الوظائف بعض أن الاتلف هذا نرجع وقد % 46.6 ب الناث أما % 53.3

بها. القيام النسوي العنصر يستطيع

العمرية الفئة حسب العينة خصائص )3( جدول

العمرية المئويةالتكرارالفئة النسبة
سنة 25 من 60.0%18أقل

سنة 40 من أقل – 30 26.7%8من

سنة 50 من أقل – 40 13.3%4من



فأكثر سنة 500%0

100%30المجموع

وهي )% 60 بنسبة) تقدر سنة(، 25 من أقل ( أعمارهم الذين الفراد أن أعله )1( الجدول الل من نلحظ

ويدل المطلوب وبشكل يجب كما بالعمال القيام على والقدر الشبابية الفئة وهي منطقي وهذا عمرية فئة أكبر

سنة( 40 إلى سنة 30 بين) ما العمرية للفئة بالنسبة أما الجدد, الخاص القطاع شركات بعض توظيف على

الفئة إلى نسبيا قريبة وهي )% 13.3 ب) تقدر سنة ) 50 إلى سنة 40 بين) الفئة وتليها ،)% 26.7 ب) تقدر

أكثر العمرية والفئة الميدانية الخبرات من العديد تمتلك التي الناضجة الفئة لهذه الشركات لحتياج نظرا الثانية

العمال للتقاعد راجع النسبة فانخفاض سنا الكبر الفئة وهي منعدمة فنسبتها )%0 ب) تقدر سنة( 50 من)

سنا. الكبر

التعليمي المستوى حسب العينة خصائص )4( جدول

التعليمي المئويةالتكرارالمستوى النسبة

دون فما متوسط 16.7%5دبلوم

50.0%15بكالوريوس

20.0%6ماجستير

13.3%4دكتوراة

100%30المجموع

نسبة أكبر بكالوريوس مستواهم الذين الفراد حيث التعليمي للمستوى وفقا العينة أفراد توزيع أعله الجدول)4( يبين

نجد وبعدها ماجستير، مستواهم الذين الفراد نسبة 20%(وهي نسبة) تليها ثم ) %50 ب) وتقدر

ذوي العمال وهم )%13.3 نسبة) تلي وثم ، دون فما متوسط دبلوم مستواهم الذين الفراد من )%16.7 نسبة)

القيام أجل من المقبول التعليمي المستوى ذوي العمال تستقطب الشركات أن نستنتج ومنه , دكتوراة مستوى

. الشركة نشاطات بمختلف



الخبرة سنوات حسب العينة خصائص )5( جدول

الخبرة المئويةالتكرارسنوات النسبة

سنوات 5 من 50.0%15أقل

سنوات 10 من أقل – 5 40.0%12من

سنة 15 من أقل – 10 3.3%1من

سنة 15 من 6.7%2أكثر

100.0%30المجموع

الفراد لفئة )%50( نسبة أن حيث العمل. في القدمية سنوات حسب العينة أفراد توزيع )5( الجدول يوضح

من جدد موظفين على تعتمد الشركة أن على تدل جدا مرتفعة نسبة وهي العمل في 5سنوات من أقل لديهم الذين

– 5 )من الفئة تليها ثم الايرة. السنوات في نشاطها تطور ونتيجة للشركة جديدة ومهارات كفاءات جلب أجل

أيضا وتدل المتزايد الشركة لنمو نظرا أيضا ما نوعا مرتفعة نسبة وهي )%40.0( بنسبة سنوات( 10 من أقل

لتواجد نظرا ضعيفة نسبة وهي )%6.7 بنسبة) سنة( 15 أكثر)من فئة ثم الشركة، في وأقدمية ابرة وجود على

سنة( 15 من أقل – 10 )من الفئة وتليها تناقص، في دائما الفئة فهذه التقاعد على المقبلة الفترة في الفئة هذه

جدا. ضعيفة نسبة وهي )%3.3 بنسبة)

الوظيفي المسمى حسب العينة خصائص )6( جدول

الوظيفي المئويةالتكرارالمسمى النسبة

46.7%14مدير

قسم 30.0%9رئيس

23.3%7موظف

100%30المجموع



بنسبة مدير الولى بالمرتبة جاءت بحيث الوظيفي المسمى حسب العينة أفراد توزيع )6( الجدول يبين

النتائج هذه إلى وبالنظر ، لموظف )%23.3( نسبة بعدها ثم ، )%30.0( بنسبة قسم رئيس تليها ،)%46.7(

. القسام ورؤساء المدراء بها يقوم القيادية العمال جميع ان حيث منطقي هذا ان يلحظ

وفقراتها الستبانة لمتغيرات Alpha Cronbach معامل )7( جدول

.Sig الدللة αقيمة المتغير المحور

0.000 0.862 التحويلية القيادة 1

0.000 0.844 القرار اتخاذ 2

0.000 0.866 الستبيان فقرات جميع

قيمة أي )0,60( من أكبر وهي ب)0.866( تقدر كرونباخ ألفا قيمة نلحظ أن يمكن )7( الجدول الل من

مرة الستبانة تعطيها أن يمكن التي النتائج ثبات قيمة عن تعرب وهي )0.866( هي للستبانة الكلية الثبات

أفراد من )%86.6( فإن الظروف وبنفس جديد من العينة أفراد باستجواب قمنا إذا حالة في أارى وبعبارة أارى

استخلصها. يمكن التي للنتائج العالية المصداقية توضح نسبة وهي الجابة نفس تكون المدروسة العينة

المثالي التأثير لبعد المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات قيم جدول)8(

مستوى

الموافقة
الترتيب

النحراف

المعياري

المتوسط

الحسابي
العبارة الرقم

مرتفع 2 0.63 2.73 المؤسسة في فعال عضو المباشر رئيسي 01



مرتفع 4 0.73 2.53
في بالحضور المباشر رئيسي يلتزم

للعمل المناسب الوقت
02

مرتفع 1 0.50 2.76
الشخصية قوة المباشر رئيسي يمتلك

بالنفس والثقة
03

مرتفع 5 0.68 2.50
برسالة الحساس المباشر يوفررئيسي

المؤسسة
04

مرتفع 6 0.73 2.46
مواجهة على قدرة المباشر رئيسي يمتلك

الصعبة المواقف
05

مرتفع 4 0.62 2.53
واضحة رؤية المباشر رئيسي يمتلك

المؤسسة لمستقبل
06

مرتفع 3 0.55 2.63
من مرتفعة درجات لديه المباشر رئيسي

المعنوية والروح المثابرة
07

مرتفع -- 2.59 المثالي التأثير لبعد العام المتوسط

بالنفس" والثقة الشخصية قوة المباشر رئيسي يمتلك " العبارة هي أهمية العبارات أكثر جدول)8( الل من يتضح

ثم )2.73( حسابي المؤسسة"بمتوسط في فعال عضو المباشر رئيسي " عبارة تليها ثم )2.76( حسابي بمتوسط

تليها ثم حسابي)2.63( بمتوسط المعنوي" والروح المثابرة من مرتفعة درجات لديه المباشر رئيسي " عبارة تليها



واضحة رؤية المباشر رئيسي يمتلك للعمل المناسب الوقت في بالحضور المباشر رئيسي "يلتزم التالية العبارات

المؤسسة" برسالة الحساس المباشر رئيسي "يوفر العبارة تأتي تم )2.53( حسابي بمتوسط المؤسسة لمستقبل

بمتوسط الصعبة" المواقف مواجهة على قدرة المباشر رئيسي "يمتلك عبارة الاير وفي )2.50( حسابي بمتوسط

جعلت عالية وكفاءات مهارات يمتلكون الدراسة محل المؤسسة في الرؤساء أن سبق مما نستنج )2.46( حسابي

. لهم كقدوة ويعتبرونهم وبها يشعرون مرؤوسين من

اللهامي الحافز لبعد المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات قيم جدول)9(

مستوى
الموافقة

الترتي
ب

النحراف
المعياري

المتوسط
الحسابي العبارة الرقم

مرتفع 3 0.45 2.59
في وانضباطي التزامي من المباشر رئيسي يرفع

العمل
08

مرتفع 2 0.71 2.63
مع عملي الل من والتفاؤل بالحماس أشعر

المباشر رئيسي 09

مرتفع 1 0.66 2.66 عملي في لي قدوة المباشر رئيسي يعتبر 10

مرتفع 3 0.81 2.53
أفضل لتحقيق بتصرفاته يحفزني المباشر رئيسي

عملي لمهام أداء 11

مرتفع -- 2.59 اللهامي الحافز لبعد العام المتوسط



ي"بمتوسط عمل في ل قدوة المباشر رئيسي "يعتبر للعبارة كان حسابي متوسط أعلى أن )9( رقم الجدول يبين

المباشر"بمتوسط رئيسي مع عملي الل من والتفاؤل بالحماس أشعر " عبارة تليها ثم حسابي)2.66(

أداء أفضل لتحقيق بتصرفاته يحفزني المباشر "رئيسي للعبارتين كان حسابي متوسط وأضعف حسابي)2.63(

سبق مما نستنتج )2.53( حسابي بمتوسط العمل في وانضباطي التزامي من المباشر رئيسي يرفع عملي لمهام

. وفعالية بكفاءة أعمالهم يؤدون وجعلهم العمال تحفيز على القدرة لديهم الدراسة محل المؤسسة في الرؤوساء أن

الفكرية الستثارة لبعد المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات قيم جدول)10(

مستوى
الموافقة الترتيب النحراف

المعياري
المتوسط
الحسابي العبارة الرقم

مرتفع 3 0.68 2.46
أفكاري عن بالتعبير المباشر رئيسي لي يسمح

بحرية
12

مرتفع 1 0.54 2.66
لمشكلت لبتكارحلول المباشر رئيسي يدفعني

العمل
13

مرتفع 4 0.75 2.33
أفكاري تحويل على المباشر رئيسي يساعدني

حقيقة إلى
14

مرتفع 2 0.57 2.53
مع التعامل على المباشر رئيسي يساعدني

الغامضة المواقف
15

مرتفع -- 2.50 الفكرية الستثارة لبعد العام المتوسط



لمشكلت حلول لبتكار المباشر رئيسي "يدفعني عبارة هي أهمية العبارات أكثر أن )10( رقم الجدول من نلحظ

الغامضة" المواقف مع التعامل على المباشر رئيسي "يساعدني عبارة تليها ثم حسابي)2.66( بمتوسط العمل"

حسابي بمتوسط بحرية" أفكاري عن بالتعبير المباشر رئيسي لي "يسمح عبارة ثم حسابي)2.53( بمتوسط

.)2.53( حسابي بمتوسط حقيقة" إلى أفكاري تحويل على المباشر رئيسي "يساعدني عبارة الاير وفي )2.46(

الفردي العتبار لبعد المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات قيم جدول)11(

مستوى
الموافقة الترتيب النحراف

المعياري
المتوسط
الحسابي العبارة الرقم

مرتفع 1 0.68 2.53
تبادل على المباشر رئيسي يشجعني

الارين النظرمع وجهات 16

متوسط 3 0.75 2.33
مشاكلي بحل المباشر رئيسي يهتم

الخاصة 17

متوسط 3 0.71 2.33
الخاصة لحاجاتي المباشر رئيسي يتطلع

تلبيتها على ويعمل
18

متوسط 4 0.78 2.26 أمر التي ظروفي المباشر رئيسي يحترم
العمل في بها

19

مرتفع 2 0.77 2.40
العتراف المباشر رئيسي يمنح

أهدافهم الارون يحقق عندما والمكافآت 20



متوسط 4 0.78 2.26
حالة في أعذاري المباشر رئيسي يقبل

المبرر الغياب 21

مرتفع -- 2.35 الفردي العتبار لبعد العام المتوسط

وجهات تبادل على المباشر رئيسي "يشجعني العبارة هي أهمية العبارات أكثر أن )11( رقم الجدول لنا يوضح

الغياب حالة في أعذاري المباشر رئيسي "يقبل عبارة تليها ثم )2.53( حسابي بمتوسط الارين" مع النظر

رئيسي "يتطلع الخاصة"، مشاكلي بحل المباشر رئيسي "يهتم عبارتين ثم ) 2.40( حسابي بمتوسط المبرر"

رئيسي يحترم عبارتين بعدها وتأتي )2.33( حسابي بمتوسط " تلبيتها على ويعمل الخاصة لحاجاتي المباشر

الارون يحقق عندما والمكافآت العتراف المباشر رئيسي "يمنح العمل"، في بها أمر التي ظروفي المباشر

.)2.26( حسابي بمتوسط أهدافهم"

القيادة لبعاد المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات قيم )12( رقم جدول
التحويلية

مستوى
الموافقة الترتيب النحراف

المعياري
المتوسط
الحسابي العبارة الرقم

مرتفع 02 0.45 2.58 المثالي التاثير 1

مرتفع 03 0.62 2.59 اللهامي الحافز 2

مرتفع 01 0.49 2.50 الفكرية الستثارة 3



مرتفع 05 0.48 2.35 الفردي العتبار 4

مرتفع -- 2.50 التحويلية القيادة لبعاد العام المتوسط

كلها، التحويلية القيادة أبعاد فيها تسود الخاصة القطاعات فإن )12( الجدول يوضحها التي النتائج على بناءا

كان عام وبشكل أبعادها بجميع التحويلية القيادة محور حول الدراسة عينة أفراد لستجابات الحسابي المتوسط أما

الولى بالمرتبة جاءت التالي: كالنحو المؤسسة في البعاد تواجد كان بحيث ،)0.44( معياري وانحراف )2.50(

الستثارة بعدها ومن ،)2.58( حسابي بمتوسط التأثيرالمثالي تليها ،)2.59( حسابي بمتوسط اللهامي الحافز

.)2.35( حسابي بمتوسط العتبارالفردي الاير وفي ،)2.50( حسابي بمتوسط الفكرية

القرار اتخاذ لبعد المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات قيم جدول)13(

مستوى
الموافقة الترتيب النحراف

المعياري
المتوسط
الحسابي العبارة الرقم

مرتفع 01 0.43 2.86
سرعة على التحويلية القيادة تؤثر

فريقك في القرارات اتخاذ 22

مرتفع 03 0.48 2.80
دقة على التحويلية القيادة تؤثر
الفريق في المتخذة القرارات 23

مرتفع 04 0.43 2.76

على التحويلية القيادة تشجع
اتخاذ في الجماعية المشاركة

القرارات
24

متوسط 11 0.59 2.30

والبتكار البداع في زيادة تلحظ
للقيادة نتيجة المتخذة القرارات في

التحويلية
25



مرتفع 05 0.44 2.73
ثقتك زيادة في التحويلية القيادة تؤثر

اتخاذها يتم التي القرارات في 26

مرتفع 05 0.44 2.73

على الفريق التحويلية القيادة تساعد
المتوقعة غير التحديات مع التكيف

القرارات اتخاذ عند
27

مرتفع 07 0.60 2.66

رضا في تؤثر التحويلية القيادة
يتم التي القرارات عن الموظفين

اتخاذها
28

مرتفع 06 0.59 2.70
في الشفافية تعزز التحويلية القيادة

القرار اتخاذ عملية 29

مرتفع 01 0.34 2.86
ا وإرشادا ا توجيها التحويلي القائد يقدم
المهمة القرارات اتخاذ عند فعالا 30

مرتفع 02 0.37 2.83
اتخاذ على تحفزك التحويلية القيادة

وصواباا دقة أكثر قرارات 31

مرتفع 10 0.81 2.43

سرعة في التحويلية القيادة تؤثر
عند الطارئة للمواقف الفريق استجابة

القرارات اتخاذ
32

مرتفع 06 0.46 2.70

اتخاذ على التحويلية القيادة تشجع
الل من جماعي بشكل القرارات
الفريق داال وتعاون مناقشات

33

مرتفع 05 0.44 2.73

على تشجع التحويلية القيادة
أعضاء جميع ابرات من الستفادة

القرارات اتخاذ عند الفريق
34



مرتفع -- 2.69 القرار اتخاذ لبعد العام المتوسط

القرار"، "اتخاذ لمحور المعيارية والنحرافات الحسابية المتوسطات يعرض الذي )13( الجدول تحليل الل من

التالية: النتائج استخلص يمكن

: فعالة قرارات اتخاذهم في العاملين لداء العام المستوى

المؤسسة في العاملين أداء أن إلى يشير مما )2.69( العاملين لداء الحسابي المتوسط بلغ العام الداء متوسط

ا. مرتفعا كان الدراسة محل

عمل بيئة وجود على يدل مما مهامهم، أداء في العاملين وفعالية كفاءة الداء من المرتفع المستوى هذا يعكس

هذا يشير )2.86( حسابي بمتوسط عملي" تجاه بالمسؤولية "أشعر أهمية العبارات أكثر زكانت وداعمة محفزة

أعمالهم. تجاه واللتزام المسؤولية من عالية بدرجة يتحلون العاملين أن إلى

: النتائج ومناقشة الخاتمة

: الدراسة لمتغيرات الوصفية بالبيانات المتعلقة النتائج مناقشة سيتم

الفرضية: ااتبار نتائج .1

قيمة أن وتبين ، الفعالة القرارات اتخاذهم في العاملين وأداء التحويلية القيادة بين الرتباط معامل حساب تم -

المتغيرين. بين وموجبة قوية ارتباطية علقة وجود إلى يشير مما )0.72( كانت الرتباط معامل

إحصائية. دللة ذات العلقة أن على يدل مما ،)0.05( الدللة مستوى من أقل وهي )0.03( القيمة كانت -

بين قوية ارتباطية علقة وجود يؤكد مما ، البديلة الفرضية وقبول الصفرية الفرضية رفض تم ذلك، على بناءا -

الدراسة. محل المؤسسة في العاملين وأداء التحويلية القيادة

النتائج: تفسير .2

المؤسسة. في العاملين أداء تحسين في مهماا دوراا تلعب التحويلية القيادة أن إلى النتائج تشير -

العاملين. أداء زاد والدعم(، التحفيز، اللهام، )مثل التحويلية القيادة ممارسات زادت كلما -



: التوصيات

للمؤسسة:

اللهام، مثل مهارات على تدريبهم الل من المؤسسة، في القادة بين التحويلية القيادة ممارسات -تعزيز

مشتركة. رؤية والق التحفيز،

للمؤسسة. انتمائهم وزيادة العاملين تحفيز في قدراتهم لتعزيز للقادة تدريبية برامج تصميم -

للباحثين:

البتكار مثل المؤسسة، أداء من أارى جوانب على التحويلية القيادة تأثير لفحص الدراسات من مزيد إجراء -

العملء. رضا أو

النتائج. تعميم من للتحقق مختلفة قطاعات أو أارى مؤسسات ليشمل الدراسة نطاق توسيع -

: للعاملين

المقدم والتحفيز الدعم من والستفادة التحويلية، القيادة ممارسات مع اليجابي التفاعل على العاملين تشجيع -

أدائهم. لتحسين القادة من

المؤسسة. أهداف لتحقيق العاملين بين والتعاون الجماعي العمل ثقافة تعزيز -

تبني ضرورة إلى يدعو مما العاملين، أداء على وقوي إيجابي تأثير لها التحويلية القيادة أن تؤكد النتائج

أعلى. بكفاءة أهدافها لتحقيق المؤسسات في الممارسات هذه تعزز استراتيجيات

: والمراجع المصادر قائمة
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