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	أثر التحول الرقمي على التنافسية:
	تكامل العلاقة بين المفاهيم الثلاثة:

	ملخص الفصل 1.6

	الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	الدراسات السابقة 2.2
	المنطلقات النظرية للدراسة 2.3
	1. التحول الرقمي في قطاع التخليص الجمركي
	2. التقنيات الداعمة للتحول الرقمي الجمركي
	أ. التشغيل الآلي الجمركي (Automation):
	ب. الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات (AI & Data Analytics):
	ج. تقنية البلوك تشين (Blockchain):
	د. الأنظمة الإلكترونية المتكاملة:

	أهمية هذه المنطلقات:


	الفصل الثالث: المنهجية
	في هذا الفصل، أوضح الأسس المنهجية التي اعتمدت عليها هذه الدراسة، والتي تتضمن نوع المنهج المستخدم، وطريقة تصميم الأداة البحثية، وطبيعة العينة المستهدفة، وآلية جمع البيانات وتحليلها. تهدف هذه المنهجية إلى قياس أثر التحول الرقمي على كفاءة الأعمال والتناف...
	اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، كونه الأنسب لدراسة الظواهر كما هي في الواقع، وتحليل البيانات المتعلقة بها للوصول إلى نتائج دقيقة. وقد تم اختيار هذا المنهج لأنه يجمع بين الوصف الكمي للبيانات وبين التحليل النوعي لفهم أعمق للمتغيرات والعلا...
	تم تصميم الأداة البحثية المتمثلة في استبيان إلكتروني وُجه إلى خبراء الجمارك وموظفي شركات الشحن السريع والعملاء، وذلك بهدف جمع بيانات ميدانية مباشرة تعكس تجاربهم وآراءهم حول أثر التحول الرقمي على سرعة التخليص الجمركي، رضا العملاء، وتحسين التنافسية. كما...
	وتسعى هذه المنهجية إلى تقديم صورة شاملة ومتكاملة عن موضوع الدراسة، من خلال دمج البيانات الكمية المستخلصة من الاستبيان مع البيانات الثانوية، بما يسمح بفهم أعمق للواقع الحالي للتحول الرقمي في قطاع التخليص الجمركي بالمملكة، وقياس انعكاساته على كفاءة الأع...
	منهج الدراسة 3.2
	تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك لكونه المنهج الأنسب لدراسة الظواهر كما هي في الواقع، وتحليل العلاقات بين المتغيرات المختلفة بناءً على البيانات الفعلية. ويُستخدم هذا المنهج بشكل واسع في الدراسات التطبيقية التي تهدف إلى وصف الواقع وتح...
	في هذه الدراسة، تم توظيف المنهج الوصفي التحليلي بهدف تحليل واقع تطبيق التحول الرقمي في قطاع التخليص الجمركي، وقياس أثره على كفاءة الأعمال والتنافسية. ويشمل ذلك تحليل البيانات الميدانية المستخلصة من آراء المشاركين في الاستبيان، إلى جانب مراجعة التقارير...
	وقد تم اختيار هذا المنهج لأنه يسمح للباحث بجمع معلومات كمية من عينة مدروسة وتحليلها بطريقة منظمة، بالإضافة إلى تفسير النتائج وربطها بالإطار النظري والدراسات السابقة.
	وتُعد دراسة الحالة لشركات الشحن السريع في المملكة العربية السعودية جزءًا أساسيًا من تطبيق هذا المنهج، حيث تم التركيز على هذه الفئة نظرًا لما لها من دور فعّال ومباشر في عمليات التخليص الجمركي، ومدى تأثرها بالتحول الرقمي على أرض الواقع.
	مجتمع الدراسة 3.3
	يتكون مجتمع الدراسة من جميع الأفراد المرتبطين بشكل مباشر أو غير مباشر بعمليات التخليص الجمركي والخدمات اللوجستية في قطاع الشحن السريع داخل المملكة العربية السعودية. ويشمل ذلك:
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