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يةإيجابصفةعلىبناءالأحداثأوالأشخاصعلىالحُكميتمعندمايظهرسلوكيانحيازهو (Halo Effect)الهالةتأثير

سبيلعلىالمرؤوسين،المديريقيّمعندماالهالةتأثيريظهرأنيمكن.الأخرىالصفاتباقيعنوالتغاضي،واحدة

متميزلأنهةكافالعملجوانبمختلفتغطيالتيالتقييممعاييرفيللموظفعاليا ًتقييما ًالمديريعطيقدالمثال

.فقطإحداهافي

تسعىاما ًودائم،إيجابيةبسماتإسمهاربطأوإيجابيةبهالهنفسهالإحاطة،تسعىإسمهابناءأثناءوالمنظمات

.الشرائيةالقراراتصنعفيويساهميؤيدمام،سائدةإيجابيةوصفةمنتجاتهابينتربطلأنالمنظمات

ةبالمسؤوليالخاصدورها،مثللجمهورهاتقدمهبماتتأثر؛بالمنظمةالمحيطةالهالةأنالدراساتأثبتتكما

لصغاراتعليمكمبادراتالمجتمعيةالمبادرات،وكذلكالنفاياتمنوالحدبالطاقةوالإهتماموالمبادراتالإجتماعية

.لمحلياالمجتمعفينشطمشاركبإعتبارهاوالفنيةالرياضيةللأنشطةورعايتهاالإنسانيةبالجوانبوإهتمامها
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Hallo Effectتأثير الهاله 



لصفاتسلبيةالالتقييماتأنإلىوتوصلالصفاتبقيةتقييمعلىمعينةصفةتؤثركيفمعرفةهوالهالهتأثير

ترفعحددةملصفاتالإيجابيةفالتقييماتبالعكسوالعكس،الأخرىالصفاتفيالتقييمانخفاضإلىأدتمحددة

.الصفاتبقيةفيالشخصتقييممن

علىبيصعلأنه،العامالانطباعنتيجةمحددةسماتحولاستدلاليةلاستنتاجاتميلعنعبارةفالأمر

ورةصلإيجاديميلفهوالإدراكيالتنافرحدةمنالذهنيقلصولكيمستقلةأومنفصلةالملامحقياسالأفراد

.والأشخاصالأشياءنحوومتصلةمتماسكة

ييمتقخلالمنقياسهاويتم،"جيدجميلهوماكل"مبدأمستخدما ًنمطيبشكلملموسانجذابهيوالهالة

سماتهمعلىبناءتفضيلاً وأكثرإيجابيةأكثربشكلالجذابينالأفرادبتقييمالمعتادالأشخاصلميليشيروهوالصفات

علىرالمشاعفتتغلبالأحكام،هذهفيتحيزهناكويكونجاذبية،أقلهمممنأكبربشكلصفاتهمأوالشخصية

.الإدراك
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يتجلى مفهوم نموذج التماثلية أو النموذج المتوازن في أفضل صورة في ما يسمى بالمسئولية الاجتماعية

ديعتمحيث،التسويقمجال"الهالةتأثير"نظريةتطبيقاتومن

قون يفالأولوالانطباعالهالةتأثيرنظريةعلىالمحترفونالمسوِّ

نتجاتالميعرضونفهم،الناسبعضلدىالاستهلاكيةالحاجةاستفزاز

بالشعورالمنتجيربطونوكذلكالجذابة،والألوانالروعةفيغايةبطريقة

ابيإيجبشكلهذاالسعادةشعورسيطغىوبذلك،الفرحةأوبالسعادة

هذايكونأنسيتوقعالمستهلكفإنلذا،.المنتجصفاتباقيعلى

االمنتج .خصائصهجميعفيرائع 
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وتكوينعملائهالإرضاءجبارةمجهوداتالمنظماتوتبذل

ةببساطإنهاطيبة،سمعةعلىوللحصولإيجابيةصورة

عاقتناإالجمهور،عندإيجابيةبهالةنفسهالإحاطةتسعى

اريةالتجالعلامةعنالإيجابيةالصفاتكانتكلماأنهمنها

.الشركةعنالإجماليالجمهورحكمفيذلكأثربارزة،
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والبنية،المستهلكينمنهيشتريالذيبالمكانتتأثرالتجاريةالعلامةوهالة

بصحةوالاهتماملهمالمحققةوالمنافعالمقدمةوالعروضالتحتية

بنيتورالجمهتفضيلاتأنواتضح.أولاً السلامةبمعاييرواهتمامهاالمستهلك

أثرتعليهوبناءالتجاريةالعلامةفيبهااستفادوامحددةفوائدعلى

الاجتماعيةالمسئوليةبرامجكانتفكلما.الكليةالتقييماتعلىالتفضيلات

.الجمهورعندللهالةقويتأثيرنشأ؛المنتجاتجودةوزادتقوية

جمهوراليستدلممتازةبسمةتتمتعمشهورةشركةمنجديدمنتجأتىفإن

أنتؤديالتجاريةبالعلامةمرتبطةمؤثرةهالةوإيجادالنوعية،جيدأنهبالمنطق

المنتجعنسماتفاستنتاجالمقدمة،الخدمةأوالمنتجالمستهلكينيستحسن

للمشاهيررالجمهووتفضيلتأييديزيدكمالا،أمباستخدامهالقراربصنعكفيل

هنفسللمنتجالإيجابيتقييمهممنبالمنتجاسمهميربطونالذين
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هالة العلامة التجارية 



للعلامةء  ولايخلقلأنهالتجاريةللأعمالأساسيا  أمرا  التجاريةالعلامةهالةتأثيرتحقيقيعدالتسويق،في

:اريةالتجالعلامةهالةتأثيرلتحقيقالطرقبعضيليفيما،المنتجشراءالعملاءويكررالتجارية

الاجتماعيةالاعلاموسائلوجود.1

وجوديرتطوللغايةالمهممنالنحوهذاعلىانتشارا ،الوسائطأشكالأكثرهيالاجتماعيةالإعلاموسائلتعد

الظهور،والعام،الوصولزيادةإلىالاجتماعيالتواصلوسائلوجودتطويريؤديالاجتماعي،التواصلوسائل

هلكونالمستيشتريأنالمرجحفمنجيدة،اجتماعيةوسائطبصفحةالتجاريةالعلامةاحتفظتإذاوالثقة،

.الإنترنتعبرلوجودهانظرا  التجاريةالعلامةمنمنتجات
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التجاريةالعلامةهالةتأثيرتحقيقكيفية



الموقع.2

تجربةاءلإنشوالويب،علىالشركةموقعتصميمأهميةزيادةإلىالإلكترونيةالتجارةفيالهائلالنموأدى

يعس يكونأنويجبجذابا ،يكونوأنإليه،النظرسهلالويبموقعيكونأنيجبللمستهلك،إيجابية

أودقائقثثلاتحميلهاستغرقلشركةالكنرونيموقعمنمنتجا  سيشتريالمستهلككانإذامثلا  .التحميل

التيهلكالمستتجربةبسببأقلالموقعلهذاالتجاريةالعلامةمنمنتجاتشراءاحتماليةيكونفقدأكثر،

.سيئةستعتبر

المراجعات.3

خلالمنلكذيتمالهالة،تأثيرزيادةإلىإيجابيةتجاربلهمالمستهلكينأنعلىدليلإظهاريؤديأنيمكن

فقدتج،بالمنيستمتعونالآخرينأنالمستهلكيرىعندماووالجوائز،المنتجاتواختباروالشهاداتالمراجعات

.بأنفسهمالمنتجلتجربةميلا  أكثريكونون
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المشهورالمنتج.5

إلىجاريةالتللعلامةوالعمليةالايجابيةبصفاته”مشهورمنتج“عنواسعنطاقعلىالإعلانيؤديأنيمكن

تلكترونيشويجعلهمايجابيبشكلالمنتجاتباقيعلىيحكمونالمستهلكونيجعلمماهالة،تأثيرإحداث

.المنتجات

الديموغرافيةالبحوثاستهداف.6

البحثإجراءيسمحالمستهدفة،الديموغرافيةالتركيبةأبحاثإجراءالإجراءاتأهممنالتسويق،في

أكثربشكللهموالإعلانالمستهلكينعنمعلوماتعلىبالحصولللمسوقينالمستهدفالديموغرافي

.فعالية

القوةنقاطعلىالتركيز.7

.والولاءالتفضيلويرلتطالمستهلكينعلىوالتأثيرمنتجاتهمتمييزلللمسوقينالمنتجقوةعلىالتركيزيتيح
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.والتمايزالتجاريةللعلامةالولاءيتحقق-

.المنافسينلمنتجاتالمستهلكيناختياراحتماليةتقل-

.المرغوبةالتجاريةعلامتهممقابلالمزيدالمستهلكونيدفعأنالمرجحمن-

.دائمةانطباعاتتخلقالإيجابيةالتجارب-

.بالعملاءالاحتفاظالشركاتتحقق-

.الشراءتكراربسببالعملاءاتجاهاتدراسةللمسوقينيمكن-

.التسويقبياناتمنالمزيدعلىالشركاتتحصل-

.الشفهيالكلامخلالمنالتجاريةبالعلامةمتزايدوعيهناك-

تلكهاتقدمأخرىإنتاجخطوطتجربةالتجاريةللعلامةهالةتأثيرلديهمالذينالعملاءيحاولأنالمرجحمن-

التجاريةالعلامة
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مزايا تطوير تأثير الهالة للعلامة التجارية
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نموذج أماني ألبرت لقياس تأثير الهاله على تبني منتج جديد 



:فييتمثلجديدمنتجتبنيعلىالهالهتأثيرأنالبرتأمانينموذجيوضح

التجاريةالعلامةصفاتقياس

التجاريةالعلامةخصائصقياس

الشرائيةالنيةقياس

الجديدالمنتجصفاتقياس

الجديدالمنتجخصائصقياس

معهبالتعاملالشرائيةالنيةقياس

الجديدالمنتجتبنىمراحلقياس

الجديدالمنتجعلىالتجاريةبالعلامةالمحيطةالهالهتأثيرقياس

الجمهورلدىالمعرفيىالتجيزاتقياس
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نماذج سمعة الدول



فيؤثرتأنيمكنمالبلدالطيبةفالسمعةالمجردة،الحقائقمنأقوىيكونماغالبا  معينبلدعنأفكارمننحملهما

العملأولعيشافيالناسرغبةفييؤثروكذلكفيه،الأجنبيالاستثمارإلىالبلد،لذلكالخارجيةالسياسةمنشيء،كل

.فيه

قياسفيالمتخصصةللاستشاراتمؤسسةوهو-"السمعةمعهد"أجراهاالتيالحديثةالدراساتإحدىسعتوقد

:انووجدالناسبينطيبةبسمعةتحظىالتيالبلدانأكثرعنالسائدةالفكرةتحديدإلى-السمعة

إقتصاديا  وسياحيا  لنفسهاللترويجأصيلكجزءالحاضرالوقتفيالدولإليهتسعىماوهوللغايةهامةالدولسمعة

.ا  سنويالدولتصنيفلهاوفقا  يتمالتيالمعاييرمنلعدديخضعتصنيفوضعتمالمنطلقهذاومن

كليشالذي،العريقتاريخهاجانبإلىمميزهفرصخلقفيسياساتهاونجاحالدولثراء؛المعاييرهذهومن

ثيرالتأ،والتطورالحراك،الإجتماعيةوالأهداف،الحياةوجودة،الأعمالريادة.لهاالأخرىالدولوإحترامبيئتها

.وتراثهاالدولةوثقلقوةالمخاطرة،،الأعمالمجالفيالإنفتاح،الثقافي
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نماذج سمعة الدول  



:هيأبعادستةلهاوحددالدولةسمعةبقياساهتمواالذينالباحثينأوائلمن"2005وزملاءهباسو"ويعتبر

.(بالثقةوالجدارةالاحترام،الإعجاب،)العاطفيةالجاذبية-

.(التحتيةوبنيتهالمكانجاذبية)الماديةوالجاذبية-

.(والسلامةوالضرائبالنموومستوىللمستثمرينمواتيةكبيئة)الماليةوالجاذبية-

.(الواضحةوالرؤيةالكاريزميةالقيادة)القيادةوجاذبية-

.(والترفيهوالتاريخ،الثقافي،الاجتماعيالتنوع)الثقافيةوالجاذبية-

.الاجتماعيةالجاذبيةثم-
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"باسو"نموذج سمعة الدولة 



علىبناءهتممقياسبتطويرقامواحيث(2018وزملاءه،كيامبي)نموذجالسمعةلقياسالمقدمةالنماذجأشملومن

ومعارضةبشدموافق)لليكرتمتدرجمقياسعلىاختبارهوتم.الدولةبسمعةالمرتبطةالدراساتكافةإليهتوصلتما

:هيعناصرعشرةالنموذجوشمل.(بشدة

نويمك.وزوارهالشعبهاالأمنتوفيرعلىقادرةبأنهامادولةعنللتصوراتوتشير Security appeal:الأمنيةالجاذبية.

حمايةعلىقادرةأوشعبها؛حمايةعلىوقادرةآمن،مكانالدولةهذهأن:التاليةللعباراتمماثلبمحتوىالبعدهذاقياس

.والخارجيةالداخليةالأمنيةالتهديداتردععلىقادرةبهاالأمنيةوالأجهزةالزوار؛

سلام،فيالعيشعلىوقادرينمسالمينالدولةهذهشعبأنالمفهومهذاويشير People appeal:الشعبجاذبية

أنعلىقادرونالبلدأهل":التاليةللعباراتمماثلبمحتوىالبعدهذاقياسويمكنالأجانب،ومعالبعضبعضهممع

مونيحتًرالدولةهذهأهل""الآخرمعمتسامحينالدولةهذهأهل""مرحبينالدولةهذهأهل".بينهمفيمابسلاميعيشون

."القانونسيادة
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 Nation Reputation Model( كيامبي)نموذج سمعة الدولة 



.دوليةالالرياضيةالساحةفيللبلدالتنافسيةالقدرةإلىالبعدهذاويشير Sports appeal:الرياضيةالجاذبية

البلدهذافيالرياضيون"؛"رياضيةثقافةلديهالبلدهذا":التاليةللعباراتمماثلبمحتوىالبعدهذاقياسويمكن

."البلدهذافيالرياضيينبينتنافسبوجودالإعجاب"،"للإعجابمثيرين

ويمكن.الدولةبهذهالآخرونواحتراممحبةمدىإلىالبعدهذايشير Emotional appeal:العاطفيةالجاذبية

؛"بلدالهذافيالثقة"؛"البلدهذامحبة"؛"البلدهذهاحترام":التاليةللعباراتمماثلبمحتوىالبعدهذاقياس

."البلدبهذاالإعجاب"

لصحيةاالرعايةذلكفيبماالتحتيةالبنيةعنالتصوراتإلىالبعدهذايشير Physical appeal:الماديةالجاذبية

لديهلدالبهذا":التاليةللعباراتمماثلبمحتوىالبعدهذاقياسويمكن.والخدماتوالاتصالات،والطرقوالسكن

رعايةوالالصحةالخدمات،الإسكان،للطرق،جيدةتحتيةبنيةلديهاالدولةهذه"؛"جيدبشكلمتعلمونسكان

.“والاتصالات
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القدرةبوجودالأشخاصتصوراتإلىالبعدهذايشير  Financial appeal:الاقتصادية/الماليةالجاذبية

توىبمحالبعدهذاقياسويمكنالاستثمار،ومخاطرالنمووآفاقالاقتصاديالمجالفيللدولةالتنافسية

ذهه"؛"الصناعيالقطاعفيمتطورةالدولةهذه"؛"للاستثمارجيدمكانالدولةهذه":التاليةللعباراتمماثل

؛"مستقرةيةاقتصادبيئةعلىتحافظالدولةهذه"؛"فيهللاستثمارأمنمكانالبلدهذا""الضرائبمنخفضةالدولة

."اقتصاديا  متقدمةالدولةهذه"

نويمكرؤيتهاتوصيلعلىوالقدرةالدولةقيادةقوةإلىالبعدهذايشير Leadership appeal:القيادةجاذبية

رؤيةلديهدالبلهذا"؛"بالكاريزمايتمتعونقادةلديهالبلدهذا":التاليةللعباراتمماثلبمحتوىالبعدهذاقياس

."الدوليةالقوانينيدعمالبلدهذا"جذابة؛

www.midocean.ae



كنويم.التاريخيوالماضيللبلدالمميزةالقيمإلىالبعدهذاويشير Cultural appealالثقافيةالجاذبية

قدميالبلدهذا"؛"وثقافياجتماعيتنوعبهالبلدهذا":التاليةللعباراتمماثلبمحتوىالبعدهذاقياس

أطعمةلديهالبلدهذا"؛"جذابةثقافةلديهالبلدهذا""متميزةثقافةلديهالبلدهذا"؛"ممتعةترفيهيةأنشطة

."جذابة

هذهتتبعهاالتيالمعاييرعنالأشخاصلتصوراتالبعدهذايشير Social appealالاجتماعيةالجاذبية

هذه":التاليةللعباراتمماثلبمحتوىالبعدهذاقياسويمكنالعالميالمجتمعمعمعاملاتهافيالدولة

جدا  منفتحةالدولةهذه"؛"العالميالمجتمعفيمسئولعضوالدولةهذه"؛"الجيدةالقضاياتدعمالدولة

."الأجنبيةالدولعلى
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علىيقالتسومصطلحاتتقتصرلمالتكنولوجيالتقدمفيوالتسارعالأعمال،تطورمع

جاريةالتالعلاماتمعوالتعاملالتسويقوامتدالمؤسسات،لتشملامتدتبلالتجارة

تجكمنالدولةمعالتعاملوتموالدول،الأماكنليشملوالخدماتالمنتجاتنطاقخارج

علاماتالتسويقتقنياتنفسوتطبقوخصائص،سماتمنيحملهبماتسويقهيتم

اعاتنطبالإمنقدرأكبرتحقيقبغرضيأتي؛الدولةصورةتسويقومفهومالتجارية،

.المختلفةوالشعوبالمصالحوأصحابالأخرىالدولأعينفيالدولةعنالإيجابية

 Nation Brandingمصطلحصاغمنأولهو ،Simon Anholtأنهولتسيمونويعتبر

أندولةكلعلىأصبحللعولمةالسريعةالخطواتفمع،1996عام"الوطنيةالعلامة"

ياسةالساحتضانعلىقدرتهافيالتنافسيةهويتهامنوتطورالدولية،صورتهاتعزز

السياحةالاقتصاديةوترويجالمصالحوتعزيزالتجاريةوالأعمالوالثقافة
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تتصورامجموعأنهاعلى:الباحثإليهاوأشارالدولة،وسمعةصورةتعزيزأوتحسينفيهذاكلوليصب

وإمكاناتوالسياحيةوالتجاريةوالسياسيةالثقافيةالجاذبيةمثلالوطنيةالكفاءاتعبرمالدولةالناس

.البشريةوالأصولالاستثمار

منالعديدقبلمنتقييمهاويتممحدد،وطنيواقععنناتجة:أنهاعلى(2008وويدمانوالاش)وعرفها

التيالعناصرمنالأبعادمتعددفريدمزيجأنها(2008ديني)وأكدالمختلفين،والخارجيينالداخليينأصحاب

.المستهدفةالجماهيركافةعندأهميةولهاثقافية،أسسعلىالتمييزالدولةتعطي

أواوتجارتهلاقتصادهاأولسياساتها،التسويقإماأشكالعدةتأخذالوطنيةالعلامةأنالدارسونويؤكد

عبرويقهاتسيتمكماوالمشاهيروالفرقالرياضيةالأحداثعبررياضيا  لهاالتسويقأولثقافتها،التسويق

.التعليمبقطاعيختصفيماوالجامعاتالأعمالفيالموهوبين

www.midocean.ae



المكانحوليعالمانطباعتعطيأنها؛السياحيالقطاعفيوخاصةالدولةتسويقلضرورةكثيرةدراساتنتائجتوصلتقد

.لهذهابالفيوالرغبةالسياحيالسلوكعلىتؤثرأي،الزيارةعمليةفيالسياحيةالأفضلياتمنجعلهافيوتساهم

وبسبب.خوالتاريالثقافةمثلالملموسةغيرالخصائصوكذلك،والشواطئالآثارمثلملموسةسماتالمكانويتضمن‘‘

راالمكانفهويةالتجارية،كالعلامةللدولةالمعقدةالطبيعة منمتوقعةوالالمرغوبةالخصائصلتعميمالأهميةبالغأم 

’’هدفالمستالسوققبلمنوتسويقهالمكانإلىالنظركيفيةحولالمصدرتوقعاتيفسروهو.المستهلكمنظور

،الجودةعاليةالإقامةأماكنمثلالمنافسةواألماكنالمكانبينالتمايزأيضاًُهناكالمكان،هويةإلىبالإضافة

.الساحرةوالطبيعةالجيدة،والمطاعم

www.midocean.ae



قدمرفالأوالمخططينالمسوقينتواجهالتيالمهماتأصعبمنالأزماتأوقاتفيالدولةتسويقأنالباحثونويرى‘‘

.عديدةسنواتيستغرق

الإستثمارنأخاصةيستحقالذيالأمر،بهاالسياحةتدميرعلىقادرمابلدحولالسياسيالإستقرارعدمأنفيهلاشكومما

وتعزيزخلقلىعتساعدالتيالأدواتكافةالمسوقونيستخدملذاالقوميالدخلمباشرإيجابيتأثيرلهالمكانتسويقفي

تغييرأنمراعاةمعولكن‘‘والسياحيةالرياضيةوالمسابقاتوالمعارضالثقافيةالأحداثخلالمنسواءإيجابيةصورة

للشركاتالتجاريةالعلامةتغييرمنتعقيدا ًأكثرالدولةصورة

www.midocean.ae



أخرىميزةأيأورمز،تصميم،مصطلح، اسم،"أنهعلى“ Brandingمصطلحاالمريكيةالتسويقجمعيةعرفت

إدراكلعملاءالدىيكونتجاريةعلامةاسميذكرفحينما"،الآخرينبالبائعينمقارنةبائعبضاعةاوخدمةتميز

دمةخأومنتجمجردمناكثراستخدامهيتسعالمصطلحانالبعضويرى.بهايتعلقماكلوولصورتهالها

.ودولأماكنليشمل

ورةصوإدارةتحسينفيالتجاريةللعلاماتالتسويقتقنياتلتطبيقNationBranding“ "مصطلحويشير

الحالمصأصحابأعينفيالدولةعنالإنطباعاتلكافةالكليالمجموع:نهاأعلىتعريفهاويمكن.الدولة

.العالمحولعامبوجهالناسوالدوليين
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:وتسويق صورة الدولة يأخذ واحد من ثلاثة اشكال،

تسويق صورتها سياسيا،

وتجارياتسويق صورتها اقتصاديا

ويمكن التعامل معها مثل التعامل مع العلامة. وتسويق صورتها ثقافيا

ن تغيير التجارية للشركات، ولكن مع مراعاة ان تغيير صورة الدولة أكثر تعقيدا م

"العلامات  التجارية للشركات

ها، فيما يرى البعض أن تسويق الدولة ياتي من خلال  الأماكن  الموجودة ب

ومن خلال  القنوات الرسمية مثل كل أشكال العلاقات  العامة والإعلانات 

يضا من ثم ا". بإتصالات  المكان"والدبلوماسية الشعبية والتي يمكن وصفها 

"مكانخلال  كلمات شعبها انفسهم، وهذه العوامل الثلاثة  تخلق تصور جيد لل

www.midocean.ae



وكيفالمكانفيالأشخاصيحبهاالتيالأشياءأهمعلىالتركيزإلىللدولةالوطنيةالعلامةتسويقعملياتوتسعى

لتقييم Swatموقفيتحليلعمللأهميةفبالإضافةوطبقا لكوتلرغيره،عنمختلفا  يجعلهالذيومانحوهيشعرون

لاماتالعيميزماعلىالتركيزمنفلابد؛مواجهتهايتمالتيوالتهديداتالمتاحةوالفرصوالضعفالقوةنقاط

تصديرفييساهممماالتاريخيةالأحداثأوالطبيعيةالمعالمأوالدولةفيالبارزةالشخصياتأووالصناعاتالتجارية

.بالثقةجديدةأنهافكرة

جتماعيةوالإالاقتصاديةالحقائقإبتكارعلىينطبقالذيستراتيجيالإالنهجوضعإلىتهدفالوطنيةوالعلامة

لتحقيقةطريقوهيالوطنية،والصورةالسمعةلتحسيناستراتيجيةمعالنهجهذاوموائمةوالثقافيةوالسياسية

.للدولةالتنافسيةالقدرة
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اراتوالاستثموالسلوكياتالإجراءاتلمواءمةالمنهجيةالعملية:هيالوطنيةالعلامةانالىأنهولتويشير

.معززةتنافسيةهويةلتحقيقواضحةاستراتيجيةحولمابلدفيوالاتصالاتوالابتكارات

ساعدةولممميزا ،وعاطفيا ًتعبيريا ًمعنىالجماهيرلمنحالوطنية،الهوياتتشكيلإعادةأوبناءعلىتعملوهي

جذبخلالمنالتنميةتسريعفيتساعدأنيمكنالتي،الوطنيةلعلاماتهاقويةهويةوإيصالتطويرعلىالدول

ةالحكوميغيروالمنظماتوالمنظماتالحكومةأنشطةإجماليهيوقيمتهاالأجانب،والسياحالمستثمرين

الروائيةموالأفلاالعامةوالعلاقاتالإعلانوعبرالإعلاموسائلفيالوطنيةالقضاياتعظيمعبرذلكويتموالأفراد،

.الدولةلأنشطةالإلكترونيةوالمواقعوالوثائقية
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:منالوطنيةالعلامةعناصروتتكون

الاعتزاز–النزاهة–الجودة)الوطنيةالعلامةعليهتقفماكلوهي:الوطنيةالعلامةتتبناهاالتيالقيم-1

(والفخر

الفوائدهيوما(الدفء–الأصالة–الترحيب)لهاالجمهورينظركيفأو:الوطنيةالعلامةشخصية-2

.للمستهلكتقدمهاأنيمكنالتيالملموسة

واحدةكلمةفيالدولةيلخصماأوالوطنية،العلامةلهذهالحقيقيالطابع:الوطنيةالعلامةجوهر-3

.التنظيموألمانياالدقة،أذهانناإلىيتبادرإنجلترانقولفحينما

.منافسيهامنوأفضلمميزةلجعلهاالتسويقلخبراءالمقترحات-4

عنختوتناعوقالفرعونيةوالآثارمصرفيكالنيلتجاريةكعلامةبالدولةالمرتبطةالثابتةوالرموزالحقائق-5

المشهورةالعلاماتمنوغيرهاآمون
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....توياتالمسكافةعلىلنفسهاللتسويقالممكنةالإجتماعيالتواصلمنصاتكافةتستخدمالدولأنلاشك

اطعومقالصورحيثمنالمنصةهذهلإمكاناتالدوللتسويقرواجا  الأكثرالمنصههيالإنستجراممنصةوتعد

...الفيديو

منةالإستفاديتمحيث.العميلولاءمنتزيدالتجاريةالعلاماتلبناءفعالةوسيلة،"الإنستغرامومنصة

الدراساتتاثبتوقد‘‘،الإنتشارعلىقدرةمنالإجتماعيةالتواصللوسائلوماالصورةومكوناتالبصريةالإمكانات

.المكتوبالمضمونمنأكثرالمرئيللصوريميلالجمهورأن

www.midocean.ae
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صورةحسينلتناجحةتسويقيةكوسيلةاستخدامهامتد،الإجتماعيالتواصللمنصاتالكبيرالإنتشارونتيجة

.السلبيةالصوروتغييرالمتضررةالقطاعات

وبصمةابعطتحملالتيالسياحيةالأماكنلتسويقإستخدامهويتمالدولة،بصورةبقوةيتأثرالسياحةقطاعو

،تجاريةكعلامةالدولةتسويقمنكجزءمميزة

جديدةرقبطالمسافرإمدادعلىتعملأنهافيالسائحعلىتأثيرلهاالإجتماعيالتواصلوسائلأنإتضحفقد‘‘

ستهلكممجـردمنبالعميلوالإنتقال.والرحلةالسياحيالمقصدعنوتقييمهاالمعلوماتواكتشافعن،للبحث

ومع.السابقةالسياحيةوالبرامجبالرحلاتالمتعلقةالمعلوماتونشروتبادل.ايجابيومستهلك،منتجإلىسلبي

ومشاركةتحميلهاثمالمرحةواللحظاتالأنشطةوتسجيلالصورالتقاطوإمكانيةالمحمولالهاتفتقنياتتطور

السياحية،المقاصدوتسويقالتجاريةالعلاماتتشكيلفيإنستجراممستخدميساهمتجاربهم

www.midocean.ae



الصحيحستهدافالإ

ولكنع،ومتنوواسعجمهورإلىالوصولالسياحيةوالمؤسساتللشركاتالاجتماعيالتواصلوسائلتتيح

لزيارةا  متحمسالمستهدفالجمهوريكونأنيجب.بعنايةالمستهدفالجمهورتحديدالمسوقينعلىيجب

.وخدماتهاالسياحيةمعالمهامعيتوافقوأنالسعوديةالعربيةالمملكة

المناسبالمحتوى

ومثير ااجذاب  المحتوىيكونأنيجب.المستهدفالجمهورمعيتوافقبشكلالمحتوىتصميميتمأنيجب

الفيديوخداماستللمسوقينيمكن.الثقافيةوتقاليدهاالسعوديةالعربيةالمملكةمعالمويعكسللاهتمام

.النتائجأفضلعلىللحصولوالنصوصوالصور

www.midocean.ae
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المناسبةالاجتماعيةالوسائلفيتواجد

ناسبةالمالوسائلاختيارالمسوقينعلىويجبالمختلفة،الاجتماعيالتواصلوسائلمنالعديدتتوافر

و Facebookفيالممولةالإعلاناتاستخداميمكنالمثال،سبيلعلى.المستهدفالجمهورإلىللوصول

Instagram فيالمتميزالمحتوىاستخدامويمكنأوسع،جمهورإلىللوصولYouTube المعالملتسويق

.السعوديةالعربيةالمملكةفيالسياحية

الجمهورمعالتفاعل

يجب.هموتعليقاتأفكارهمإلىوالاستماعالجمهورمعللتفاعلفعالةأداةالاجتماعيالتواصلوسائلتعتبر

مملكةالفيبالسياحةالمتعلقةوأفكارهموصورهمتجاربهممشاركةعلىالجمهورتشجيعالمسوقينعلى

احتياجاتةوتلبيالمشكلاتحلفيوالمساعدةوالاستفساراتالتعليقاتعلىالرديمكن.السعوديةالعربية

.الجمهور
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..تسويق الدول المدعوم بالذكاء الإصطناعي 



ساعدتالتيالنظمفيالاصطناعيوالذكاءالتسويقمنكلا  يتشارك

لىإالقرار،واتخاذالعملياتوأتمتةبالسوق،التنبؤمثلمجالاتفي

.البشريؤديهاماعادةالتيالمهامكفاءةزيادةجانب

وسبةالحتكنولوجيامنالنابعالاصطناعيالذكاءنظمتطبيقيمكنو

كنيم.الإنترنتشبكةعلىالاجتماعيةالشبكاتلفهمالاجتماعية

الشبكاتمنةمختلفأنواعلتحليلالبياناتفيالتنقيبتقنياتاستخدام

تحديدفيالمسوقمساعدةعلىالتحليلهذايعمل.الاجتماعية

يالتالمعلوماتوهيالشبكات،داخلالمؤثرةالعقدأوالفاعلةالجهات

أناشك.حضارياجتماعيتسويقينهجلاتخاذآنذاكتطبيقهايمكن

أنهاشمنالتيالقطاعاتمنالعديدفييدخلباتالإصطناعيالذكاء

.الذهنيةالصورةتحسين

www.midocean.ae
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منالاستفادةعمليةهو (AI))الاصطناعيالذكاءباستخداموالتسويق

والخوارزمياتالبياناتنماذج:مثلالاصطناعيالذكاءوأدواتأساليب

كاتوتكتياستراتيجياتتحسينفيتساعدرؤىلإنتاجالآليوالتعلم

.التسويق

تخاذافيالاصطناعيالذكاءباستخدامالتسويقأدواتتساعدكأنيمكن

جمعلالخمن.أكبربسهولةالبياناتعلىتعتمدرئيسيةتسويقيةقرارات

خياراتالمنعدداتخاذالاصطناعيللذكاءيمكنبسرعة،وتحليلهاالبيانات

.الجهدوالوقتمنالمزيدمنكتأخذأنشأنهامنالتيالسريعةالتكتيكية

www.midocean.ae



حاليا ًالدولأننجدالمثالسبيلفعلى،الدولةلسمعةالتسويقفيفاعلاًُدورا ًلعبالإصطناعيالذكاءأنولاشك

تالتقنياوأحدثأفضلتوظيفجانبإلىهذاجمهورهالخدمةالإصطناعيالذكاءتقنياتتوظيففيتتبارى

حولمباشرةتتحليلاباكِتسابمادولةلجماهيرالاصطناعيالذكاءيسمح.الرقميةالحياةجودةلتحقيقوالتطبيقات

ستهلاكهمابكيفيةعلاقةلهآخرشيءكلعنمعلوماتالاصطناعيالذكاءيمنحهمحيث،عملائهموسلوكتفضيلات

شراءواصلونيأنّهملدرجةكثيرا ًالعملاءتسعدالتيالشخصيةالتجاربنوعللمسوقينيتيحكماوالخدمات،للمنتجات

.ورعايتهاالتجاريةالأعمال

عملاءالولاءوتعزيزالمتقدمةالدوللمصافووصولهاالدولنمودفعفيالأهميةبالغأمرا ًالاصطناعيالذكاءيعدًّ

،انهمأوطوولاءحبفيبالِاستمرارسعداءمنأكثرسيكونونحقا ًدولهاعنالراضيةالشعوبأنً تقريبا ًالمؤكّد،ومن

.لأوطانهمفاعلينمسوقينيكونواأنأيضا ًالمرجّحمن

www.midocean.ae



نعالتصوراتتشكلالتيونظرياتنماذجإنوختاما  

أنهاولاشكالأهميةغايةفيوالعاملينالمنظمة

ةالمنظمبينالعلاقةتفيلفيفاعلبدورتقوم

النماذجكافةأننجدالمنطلقهذاومن،والعاملين

يرةكبأهميةلهاالعامةبالعلاقاتالخاصةوالنظريات

تمإذاالمنظماتداخلالجوانبمنجانبكلفي

.فعالبشكلتطبيقها
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