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  :مقʗمة

  ʦأه ʙاعي ؗأحʻʢؗاء الاصʚز الʛʰی ʘʽة، حʛʽد الأخʨارعًا في العقʶʱا م شهʙت الʱقॽʻات الʛقʺॽة تʨʢرً
مʸʱʻف القʛن العʧȄʛʷ، تʨʢر الʚؗاء  مʤاهʛ هʚه الʨʲرة الʱقॽʻة. مʚʻ بʙاǽاته ʴؗقل أكادǽʺي في  

الاصʻʢاعي مʧ بʛامج ʢॽʶǼة إلى تقॽʻات مʱقʙمة تʷʺل الʱعلʦ الآلي والʱعلʦ العʺȘʽ، مʺا ʶǽاهʦ في إعادة  
تʽȞʷل العʙیʙ مʧ جʨانʖ الأعʺال. هʚا الʨʢʱر الȄʛʶع ǽعʝȞ الʱقʙم الʛʽʰؔ في معالʳة الॽʰانات،  

 ʨحل ʛʽفʨرة على تʙوالق ،ʦعلʱات الॽارزمʨةخʛؔʱʰل م. 

ات الʛئॽʶॽة الʱي   ʛؗʴʺال ʧالآلي، م ʦعلʱوال Șʽʺالع ʦعلʱات الॽʻتق ʥا في ذلʺǼ ،اعيʻʢؗاء الاصʚال ʙع ُ ǽ
تُعʙʽ تʽȞʷل ॽɿॽؗة إدارة الʺʨارد وتʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة في الʺʤʻʺات. إن تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي  

ʺǽ بل ،ʖʶʴة فॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʽʶʴعلى ت ʛʸʱقǽ ات لاʺʤʻʺة في  على الȄرʚات جʛʽʽل تغʺʷॽل ʙʱ
 .الʱؔالʅॽ، الʛʶعة، والʙقة

 ʃॻؒالʯخلال   :ال ʧة مॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱال ʟॽا في تقل ا حاسʺً تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي تلعʖ دورً
أتʺʱة العʺلॽات الʛوتॽʻʽة وتقلʽل الاعʱʺاد على العʛʸʻ الȑʛʷॼ في الʺهام الʺʛؔʱرة. على سʽʰل الʺʲال،  

 ʧȞʺǽ  فقاتʻال ʠفʵȄة وǽادʸʱز الؔفاءة الاقʜعǽ ة، مʺاȄʛʷॼاجة للعʺالة الʴل الʽة تقلॽؗʚة الʺʤللأن
 ) ʙʽدراسة سع .ʖȄرʙʱوال ʖواتʛالǼ ةʢॼتʛʺاع  2020الʢاعي في قʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱضح أن اسʨت (

في  %، مʺا یʛʰز فعالॽة هʚه الʱقॽʻة 15الʙʵمات الʺالॽة أدȐ إلى خفʠ تؔالʅॽ الʷʱغʽل بॼʶʻة  
 .تʧʽʶʴ عʺلॽات الʴʱلʽل والإدارة

 عةʙʴعة   :الʛʶǼ اناتॽʰال ʧة مʺʵات ضॽʺؗ لʽلʴة وتʳرته على معالʙقǼ اعيʻʢؗاء الاصʚال ʜʽʺʱی
تفʨق القʙرة الȄʛʷॼة. هʚا الʧʽʶʴʱ في سʛعة الʺعالʳة ʧȞʺǽ أن یʕدȑ إلى تȄʛʶع اتʵاذ القʛارات  

 ) ʅȄʛمات. دراسة شʙʵات والʳʱʻʺال ʛȄʨʢؗاء  2018وتʚعلى ال ʙʺʱي تعʱات ال ʛؗʷأن ال ʧʽʰت (
ا في عʺلॽة الʛȄʨʢʱ بॼʶʻة  الاصʻʢاعي %، مʺا یʛʰز ॽɿॽؗة  30في تʛȄʨʢ مʳʱʻاتها شهʙت تȄʛʶعً

 .تȄʛʶع العʺلॽات الإنʱاجॽة والʳʱارȄة مʧ خلال اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي
 قةʗقة في   :الʙال ʧʽʶʴاعي تʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽ ،الآلي ʦعلʱوال Șʽʺالع ʦعلʱات الॽʻخلال تق ʧم

تʴلʽل الॽʰانات وتقلʽل الأخʢاء الȄʛʷॼة. في مʳالات مʲل الʟॽʵʷʱ الʰʢي، ʶǽهʦ الʚؗاء  
) أʣهʛت أن  2022الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ دقة الʸॽʵʷʱات والعلاجات الʺقʛʱحة. دراسة عʙʰ الله ( 

%، مʺا  25نʤʺة الॽؗʚة في الʟॽʵʷʱ الʰʢي أدȐ إلى تʧʽʶʴ دقة الʸॽʵʷʱات بॼʶʻة اسʙʵʱام الأ
 .ǽعʜز مʧ جʨدة الʛعاǽة الॽʴʸة

 اتǻʗʲʯة   :الॽʻقʱه الʚي هʻʰاجه تʨاعي، یʻʢؗاء الاصʚها الʛفʨي یʱة الʛʽʰؔال ʙائʨالف ʧم ʦغʛعلى ال
  ʖلʢʱی ʘʽة، حॽصʨʸʵا الأمان والǽات قʹاǽʙʴʱه الʚل هʺʷات الهامة. تǽʙʴʱال ʧعة مʨʺʳم
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  ،ʥلʚؗ .ةॽʻات الأمʙیʙهʱاقات والʛʱع الاخʻʺل فعال لȞʷǼ اناتॽʰة الǽاعي حʺاʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس
تʕدȑ أتʺʱة Ǽعʠ الʣʨائف إلى معʹلات الʅॽʣʨʱ، مʺا ǽفʛض على الʺʤʻʺات إعادة الʛʤʻ في  

الॽؗʚة   اسʛʱاتॽʳॽات الʅॽʣʨʱ والʙʱرǼ .ʖȄالإضافة إلى ذلʥ، هʻاك تǽʙʴات تقॽʻة تʱعلȘ بʙمج الأنʤʺة
في الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʴالॽة للʺʤʻʺات، مʺا یʢʱلʖ اسʲʱʺارات في الʙʴʱیʲات الʱقॽʻة وتʛȄʨʢ الأنʤʺة  

الة تʷʺل الاسʲʱʺار   الʴالॽة. لʳʱاوز هʚه الǽʙʴʱات، مʧ الʹʛورȑ أن تʹع الʺʤʻʺات اسʛʱاتॽʳॽات فعّ
وتʻʰي تقॽʻات مʛنة تʹʺʧ   في الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي لʱعʜȄʜ الʺهارات، وتعʜȄʜ أمان الॽʰانات،

ا بʧʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي والॽʻʰة الʱقॽʻة القائʺة  ًʁافقًا سلʨت. 
 ةॻɸاʸʯة والاجǻادʶʯعاد الاقǺالأ:   ʙʱʺǽ ة، بلॽلʽغʷʱعلى الؔفاءة ال Ȍفق ʛثʕاعي لا یʻʢؗاء الاصʚال

تأثʛʽه إلى الأǼعاد الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة. ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في نʺʨ الاقʸʱاد  
  ʖلʢʱق العʺل، مʺا یʨات في سʛʽʽإلى تغ ȑدʕه، یʶنف ʗقʨات. في ال ʛؗʷال ʧʽة بॽʶافʻʱال ʜȄʜوتع

 .الʺʢلȃʨة والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الاجʱʺاॽɺةإعادة تقʦॽʽ الʺهارات 
 ةॻلʮقʯʴʸجهات الʦʯات والॻɾالأخلا:   ʜʽʴʱالǼ Șعلʱة تॽʀات أخلاǽʙʴا ت ً́ ǽاعي أʻʢؗاء الاصʚل الȞʷǽ

  ȌǼاʨوضع ض ȑورʛʹال ʧم ،ʥلʚاد. لʛعلى الأف ʛثʕت ʙي قʱة الॽلقائʱارات الʛاذ القʵانات واتॽʰفي ال
أخلاॽʀة وتॽʺॽʤʻة لʹʺان اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي ȞʷǼل مʕʶول. Ǽالإضافة إلى ذلʥ، الʨʱجهات  

الاصʻʢاعي تʷʺل تقॽʻات ناشʯة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي القȑʨ والʱعلʦ غʛʽ  الʺʱʶقʰلॽة في الʚؗاء 
 .الʺʛاقʖ، مʺا ǽعʜز مʧ قʙرات الʴʱلʽل والॽʰʢʱقات الʺʱʶقʰلॽة

تʱʶهʙف هʚه الʙراسة اسʷؔʱاف تأثʛʽات الʚؗاء الاصʻʢاعي على الʱؔالʅॽ، الʛʶعة، والʙقة في  
الʺʤʻʺات، مع تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة للʱعامل مع الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها تلʥ الʺʤʻʺات في تʻʰي هʚه  

تʴقȘʽ الʨʱازن  الʱقॽʻات. مʧ خلال تقʦǽʙ رؤȐ اسʛʱاتॽʳॽة وتॽʁॽʰʢة، تهʙف الʙراسة إلى تعʜȄʜ فهॽɿॽؗ ʦة 
  ʧم Ȑʨʸفادة القʱات على الاسʺʤʻʺال ʙاعʶǽ قʺي، مʺاʛل الʨʴʱالǼ ةʢॼتʛʺال ʛʡاʵʺص والʛالف ʧʽب

 .تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة ȞʷǼل فعال
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  : مȜʵلة الʗراسة

الاصʻʢاعي على أداء أقʶام سلʶلة الإمʙاد في الʺʤʻʺات  تʻʱاول هʚه الʙراسة تأثʛʽ تقॽʻات الʚؗاء 
ʜʽ على تʧʽʶʴ الأداء وزȄادة الؔفاءة والفعالॽة في إدارة سلʶلة الإمʙاد. تقॽʻات الʚؗاء   ʛؗʱلفة، مع الʱʵʺال

الاصʻʢاعي، Ǽʺا في ذلʥ الʱعلʦ الآلي، الʴʱلʽل الȑʕʰʻʱ، وأنʤʺة إدارة الॽʰانات، قʙ أثʗʱʰ فعالʱʽها في  
ا  تʧʽʶʴ ا ًʛʽʰؗ ا ً ǽʙʴل تʤǽ اتॽʻقʱه الʚي هʻʰفإن ت ،ʥذل ʧم ʦغʛاد. على الʙلة الإمʶسل ʖانʨج ʧم ʙیʙلع

ات ضʛورة الʅॽؔʱ مع   ʛؗʷض على الʛفǽ جي، مʺاʨلʨʻؔʱؔار الʱة الابʛʽارع وتʶʱات. تʺʤʻʺال ʧم ʙیʙللع
 .هʚه الʱغʛʽات ʛʶǼعة لʹʺان الʻʱافॽʶة والॼقاء في الʨʶق 

ومع ذلʥ، فإن العʙیʙ مʧ الʺʤʻʺات تʨاجه صعȃʨات في فهʦ وتȘʽʰʢ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ȞʷǼل  
ال ʖʰʶǼ نقʟ الفهʦ الؔامل للفʨائʙ الʺʱʴʺلة والǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة بȘʽʰʢʱ هʚه الʱقॽʻات. الǽʙʴʱات تʷʺل   فعّ

ॽʤʻʱة والॽɾقاʲات الʛʽغʱة، والॽʻقʱات الʙʽعقʱة، الॽالعال ʚʽفʻʱال ʅॽاعي  تؔالʻʢؗاء الاصʚي الʻʰʱة اللازمة لॽʺ
بʳʻاح. الأʴǼاث الʴالॽة تʛʽʷ إلى أن هʻاك فʨʳة ʛʽʰؗة بʧʽ الإمȞانॽات الʱي تقʙمها تقॽʻات الʚؗاء  

الاصʻʢاعي وʧʽȃ اسʙʵʱامها الفعلي في تʧʽʶʴ أداء سلʶلة الإمʙاد. على سʽʰل الʺʲال، الʙراسات الʱي  
تʶلȌ الʹʨء على نقʟ الفهʦ في ॽɿॽؗة تȘʽʰʢ هʚه الʱقॽʻات  ) 2019) والʛʰج ( 2022أجʛاها عʙʰ الله ( 

 Ǽفعالॽة، وهʨ ما ǽعȘʽ تʴقȘʽ الفʨائʙ الؔاملة 

ʙضح الأثʦة تॻلʸلة عʰأم: 

1 . ʃॻؒالʯفي ال ʤȜʲʯال:  

ا في تʧʽʶʴ إدارة   ً Ȅʨʽا ح تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʲل الʱعلʦ الآلي والʴʱلʽل الȑʕʰʻʱ قʙ تلعʖ دورً
مʱʵلفة. في قʢاع تʨرʙȄ الʺʳʱʻات للʺʷارȄع الॽʻȞʶة،  الʺʜʵون والʦȞʴʱ في الʱؔالʅॽ في قʢاعات 

على سʽʰل الʺʲال، ʧȞʺǽ لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي تʴلʽل الॽʰانات الʛʽʰؔة الʺʱعلقة Ǽالʺॽʰعات  
 ) ʙʽعʶقة. دراسة الʙة بॽلʰقʱʶʺاجات الॽʱالاح ʙیʙʴʱل ʖلʢ2020وال ) ȑʙʺʴʺضح أن  2021) والʨت (

ات الʱي تعʙʺʱ على الʚؗاء الا ʛؗʷال  ʧȄʜʵʱنفقات ال ʠفʵأن ت ʧȞʺǽ ونʜʵʺاعي لإدارة الʻʢص
والʨʱزȄع ȞʷǼل ملȍʨʴ، مʺا یʕدȑ إلى تقلʽل الفائʠ والʙʻرة في الʺʜʵون، وتʧʽʶʴ فعالॽة العʺلॽات  

 .اللʨجॽʱʶة ȞʷǼل عام
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2 . ʗȂرʦʯعة الʙس ʥʻʴʲت: 

للʴʱلʽل الȑʕʰʻʱ والȌॽʢʵʱ  في الʺʷارȄع الʳʱارȄة، تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي مʲل الأنʤʺة الॽؗʚة 
ʧȞʺǽ أن تʶاهʦ في تʧʽʶʴ تʨقʗʽ الʢلॼات وتعʜȄʜ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺʨردیʧ والʺʨزعʧʽ. مʧ خلال  

  ʛʽأخʱل أوقات الʽاعي تقلʻʢؗاء الاصʚام الʤʻل ʧȞʺǽ ،قلʻات الॽعʺل ʦॽʤʻوت ʧʴʷاول الʙج ʧʽʶʴت
 ) ʅȄʛش .ʛʽʰؗ لȞʷǼ2018 ) الله ʙʰمان أدلة على أن ت2023) وعʙقǽ (  لʽقلʱوال ʧʴʷاول الʙج ʧʽʶʴ

مʧ وقʗ الانʤʱار في الʺʨانئ ǽعʜز سʛعة الʨʱرʙȄ وȄقلل مʧ الʺʷاكل اللʨجॽʱʶة، مʺا ʶǽاهʦ في  
 .تʴقȘʽ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة في الʺʷارȄع الʳʱارȄة

  :زȂادة دقة الʓʮʹʯات  . 3

  ʖلʢالǼ علقةʱʺات الʕʰʻʱدقة ال ʧʽʶʴʱاعي لʻʢؗاء الاصʚات الॽʻم تقʙʵʱʶاعي، تʻʸاع الʢفي الق
والإمʙادات. ʧȞʺǽ للʚؗاء الاصʻʢاعي معالʳة وتʴلʽل الॽʰانات الʛʽʰؔة والʺعقʙة لʱقʦǽʙ تʕʰʻات أكʛʲ دقة 

ʛ أن الʴʱلʽل  ) تʤُه 2021) وعʙʰ العʴǼ2022 ) ʜȄʜاجات الʺʨاد الʵام والʺʨȞنات. دراسات هالة ( 
الʙقȘʽ للॽʰانات ʧȞʺǽ أن ǽقلل مʧ الأخʢاء والʱقلॼات في الإنʱاج، مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الؔفاءة  

ʙل الفاقʽوتقل. 

 :الʯفاصʻل حʦل الʹقʝ في الأʲǺاث

ʜ على   ʛؗة تॽالʴراسات الʙال ʦʤاعي، فإن معʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱام بʺʱادة الاهȄز ʧم ʦغʛعلى ال
الॽʰʢʱقات العامة لهʚه الʱقॽʻات في إدارة سلʶلة الإمʙاد دون تقʦǽʙ تʴلʽل دقȘʽ لʱأثʛʽاتها على قʢاعات  

ʙال ʠعǼ .ةॽɺاʻʸة والȄارʳʱة والॽʻȞʶع الȄارʷʺات للʳʱʻʺال ʙȄرʨل تʲدة مʙʴام  مʙʵʱت على اسʜ راسات رؗ
الʚؗاء الاصʻʢاعي في قʢاعات مʲل الʻʸاعة الغʚائॽة أو الॽɻॽʻʸʱة، ولʻؔها غالॼاً ما تʳʱاهل الʱأثʛʽات  

الʺʙʴدة لʱقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في سॽاقات معʻʽة مʲل الʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة (مʢʸفى،  
2020 ،ʧʽاسǽ 2019؛ (. 

 قةǺدراسات سا:  

الأʴǼاث الʱي أجʗȄʛ في هʚا الʺʳال غالॼاً ما تʻاولʗ الॽʰʢʱقات العامة للʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة  
سلʶلة الإمʙاد، دون تقʦǽʙ تʴلʽل مفʸل حʨل تأثʛʽ هʚه الʱقॽʻات على الʨʱرʙȄ للʺʷارȄع الॽʻȞʶة أو  

مʙʴد على إدارة   الʳʱارȄة. هʚا ʵǽلȘ فʨʳة في الʺعʛفة حʨل ॽɿॽؗة تأثʛʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي ȞʷǼل
 .سلʶلة الإمʙاد في هʚه الॽʶاقات الʺʙʴدة
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 دةʦفقʸال ʔانʦʱال: 

هʻاك نقʟ واضح في الʙراسات الʱي تʻʱاول الǽʙʴʱات الʵاصة بʻʰʱي الʚؗاء الاصʻʢاعي في هʚه  
 ʅॽتؔال ʥا في ذلʺǼ ،اعاتʢاوف  القʵʺة، والȃʨلʢʺة الॽʺॽʤʻʱة والॽɾقاʲات الʛʽغʱتفعة، الʛʺال ʚʽفʻʱال

  ʦفه Șʽعǽ مʺا ،ʖانʨʳه الʚاً لهॽɾلاً ؗاʽلʴم تʙة لا تقॽالʴاث الʴǼل. الأʽلʴʱانات والॽʰقة الʙعلقة بʱʺال
 .كॽɿॽة تʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʧ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي

 :خلاصة الȜʵʸلة

تؔʺʧ مȞʷلة الʙراسة في تʙʴیॽɿॽؗ ʙة تʧʽʶʴ أداء أقʶام سلʶلة الإمʙاد Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء  
ȞʷǼ ʜʽل خاص على قʢاع تʨرʙȄ الʺʳʱʻات للʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة   ʛؗʱاعي، مع الʻʢالاص
مʧ خلال  والʻʸاॽɺة. یهʙف الʘʴॼ إلى تʧʽʶʴ الؔفاءة والفعالॽة، تقلʽل الʱؔالʅॽ، وزȄادة رضا العʺلاء 

  ،ʚʽفʻʱالة لل تقʦǽʙ حلʨل للǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة بȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي. ʷǽʺل ذلʥ تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات فعّ
معالʳة الǽʙʴʱات الʲقاॽɾة والॽʺॽʤʻʱة، وضʺان الأمان والʙقة في الʱعامل مع الॽʰانات. تʶعى الʙراسة إلى  

ʙاعʶة تॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙة وتقॽالʴة الॽʲʴॼات الʨʳملء الف   ʧفادة مʱى اسʸأق Șʽقʴات في تʺʤʻʺال
؛ جʺॽɻة خʛʰاء الʨʻؔʱلʨجॽا  2019تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ أداء سلʶلة الإمʙاد (الʛʰج، 

 .) 2021والإدارة، 

  

  أهॻʸة الʗراسة: 

تॼʻع أهʺॽة هʚه الʙراسة مʧ الʴاجة الʺلʴة للʺʤʻʺات لʧʽʶʴʱ أداء أقʶام سلʶلة الإمʙاد في ʣل الǽʙʴʱات  
 Ȍة والʹغʙایʜʱʺاعي،  الʻʢؗاء الاصʚات الॽʻع في تقȄʛʶم الʙقʱة. مع الॽالؔفاءة والفعال Șʽقʴʱل ʛʺʱʶʺال

تʜداد أهʺॽة فهॽɿॽؗ ʦة تȘʽʰʢ هʚه الʱقॽʻات ȞʷǼل فعال لʧʽʶʴʱ الأداء وتʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة.  
ʤʻʺات على  تهʙف الʙراسة إلى سʙ الفʨʳة الʺعॽɾʛة مʧ خلال تقʦǽʙ رؤȐ اسʛʱاتॽʳॽة وتॽʁॽʰʢة تʶاعʙ الʺ

 .الاسʱفادة القȐʨʸ مʧ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي

ا عʺॽقًا وتॽʰʢقًا فعالاً لʱقॽʻات   في عالʦ الأعʺال الʴالي، تʨاجه الʺʤʻʺات تǽʙʴات مʜʱایʙة تʢʱلʖ فهʺً
  ʖʰʶǼ ة خاصةॽʺأه ʖʶʱؔراسة تʙح أن الʹʱة. یॽʶافʻʱرتها الʙادة قȄأدائها وز ʜȄʜعʱاعي لʻʢؗاء الاصʚال

ʺʤʻʺات لʴʱقȘʽ الؔفاءة  الʨʢʱرات الȄʛʶعة في تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي والʹغȌ الʺʛʺʱʶ على ال
 :والفعالॽة في إدارة سلʶلة الإمʙاد. تʛʰز أهʺॽة الʙراسة مʧ خلال الأǼعاد الʱالॽة

  :تʥʻʴʲ الؒفاءة الʵʯغʻلॻة . 1
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تعʛʰʱ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة أحʙ أهʦ عʨامل الʳʻاح في إدارة سلʶلة الإمʙاد. تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي تقʙم  
حلʨلاً مʛؔʱʰة لأتʺʱة العʺلॽات اللʨجॽʱʶة، مʲل إدارة الʺʜʵون، الǼ ʕʰʻʱالʢلʖ، وتʧʽʶʴ عʺلॽات الʨʱزȄع.  

ʱة، سॽفعالǼ اتॽʻقʱه الʚه Șʽʰʢة تॽɿॽؗ ء علىʨʹال Ȍॽلʶخلال ت ʧة  مॽɿॽؗ لʨمعʺقة ح Ȑراسة رؤʙال ʛفʨ
تقلʽل الهʙر والʱؔالʅॽ، وزȄادة الؔفاءة الʷʱغʽلॽة. هʚه الʻʽʶʴʱات لا تʶاهʦ فقȌ في تقلʽل الʻفقات، بل  

تʳعل الʺʤʻʺات أكʛʲ قʙرة على اسʙʵʱام مʨاردها ȞʷǼل أمʲل، مʺا ǽعʜز قʙرتها على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات  
 .) 2020 ؛ الʶعʙʽ، 2022في الʨʶق (عʙʰ الله، 

  :تعʚȂʚ القʗرة الʯʹافॻʴة . 2

ا. تʻʰي   ا حاسʺً ًʛمة أمʙʵدة الʨوج ʖلʢة للǼاʳʱعة الاسʛق في سʨفʱال ʛʰʱعǽ ،ةॽʶافʻʱات الأعʺال الʯʽفي ب
  ،ʙȄرʨʱعة الʛس ʧʽʶʴخلال ت ʧارزة مǼ ةॽʶافʻة تʜʽات مʺʤʻʺح الʻʺǽ أن ʧȞʺǽ اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق

الفʨائʙ، سʧȞʺʱʱ الʺʤʻʺات مʧ  تقلʽل زمʧ الʶʱلʦॽ، وتعʜȄʜ دقة الʕʰʻʱ. مʧ خلال فهॽɿॽؗ ʦة تʴقȘʽ هʚه 
  ،ʅȄʛش) ʧʽʶافʻʺي على الʳॽاتʛʱق اسʨتف Șʽقʴة، وتॽʀʨʶها الʱʸادة حȄق، وزʨʶقعها في الʨم ʧʽʶʴت

2018 ،ȑدʨʺʴʺ2021؛ ال (. 

3 . ʙʟاʳʸإدارة ال: 

ا في تʧʽʶʴ إدارة الʺʵاʛʡ مʧ خلال تقʦǽʙ تʴلʽلات دॽʀقة   ا حاسʺً تلعʖ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي دورً
  ʕʰʻʱات على الʺʤʻʺال ʙاعʶه الأدوات تʚاد. هʙلة الإمʶلة في سلʺʱʴʺات الǽʙʴʱل الʨمة حʙقʱات مʕʰʻوت

 ॽم الʙعامل مع عʱرتها على الʙز قʜعǽ مʺا ،ʛʰة أكॽفعالǼ دارتهاȂو ʛʡاʵʺالǼ  ʦة. فهॽʀʨʶات الॼقلʱوال ʧʽق
كॽɿॽة اسʙʵʱام هʚه الأدوات ʧȞʺǽ أن یʕدȑ إلى اسʛʱاتॽʳॽات أكʛʲ مʛونة وفعالॽة لʺʨاجهة الʺʵاʛʡ وتقلʽل  

 .) 2023؛ عʙʰ الله، 2022تأثʛʽها على العʺلॽات (هالة، 

  :زȂادة رضا العʸلاء . 4

ǽعʛʰʱ رضا العʺلاء مʧ العʨامل الأساسॽة لʳʻاح أȑ مʤʻʺة. تʧʽʶʴ أداء سلʶلة الإمʙاد Ǽاسʙʵʱام الʚؗاء  
الاصʻʢاعي ʧȞʺǽ أن ʶǽهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ دقة الʕʰʻʱات وتقلʽل الأخʢاء، مʺا ǽعʜز قʙرة  

ɿॽؗ ضʛعʱʶʱراسة سʙدقة. ال ʛʲع وأكʛل أسȞʷǼ اجات العʺلاءॽʱة احॽʰات على تلʺʤʻʺه  الʚه Șʽقʴة تॽ
الʻʽʶʴʱات وॽʀاس تأثʛʽها على رضا العʺلاء، مʺا ǽعʜز العلاقات بʧʽ الʺʤʻʺات والعʺلاء وʙȄʜȄ مʧ ولاء  

 .) 2019؛ ǽاسʧʽ، 2020العʺلاء (مʢʸفى، 
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  :تʙȂʦʠ الʸعʙفة الʹȂʙʢة والॻɿॻʮʠʯة . 5

 ʙراسة إلى سʙعى الʶاد، مʺا  تʙلة الإمʶاعي في إدارة سلʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢʱعلقة بʱʺة الॽʲʴॼة الʨʳالف
  ʧʽʶʴات في تʺʤʻʺها الʻم ʙʽفʱʶأن ت ʧȞʺǽ ةॽائج عʺلʱن ʦǽʙة وتقȄʛʤʻفة الʛالʺع ʜȄʜفي تع ʦهʶǽ
ʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱقي لॽʰʢʱي والʺǽالأكاد ʦالفه ʜȄʜفي تع ʦاهʶǽ اʚاتها. هॽʳॽاتʛʱاعي،  مʺارساتها واسʻ

 ،ʛʽʺال (سʳʺا الʚة في هॽلʰقʱʶʺاث الʴǼا للأ ً Ȅʨا ق  .) 2019؛ الʻاصʛ، 2019وʨȄفʛ أساسً

 :تʦجॻه الॻʴاسات والاسʙʯاتॻʱॻات . 6

  ʧʽʶʴʱة لॽʺعل ʝة على أسॽʻʰات مॽʳॽاتʛʱاسات واسॽار في وضع سʛاع القʻص ʙاعʶʱراسة سʙائج الʱن
اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي في سلʶلة الإمʙاد. ذلʥ سʶॽهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الأعʺال ȞʷǼل  

ʡإ ʛفʨʱراسة سʙائج الʱعة. نȄʛʶة الॽجʨلʨʻؔʱات الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱة، وضʺان الॽفعال ʛʲأن  أك ʧȞʺǽ ار عʺل
ʙʵʱʶǽمه صʻاع القʛار لʨʱجॽه اسʛʱاتॽʳॽاتهʦ وتʻفʚʽ سॽاسات تعʜز مʧ فعالॽة اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي  

ʜ العȃʛي للʙراسات الاقʸʱادǽة،  ʛؗʺا والإدارة، 2022(الॽجʨلʨʻؔʱاء الʛʰة خॽɻʺ2021؛ ج (. 

  :الʯعامل مع الǻʗʲʯات الʯʴʸقʮلॻة . 7

في ʣل الʨʢʱرات الȄʛʶعة في الʨʻؔʱلʨجॽا، مʧ الʹʛورȑ أن تʨؔن الʺʤʻʺات مʱʶعʙة لʺʨاجهة الǽʙʴʱات  
  ʛȄʨʢات تʺʤʻʺلل ʧȞʺǽ ،اعيʻʢؗاء الاصʚي الʻʰʱة بʢॼتʛʺات الǽʙʴʱوال ʙائʨالف ʦخلال فه ʧة. مॽلʰقʱʶʺال

 ʛفʨʱراسة سʙعة. الȄʛʶة الॽجʨلʨʻؔʱات الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱنة تʛات مॽʳॽاتʛʱاد  اسʙعʱة الاسॽɿॽؗ لʨح Ȑرؤ
  Ȑʙʺاح على الʳʻال Șʽقʴات على تʺʤʻʺال ʙاعʶǽ ات، مʺاʻʽʶʴʱامة الʙʱة وضʺان اسॽلʰقʱʶʺات الǽʙʴʱلل

 ،ʧʶʴل (الȄʨʢ2008ال ،ʜȄʜالع ʙʰ2021؛ ع (. 

  :خلاصة

تʶهʦ هʚه الʙراسة في تقʦǽʙ رؤȐ اسʛʱاتॽʳॽة وتॽʁॽʰʢة حʨل ॽɿॽؗة اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  
لʧʽʶʴʱ أداء أقʶام سلʶلة الإمʙاد. مʧ خلال تʴقȘʽ تʻʽʶʴات ملʺʨسة في الؔفاءة، القʙرة الʻʱافॽʶة، إدارة  

ا للʺʤʻʺات وصʻاع  ً ॽلاً عʺلʽراسة دلʙال ʛفʨʱورضا العʺلاء، س ،ʛʡاʵʺار الʛفادة  و  القʱالاس ʧم ʦهʻȞʺǽ اʚه
القȐʨʸ مʧ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي والʱغلʖ على الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة بها، مʺا ǽعʜز قʙرة الʺʤʻʺات  

 .على تʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة وضʺان نʳاحها في بʯʽات الأعʺال الʺʱغʛʽة
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  :أهʗاف الʗراسة

تأثʛʽ اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على أداء أقʶام  تʶعى هʚه الʙراسة إلى تقʦǽʙ تʴلʽل شامل حʨل 
 :سلʶلة الإمʙاد، وذلʥ مʧ خلال تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة

 :تʲلʻل تأثʙʻ تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي على ؕفاءة وفعالॻة سلʴلة الإمʗاد . 1
 ʔلʠالǺ ʓʮʹʯدقة ال ʥʻʴʲدقة  :دراسة ت ʧʽʶʴاعي تʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱل ʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦॽʽتق  ʕʰʻʱال

ʅॽؔالʱر والʙل الهʽإلى تقل ȑدʕون، مʺا یʜʵʺدارة الȂو ʖلʢالǼ. 
 ةǺاʱʯعة الاسʙة وسॻʯʴجʦات اللॻلʸالع ʥʻʴʲت:   ʧʽʶʴاعي على تʻʢؗاء الاصʚال ʛʽل تأثʽلʴت

 .العʺلॽات اللʨجॽʱʶة وزȄادة سʛعة الاسʳʱاǼة للʢلʖ، مʺا ǽعʜز الؔفاءة والʺʛونة
 ةॻاجʯادة الإنȂوز ʃॻؒالʯل الʻعلى تقل ʙالأث ʤॻʻل   :تقʽاعي على تقلʻʢؗاء الاصʚال ʛʽتأث Ȑʙم ʙیʙʴت

ॽɿॽة تʧʽʶʴ مʛونة سلʶلة الإمʙاد لʺʨاجهة الʱقلॼات في الʨʶق   .الʱؔالʅॽ وزȄادة الإنʱاجॽة، وؗ

 :تʦصॻات عʸلॻة

 ʔلʠالǺ ʓʮʹʯاذج للʸن ʙȂʦʠاعي :تʻʢؗاء الاصʚعلى ال ʙʺʱتع ʖلʢال ʕʰʻʱالة ل  .بʻاء نʺاذج فعّ
  ʥʻʴʲون تʚʳʸات إدارة الॻʱॻاتʙʯام   :اسʙʵʱاسǼ ونʜʵʺإدارة ال ʧʽʶʴʱة لॽات عʺلॽʳॽاتʛʱاس ʦǽʙتق

 .أدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي
 :تʗʲیʗ الفʦائʗ الʙئॻʴॻة لʮʯʹي الʘؕاء الاصʠʹاعي في سلʴلة الإمʗاد . 2
 اتʓʮʹʯودقة ال Ȋॻʠʳʯال ʥʻʴʲل تʰم ʗائʦلة  :دراسة الفʶسل Ȍॽʢʵت ʧʽʶʴة تॽɿॽؗ لʽلʴاد  تʙالإم

 .والʕʰʻʱات Ǽاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي
  اتيॻلʸالي والعʸعلى الأداء ال ʙʻأثʯال ʤॻʻاتي   :تقॽابي على الأداء الʺالي والعʺلʳǽالإ ʛʽأثʱاس الॽʀ

 .للʺʤʻʺة
 ةॻʴافʹʯة الʚʻʸل الʻلʲة   :تǼاʳʱعة الاسʛس ʧʽʶʴخلال ت ʧة مॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴة تॽɿॽؗ دراسة

ʦॽلʶʱوال. 

 :تʦصॻات عʸلॻة

 Ȗʻʴʹʯوال Ȋॻʠʳʯال ʥʻʴʲʯات لॻʱॻاتʙʯاد   :وضع اسʙلة الإمʶسل Ȍॽʢʵت ʧʽʶʴʱات لॽصʨت ʦǽʙتق
 .والȘʽʶʻʱ بʧʽ الأقʶام Ǽاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي
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 :تʗʲیʗ الǻʗʲʯات والعʦائȖ الʯي تʦاجه الʸʢʹʸات عʹʗ تȖʻʮʠ تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي  . 3
  ةॻالʸة والॻʹقʯات الǻʗʲʯةدراسة الॻɼقاʰاعي،   :والʻʢؗاء الاصʚي الʻʰʱة بʢॼتʛʺات الǽʙʴʱاف الʷؔʱاس

 .مʲل الǽʙʴʱات الʱقॽʻة والʺالॽة والʲقاॽɾة
 اتǻʗʲʯه الʘعلى ه ʔغلʯق الʙʟ افʵؒʯاس:   ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙل تʲات مǽʙʴʱعلى ال ʖغلʱل للʨحل ʦǽʙتق

 .وتغʛʽʽ الʲقافة الʺʕسॽʶة
  ʥأمǺ علقةʯʸات الǻʗʲʯال ʤॻʻاناتتقॻʮة :الॽصʨʸʵة الǽانات وحʺاॽʰال ʧأمǼ علقةʱʺاوف الʵʺل الʽلʴت. 

 :تʦصॻات عʸلॻة

 ةॻʮȂرʗامج تʙب ʙȂʦʠة :تʙیʙʳات الॽʻقʱمع ال ʅॽؔʱعلى ال ʧʽفʣʨʺة الʙاعʶʺة لॽʰȄرʙامج تʛب ʦॽʺʸت. 
 اناتॻʮة الǻاʸʲات لॻʱॻاتʙʯة  :وضع اسǽانات وحʺاॽʰأمان ال ʧʽʶʴʱات لॽʳॽاتʛʱاس ʦǽʙةتقॽصʨʸʵال. 
 :تقʤǻʗ تʦصॻات عʸلॻة لʥʻʴʲʯ أداء سلʴلة الإمʗاد Ǻاسʗʳʯام الʘؕاء الاصʠʹاعي  . 4
  ليʸل عʸار عʟة :بʹاء إॽفعالǼ اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽʻي تقʻʰʱار عʺل شامل لʡإ ʛȄʨʢت. 
  ʔȂرʗʯوال ʘʻفʹʯات للॻʱॻاتʙʯاس ʤǻʗاس الأداء :تقॽʀو ،ʧʽفʣʨʺال ʖȄرʙات، تॽʻقʱال ʚʽفʻة تॽɿॽؗ هॽجʨت. 
 ةʸʢالأن ʥʻؒامل بʯال ʥʻʴʲاعي   :تʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʧʽؔامل بʱال ʧʽʶʴʱإرشادات ل ʛȄʨʢت

 .والأنʤʺة اللʨجॽʱʶة القائʺة

 :تʦصॻات عʸلॻة

 لةʶمف ʘʻتʹف Ȋʠاد خʗاعي في   :إعʻʢؗاء الاصʚفي دمج ال ʙاعʶلة تʸمف ʚʽفʻت Ȍʢخ ʦǽʙتق
 .العʺلॽات الʴالॽة

 اس الأداءॻɾ ʙʻمعای ʙȂʦʠوضع  :ت  ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚات الॽʻة تقॽاس فعالॽʁل ʛʽمعای
 .سلʶلة الإمʙاد

 :اسʵؒʯاف تأثʙʻ الʘؕاء الاصʠʹاعي على الهȜॻل الʸॻʢʹʯي والʰقافة الʓʸسॻʴة . 5
  يʸॻʢʹʯل الȜॻاعي على الهʹʠؕاء الاصʘال ʙʻاعي على   :دراسة تأثʻʢؗاء الاصʚال ʛʽة تأثॽɿॽؗ ʦॽʽتق

 .عʺلॽات اتʵاذ القʛار والʱفاعل بʧʽ الأقʶام
 ةॻʴسʓʸقافة الʰات في الʙʻغʯل الʻلʲؔار   :تʱة ملائʺة للابʯʽة بʯʽات في ثقافة العʺل وتهʛʽغʱل الʽلʴت

 .الʨʻؔʱلʨجي
 العاملة Ȏʦاعي على القʹʠؕاء الاصʘال ʙʻتأث ʤॻʻات   :تقॽȞॽامʻاعي على دیʻʢؗاء الاصʚال ʛʽدراسة تأث

ʛʽʽغʱدارة الȂالعاملة و Ȑʨالق. 
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 :عʸلॻةتʦصॻات 

 ةॻʴسʓʸقافة الʰال ʙʻʻغʯات لॻʱॻاتʙʯاس ʙȂʦʠت:   Ȍॼتʛʺقافي الʲال ʛʽʽغʱل الʽهʶʱات لॽʳॽاتʛʱاس ʦǽʙتق
 .بʻʰʱي الʚؗاء الاصʻʢاعي

 :ॻɾاس الʯأثʙʻ الإجʸالي لʯقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي على أداء الʸʢʹʸة Ȝؕل . 6
 ادʗلة الإمʴسل ʥʻʴʲت ʙʻتأث ʤॻʻلة  :تقʶسل ʧʽʶʴة تॽɿॽؗ اسॽʀ  اعيʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاسǼ ادʙالإم

 .یʕثʛ على الأداء الʷامل للʺʤʻʺة
 ةʸʢʹʸاح الʱاد ونʗلة الإمʴسل ʥʻʴʲت ʥʻل العلاقة بʻلʲلة   :تʶسل ʧʽʶʴت ȋاॼة ارتॽɿॽؗ دراسة

 .الإمʙاد بʳʻاح الʺʤʻʺة ȞʷǼل عام
 ةॻلʸلة العʰدراسة الأم:   ʙیʙʴاعي وتʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢفي ت ʗʴʳات ن ʛؗʷة لॽلة عʺلʲاض أمʛعʱاس

 العʨامل الʱي ساهʺʗ في نʳاحها 

 :تʦصॻات عʸلॻة

  احʱʹة للॻامل الأساسʦالع ʗیʗʲت:   Șʽʰʢة في تʴات ناج ʛؗʷاءً على دراسات حالة لʻات بॽصʨت ʦǽʙتق
 .الʚؗاء الاصʻʢاعي

 :تقʤॻʻ الاسʗʯامة الॻʭʻʮة لȖʻʮʠʯ تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي في سلʴلة الإمʗاد . 7
  ʥȜʸǻ ʃॻؕ امةدراسةʗʯاف الاسʗأه Ȗʻقʲاعي تʹʠؕاء الاصʘؗاء   :للʚام الʙʵʱة اسॽɿॽؗ لʽلʴت

 .الاصʻʢاعي لʧʽʶʴʱ الؔفاءة وتقلʽل الهʙر
  يʭʻʮال ʙل الأثʻلʲات   :تॽامة العʺلʙʱاس ʧʽʶʴاد وتʙلة الإمʶلʶي لʯʽʰال ʛل الأثʽة تقلॽɿॽؗ ʦॽʽتق

 .اللʨجॽʱʶة

 :تʦصॻات عʸلॻة

  اتॻʱॻاتʙʯاس ʙȂʦʠةتॻʭʻʮامة الʗʯات   :للاسॽʻام تقʙʵʱاسǼ ةॽʯʽʰامة الʙʱالاس ʧʽʶʴʱات لॽʳॽاتʛʱاس ʦǽʙتق
 .الʚؗاء الاصʻʢاعي
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 :تʴاؤلات الʗراسة

تʶعى هʚه الʙراسة إلى فهʦ تأثʛʽ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على أداء أقʶام سلʶلة الإمʙاد في  
للʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة. تʧʺʹʱ الʙراسة  الʺʤʻʺات الʱي تعʺل في تʨرʙȄ الʺʳʱʻات 

مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الॽʲʴॼة الʱي تهʙف إلى اسʷؔʱاف الʨʳانʖ الʺʱʵلفة لȘʽʰʢʱ هʚه الʱقॽʻات  
 :وتأثʛʽاتها. وتʷʺل الʶʱاؤلات الʛئॽʶॽة

 كʃॻ تʓثʙ تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي على ؕفاءة وفعالॻة عʸلॻات سلʴلة الإمʗاد؟  . 1
 ةॻʱهʹʸة في   :الॽʁॽʰʢخلال دراسة حالات ت ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʛʽل تأثʽلʴت ʦʱʽس

 مʤʻʺات مʨʻʱعة ضʺʧ القʢاع الʺʱʶهʙف. سʦʱʽ جʺع الॽʰانات حʨل مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة 
(KPIs)   عةʛون، وسʜʵʺدارة الȂو ،ʖلʢالǼ ʕʰʻʱل دقة الʲاعي، مʻʢؗاء الاصʚي الʻʰت ʙعȃل وʰق

الاسʳʱاǼة للʢلʖ. سʷʱʺل الʛʢق أدوات الʴʱلʽل الإحʸائي والʺقابلات مع مʙیȑʛ سلʶلة الإمʙاد 
لʱقʦॽʽ الʱغʛʽات في الؔفاءة والفعالॽة. الهʙف هʨ تʙʴیॽɿॽؗ ʙة تʧʽʶʴ هʚه الʱقॽʻات لؔفاءة العʺلॽات  

 .وتقلʽل الفاقʙ وتʧʽʶʴ الأداء العام
ما هي الفʦائʗ الʙئॻʴॻة الʯي ʥȜʸǻ أن تʲققها الʸʢʹʸات مʥ خلال تʮʹي الʘؕاء الاصʠʹاعي في   . 2

 إدارة سلʴلة الإمʗاد؟
 ةॻʱهʹʸال:   ʙائʨل الفʨمات حʨع معلʺʳاعة لʻʸوالʺقابلات مع قادة ال ȑأʛلاعات الʢʱام اسʙʵʱاس ʦʱʽس

الʺʴققة مʧ تʻʰي الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʲل تʧʽʶʴ الȌॽʢʵʱ، وزȄادة رضا العʺلاء، وتʧʽʶʴ جʨدة  
ʺا سʦʱʽ  الʙʵمة. سʴُʱلل الʱʻائج لʙʴʱیʙ الفʨائʙ الʛئॽʶॽة وتقʙیʛ تأثʛʽها على الأداء العام للʺʤʻʺات. ؗ

 .اسʱعʛاض دراسات حالة لʨʱضॽح الفʨائʙ الʺʴققة في الॽʶاقات الʺʱʵلفة
ما هي الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه الʸʢʹʸات عʹʗ تȖʻʮʠ تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي في سلʴلة الإمʗاد   . 3

 وʥȜʸǻ ʃॻؕ الʯغلʔ علʻها؟
 ةॻʱهʹʸال:   ʦة لفهॽʻقʱق الʛع والفȄارʷʺال ȑʛیʙل مقابلات مع مʺʷة شاملة تॽانʙʽاء دراسة مʛإج ʦʱʽس

  ʙیʙʴʱانات لॽʰه الʚل هʽلʴت ʦʱʽاعي. سʻʢؗاء الاصʚي الʻʰʱعلقة بʱʺة الॽɾقاʲة والॽة والʺالॽʻقʱات الǽʙʴʱال
 ُʱالʺهارات. س ʟونق ،ʛʽʽغʱتفعة، مقاومة الʛʺال ʅॽؔالʱل الʲائعة، مʷات الǽʙʴʱورش عʺل  ال ʙعق

ونʙوات لॼʱادل أفʹل الʺʺارسات والʴلʨل الʺʛؔʱʰة، وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات للʱغلʖ على هʚه الǽʙʴʱات  
 .وتʧʽʶʴ عʺلॽة الʻʰʱي

 ما هʦ الʯأثʙʻ الإجʸالي لʯقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي على الأداء الʸالي والعʸلॻاتي للʸʢʹʸة؟  . 4
 ةॻʱهʹʸاتي   :الॽخلال مقارنة الأداء الʺالي والعʺل ʧات مʺʤʻʺة للॽلʽغʷʱة والॽانات الʺالॽʰل الʽلʴت ʦʱʽس

  ʥا في ذلʺǼ ،ل الʺاليʽلʴʱات الॽʻراسة تقʙم الʙʵʱʶʱاعي. سʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق Șʽʰʢت ʙعȃل وʰق
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  ʧʽʶʴة تॽɿॽؗ في ʛʤʻاً الʹǽأ ʦʱʽة. سॽاجʱة والإنॽʴȃʛعلى ال ʛʽأثʱاس الॽʁل ،ʙائʨؔلفة والفʱل الʽلʴت
 .الؔفاءة الʷʱغʽلॽة وتقلʽل الʱؔالʅॽ وتʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة

 كʥȜʸǻ ʃॻ لʯقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي تʥʻʴʲ إدارة الʳʸاʙʟ في سلʴلة الإمʗاد؟ . 5
 ةॻʱهʹʸادث   :الʨʴانات الॽل بʽلʴوت ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱة اسॽɿॽؗ ʦॽʽتق ʦʱʽس

والإنʚارات الʺʛȞॼة. سʙʵʱʶُʱم أدوات تʴلʽل الॽʰانات الʛʽʰؔة والʚʺʻجة الȄʕʰʻʱة لʙʴʱیʧȞʺǽ ʅॽؗ ʙ للʚؗاء  
ॽɿॽؗة  الاصʻʢاعي تʧʽʶʴ اسʳʱاǼة الʺʤʻʺات للʺʵاʛʡ. سʦʱʽ اسʱعʛاض حالات تॽʁॽʰʢة تʨضح 

تȘʽʰʢ هʚه الʱقॽʻات في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ وتʧʽʶʴ قʙرة الʺʤʻʺات على الʱعامل مع  
ʛʡاʵʺال. 

 ما هي الاسʙʯاتॻʱॻات الفعالة لʮʯʹي الʘؕاء الاصʠʹاعي في سلʴلة الإمʗاد؟  . 6
 ةॻʱهʹʸة في   :الʴخلال دراسة حالات ناج ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚي الʻʰات تॽʳॽاتʛʱاض اسʛعʱاس ʦʱʽس

الʻʸاعة ومʛاجعة الأدبॽات الʴالॽة. سʱُعقʙ مقابلات مع اسʷʱارʧʽȄ وخʛʰاء في الʚؗاء الاصʻʢاعي  
اسʛʱاتॽʳॽات فعالة لʻʰʱي الʱقॽʻة وȂدماجها في سلʶلة الإمʙاد. سʷʱʺل الʙراسة  لʱقʦǽʙ تʨصॽات حʨل 

ॽɿॽة إدارة الʱغʛʽʽ لʴʱقȘʽ نʱائج   ا تʴلʽل العʨامل الʺʕثʛة في نʳاح تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي وؗ ً́ ǽأ
 .إʳǽابॽة

كʃॻ یʓثʙ تʮʹي الʘؕاء الاصʠʹاعي على الʰقافة الʓʸسॻʴة والهȜॻل الʸॻʢʹʯي في سॻاق سلʴلة   . 7
 الإمʗاد؟

 ةॻʱهʹʸؗاء   :الʚي الʻʰت ʛʽتأث ʦॽʽقʱات لȄʨʱʶʺع الॽʺة على جʺʤʻʺفي الʣʨاء مقابلات مع مʛإج ʦʱʽس
الاصʻʢاعي على الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وثقافة العʺل. سʙʵʱʶُʱم الاسॽʰʱانات والʱقॽʽʺات لʙʴʱیʙ الʱغʛʽʽات  

ʱغʛʽات الʱقॽʻة  في العʺلॽات واتʵاذ القʛارات والʲقافة الʺʕسॽʶة. سʶʱعى الʙراسة إلى فهॽɿॽؗ ʦة تأثʛʽ ال
 .على الʱفاعلات الʙاخلॽة والهȞॽل الॽʤʻʱʺي

 ما هʦ دور الʗʯرʔȂ والʙȂʦʠʯ في تعʚȂʚ فعالॻة اسʗʳʯام الʘؕاء الاصʠʹاعي في سلʴلة الإمʗاد؟ . 8
 ةॻʱهʹʸمهارات   :ال ʧʽʶʴها على تʛʽة تأثॽɿॽؗ خلال دراسة ʧم ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛل بʽلʴت ʦʱʽس

  ʦॽʽوتق ʖȄرʙʱفي ال ʧʽ الʺʣʨفʧʽ وتʻʰي الʨʻؔʱلʨجॽا. سʦʱʽ جʺع بॽانات مʧ خلال مقابلات مع الʺʷارؗ
  ʖȄرʙʱأفʹل الʺʺارسات ل ʙیʙʴانات في تॽʰه الʚه ʙاعʶʱس .ʖȄرʙʱال ʙعȃل وʰق ʧʽفʣʨʺأداء ال

 .ʣʨفʧʽ وتعʜȄʜ قʙراتهʦ على اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽفعالॽةالʺ
 كʥȜʸǻ ʃॻ للʸʢʹʸات ॻɾاس الʹʱاح في تȖʻʮʠ تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي في سلʴلة الإمʗاد؟  . 9
 ةॻʱهʹʸة   :الॽʺؔال ʛʽمج الʺعایʙاس الأداء یॽʀ ارʡإ ʛȄʨʢخلال ت ʧاح مʳʻات الʛشʕم ʙیʙʴت ʦʱʽس

والॽɺʨʻة. سʙʵʱʶُʱم أدوات الʴʱلʽل الإحʸائي لʳʺع وتقʦॽʽ الॽʰانات حʨل تأثʛʽ تقॽʻات الʚؗاء  
الاصʻʢاعي على الأداء العام، وتʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة، ورضا العʺلاء. سʷʱʺل الʙراسة تʴلʽل  

  .ॽɿॽة ॽʀاس الʳʻاح بʻاءً على مʕشʛات الأداء الʛئॽʶॽة وتقʦǽʙ تʨصॽات لʛʡ ʧʽʶʴʱق الॽʁاس والʱقʦॽʽك
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  سة فʙوض الʗرا

 تʥʻʴʲ ؕفاءة العʸلॻات اللʦجॻʯʴة  . 1
 ةॻضʙام  :الفʙʵʱاس ȑدʕقع أن یʨʱʺال ʧات  مॽؗفاءة العʺل ʧʽʶʴاعي إلى تʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق

 .اللʨجॽʱʶة في سلʶلة الإمʙاد
  لʻفاصʯل   :الʽة في تقلॽʶॽامل رئʨع ʛʰʱات تعॽة العʺلʱʺوأت ،ȑʕʰʻʱل الʽلʴʱالآلي، ال ʦعلʱل الʲات مॽʻتق

  ʦॽʤʻت ʧʽʶʴات في تॽʻقʱه الʚه ʦهʶقع أن تʨʱات. یॽع العʺلȄʛʶات وتʕʰʻʱدقة ال ʧʽʶʴاء وتʢالأخ
ʅॽؔالʱل الʽارد وتقلʨʺال. 

 ارॺʯق الاخʙʟ: ةॽʶॽئʛات الأداء الʛشʕل مʨانات حॽجʺع ب ʦʱʽس (KPIs)   ʖلʢالǼ ʕʰʻʱل دقة الʲم
وسʛعة تʻفʚʽ العʺلॽات عʛʰ اسॽʰʱانات مʨجهة لʺʺارسي سلʶلة الإمʙاد، وتʴلʽل إحʸائي للʺقارنات  

ا مʛاجعة سʳلات الأداء  بʧʽ الأداء قʰل وȃعʙ تȘʽʰʢ الʚؗاء الاصʻʢاعي.  ً́ ǽأ ʥذل ʧʺʹʱʽس
 .والʱقارʛȄ الʷʱغʽلॽة

 زȂادة رضا العʸلاء  . 2
 ةॻضʙادة   :الفȄاد إلى زʙلة الإمʶاعي في إدارة سلʻʢؗاء الاصʚات الॽʻي تقʻʰت ȑدʕقع أن یʨʱʺال ʧم

 .رضا العʺلاء
  لʻفاصʯال:   ʧʶʴǽ أن ʧȞʺǽ اتॼلʢة للǼاʳʱعة الاسʛادة سȄون وزʜʵʺدارة الȂات وʕʰʻʱدقة ال ʧʽʶʴت

تȃʛʳة العʺلاء ȞʷǼل ʛʽʰؗ، مʧ خلال تʨفʛʽ مʳʱʻات في الʨقʗ الʺʻاسʖ وتقلʽل الأخʢاء في  
 .الʢلॼات

 ارॺʯق الاخʙʟ:   لʽلʴت ʦانات ومقابلات مع العʺلاء، ثॽʰʱخلال اس ʧانات رضا العʺلاء مॽجʺع ب ʦʱʽس
العلاقة بʧʽ اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ومȄʨʱʶات رضا العʺلاء. سʦʱʽ تقʦॽʽ الʱغʛʽات في  

 .مʕشʛات مʲل وقʗ الاسʳʱاǼة ودقة الʕʰʻʱات مقارنةً Ǽفʛʱات زمॽʻة ساǼقة
 تǻʗʲات الȖʻʮʠʯ والʯغلʔ علʻها . 3
 ةॻضʙالف:   ʧȞʺȄاد، وʙلة الإمʶاعي في سلʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق Șʽʰʢت ʙʻات عǽʙʴات تʺʤʻʺاجه الʨت

 .الʱغلʖ علʽها مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽات مʙʴدة
  لʻفاصʯل تؔلفة   :الʲة مॽات الʺالǽʙʴʱة، الॽالʴة الʺʤؔامل مع الأنʱل الʲة مॽʻقʱات الǽʙʴʱل الʺʷت

الʻʱفʚʽ، والǽʙʴʱات الʲقاॽɾة مʲل مقاومة الʱغʛʽʽ. الʱغلʖ على هʚه الǽʙʴʱات یʢʱلʖ اسʛʱاتॽʳॽات مʲل  
 .تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ وتʨفʛʽ الʺʨارد اللازمة

 ارॺʯق الاخʙʟ:   اتǽʙʴʱل الʨانات حॽع بʺʳة لॽʻقʱق الʛع والفȄارʷʺال ȑʛیʙاء مقابلات مع مʛإج ʦʱʽس
  ʗʱʰي أثʱات الॽʳॽاتʛʱالاس ʙیʙʴانات الʺقابلات وتॽل بʽلʴʱة لॽɺʨʻال ʖʽم الأسالʙʵʱʶُʱها. سʨي واجهʱال

 .فعالʱʽها في الʱغلʖ على هʚه الǽʙʴʱات
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 تʲقȖʻ الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة . 4
 ةॻضʙام  :الفʙʵʱاس ʦهʶǽ قع أنʨʱʺال ʧة  مॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽقʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق

 .للʺʤʻʺة
  لʻفاصʯاف   :الʙأه Șʽقʴت ʦعʙأن ی ʧȞʺǽ اعيʻʢؗاء الاصʚال ʛʰاد عʙلة الإمʶأداء سل ʧʽʶʴت

اسʛʱاتॽʳॽة مʲل الʨʺʻ وزȄادة الॽʴȃʛة وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة. یʲʺʱل الʱأثʛʽ في تʧʽʶʴ الؔفاءة  
 .الʷʱغʽلॽة وفʱح أسʨاق جʙیʙة

 ارॺʯق الاخʙʟ:   لʲائي مʸل الإحʽلʴʱات الॽʻام تقʙʵʱاسǼ ةॽلʽغʷʱة والॽانات الʺالॽʰل الʽلʴت ʦʱʽس
تʴلʽل الانʙʴار لʱقʦॽʽ العلاقة بʧʽ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة.  

 .سʧʺʹʱʽ ذلʥ مقارنة الأداء الʺالي والعʺلॽاتي للʺʤʻʺات قʰل وȃعʙ تȘʽʰʢ الʱقॽʻة
 تأثʙʻ على الهȜॻل الʸॻʢʹʯي والʰقافة الʓʸسॻʴة  . 5
 ةॻضʙقافة   :الفʲي والʺॽʤʻʱل الȞॽاعي على الهʻʢؗاء الاصʚات الॽʻي تقʻʰت ʛثʕقع أن یʨʱʺال ʧم

 .الʺʕسॽʶة في سلʶلة الإمʙاد
  لʻفاصʯقافة   :الʲفي ال ʛʽʽي وتغʺॽʤʻʱل الȞॽیلات في الهʙاعي تعʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢت ʖلʢʱی

  ʛʽʽوتغ ȑل الإدارȞॽات في الهʻʽʶʴات تʛʽʽغʱال ʧʺʹʱت ʙات. قॽالعʺل ʧʽʶʴؔار وتʱالاب ʦعʙة لॽʶسʕʺال
 .Ȅʛʡقة الʨʱاصل والʱعاون بʧʽ الفʛق 

 ارॺʯق الاخʙʟ:   ؗاءʚال ʛʽتأث ʦॽʽقʱانات ومقابلات لॽʰʱام اسʙʵʱاسǼ اتʺʤʻʺال ʧانات مॽʰجʺع ال ʦʱʽس
الاصʻʢاعي على الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وثقافة العʺل. سʧʺʹʱʽ ذلʥ تʴلʽل الʱغʛʽات في دیʻامॽات العʺل  

 .والʨʱاصل عʛʰ أسالʖʽ تʴلʽل الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة والʱقॽʽʺات الʲقاॽɾة
 الʯأثʙʻ الإجʸالي على الأداء الʵامل  . 6
 ةॻضʙقع أن   :الفʨʱʺال ʧة مʺʤʻʺامل للʷاعي على الأداء الʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱالإجʺالي ل ʛʽأثʱال

 .ʨȞǽن إʳǽابॽاً 
  لʻفاصʯالأداء   :ال ʧʽʶʴإلى ت ȑدʕاد یʙلة الإمʶاعي في سلʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱام الفعال لʙʵʱالاس

 .الʺالي والʨʺʻ والقʙرة الʻʱافॽʶة. یʨʱقع أن ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الॽʴȃʛة والإنʱاجॽة ȞʷǼل عام
 ارॺʯق الاخʙʟ:   لʲانات مॽʰل الʽلʴت ʖʽام أسالʙʵʱاسǼ اتيॽة والأداء العʺلॽانات الʺالॽʰل الʽلʴت ʦʱʽس

  ʧʽʶʴاعي وتʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق Șʽʰʢت ʧʽالعلاقة ب ʦॽʽقʱامل لʨل العʽلʴار وتʙʴل الانʽلʴت
 .الʺʕشʛات الʺالॽة والعʺلॽاتॽة
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   :الʗراسات الʴاǺقة

 :تأثʙʻ الʘؕاء الاصʠʹاعي على ؕفاءة سلʴلة الإمʗاد . 1

 أ :دراسة ،ȑʛʺʷ(2023) .ال 
  لʻفاصʯراسة  :الʙال ʗاولʻت  ʙȄرʨات ت ʛؗʷاد لʙلة الإمʶؗفاءة سل ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚال ʛʽتأث

 .الʺʳʱʻات للʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة في الʶعʨدǽة
 ائجʯʹة  :الॼʶʻة بॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱل الʽوتقل ʖلʢالǼ ʕʰʻʱدقة ال ʧʽʶʴ20ت%. 
 اتʢلاحʸال: Ȍفق ʙʽʽʷʱاء والʻʰاع الʢعلى ق ʜ ʛؗت. 

2 .   Ȗʻʮʠات في تǻʗʲʯةالॻɸاʹʶاد الʦʸال ʗȂرʦاعي في تʹʠؕاء الاصʘال: 
 س :دراسة ،ȑʛابʳر & .ال ،ȑʛʸʺ(2021) .ال 
  لʻفاصʯة في الإمارات :الॽɺاʻʸاد الʨʺال ʙȄرʨة في تʸʸʵʱʺات ال ʛؗʷاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱال ʗʲʴǼ. 
 ائجʯʹة :الॽʶॽات رئॼʁة ؗعॽʻقʱالʺهارات ال ʟة ونقॽالعال ʅॽؔالʱزت الʛأب. 
 اتʢلاحʸدة :الʙʴات مॽʳॽاتʛʱحات عامة دون اسʛʱم مقʙتق. 
 :تʥʻʴʲ تȁʙʱة العʸلاء Ǻاسʗʳʯام الʘؕاء الاصʠʹاعي في قʠاع الʱʯʹʸات الʱʯارȂة  . 3
 ي، ن :دراسةȃʛʴ(2022) .ال 
  لʻفاصʯات   :الʳʱʻʺال ʙȄرʨات ت ʛؗاعي على رضا العʺلاء في شʻʢؗاء الاصʚال ʛʽتأث ʗضʛعʱاس

ʗȄʨؔة في الȄارʳʱال. 
 ائجʯʹة :الǼاʳʱالاس ʧل زمʽة وتقلʸʸʵات مॽصʨخلال ت ʧة العʺلاء مȃʛʳت ʧʽʶʴت. 
 اتʢلاحʸال: Ȍفق ȑارʳʱاق الॽʶعلى ال ʜ ʛؗت. 
4 .   Ȏʙʮؒات ال ʙؕʵاعي في الʹʠؕاء الاصʘال Ȗʻʮʠʯة لǻادʶʯالاق ʗائʦالف: 
 الله، ع :دراسةʙʰ(2019) .الع 
  لʻفاصʯال:  ʙȄرʨات ت ʛؗة في شǽادʸʱالاق ʙائʨالف ʗفʷؔʱاسʧȄʛʴॼة في الॽɺاʻʸات الʳʱʻʺال. 
 ائجʯʹل إلى  :الʸة تॼʶʻة بॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱل الʽادة الؔفاءة وتقلȄ25ز%. 
 اتʢلاحʸال: Ȍة فقʛʽʰؔات ال ʛؗʷعلى ال ʜ ʛؗت.  
ات تʦرʗȂ الʱʯʹʸات . 5 ʙؕة في شॻʸॻʢʹʯات الʙʻغʯاعي على الʹʠؕاء الاصʘال ʙʻأث: 
 اني، م :دراسةʢʴ(2020) .الق 
  لʻفاصʯات   :ال ʛؗة في شॽʶسʕʺقافة الʲي والʺॽʤʻʱل الȞॽاعي على الهʻʢؗاء الاصʚال ʛʽتأث ʗاولʻت

 .تʨرʙȄ الʺʳʱʻات في سلʻʢة عʺان
 ائجʯʹؔار :الʱعاون والابʱال ʜȄʜي وتعʺॽʤʻʱل الȞॽات في الهʛʽʽي تغʻʰʱال ʖلʢʱی. 
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 اتʢلاحʸال: Ȍة فقॽɾقاʲة والॽʺॽʤʻʱات الʛʽأثʱعلى ال ʜ ʛؗت. 
 :وتॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي في مʱال تʦرʗȂ معʗات بʙك الॺʴاحةتǻʗʲات  . 6
 ر & .العلي، م :دراسة ،ȑʛʸʺ(2022) .ال 
  لʻفاصʯاحة   :الॼʶك الʛات بʙمع ʙȄرʨات ت ʛؗش Ȑʙاعي لʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢات في تǽʙʴʱال ʗاولʻت

 .في الإمارات
 ائجʯʹة :الॽʶॽات رئॼʁالʺهارات ؗع ʟة ونقॽالعال ʅॽؔالʱزت الʛأب. 
 اتʢلاحʸات :الǽʙʴʱه الʚعلى ه ʖغلʱدة للʙʴات مॽʳॽاتʛʱلاس ʛقʱتف. 
 :الفʦائʗ الاقʶʯادǻة لȖʻʮʠʯ الʘؕاء الاصʠʹاعي في تʦرʗȂ مʹʱʯات بʙك الॺʴاحة . 7
 س :دراسة ،ȑʛابʳ(2020) .ال 
  لʻفاصʯك   :الʛات بʳʱʻم ʙȄرʨات ت ʛؗاعي في شʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢʱة لǽادʸʱالاق ʙائʨالف ʗʲʴǼ

 .الॼʶاحة
 ائجʯʹل إلى  :الʸة تॼʶʻة بॽلʽغʷʱال ʅॽؔالʱل الʽادة الؔفاءة وتقلȄ20ز%. 
 اتʢلاحʸال: Ȍة فقǽادʸʱالاق ʙائʨات الفʛʽعلى تأث ʜ ʛؗت. 
 :تʥʻʴʲ رضا العʸلاء في قʠاع تʦرʗȂ مʹʱʯات بʙك الॺʴاحة . 8
 ي، ن :دراسةȃʛʴ(2021) .ال 
  لʻفاصʯات   :الʳʱʻم ʙȄرʨات ت ʛؗاعي على رضا العʺلاء في شʻʢؗاء الاصʚال ʛثʕی ʅॽؗ ʗضʛعʱاس

 .بʛك الॼʶاحة
 ائجʯʹات :الʕʰʻʱادة دقة الȄة وزǼاʳʱالاس ʧل زمʽخلال تقل ʧة العʺلاء مȃʛʳت ʧʽʶʴت. 
 اتʢلاحʸال: Ȍة العʺلاء فقȃʛʳت ʧʽʶʴعلى ت ʜ ʛؗت. 

  الفʦʱات الॻʰʲॺة 

 عةʦʹʯʸاعات الʠاد :القʙلة الإمʶسل ʖانʨع جॽʺل جʺʷي تʱراسات الʙال ʟنق. 
 ةʠسʦʯʸة والʙʻغʶات ال ʙؕʵات :ال ʛؗʷه الʚص لهʛات والفǽʙʴʱعلى ال ʜ ʛؗراسات تʙاجة لʴال. 
 ةॻلʸات العॻصʦʯات :الǽʙʴʱعلى ال ʖغلʱدة للʙʴات مॽʳॽاتʛʱاس ʟنق. 
 ةॻʸॻʢʹʯة والॻɼقاʰات الʙʻأثʯاكل   :الॽاعي على الهʻʢؗاء الاصʚال ʛʽل تأثʨاث حʴǼالأ ʧم ʙȄʜʺاجة لʴال

 .والʲقافات الʺʕسॽʶةالॽʺॽʤʻʱة 

 أهॻʸة سʗ الفʦʱات الॻʰʲॺة

 الأداء ʥʻʴʲاعي :تʻʢؗاء الاصʚال ʧلفة مʱʵʺاعات الʢفادة القʱة اسॽɿॽؗ لʨح Ȑرؤ ʦǽʙتق. 
 ة على الأدلةॻʹʮʸات الॻصʦʯات :الॽؗفاءة العʺل ʜȄʜالأداء وتع ʧʽʶʴʱة لʛؔʱʰات مॽʳॽاتʛʱاس ʛȄʨʢت. 
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 الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة

  ةȂʙʢةنॻʸالإدارة العل (Scientific Management Theory):   خلال ʧات مॽؗفاءة العʺل ʧʽʶʴت
 .اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱقʙمة

 ʤʢʹة الȂʙʢن (Systems Theory): امʤʻة للॽالؔفاءة الؔل ʧʽʶʴʱل ȑدʕام یʤʻال ʧء مʜج ȑأ ʧʽʶʴت. 
 

 :  الʯʸغʙʻات

 قلةʯʴʸؗاء  :الʚات الॽʻام تقʙʵʱةاسॽʺॽʤʻʱات الʛʽغʱات، الǽʙʴʱعلى ال ʖغلʱات الॽʳॽاتʛʱاعي، اسʻʢالاص. 
 عة الǺاʯ: ʛʡاʵʺات، رضا العʺلاء، الأداء الʺالي، إدارة الॽكفاءة العʺل. 

  

  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة: 

  (Supply Chain Theory):نȂʙʢة سلʴلة الإمʗاد  

  ʧمات مʨاد والʺعلʨʺال Șفʙت Șʽʶʻوت ʦॽʤʻت ،ȑهاوʷإلى العʺلاء (ال ʧردیʨʺ2018ال (. 
   ،ونʜʵʺإدارة ال ،ʖلʢالǼ ʕʰʻʱاعي في الʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاسǼ ادʙلة الإمʶؗفاءة سل ʧʽʶʴت

 .) 2020وتʧʽʶʴ اللʨجॽʱʶات (العʰʽʱي، 

 :(Operations Management Theory) نȂʙʢة إدارة العʸلॻات  

   اتॽة في عʺلॽالؔفاءة والفعال ʧʽʶʴت ،ʙʽʶمات (الʙʵع والॽʻʸʱ2017ال (. 
  ،ȑادʺʴاعي (الʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاسǼ عȄزʨʱاج، والʱون، الإنʜʵʺإدارة ال ʧʽʶʴ2019ت (. 

 ȏʓʮʹʯل الʻلʲʯة الȂʙʢن (Predictive Analytics Theory): 

  ،ʙȄʜة (الॽلʰقʱʶʺاهات الʳالاتǼ ʕʰʻʱة للॽائʸاذج الإحʺʻة والॽʵȄارʱانات الॽʰام الʙʵʱ2016اس (. 
   ،ȑʜʻاعي (العʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاسǼ اردʨʺال Ȍॽʢʵون، وتʜʵʺإدارة ال ،ʖلʢالǼ ʕʰʻʱال ʧʽʶʴت

2018 (. 
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 :(Technology Innovation Theory) نȂʙʢة الابʯؒار الʦʹؒʯلʦجي   

  ،ȑʙات (الʺه ʛؗʷة على الॽجʨلʨʻؔʱؔارات الʱالاب ʛʽ2015دراسة تأث (. 
  ؗاءʚال ʛʽل تأثʽلʴت  ،ʅȄʛʷا (الॽجʨلʨʻؔʱه الʚي هʻʰة تॽɿॽ الاصʻʢاعي على أداء سلʶلة الإمʙاد وؗ

2021 (. 

ʙʟاʳʸة إدارة الȂʙʢن (Risk Management Theory): 

  ،ʧʶʴال) ʛʡاʵʺدارة الȂو ʦॽʽوتق ʙیʙʴ2017ت (. 
   ةॽفعالǼ دارتهاȂاد وʙلة الإمʶلة في سلʺʱʴʺال ʛʡاʵʺالǼ ʕʰʻʱاعي للʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس

 ،ʛاصʻ2019(ال (. 

 :(Value Chain Theory) نȂʙʢة الʸॻɿة الʷʸافة

  ،ȑʛهʨʳاد (الʙلة الإمʶسل ʛʰمات عʙʵات والʳʱʻʺة للʺॽʀ ʅॽʹي تʱة الʢʷل الأنʽلʴ2018ت (. 
  ،شيʛاعي (القʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاسǼ ادʙلة الإمʶة الʺʹافة في سلʺॽʁال ʧʽʶʴ2020ت (. 

 

 :(Information and Communication Theory) نȂʙʢة الʸعلʦمات والاتʶالات  

  ،فيॽلʵات (الॽه على ؗفاءة العʺلʛʽلفة وتأثʱʵʺاف الʛʡالأ ʧʽمات بʨادل الʺعلॼ2016ت (. 
   اعيʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاسǼ ادʙلة الإمʶسل ʛاصʻع ʧʽاصل بʨʱمات والʨالʺعل Șفʙت ʧʽʶʴت

 .) 2018(الفارس، 
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ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال :  

 :الʸʹهج

  ليʻلʲعلى   :وصفي ت ʜʽ ʛؗʱائج، مع الʱʻانات ومقارنة الॽʰل الʽلʴʱهج وصفي لʻام مʙʵʱاس ʦʱʽس
  ʦʱʽاد. سʙلة الإمʶام سلʶاعي على أداء أقʻʢؗاء الاصʚات الॽʻات تقʛʽأثʱل Șʽوصف دق ʦǽʙتق

 .تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام أدوات إحʸائॽة ونॽɺʨة لʱقʦǽʙ صʨرة شاملة

 :الأدوات

 :اسॻʮʯانات  . 1
   اعيʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢل تʨة حॽʺؔانات الॽʰع الʺʳانات لॽʰʱع اسȄزʨوت ʦॽʺʸت ʦʱʽس

وتقॽʽʺات الأداء مʧ عʻʽة مʧ الʺʤʻʺات العاملة في تʨرʙȄ الʺʳʱʻات للʺʷارȄع الॽʻȞʶة  
 والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة. سʧʺʹʱʱ الاسॽʰʱانات أسʯلة مʱعلقة ʕʺǼشʛات الأداء الʛئॽʶॽة

(KPIs) ʖلʢة للǼاʳʱعة الاسʛون، وسʜʵʺإدارة ال ،ʖلʢالǼ ʕʰʻʱل دقة الʲم. 
 :الʸقابلات . 2

   لةʶام سلʶفي أقʛʷوم ȑʛیʙارب وآراء مʳل تʨة حॽɺʨمات نʨع معلʺʳاء مقابلات لʛإج ʦʱʽس
الإمʙاد حʨل اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي. سʶʱاعʙ هʚه الʺقابلات في فهʦ الǽʙʴʱات  

 .والفʨائʙ الʱي تʨاجهها الʺʤʻʺات عʙʻ تʻʰي تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي

ʖʲॺق الʙʟ: 

 :الʙʸاجعة الأدبॻة . 1

سʦʱʽ مʛاجعة الʙراسات والʨʴॼث الʶاǼقة حʨل تأثʛʽ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على سلʶلة الإمʙاد.  
 .سʶʱاعʙ هʚه الʺʛاجعة في فهʦ الॽʶاق الʴالي والأʛʡ الȄʛʤʻة الʺʙʵʱʶمة في هʚا الʺʳال

 :الʗراسة الʗʻʸانॻة . 2

  ʙȄرʨات العاملة في تʺʤʻʺال ʧلة مʲʺة مʻʽانات ومقابلات مع عॽʰʱخلال اس ʧانات مॽʰجʺع ال ʦʱʽس
الʺʳʱʻات للʺʷارȄع الॽʻȞʶة والʳʱارȄة والʻʸاॽɺة. سȐʛʳُʱ الʙراسة الʺʙʽانॽة لʨʱفʛʽ بॽانات مॼاشʛة حʨل  

 .تأثʛʽ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على أداء سلʶلة الإمʙاد
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 :الॻʮانات تʲلʻل  . 3

سʦʱʽ تʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ جʺعها مʧ الاسॽʰʱانات والʺقابلات Ǽاسʙʵʱام أدوات إحʸائॽة مʻاسॼة مʲل  
لʴʱلʽل   R أو SPSS الʴʱلʽل الʨصفي والʴʱلʽل الاسʙʱلالي. سʦʱʽ اسʙʵʱام بʛامج إحʸائॽة مʲل

 .الॽʰانات الؔʺॽة، وأدوات تʴلʽل نʨعي لʴʱلʽل الʺقابلات

4 . ʃॻلʦʯال: 

سʦʱʽ رȌȃ الʱʻائج الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ الʺʛاجعة الأدبॽة والʙراسة الʺʙʽانॽة وتقǽʙʺها ȞʷǼل  
مʱؔامل. سʱُعʛض الʱʻائج ȄʛʢǼقة تʶلȌ الʹʨء على العلاقة بʧʽ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي وأداء  

 .سلʶلة الإمʙاد، مع تقʦǽʙ تʨصॽات لʧʽʶʴʱ الأداء بʻاءً على الʱʻائج
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  الʗراسة:  حʗود

 :الʗʲود الʱغʙاॻɼة . 1
 قعʦʸة   :الȄارʳة وتॽʻȞع سȄارʷʺات لʳʱʻʺال ʙȄرʨال تʳي تعʺل في مʱات الʺʤʻʺراسة الʙل الʺʷت

ات الʱي تقʙم مʱʶلʜمات لʺʷارȄع   ʛؗʷع الॽʺج ʥل ذلʺʷǽ .ةǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع ʛʰة عॽɺاʻوص
 .مʱʵلفة في جʺॽع أنʴاء الʺʺلؔة

 :الʗʲود الʚمʹॻة . 2
  ةʙʯالف:  ʨی ʧم ʙʱʺنت ʨʽ2024  ʛʰʺفʨ2024إلى ن. 
  لʻفاصʯة :الʛʱه الفʚانات خلال هॽʰل الʽلʴراسة جʺع وتʙاول الʻʱت. 
 :الʗʲود الʦʸضॻɸʦة . 3
 عʦضʦʸاد في   :الʙلة الإمʶام سلʶاعي على ؗفاءة أداء أقʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʛʽتأث ʦॽʽتق

ʜʽ على ॽɿॽؗة  ʛؗʱفة، مع الʙهʱʶʺات الʺʤʻʺاتالॽʻقʱه الʚه Șʽʰʢخلال ت ʧالأداء م ʧʽʶʴت. 
  ȏʙʢʹار الʟقات   :الإॽʰʢʱعلقة بʱʺراسات الʙاث والʴǼث الأʙإلى أح ʙʻʱʶǽ ȑʛʤار نʡاد إʺʱاع ʦʱʽس

 .الʚؗاء الاصʻʢاعي في سلʶلة الإمʙاد
 :الʗʲود الȂʙʵॺة . 4
 ةʹʻالع:  Șʽʰʢعلى ت ʧʽاد والعاملʙلة الإمʶام سلʶفي أقʛʷراء ومʙل مʺʷاعي  تʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق

  ʥلʚ في الʺʤʻʺات الʺعॽʻة. یʧʺʹʱ ذلʥ الأفʛاد الʺʕʶولʧʽ عʧ إدارة وتʧʽʶʴ سلʶلة الإمʙاد وؗ
 .الفʧʽʽʻ الʺعʧʽʽʻ بȘʽʰʢʱ الʚؗاء الاصʻʢاعي

 

 :الأدوات الʗʳʯʴʸمة . 5
 ةॻلʻلʲʯا في   :الأدوات الʺǼ ،اناتॽʰل الʽلʴʱمة لʙقʱامج مʛȃائي وʸل إحʽلʴام أدوات تʙʵʱاس ʦʱʽس

 .ذلʥ بʛامج الʱعلʦ الآلي والʚʺʻجة الȄʕʰʻʱة
 ʖʲॺق الʙʟ: اناتॽʰؔاملي للʱل الʽلʴʱة، والॽانʙʽʺراسة الʙة، الॽاجعة الأدبʛʺل الʺʷت. 
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تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي في سلʴلة الإمʗاد: مʙاجعة   .(2021) .جʺॽɻة خʛʰاء الʨʻؔʱلʨجॽا والإدارة
 .تقʛȄʛ صادر عʧ جʺॽɻة خʛʰاء الʨʻؔʱلʨجॽا والإدارة .شاملة للॻʮʠʯقات والǻʗʲʯات
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