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10-المهمة 

استخدام الذكاء )

(الاصطناعي



Chapter

بيانات الرسالة

:العنوان

: السعوديةأثر التحول الرقمي على تجربة العملاء في شركة زين للإتصالات ب"

"دراسة مقارنة بين الخدمات الرقمية والتقليدية



Chapter

المقدمة

ويرتطفيالباحثتدعمالتيالحديثةالأدواتأهمأحدالاصطناعيالذكاءيعتبر➢

.العلميةمخرجاتهجودةوتحسيندراسته

ومراجعةتالفرضياوصياغةالبياناتتحليلتسريعفيالاصطناعيالذكاءيساهم➢

.دقةأكثربشكلالأدبيات

رأثدراسةفيالاصطناعيالذكاءتوظيفكيفيةتوضيحإلىالعملهذايهدف➢

.زينشركةفيالعملاءتجربةعلىالرقميالتحول



Chapter

مفهوم الذكاء الاصطناعي

لاتوآأنظمةبناءإلىيهدفالكمبيوترعلوممنوفرععلمهوالاصطناعيالذكاء➢

حلالاستنتاج،التعلم،مثلمهاملأداءالبشريالذكاءمحاكاةعلىقادرة

.اللغاتوفهمالمشكلات،

قراراتاتخاذوالأنماطلتحليلالعصبيةوالشبكاتالبياناتعلىالتقنياتهذهتعتمد➢

.المجالاتمختلففيوالابتكارالكفاءةيعززممامستقلة،



Chapter

اهمية الذكاء الاصطناعي في البحث العلمي

اناتالبيتحليلتسريععبرالعلميالبحثفيثورةالاصطناعيالذكاءيحدث➢

ةوسرعبدقةالسابقةالدراساتوتلخيصومحاكاتها،التجاربأتمتةالضخمة،

.فائقة

لخلامنالابتكاروتعزيزوالجهد،الوقتتقليلفي (AI)الاصطناعيالذكاءيسهم➢

ىشتفيالعلميةالدقةويحسنالأبحاثجودةيرفعمماجديدة،أنماطاكتشاف

.المجالات



Chapter
استخدام الذكاء الاصطناعي

يةالبحثالأفكاربعضصياغةفيالاصطناعيالذكاءأدواتمنالاستفادةتمت➢

.اللغويالأسلوبوتحسين

أكثربشكلالمقابلةأسئلةوتطويرالفرضياتصياغةإعادةفيالأدواتساعدت➢

.ودقةوضوحا  

المحتوىإنتاجفيعليهالاعتماددونكمساعدالاصطناعيالذكاءاستخدامتم➢

بعضصياغةإعادةفي(ChatGPT)استخدامتملذلكمثالا  الأصلي،العلمي

.البحثيةالأسئلة



Chapter
أدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة

وليسالبحثعمليةلدعمالاصطناعيالذكاءوبرامجأدواتبعضاستخدامتم➢

:كالتاليإيضاحهاويمكنبالكامل،المحتوىلإنتاج

➢(ChatGPT)اللغةوتحسينالأسئلةصياغةفيللمساعدة.

➢(Gemini) المرتبطةالمفاهيموتحديدالسابقةالدراساتعنللبحث

.بالموضوع

➢ (Copilot)العلميةللأبحاثسريعةملخصاتعلىللحصول.



Chapter

مفهوم فرضيات الدراسة

ملةمحتأوليةوتفسيراتمؤقتةحلولأوذكيةتخميناتهيالدراسةفرضيات➢
.البحثلمشكلة

لةقابوتكونسابقة،ونظرياتمعلوماتعلىا  بناءبصياغتهاالباحثيقوم➢

.نفيهاأوصحتهالإثباتالعلميللاختبار

لتكونةالدراسإجراءاتوتوجه(وتابعمستقل)أكثرأومتغيرينبينالعلاقةتمثل➢

.لتحقيققابلة



Chapter

فرضيات الدراسة 

بأبعادهالرقميللتحولإحصائيةدلالةذوأثريوجد":الرئيسيةالفرضية➢

كةالمملفيللاتصالاتزينشركةفيالعملاءتجربةعلىالمختلفة

."السعوديةالعربية



Chapter

( تابع)فرضيات الدراسة 

:الفرعيةالفرضيات➢

القنواتبينالعملاءتجربةفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد➢
.التقليديةوالقنواتالرقمية

تجربةلىعإيجابيا  تأثيرا  التكنولوجيةالتحتيةالبنيةجودةتؤثر➢
.العملاء

.العملاءتجربةعلىإيجابيا  تأثيرا  للعاملينالرقميةالمهاراتتؤثر➢



Chapter

( تابع)فرضيات الدراسة 

:(تابع)الفرعيةالفرضيات➢

يالإلكترونوالموقعالتطبيقعبرالمقدمةالرقميةالخدماتتؤثر➢
.العملاءتجربةعلىإيجابيا  تأثيرا  

.عملاءالرضاتعزيزفيوالعملياتالخدماتفيالرقميالتحوليساهم➢

حولالتبينالعلاقةواتجاهقوةفيالديموغرافيةالمتغيراتتؤثر➢
.العملاءوتجربةالرقمي



Chapter

أسئلة المقابلة

غيرأو(المغلقة)المهيكلةالاستفساراتمنمجموعةهيالاستبيانمقابلةأسئلة➢

مباشر،لقاءفيالمبحوثعلىشفهيا  الباحثيطرحهاالتي(المفتوحة)المهيكلة

.ومفصلةدقيقةبياناتجمعبهدف

هدافأوتحقيقالأسئلة،وتوضيحالإجابات،فهمتعميقإلىالطريقةهذهتهدف➢

.الشخصيالحوارخلالمنالدراسة



Chapter

(تابع)أسئلة المقابلة 

يفالرقميللتحول"السعوديةزين"استراتيجيةساهمتكيف:الأولالسؤال➢

التقليدي؟بالنموذجمقارنةالعميلتجربةتعريفإعادة

(5G)الخامسالجيلتقنياتفيالاستثمارلعبهالذيالدورهوما:الثانيالسؤال➢

الرقمية؟العميلرحلةتسريعفي (zBot)روبوتمثل)الاصطناعيوالذكاء



Chapter

(تابع)أسئلة المقابلة 

رعةوسالبشريةالأخطاءتقليلعلىالرقميالتحولأثركيف:الثالثالسؤال➢

التقليدية؟الاتصالمراكزبخدماتمقارنةالعملاءلاستفساراتالاستجابة

منالعملاءنقلعندالشركةواجهتهاالتيالعوائقأبرزهيما:الرابعالسؤال➢

؟(والموقعالتطبيق)الرقميةالقنواتإلى(الفروع)التقليديةالقنوات



Chapter

(تابع)أسئلة المقابلة 

الباقات)مثلالرقميةالماليةالخدماتساهمتمدىأيإلى:الخامسالسؤال➢

(مساهمةالالتقسيطشركاتإلىبالإضافةالبياناتأوالصوتيةللخدماتالشهرية

زين؟معتجربتهمنطاقوتوسيعالعملاءولاءتعزيزفي

القنواتعبرتصلكالتيوالخدماتالعروضأنتشعرهل:السادسالسؤال➢

فيالمقدمةالعامةالعروضمنالشخصيةلاحتياجاتكملاءمةأكثرالرقمية

الفروع؟



Chapter
يالجانب الأخلاقي في استخدام الذكاء الاصطناع

كتابةفيعليهالاعتماددونمساعدبشكلالاصطناعيالذكاءاستخدامتم➢

.الأساسيالبحثيالمحتوى

دونمصدرأيقبولوعدموالمراجعالمعلوماتجميعصحةمنالتحققتم➢

.علميةمراجعة

طناعيالاصالذكاءأدواتاستخدامعنالإفصاحفيالأكاديميةبالشفافيةالالتزام➢

.التكليفهذاضمن



Chapter

الخاتمة

ساهمويالباحثكفاءةيعززالعلميالبحثفيالاصطناعيالذكاءدمجأنيتضح➢

.وموثوقيةعمقا  أكثرمعرفةإنتاجفي

ساسيا  أعنصرا  المعلوماتصحةمنوالتحققالأخلاقيالاستخداميبقىذلك،ومع➢

.النتائججودةلضمان

الرقميالتحولدراسةفيفعالةمساندةأداةالاصطناعيالذكاءيشكلوبذلك➢

.العملاءوتجربة
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