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 المقدمة :
 

 التقنیات في السریع التطور مع خاصة العمل، وأسالیب أنماط في كبیراً  تحولاً  الأخیر العقد خلال العالم شھد
 ساھمت التي كورونا، جائحة مثل العالمیة الأزمات فرضتھا التي التغیرات إلى إضافة الاتصال، وأدوات الرقمیة

. القطاعات مختلف في بعُد عن العمل نماذج تبني تسریع في  
 كثیر في معتمد عمل نمط إلى تحول بل للأزمات، حلاً  أو مؤقتاً خیارًا كونھ على یقتصر لا بعُد عن العمل أصبح

.الحدیثة والتقنیات الرقمیة الأدوات على عملھا بطبیعة تعتمد التي التقنیة شركات في خصوصًا المؤسسات، من  
 مستوى وزیادة للموظفین، مرنة بیئة توفیر التشغیلیة، التكالیف تقلیل مثل بعُد عن العمل یقدمھا التي المزایا رغم

 الأمر یتعلق عندما خصوصًا التحدیات، من العدید أیضًا یطرح العمل من النمط ھذا أن إلا الوظیفي، الرضا
. المشاریع فرق بإدارة  
 الوقت في الأھداف لتحقیق الفریق أعضاء بین المستمر والتعاون التنسیق على كبیر بشكل المشاریع تعتمد حیث

. المطلوبة وبالجودة المحدد  
 على التحول ھذا تأثیر مدى حول جوھریة تساؤلات ظھرت بعُد، عن العمل بیئة إلى العمل فرق انتقال ومع

.النھائیة بالمواعید والالتزام الإنجاز، وسرعة التواصل، وجودة الفرق، أداء كفاءة  
 تأثیر دراسة الضروري من أصبح ملحوظ، بشكل التقنیة قطاع توسع ومع جدة، مدینة في الأعمال بیئة سیاق في

 نجاح في ویسھم الفرق إنتاجیة من یعزز الأسلوب ھذا كان إذا ما لفھم المشروع، فرق أداء على بعُد عن العمل
.المتوقعة النتائج على سلباً تؤثر تحدیات یخلق أنھ أم المشاریع،  

 تعتمد افتراضیة بیئة ظل في المشاریع فرق إدارة لكیفیة دقیقاً فھمًا یتطلب بعُد عن العمل تطبیق في التوسع أن إذ
 على المؤسسات قدرة مدى على تتوقف المشاریع نجاح استمراریة أن كما. كامل بشكل الرقمي الاتصال على

. الأداء لإدارة واضحة سیاسات وتطویر الحدیث النمط ھذا مع التكیف  
 أداء لتحقیق جدة بمدینة التقنیة الشركات دعم في تساعد علمیة رؤیة تقدیم في البحث ھذا أھمیة تنبع ھنا ومن
د.بعُ عن العمل ظل في كفاءة وأكثر أعلى  
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 مشكلة البحث :

 

 من العدید تظھر بدأت جدة، مدینة في خاصة التقنیة، شركات في بعُد عن العمل نحو المتسارع التحول مع
 المرونة مثل كبیرة مزایا یوفر بعُد عن العمل أن من الرغم فعلى. المشروع فرق أداء على تؤثر التي التحدیات

 مثل الأداء، من متعددة جوانب على محتملة سلبیة تأثیرات وجود على مؤشرات ھناك أن إلا التكالیف، وتقلیل
 النھائیة، بالمواعید الالتزام مستوى انخفاض اللحظیة، المتابعة صعوبة الفریق، أعضاء بین التواصل ضعف
ق.الفر داخل الفعّال والتنسیق التفاعل مستوى تراجع إلى إضافة  
 في المشروع فرق أداء على بعُد عن العمل تأثیر مدى فھم في واضحة فجوة وجود في الرئیسیة المشكلة تكمن
 وكفاءتھا؟ الفرق إنتاجیة بعُد عن العمل یعزز ھل: مستمرة تساؤلات ھناك أن حیث. جدة بمدینة التقنیة قطاع بیئة
والمتابعة؟ والإدارة بالتواصل المرتبطة التحدیات بسبب الأداء تراجع إلى یؤدي أنھ أم  

: والتطبیقي النظري المستویین على واضحة فجوات ھناك أن یتضح السابقة، الأدبیات مراجعة عند  

 

 أولاً : الفجوات على المستوى النظري:
 

 إلا العالم، حول القطاعات مختلف في واسع نطاق على منتشرة ظاھرة أصبح بعُد عن العمل أن من الرغم على
 السیاق في خاصة محدودة، تزال ما المشروع فرق أداء على النمط ھذا بتأثیر المتعلقة النظریة الدراسات أن

. السعودیة العربیة المملكة داخل المحلي  
 الرضا أو الفردي الأداء منظور من بعُد عن العمل دراسة على رئیسي بشكل تركز السابقة الأدبیات فغالبیة

ا.تحدیدً  المشاریع إدارة سیاق في الفرق بأداء الأسلوب ھذا تربط التي الدراسات تغیب بینما الوظیفي،  

 عن العمل متغیرات بین العلاقة بدقة تشرح متكاملة نظریة نماذج بناء في واضح نقص ھناك ذلك، إلى إضافة
 الرئیسیة الأداء مؤشرات وبین) الفریق ودینامیكیة الوقت، إدارة الأدوار، وضوح الاتصال، جودة مثل( بعُد

). الأھداف تحقیق التكلفة، الوقت، الجودة، مثل( للمشاریع  
 فرق إدارة لكیفیة شامل فھم إلى الوصول والمھنیین الباحثین على الصعب من یجعل الأدبیات في القصور ھذا

د.بعُ عن العمل بیئة ظل في المشروع  
ً  تختلف دولیة سیاقات في أجریت المتاحة الدراسات معظم أن كما ً  ثقافیا  مما السعودیة، الأعمال بیئة عن وتنظیمیا

 العمل سوق في الفریدة والتنظیمیة الاجتماعیة العوامل الاعتبار في تأخذ محلیة لدراسات الحاجة یطرح
. السعودي  
 الإنتاجیة، یعزز بعُد عن العمل أن إلى الدراسات بعض تشیر حیث متضاربة؛ النتائج تزال لا ذلك، إلى بالإضافة

ً  ویؤثر التعاون یضعف أنھ على تؤكد أخرى بینما .الجماعي العمل جودة على سلبا  
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ً : الفجوات على المستوى التطبیقي:  ثانیا
 

 عند الفعلیة التحدیات من العدید القطاعات، من وغیره جدة، مدینة في التقنیة قطاع یواجھ التطبیقي، الصعید على
.المشاریع إدارة في بعُد عن العمل نموذج تطبیق  
 مما بعُد، عن العمل فرق وإدارة تنظیم لكیفیة محددة منھجیات أو واضحة سیاسات تمتلك لا الشركات من فالكثیر
.الفرق بین والنتائج الأداء مستویات في واضح تفاوت إلى یؤدي  

ً  ھناك أن كما  بشكل توظیفھا عدم أو بعُد، عن المشاریع لإدارة المتخصصة التقنیة الأدوات استخدام في ضعفا
. وكفاءة بسلاسة العمل سیر یضمن فعال  
 الخاصة التحدیات مع للتعامل والقادة المشاریع مدراء تؤھل التي التدریبیة البرامج محدودیة إلى بالإضافة ھذا

د.بعُ عن الفریق وتحفیز الالتزام، تعزیز الأعضاء، بین الثقة بناء مثل افتراضیة، فرق بإدارة  
 المشروع، فرق أداء على بعُد عن العمل أثر لقیاس ومنھجیة واضحة آلیات إلى الشركات من العدید تفتقر أیضاً،

.المستمر والتقییم المتابعة أنظمة مثل  
 ً  قد مما واضحة، علمیة أسس إلى استناد دون عشوائي أو تجریبي بشكل بعُد عن المشاریع فرق تدُار ما وغالبا
ً  ینعكس .الأھداف وتحقیق بالمواعید، والالتزام المشروع، مخرجات جودة على سلبا  
 والالتزام الانضباط مستوى على تحافظ فعالة افتراضیة عمل ثقافة بناء في صعوبة من الشركات بعض تعاني
.بعُد عن العمل فرق داخل  

.المباشر التفاعل غیاب في بدقة مساھماتھم وتقییم الأفراد أداء مراقبة في واضحة تحدیات ھناك أن كما  
 یؤثر مما الاتصال، انقطاع أو التقنیة الأعطال مع للتعامل واضحة طوارئ خطط إلى تفتقر المؤسسات من كثیر
 ً . العمل سیر على سلبا  

 في الفریق أعضاء بین عادل بشكل المھام وتوزیع العمل ضغط لإدارة واضحة سیاسات توجد لا ذلك، إلى جانب
.العمل عن بعُد بیئات  

وأخیراً، ھناك قصور في آلیات التحفیز والتقدیر للأداء الجید ضمن فرق المشاریع التي تعمل عن بعُد، مما قد 
.یؤدي إلى انخفاض الدافعیة لدى بعض الأعضاء مع مرور الوقت  
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 أھمیة البحث:
 

في ظل التغیرات الكبیرة التي طرأت على بیئات العمل حول العالم، ومع التوسع المتزاید في تبني 

عمل عن بعُد، أصبحت الحاجة لفھم تأثیر ھذا التحول على أداء فرق المشاریع أمرًا في أنظمة ال

قعاً عملیاً تتجھ غایة الأھمیة. إذ لم یعد العمل عن بعُد مجرد خیار مؤقت أو ظرفي، بل أصبح وا

إلیھ الكثیر من الشركات، خاصة في قطاع التقنیة الذي یعتمد بشكل أساسي على الأدوات الرقمیة 

.والاتصال الافتراضي  

ومن ھذا المنطلق، تبرز أھمیة ھذا البحث بشكل واضح في كونھ یتناول موضوعًا حدیثاً وحیویًا یمس 

العمل الرقمیة. كما أن البحث لا یقتصر على تقدیم بشكل مباشر عملیات إدارة المشاریع في بیئات 

معرفة نظریة فحسب، بل یسعى أیضًا إلى تقدیم حلول عملیة وتوصیات یمكن تطبیقھا على أرض 

.الواقع لدعم المؤسسات في مواجھة التحدیات المرتبطة بإدارة فرق المشاریع عن بعُد  

، الأول على المستوى النظري الذي یسھم في لذلك، تتضح أھمیة ھذا البحث من خلال بعُدین رئیسیین

إثراء الإطار العلمي والمعرفي في مجال إدارة المشاریع والعمل عن بعُد، والثاني على المستوى 

التطبیقي الذي یساعد في تقدیم حلول عملیة واقعیة تسھم في تحسین أداء فرق المشاریع في 

مكن للمؤسسات أن تتعامل بفعالیة مع تحدیات الشركات التقنیة بمدینة جدة. ویوُضح البحث كیف ی

.العمل عن بعُد، وتستثمر في تطویر استراتیجیات تحافظ على جودة الأداء وكفاءة تنفیذ المشاریع  

:وفیما یلي توضیح مفصل لأھمیة البحث على كلا المستویین النظري والتطبیقي  

 

 أولاً: الأھمیة على المستوى النظري:
 

البحث على المستوى النظري في كونھ یساھم في سد فجوة معرفیة واضحة في تبرز أھمیة ھذا 

الأدبیات الأكادیمیة المتعلقة بتأثیر العمل عن بعُد على أداء فرق المشروع، خاصة في السیاق 

المحلي داخل المملكة العربیة السعودیة. حیث أن معظم الدراسات السابقة تناولت موضوع العمل 

عام یركز على الإنتاجیة الفردیة أو الرضا الوظیفي، دون التركیز العمیق عن بعُد من منظور 

.على أداء فرق المشروع وإدارة المشاریع في بیئة العمل الرقمیة  

كما یسُاھم البحث في إثراء المعرفة العلمیة من خلال بناء إطار نظري یساعد في فھم العلاقة بین 

متغیرات العمل عن بعُد (مثل جودة التواصل، وضوح الأدوار، وإدارة الوقت) وبین مؤشرات 
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حث أداء المشاریع (الجودة، الوقت، التكلفة، تحقیق الأھداف). بالإضافة إلى ذلك، یوفر ھذا الب

مرجعیة علمیة للباحثین المستقبلیین لدراسة موضوعات مشابھة في بیئات عمل محلیة وإقلیمیة 

.مشابھة  

 

ومن الجوانب المھمة أیضاً أن البحث یعزز فھم كیفیة تكیف فرق العمل مع التحدیات التكنولوجیة 

یسھم في تطویر  والثقافیة والتنظیمیة التي تصاحب الانتقال إلى بیئات العمل الافتراضیة، مما

نظریات وأطر جدیدة تتلاءم مع طبیعة العمل الحدیثة. كما أنھ یعُتبر خطوة نحو بناء قاعدة معرفیة 

د.تساھم في دعم البحث العلمي المستقبلي في مجال إدارة المشاریع الرقمیة والعمل عن بعُ  

 

 ثانیاً: الأھمیة على المستوى التطبیقي:
 

فإن ھذا البحث یقدم فائدة مباشرة لشركات التقنیة في مدینة جدة، حیث أما على المستوى التطبیقي، 

یساعد مدیري المشاریع وأصحاب القرار على فھم أثر العمل عن بعُد على أداء فرقھم بشكل 

عملي وواقعي. كما یسھم في مساعدة الشركات على تطویر استراتیجیات فعالة لإدارة فرق 

أسالیب التواصل، توزیع الأدوار، وتعزیز المتابعة  المشاریع عن بعُد، من خلال تحسین

.والمساءلة  

كذلك یدعم البحث المؤسسات في بناء سیاسات عمل مرنة ومستدامة تتماشى مع متطلبات التحول 

الرقمي، مما یسھم في رفع كفاءة الأداء وتحقیق الأھداف بأعلى جودة. كما أن التوصیات التي 

ن بیئة العمل، وزیادة رضا الموظفین، وتقلیل الأخطاء ستنتج عن البحث ستساھم في تحسی

والتأخیر في تنفیذ المشاریع. ھذا بالإضافة إلى دعم جھود المؤسسات في التكیف مع التغیرات 

.المستقبلیة وسوق العمل المتجھ نحو المزید من العمل الافتراضي  

في آلیات إدارة فرق العمل  إضافة إلى ذلك، سیساعد ھذا البحث الشركات في اكتشاف مكامن الضعف

 عن بعُد والعمل على معالجتھا بطرق فعالة.

كما یعزز قدرة المؤسسات على الاستثمار في التكنولوجیا المناسبة وتطویر مھارات القادة وأعضاء 

 الفرق للتعامل مع بیئات العمل الرقمیة بكفاءة. 

ازن أفضل بین متطلبات العمل وتقلیل وأخیرًا، سیساھم ھذا البحث في تمكین المؤسسات من تحقیق تو

شاریع بنجاح.ودة الأداء وتنفیذ المالتكالیف التشغیلیة مع المحافظة على ج  
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