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 ʝʳلʸال  :Abstract   
  

ات     في هʚا الʘʴॼ قʺǼ ʗإلقاء الʹʨء على ʙؕʵع الȂارʵاعي في ادارة مʹʠؕاء الاصʘات الॻʹام تقʗʳʯاس ʙأث

ات الʵاصة لʺا تلعʖ دوراً مهʺا في رفع مȐʨʱʶ    الʳاصة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة   ʛؗʷع في الȄارʷʺإدارة ال
تʛȄʨʢها Ǽإسʛʺʱار    تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ووالإرتقاء ȞʺǼانة عالॽة في الʺʱʳʺع مʧ خلال تȘʽʰʢ الॽات  

  ʧʽʸʱʵʺة الʢاسʨات . ب ʛؗʷالǼ 

الʺʣʨفʧʽ لأهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي وأثʛه في مʛاحل إدارة مʷارȄع    هʙف مʨضʨع الʘʴॼ عʧ و  واقع إدراك 
ات الʵاصة  في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟   ʛؗʷال  

  وتؔʺʧ نʱائج الʘʴॼ في اثॼات الاتي :  

ات الʵاصة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة   .١ ʛؗʷع  الȄارʷاحل إدارة مʛاعي في مʻʢؗاء الاصʚة الॽʺن أهʨ أن العاملʧʽ يʙرؗ

 الʶعʨدǽة .

ات الʵاصة  Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة   .٢ ʛؗʷع الȄارʷاعي في إدارة مʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱقات لاسʨمع ʙجʨة. يǽدʨعʶال  

يʨجʙ علاقة بʧʽ الʛʰʵة وأعʺار العاملǼ ʧʽإدارة الʺʷارȄع وȂدراكهʦ لأهʺॽة ومʢʱلॼات معʨقات اسʙʵʱام الʚؗاء   .٣

ات الʵاصة  Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.  ʛؗʷع الȄارʷاعي في إدارة مʻʢالاص  

  وȃعʙ ما اَلʗ إلॽه نʱائج الʘʴॼ أوصي Ǽالاتي :  

الʺʸʸʵʱة   .١ والʙراسات  العلʺॽة  الʨʴॼث   ʧم  ʙȄʜʺال الاعʺال  إجʛاء  إدارة  مʳال  الʨاقع في  على  للʨقʨف 
Ǽ ةॽȃʛة العॼʱȞʺاء الʛثȂه؛ وʻʽʶʴاعي . وتʻʢؗاء الاصʚع والȄارʷʺإدارة ال ʦعل  

  ॽɿॽؗة اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ودمʳها في مʳال العʺل .على للʺʣʨفʧʽ تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة  .٢
ات الʵاصة . ضʺان تʨافʛ الإمȞانॽات والʳʱهʜʽات اللازمة  .٣ ʛؗʷاعي في الʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱل  
الॽʱʴʱة  وتʛȄʨʢ قʙراتهʦ الʺعॽɾʛة ولʨȞǽ ʧن ذلʥ إلا بʛȄʨʢʱ    للʺʣʨفʧʽ  تʧʽʶʴ الʨضॽɻة الʺادǽة   .٤ الॽʻʰة 

ات الʵاصة وتʨفʛʽ الاجهʜة الʙʴيʲة  ʛؗʷلل . 
  
  



   ث 
 

ʙيʗقʯوال ʙȜʵال  
  

  

  

 ʦعʻوم الʙت ĺ ʛȞʷوال ʙʺʴالǼ 

 ، مʻي ولا قʨة فالحمĺ ʙ والĺ ʛȞʷ على ما وفقʻي إلॽه مʧ غʛʽ حʨل  

 ʧيʙعʺة العقل والʻعلي ب ʦأنع ȑʚال ĺʙوالحم. 

    ،الغالॽةإلى أمي 

  ،ʺʛʱʴمةومʙرʱȃي ال ʱيمʛʷف إلى

ʧأوشʙʽامعة مʳǼ ةॽʶȄرʙʱة الʯʽع أعʹاء الهॽʺإلى ج ،  

 ʱا لʺا فعلʛȞهشʨ ʺة دائॼʀاʛو م ʦدع ʧا مʻانا إلى الأفʹل دائʺاً  ةلʨʱʶم ʧʽʶʴʱل  ،  

  لʻا ȘȄʛʡ العلʦ والʺعʛفة وجعلʻا نʛʽʶ نʨʴه ʨʢʵǼات ثابʱة،  ʦلإضاءتؔشʛȞا 

  .الʛȞʷ والʱقʙيʛ ؗل ʦلؔ 
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  قائʸة الʗʱاول : 
  

  رقم الصفحة   عنوان الجدول   رقم الجدول 
الʦʲʸر الأول : الʘؕاء الاصʠʹاعي واثʙه في إدارة مʵارȂع  ʰʸǻل   ١

ات الʶغʙʻة  ʙؕʵال  

٣٩  

الʦʲʸر الʰاني : مʠʯلॺات اسʗʳʯام الʘؕاء الاصʠʹاعي في  ʰʸǻل   ٢
ات الʶغʙʻة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻةإدارة مʵارȂع  ʙؕʵال   

٤١  

الʦʲʸر الʰالʖ : معʦقات اسʗʳʯام الʘؕاء الاصʠʹاعي مʰʸǻ  ʥل   ٣
ات الʳاصة   ʙؕʵع الȂارʵفي إدارة م ʥʻفʡʦʸال ʙʢوجهة ن

  Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة . 

٤٢  

  

  فهʙس الأشȜال: 
  

  رقم الصفحة   عنوان الشكل  رقم الشكل
  ٣٧  العينة في الاستبيان يمثل جنس   ١
  ٣٨  يمثل العمر في الاستبيان   ٢
يمثل الحالة الإجتماعية  في    ٣

  الاستبيان 
٣٨  
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  قائʸة الʠʶʸلʲات 
  

ʙف : أثʛʸʱة على الॼتʛʱʺة الʳॽʱʻال .  

) هʨ مʳال علʨم الؔʺʨʽʰتʛ الʺʟʸʵ لʴل الʺȞʷلات الʺعॽɾʛة الʺʛتʢॼة AI( :تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي   

 ȑʛʷॼؗاء الʚالǼ ًعادة  .  

اسʙʵʱام الʺعʛفة والʺهارات والأدوات والʱقॽʻات الʙʴيʲة على عʺلॽات الʺʛʷوع مʧ أجل    تعʻي:    ادارة مʵارȂع  

  تʴقȘʽ مʢʱلॼاته، ومʻها الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ، ومʱاǼعة أداء عʺلॽات تقʙم الʺʛʷوع. 

ات الʳاصة  ʙؕʵا   :الॽʰʶن ʛʽد صغʙل عʰق ʧة أو مॽمʨȞح ʛʽات غʺʤʻم ȘȄʛʡ ʧة إما ع ʨؗة مʺل ʛؗهي ش

ة والʱي تُعʛض أسهʺها لعامة الʻاس في سʨق الأسهʦ الʺالॽة.  ʛؗʷأو أعʹاء ال ʧʽʺاهʶʺال ʧم  
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  الفʶل الأول 

 ʖʲॺار العام للʟالإ  
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  للʖʲॺ : الإʟار العام الفʶل الأول  

  الʸقʗمة: 
تعʛʰʱ مʳالات إدارة الʺʷارȄع والʚؗاء الاصʻʢاعي مʧ أهʦ الʺॽاديʧ الʱي شهʙت تʨʢرا ʛʽʰؗا في الʨʻʶات 

الأخʛʽة ǽُعʙ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗأداة مʨʴرȄة في مʳال إدارة الʺʷارȄع الʧʽʶʴʱ ؗفاءة العʺلॽات  

ʢʷالأن ʧعة مʨʺʳع هي مȄارʷʺم أن إدارة الʨالʺعل ʧاز. ومʳعة الانʛف  وسʙهʱʶي تʱة الʙة والʺهام الʺعق

  Șʽʺع ʦتفه ʖلʢʱاف يʙه الأهʚه Șʽقʴدة. إن تʨأقل تؔلفة وأعلى جȃو ʗوق ʛʸأقǼ عȄارʷʺال ʚʽفʻوت Ȍॽʢʵت

للعʺلॽات والʺʱغʛʽات الʺعقʙة الʱي تʙʴث خلال مʛاحل مʱʵلفة مʧ مʛʷوع الʻʰاء في هʚا الॽʶاق، ǽأتي دور  

ʢؗاء الاصʚال ʟالأخȃة وʲيʙʴات الॽʻقʱاعي (الʻAI  رةʙلاكها القʱع لامȄارʷʺإدارة ال ʜȄʜعʱة لʛؔʱʰلة مʽسʨؗ (

على معالʳة الॽʰانات ȞʷǼل سȄʛع وتʴلʽل الʻʽʶارʨȄهات الʺعقʙة، مʺا ʳǽعلها أداة قȄʨة لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع في 

والॽʰانات الʺʱاحة   الʱقॽʻات   ʥتل الʱفʛʽؔ في ॽɿॽؗة اسʲʱʺار   ʦهʽعل ʧʽعʱي مʳال الʺʷارȄع الإنʷائॽة. وȃهʚا 

ȞʷǼ.ازʳالإن وسʛعة   الإدارة  ȞǼفاءة   Șعلʱت الʱي  الǽʙʴʱات  ومʨاجهة  الʺʷارȄع  أداء   ʧʽʶʴʱل فعال  (    ل 

  ). ٢٠٢٢القʢʴاني، عاʠǽ علي  

 ʛʰʱعȄمة   وʙʵل ǽقʙمها  الʱي  الʺʺʜʽات  تغافل  نॽʢʱʶع  فلا  الʺʱʶقʰلي،   ȑʛʷॼال الʨʢʱر  الʚؗاء الاصʻʢاعي 

القʢاعات   الॽʸʵʷة وفي جʺॽع   ʥلʚ وؗ تʳارȄة أو ॽʰʡة  أو  ؗافة الأصعʙة سʨاء صʻاॽɺة  الȄʛʷॼة على 

ى أرواحهʦ  الʨȞʴمॽة والʵاصة، بل ان تʻʽʶʴه في الʛʽʲؔ مʧ الʺʳالات بهʙف حʺاǽة الȄʛʷॼة والʴفاȍ عل

وتʨفʛʽ الʨقʗ والʙʳ مʢʱلʖ، ولʧؔ في نفʝ الʨقʙʳǽ ʗر بʻا الʚʴر مʧ هʚه الʱقॽʻة حʘʽ ان لها تهʙيʙات 

وتǽʙʴات أخلاॽʀة وأمॽʻة في حال الاعʱʺاد علʽها ȞʷǼل ؗامل على حॽاة الʛʷॼ، مʺا ʙʳǽر بʻا العʺل علॽه  

لʱي تقʙمها لʻا الʨʻؔʱلʨجॽا يʨم Ǽعʙ يʨم، وتفادȑ ان نقʧʻ ونʦʤʻ عʺلॽة اسʙʵʱامه للاسʱفادة مʧ الʺʺʜʽات ا

  )  ٢٠٢١( مʨؗʚر ، ملȞॽة  الʺʵاʛʡ والʱهʙيʙات الʻاجʺة عʧ اسʙʵʱامها في الʨʱقʗʽ نفʶه.

و يهʙف هʚا الʘʴॼ إلى اسʷؔʱاف إمȞانॽة اسʙʵʱام الʱقॽʻات الॽؗʚة مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʙʽان إدارة  

الʺʷارȄع  ومعʛفة واقع إدراك العاملʧʽ لأهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʛاحل إدارة الʺʷارȄع  في الʺʺلؔة 

  العॽȃʛة الʶعʨدǽة . 

  

  

  



٣ 
 

  مȜʵلة الʗراسة.  -
 ȑدʕع، مʺا يȄارʷʺاز الʳاعي لإنʻʢؗاء الاصʚمة  والʙقʱʺا الॽجʨلʨʻؔʱة الॽʺأه ʧع ʧʽلʕʶʺال ʧم ʙيʙرك العʙي

  ،  ʥلʚة لॽʳॽاتʛʱاعي ؗاسʻʢؗاء الاصʚجه الى الʨʱأداء الى ال ʧʽʶʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚة الॽʺا لاهʛʤون

فاءة العاملǽ ʧʽعʛʰʱ قʢاع إدارة الاعʺال والʺʷارȄع في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة مʧ اهʦ القʢاعات الʱي  وؗ

تʶاؤلات  تʲʺʱل الʺȞʷلة الॽʲʴॼة في وجʨد  و  تʢلʖ أسالʖʽ جʙيʙة ومʨʢʱرة للॽʁام بʣʨائفها ȞʷǼل افʹل  

ات الʵاصة    عإمȞانॽة اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄ  حʨل   ʛؗʷالǼ   ةǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ 

  لʨʳهȑʛ وهʨ: ، وهʚا ǽقʨدنا الى الʕʶال ا

ات الʵاصة     في مʛاحل إدارة مʷارȄع    وأثʛه  لأهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي  الʺʣʨفʧʽما واقع إدراك   ʛؗʷفي  ال

  الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة؟  

  والȏʘ سʤʯʻ الاجاǺة علॻه مʥ خلال هʘا الǺ ʖʲॺاذن الله . 
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  أهॻʸة الʗراسة.  -
  الاهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة  

١. ʧʽʰʱؗاء    تʚال تॽʰʢقات  دور  ʷǼأن  يʛʽʲها  الʱي  الʺهʺة  للʶʱاؤلات  اجاǼة  مʧ خلال   ʘʴॼال هʚا  أهʺॽة 

  ʦأدائه ʧʽʶʴع في تȄارʷʺراء الʙʺة لʙʽن مفʨؔأن ت ʧȞʺǽ ʅॽ الاصʻʢاعي في مʳال إدارة الʺʷارȄع، وؗ

 وتȄʛʶع إنʳاز الʺʷارȄع. 

٢.    ʜȄʜفي تع ȑرʨʴʺاعي ودورها الʻʢؗاء الاصʚات الॽʻعلى تق ʙايʜʱʺال ʖلʢء الʨة في ضॽʺتأتي الأه

  .  كفاءة إدارة الʺʷارȄع ȞʷǼل عام

ʶǽاهʦ هʚا الʘʴॼ في الʻقاشات الفȄʛؔة والأكادॽʺǽة حʨل دور تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳال   .٣

  .   إدارة الʺʷارȄع مʧ خلال مʛاجعة الأدب والʙراسات الʶاǼقة

٤.  ʦة لفهॽلاق الأساسʢة الانʢل نقʲʺǽ ʘʴॼال أن الʳاعي في مʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢʱامي لʻʱʺور الʙال

ॽɿॽة تʧʽʶʴ الأداء وتʴقȘʽ الȄʛʶʱع والʨʳدة في الإنʳاز.    إدارة الʺʷارȄع وؗ

  الاهॻʸة الʹȂʙʢة  

ॽɿॽة تʧʽʶʴ إدارة .١   الʺʷارȄع.  ʶǽلȌ الʹʨء على مفاʦॽʂ رئॽʶॽة تʱعلȘ بॽʰʢʱقات الʚؗاء الاصʻʢاعي وؗ

تʴقȘʽ تȄʛʶع   .٢ ॽɿॽة  وؗ الॽʶاق  الʚؗاء الاصʻʢاعي في هʚا  لॽʰʢʱقات  وفهʺʻا  معʛفʻʱا   ʧم ʘʴॼال  ʙȄʜي

  .  وتʧʽʶʴ الʨʳدة في إنʳاز الʺʷارȄع
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  أهʗاف الʗراسة.  -
Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة   الʵاص تهʙف دراسة واقع الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع في القʢاع 

  إلى الʻقاȋ الاتॽه :

ات الʵاصة  ʷارȄع مدراسة الʨضع الʴالي لاسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة  .١ ʛؗʷال

ʅॽ تʕثʛ علʽها .    وؗ

ات الʵاصة  ʷارȄع موضع اقʛʱاحات ʧȞʺǽ ان تʶهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة وفعالॽة إدارة  .٢ ʛؗʷال  ʜȄʜوتع

 ʕʰʻʱي والʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱة والʴॽʴʸارات الʛاذ القʵرة على اتʙالق Ǽ  . قعةʨʱʺات الǽʙʴʱال  

ات  ʷارȄعم في مʛاحل إدارة  وأثʛه  الʱعʛف على واقع إدراك العاملʧʽ لأهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي .٣ ʛؗʷال

  في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.  الʵاصة 

ات الʵاصة ʷارȄعمالʱعʛف على أهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ إدارة  .٤ ʛؗʷال   ʛʤوجهة ن ʧم

  .ʧʽالعامل  

ات الʵاصة  الʱعʛف على معʨقات اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة .٥ ʛؗʷع الȄارʷم.  
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  تʴاؤلات الʗراسة  -
  تʶعي الʙراسة إلى الإجاǼة علي الʶʱاؤلات الʱالॽة :

ات   ʷارȄعمدراسة الʨضع الʴالي لاسʙʵʱام تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة ما واقع  .١ ʛؗʷال

ʅॽ تʕثʛ علʽها  Ǽالʶعʨدǽةالʵاصة    ؟ وؗ

٢.  ʧȞʺǽ ة إدارة هلॽؗفاءة وفعال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶاحات تʛʱع موضع اقȄارʷ  اصةʵات ال ʛؗʷال  ʜȄʜوتع

 القʙرة على اتʵاذ القʛارات الʴॽʴʸة والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي والǼ ʕʰʻʱالʺعʹلات والǽʙʴʱات الʺʨʱقعة 

  ؟

ات الʵاصة  ʷارȄعمفي مʛاحل إدارة و أثʛه واقع إدراك العاملʧʽ لأهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي  ما  .٣ ʛؗʷال 

  ؟ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

٤. ʦاهʶǽ ʅॽاع  كʢالقǼ عȄارʷʺاعي في إدارة الʻʢؗاء الاصʚاص الʵال   ʛʤوجهة ن ʧة مǽدʨعʶفي ال

 ʧʽ؟  العامل  

ات الʵاصة  ʷارȄع مأهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ إدارة ما  .٥ ʛؗʷال ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧ؟ م  

ات الʵاصة سʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة مʷارȄعلامعʨقات هل هʻاك  .٦ ʛؗʷةفي   الǽدʨعʶ؟  ال  
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  الʗراسة فʙوض  -
    -، ؗالʱالي: ما مȞʷلة الʘʴॼ وتʶاؤلاته ʻاءً على ب ʧȞʺǽ صॽاغة فʛضॽات الʙراسة

ʨن أهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʛاحل إدارة  - ات الʵاصة  ʷارȄع مأن العاملʧʽ يʙرؗ ʛؗʷالʺʺلؔة  الǼ

 .العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

ات الʵاصة  ʷارȄعم يʨجʙ معʨقات لاسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة - ʛؗʷة   الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ

  الʶعʨدǽة.

يʨجʙ علاقة بʧʽ الʛʰʵة وأعʺار العاملǼ ʧʽإدارة الʺʷارȄع وȂدراكهʦ لأهʺॽة ومʢʱلॼات معʨقات اسʙʵʱام  -

ات الʵاصة ʷارȄعمالʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة  ʛؗʷة.    الǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ  
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- ʖʲॺاد الʗعة  لإعॺʯʸة الॻʸة العلȂʙʢʹال  
  ʘʽلي، حʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙه الʚت هʙʺʱاعʽع  سʨجʛخلال ال ʧة مʛاهʤال ʖانʨوصف ج ʦʱ

إلى الأدبॽات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʘʴॼ في فʨʸل الʙراسة الʶاǼقة لʙʴʱيʙ الʨʳانʖ الʱي تʦ تغʱʽʢها  

مʧ قʰل الॼاحʧʽʲ الʶاǼقʧʽ والʨʳانʖ الʱي لا تʜال ʴǼاجة إلى ʘʴǼ الأمʛ الȑʚ مʧȞ الॼاحʧʽʲ مʧ وضع  

 ʁʢʻʺات الॽاضʛʱالاف ʧعة مʨʺʳة لها. مǼاد إجاʳǽاولة لإʴروسة في مʙʺة الʛاهʤل الʨة حॽ  

  ʧة عǼانة، للإجاॼʱراسة الاسʙخلال أداة ال ʧجʺعها م ʦʱʽي سʱانات الॽʰل الʽلʴʱب Șعلʱلي مʽلʴʱهج الʻʺوال

الʚؗاء  على  الʹʨء   Ȍॽلʶوت الأسʯلة،  لهʚه  مॽʁʢʻة  إجاǼات  إلى  للʨʱصل  الʙراسة  وفʛوض  تʶاؤلات 

ات الʵاصة  ʷارȄعمالاصʻʢاعي واهʺʱʽه وواقعة في إدارة  ʛؗʷة. الǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ  
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  الفʶل الʰاني 

 الʗراسات الʴاǺقة

 ȏʙʢʹار الʟالا  
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 ȏʙʢʹار الʟقة والإǺاʴراسات الʗاني : الʰل الʶالف  

  مقʗمة 
 ، ʘʴॼابهة للʷʱات مʛʽغʱم ʗاولʻي تʱراسات الʙض الʛعʱاعي  سأسʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس ʛاث ʗاولʻوت

في إدارة الʺʷارȄع ، والʙراسات الʺʱعلقة Ǽʺفهʨم تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي وتأثʛʽه علي مʳال إدارة 

  الʺʷارȄع ȞʷǼل عام .

  الʗراسات الʴاǺقة 

  الʙراسات العॽȃʛة  أولاً :
 ) ʦॽʂاʛان إبʶرا غʙع    ٢٠٢٤دراسة سانȄارʷʺة في إدارة الॽɺاʻʢة الاصॽʰʸات العȞॼʷان دور الʨʻعǼ (

 الإنʷائॽة 

  ʧʽʶʴابي في تʳǽدور إ ʧلʺا لها م ʥالإدارة، وذلǼ اॽجʨلʨʻؔʱال Ȍȃة رॽʺإلى أه ʛʽʷʱراسة لʙه الʚجاءت ه

 ʥعامل وذلʱة في الॽصʨʸي لها خʱارئة الʢة والॽائʻʲʱوف الاسʛʤوخاصة في ال ʚʵʱʺار الʛدة القʨج

ʙها الʰلاد والʺʲʺʱلة في  ʖʰʶǼ حʶاسʱʽها للʨقʗ والʛʶعة والʙقة، وانʢلاقاً مʧ الʺʛحلة الʴاسʺة الʱي تʷه

مʺارسة    ʧم لʧȞʺʱʻ لاحقاً  إدارتها  ॽɿॽة  وؗ الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  دراسة  إلى  الʨʱجه   ʦت الإعʺار  إعادة  مʛحلة 

العॽʰʸة   ǼالȞॼʷات  الاسʱعانة  مʧ خلال   ʥوذل وفعالॽة عالॽة،  ȞǼفاءة  الʺʱʵلفة  والفعالॽات  الʷʻاʡات 

لʻʱفʚʽ الʙوائʛ الʛقʺॽة Ǽاسʙʵʱام مʸفʨفة الʨʰاǼات   الاصʻʢاॽɺة وتʙرʰȄها بʨاسʢة أفʹلॽة الʙʷʴ الʯȄʜʳي

له    Șافʛʺال Ǽالʨزن  إدخال  لʻʱفʚʽ عʺلॽة ضʛب ؗل  اللازمة   ʛوائʙة الॽʺؗ ʛʰʱتع  ʘʽة، حʳمʛʰلل القابلة 

 ANNوعʺلॽة الʳʺع اللاحقة لها إحȐʙ الʺعʨقات الʛئॽʶॽة لʻʱفʚʽ دوائʛ الȞॼʷات العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة  

  POS، وقʙ تʦ اقʛʱاح تʻʰي أوزان الȞॼʷات العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة Ǽاسʙʵʱام أفʹلॽة الʙʷʴ الʜʳئي  

كألॽة لʧʽʶʴʱ أداء الȞॼʷات العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة Ǽالإضافة إلى تقلʽل الʙوائʛ اللازمة لʻʰاء الȞॼʷات  

، وتʨصلʗ الॼاحʲة إلى ضʛورة تȘʽʰʢ أحʙ أهʦ أسالʖʽ الʚؗاء الاصʻʢاعي الʺʲʺʱل ǼالȞॼʷات العॽʰʸة  

 ɺاʻʢة .  الاصॽائʷع الإنȄارʷʺلإدارة ال ʥة وذلॽ  
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 ) ونʛواَخ ȑʛهʷال ĺʙʰع ʙع في   ٢٠٢٣دراسة خالȄارʷʺاعي علي إدارة الʻʢؗاء الاصʚان واقع الʨʻعǼ (

الʚؗاء  واقع  على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه  ʙوق  ، الʶعʨدǽة  العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة  الʨȞʴمي  القʢاع 

  ʧة، مǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ميʨȞʴاع الʢع في القȄارʷʺاعي على إدارة الʻʢف  الاصʛعʱخلال ال

على واقع إدراك العاملǼ ʧʽإدارة الʺʷارȄع Ǽالقʢاعات الʶعʨدǽة لأهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʛاحل 

إدارة الʺʷارȄع، ومȐʙ مʶاهʺʱه فʽها، وأهʺʱʽه في تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع، Ǽالإضافة لأهʦ الʺʢʱلॼات  

لʨȞʴمي، ومعʨقات اسʙʵʱاماته ، حʘʽ  الإدارȄة والفॽʻة لȌॽʶॼʱ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في القʢاع ا

اتॼعʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال الاسॼʱانة على عʻʽة ॽʁॼʡة قǽʙʸة للعاملǼ ʧʽإدارات 

) ʗة بلغǽدʨعʶاعات الʢالقǼ عȄارʷʺاك  ٢٨١الʻراسة أن هʙتها الʛهʣي أʱائج الʱʻال ʗصلʨدة، وتʛمف (

الʺʷا Ǽإدارة   ʧʽالعامل في  مȐʨʱʶ مʛتفع لإدراك  الʚؗاء الاصʻʢاعي  الʶعʨدǽة لأهʺॽة  Ǽالقʢاعات  رȄع 

) وأيʙوا أن هʻاك مʶاهʺة مʛتفعة للʚؗاء الاصʻʢاعي في  ٤.٠٩مʛاحل إدارة الʺʷارȄع ʨʱʺǼسȌ حʶابي ( 

ʙيʧ لأهʺॽة الʚؗاء ٣.٨٦إدارة الʺʷارȄع Ǽالقʢاع الʨȞʴمي في الʶعʨدǽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (  ʕؗوم ، (

) ، ؗʺا أكʙوا وجʨد مʢʱلॼات إدارȄة ٣.٩٦الʺʷارȄع ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ (الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ إدارة  

الإدارات   Ȍȃر الʺʢʱلॼات  هʚه   ʦأه وجاءت  الʨȞʴمي  القʢاع  في  الʱقॽʻة  هʚه  اسʙʵʱام   Ȍॽʶॼʱل وفॽʻة 

الʨȞʴمॽة إلʛʱؔونॽاً لʶʱهʽل الॽɾ Șʽʶʻʱʺا بʻʽها، ؗʺا أكʙوا وجʨد معʨقات لاسʙʵʱام هʚه الʱقॽʻة في القʢاع  

ʴة الॽلاف آلʱاعي ، واخʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱة اللازمة لاسʲيʙʴات الॽʻقʱمي أهʺها ارتفاع أسعار الʨȞ

Ǽالقʢاع    ʧʽالعامل  Ȑʙة لǽالʺاد ʜافʨʴلفة، وقلة الʱʵʺة الॽمʨȞʴات الإدارات الʙوح ʧʽب ȑالعʺل الإدار

ذات دلالة إحʸائॽة  الʨȞʴمي في مʳال اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي، وأكʙت الʱʻائج Ǽعʙم وجʨد علاقة  

بʧʽ اخʱلاف جʝʻ الʺʣʨفǼ ʧʽإدارة الʺʷارȄع وآرائهʦ حʨل أهʺॽة ومʢʱلॼات ومعʨقات اسʙʵʱام الʚؗاء  

  ʛʺات العʯة وفʛʰʵال Ȑʨʱʶم ʧʽة بॽائʸد علاقة ذات دلالة إحʨع ، مع وجȄارʷʺاعي في إدارة الʻʢالاص

 ʨات ومعॼلʢʱة مॽʺلأه ʦدراكهȂع وȄارʷʺإدارة الǼ ʧʽالعامل ʙʻع ʘʽاعي، حʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱقات اس

  ʧقات عʨات والʺعॼلʢʱʺل الʨتفعة حʛآراء م ʦله ʗة الأعلى ؗانʛʰʵالأعʺار وال ȑذو ʧʽت أن العاملʙأك

ذوȑ الʛʰʵة أو العاملʧʽ الॼʷاب بʱلʥ الʳهات. واخʗʺʱʱ الʙراسة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʨʱصॽات بʻاء على 

 نʱائʳها. 

 ةॽʢع ȑزʨف ʙʺʴاعي ٢٠٢٢( دراسة د. مʻʢؗاء الاصʚة والʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال ) Ǽعʨʻان أثʛ اسʙʵʱام 

على إدارة الʺʷارȄع ، حʘʽ هʙفʗ دراسʱه إلى تʨضॽح مفهʨم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʚؗاء الاصʻʢاعي،  

لʺعلʨمات الʙʴيʲة إضافة إلى تʨضॽح مفهʨم إدارة الʺʷارȄع والعʺل على بॽان أثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا ا 

  والʚؗاء الاصʻʢاعي على إدارة الʺʷارȄع  ، وقʙ تʨصل الʘʴॼ إلى عʙد مʧ الʱʻائج الهامة ؗʺا يلي : 
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-    ʧʺع ضȄارʷʺال ʦʤة في معʛʷʱʻاعي مʻʢؗاء الاصʚة والʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱقات الॽʰʢات وتॽʻتق ʗʴॼأص

 .ʧʽʶافʻʺعلى ال ʖغلʱها للʻفادة مʱامها والاسʙʵʱورة اسʛʹال ʧعل مʳǽ ق الأعʺال، مʺاʨس  

إن ضʵامة الʺعلʨمات في سʨق الأعʺال حʨل العالʦ، جعل مʧ الʺʽʴʱʶل مʳاراتها بʙون الاعʱʺاد على    -

الʺʱاحة   الʺʸادر  الʺعلʨمات مʧ مʱʵلف  تॽʺʳع  الʱي تعʺل على  الʙʴيʲة  والʱقॽʻات  الʚؗاء الاصʻʢاعي 

  والعʺل على تʸفʱʽها واخॽʱار الأكʛʲ ملائʺة لعʺل الʺʛʷوع.

الʱʻائج    - الʱؔالʅॽ وأفʹل  Ǽأقل  تقلʽل وقʗ انʳاز الأعʺال ودقة انʳازها  الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في   ʦاهʶت

  الʺʛغȃʨة. 

 ) ȑʙالغام Ȑʨاعي في   ٢٠٢٢دراسة ا. سلʻʢؗاء الاصʚفة القائʺة على الʛات إدارة الʺعॽان عʺلʨʻعǼ  (

الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ،  هʙفʗ الʙراسة الى معʛفة وتʴلʽل  الʺʷارȄع الإنʷائॽة: دراسة تॽʁॽʰʢة في  

 ʛʤوجهة ن ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚات الॽʳمʛب ʛʰة عॽائʷع الإنȄارʷʺفة في الʛات إدارة الʺعॽعʺل Șʽʰʢت

الʺقاول في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وتʺʲلʗ الʺȞʷلة في الʷؔف عʧ الأثʛ الȑʚ تʙʴثه عʺلॽات إدارة 

ॽʻʰʺال وذلʥ مʧ  الʺعʛفة  الانʷائॽة  الʺʷارȄع  تॽʰʢقها على  أثʻاء  الʚؗاء الاصʻʢاعي  بʛمॽʳات  على  ة 

  Șʽʰʢʱائج أهʺها أن لʱة نʙراسة الى عʙال ʗصلʨة، وتǽدʨعʶة الॽȃʛفي الʺʺلؔة الع ʧʽالʺقاول ʛʤوجهة ن

الʚؗاء  بʛمॽʳات  خلال   ʧم الʺعʛفة   Șʽʰʢوت الʺعʛفة،  ة  مʷارؗ في  مʲʺʱلة  الʺعʛفة  إدارة  عʺلॽات 

الى وجʨد علاقة  الا  ʗصلʨة، ؗʺا تॽائʷارات الانʺʲʱة على الاسॽائʸذو دلالة إح  ʛله أث صʻʢاعي 

ارتॼاȋ بʧʽ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة عʛʰ بʛمॽʳات الʚؗاء الاصʻʢاعي والʺʷارȄع الإنʷائॽة، وقʙ أوصى 

ʴل مʷاكل  الॼاحʲان بʱعʜȄʜ اعʱʺاد تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة الʺॽʻʰة على بʛمॽʳات الʚؗاء الاصʻʢاعي ل

 ʖانʳالǼ امʺʱورة الاهʛض ʥذل ʧة، فʹلاً عǽدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العॽائʷع الانȄارʷʺاز للʳالإن ʛتأخ

ة وتȘʽʰʢ الʺعʛفة الʱي هي أساس عʺلॽات إدارة الʺعʛفة فاءة الʺʛʷوع ʷʺǼارؗ  ؗʧʽʶʴʱعي لʶالʺالي، وال. 

   ة (  دراسةȞǼاʨʷ۲۰۱۷ال  (  ʘʽف على دور  حʛعʱإلى ال ʗفʙة  هʛʽʰʵال ʦʤʻاعي الʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢت

في اتʵاذ القʛارات الإدارȄة في الʨʻʰك الʶعʨدǽة. ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج الʨصفي.  

 ) ʧم ʗنʨؔانة تॼʱام اسʙʵʱاسǼ ʘاحॼة  )  ۲۸وقام الʻʽعلى ع ʗاتها، وزعॼقها وثʙص ʧم ʙأكʱال ʙعǼ ةʛفق

)  ʧم ʗنʨؔؗاء )  ۸۳تʚال الʺʱʶقل لॽʰʢʱقات   ʛʽغʱʺال أǼعاد  أن جʺॽع  الʙراسة  نʱائج  أʣهʛت  مʣʨف. 

الاصʻʢاعي "الʦʤʻ الʛʽʰʵة" ملائʺة الʤʻام والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ والʛʰنامج الʚؗي الʺʙʵʱʶم والʤʻام الأمʻي،  

 كانʗ مʛتفعة. 
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 ) صالح ʧت فاتʛأج ʙؗاء )  ۲۰۰۹كʺا وقʚاعي والʻʢؗاء الاصʚف على دور الʛعʱإلى ال ʗفʙدراسة ه

 ) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔة، تॽة الأردنȄارʳʱك الʨʻʰة في الȄارات الإدارʛاذ القʵفي في اتʡاً  )  ۹۸العاʛيʙم

مʧ مʙيȑʛ فʛوع الʨʻʰك الʳʱارȄة، ومʧ أجل تʴقȘʽ هʙف الʙراسة عʺلʗ الॼاحʲة على تʦॽʺʸ أداة مʨȞنة  

مʧ الʺʳالات الʲلاثة: الʚؗاء الاصʻʢاعي والʚؗاء العاʡفي ومʳال اتʵاذ القʛارات أشارت الʱʻائج إلى  

عي وجʨدة اتʵاذ القʛارات أن هʻاك علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ اسʙʵʱام أسالʖʽ الʚؗاء الاصʻʢا

  ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʁǼ تʛʶه العلاقة فʚة، وهȄالإدار- Square   ي تعادلʱ٠.٥وال   % 

 دراسة ʗاولʻا تʺʻʽعلى    (  ب ʠǽاني ،عاʢʴ٢٠٢٢الق    Șʽقʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚان دور الʨʻعǼ (

، وتʨصلʗ إلى أن تȘʽʰʢ    ٢٠٣٠أهʙاف الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في إʡار رؤȄة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  

الʻʸاعة   الآلي،   ʦȞʴʱال القانʨن   ،ʦॽعلʱال  ʖʢال مʲل  عʙيʙة  مʳالات  في  بʳʻاح  الاصʻʢاعي  الʚؗاء 

ʶǽ ʘʴॼات ال ʛؗʴامةومʙʱʶʺة الॽʺʻʱاف الʙأه Șʽقʴفي ت ʦه.  

     الʙراسات الأجॽʰʻة ثانॻا
  ȑارॼȄاكي وزȄʛوت ʜȄʜالع ʙʰوع ȑارغارǼ Ȑʛأج) Bargarai, Abdulazeez٢٠٢٠  ,Tiryaki   &

Zebaree ( 

دراسة في العʛاق هʙفʗ إلى الʱعʛف إلى أثʛ إدارة أنʤʺة الاتʸالات اللاسلॽؔة Ǽاسʙʵʱام الʛاديʨ الʺʙʴد  

Ǽالʛʰمॽʳات القائʦ على الʚؗاء الاصʻʢاعي على العʺلॽات الإدارȄة اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهॽʳة الʨصॽɿة  

) مʧ أجل  Direct (Science) و (Emeraldالʻاقʙة الʺʙʻʱʶة إلى مʛاجعة عʙد مʧ قʨاعʙ الॽʰانات مʲل (

تʴلʽل الʙراسات الʱي تʻاولʗ اسʙʵʱام نʺاذج الʚؗاء الاصʻʢاعي وॽʀاس أثʛها على مʱʵلف العʺلॽات الإدارȄة 

ات، أشارت الʱʻائج إلى أن تʅॽʣʨ الʱقॽʻات الʺʱʵلفة الʺʙʻʱʶة إلى اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي   ʛؗʷفي ال

ات في أداء الʺهام الإدارȄة ʛؗʷرة الʙاً على قॽابʳǽإ ʛثʕلفة.  يʱʵʺال  

Ǽعʨʻان  آخʛ حال للʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع ، وهʙفʗ الʙراسة الʺعʛفة   Davahli ۲۰۲۰دراسة  

اسʙʵʱم ، و   الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة  -فلʨرʙȄا  Ǽتॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʳال إدارة الʺʷارȄع   

وجʙ اسʙʵʱام الʚؗاء  ، و   والʺعلʨمات مʧ مʛاجعة الʨثائȘ والأʴǼاث   نات سʱقʙام الॽʰالاالॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي  

ʜ لʙʴʱيʙ عʨامل نʳاح الʺʛʷوع وتʙʴيʙ أصʴاب الʺʸلʴة وعʺلॽة صʻع القʛار ومʷاكل  ʛؗاعي تʻʢالاص

  الʵلاف.

خلال    ʧم الʙراسة   ʧم الʚؗاء  واسʱفʙتُ  Ǽاسʙʵʱام   Șعلʱي ॽɾʺا  والʨʱصॽات  الʙراسة  نʱائج  على  الاʡلاع 

  الاصʻʢاعي في عʺلॽة مʧ الʙراسة صʻع القʛار.
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انها   دراسʱي   ʧع الʙراسة  هʚه  واخʛ  وتʱʵلف  الʺʷارȄع  إدارة  في  الاصʻʢاعي  للʚؗاء  اسʙʵʱمʗ وصف 

  ʗʢȃة رॽالʴراسة الʙا الʺʻʽال بʳʺراسة الʙا الʚرات في هʨʢʱال  ʧȄʛʽغʱاعي مع    مʻʢؗاء الاصʚالǼ ʗلʲʺت

  الʺʷارȄع . إدارة

  ) انغʷت الॽʯʽʰة  Chang.  ٢٠١٩قام  تقʦॽʽ أداء أنʤʺة الإدارة  إلى   ʗفʙه ʧʽʸاء دراسة في الʛإجǼ  (

ة. ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، تʦ ٣٦الاصʻʢاعي تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة مʧ (القائʺة على الʚؗاء   ʛؗش (

اسʙʵʱام الʺʻهॽʳة الؔʺॽة الʺʙʻʱʶة إلى الاسॼʱانة والʺʻهॽʳة الॽɺʨʻة الʺʙʺʱʶة إلى الʺقابلة، أشارت الʱʻائج  

ة في أداء  إلى أن مȐʨʱʶ أداء أنʤʺة الإدارة الॽʯʽʰة القائʺة على الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗانʗ فاعلة ومʕهل

 .ʦؗفاءاته ʧʽʶʴت ʧا مʨʻȞʺوت ʦاته ʛؗش ʦʳسع حʨت ʘʽلفة، حʱʵʺة الȄالʺهام الإدار 

   دراسةMohamed ۲۰۲۱     راسةʙال ʗفʙع ، هȄارʷʺاعي في إدارة الʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢʱان الʨʻعǼ

ات في    ʛؗʷع في الȄارʷʺة إدارة الʢʷأن ʧʽʶʴʱاعي لʻʢؗاء الاصʚلة للʺʱʴʺقات الॽʰʢʱفة  الʛإلى مع

  ʙاعي واعʻʢؗاء الاصʚراسة ان الʙال ʧج مʱʻʱاس ʙصفي ، وقʨهج الʻʺال ʘاحॼم الʙʵʱاس ʙا ، وقॽالʢǽإ

لʱعامل مع الʺȞʷلات الʺعقʙة والʙيʻامॽȞॽة في ʣل عʙم الॽقʧʽ الʨاسع والȑʚ مʧ الʺʛجح أن قȑʨ في ا

 ǽعʢي نʱائج دॽʀقة ومقʙمة لاتʵاذ القʛارات الॽȞॽʱؔʱة.   

  دراسةBUTT ،۲۰۱۸  

  ʧȞʺǽ ʅॽؗ لʨح ʖʽد الأسالʙعʱم ʘʴǼ ʨاعي ، وهʻʢؗاء الاصʚسة الʙخلال ع ʧع مȄارʷʺإدارة ال

 "ʦؗفاءة في عʺله ʛʲا أكʨʴॼʸॽع لȄارʷʺال ȑʛيʙم ʦعʙاعي ان تʻʢؗاء الاصʚة الʺʤلأن  

هʙفʗ الʙراسة الى اسʷؔʱاف وتʴلʽل ʧȞʺǽ ʅॽؗ لأنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي ان تʶاعʙ في زȄادة ؗفاءة  

مʙيȑʛ الʺʷارȄع  ، وقʙ اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الاسʷؔʱافي الʴʱلʽلي / الاسॽʰʱانات والʺقابلات الॽʸʵʷة   

ع حʧȞʺǽ ʘʽ تʛȄʨʢ  ، واشارت نʱائج الʙراسة ان هʻاك العʙيʙ مʧ مʳالات الفʛص ضʺʧ إدارة الʺʛʷو 

أنʤʺة الʚؗاء الاصʻʢاعي لʙعʦ مʙيȑʛ الʺʷارȄع، وتʦ العʨʲر على حل قائʦ على الʚؗاء الاصʻʢاعي  

  لإدارة الʺʷارȄع لʴʱلʽل الʺʵاʛʡ وȂدارتها . 

   Ȑʛأج ʧʽفي ح)  &  ʙلانȃʨ )  Copland,  ٢٠١٩ Zhao, Chen, Liu, Zhangزهاو شʧʽ ولʨʽ وزائغ وؗ

دراسة في الʧʽʸ هʙفʗ إلى الʷؔف عʧ أثʛ اسʙʵʱام أنʤʺة الʙʱرʝȄ القائʺة على الʚؗاء الاصʻʢاعي  

الʨصفي الʻاقʙ الʺʙʻʱʶ إلى تʴلʽل أنʤʺة    عʛʰ الانʛʱنʗ، ولʴʱقȘʽ هʙف الʙراسة، تʦ اسʙʵʱام الʺʻهج 

  ʛʰاعي عʻʢؗاء الاصʚالقائʺة على ال ʝȄرʙʱة الʺʤأن ʗمʙʵʱي اسʱراسات الʙل الʽلʴأجل ت ʧم ʝȄرʙʱال

  ʗنʛʱالان ʛʰاعي عʻʢؗاء الاصʚالقائʺة على ال ʝȄرʙʱة الʺʤام أنʙʵʱائج إلى أن اسʱʻأشارت ال ،ʗنʛʱالان

 .الأكادǽʺي للʢلॼة أثʛت ȞʷǼل إʳǽابي على درجة الʽʸʴʱل
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 هǽلاʽؗ اوسʱاد  وʨȄسفʳʻاد   ʙانȃʛʽش وشام  ورافʽي   ȑʙوعاب  ȑارʶॽلʽب ناǼافي  -Nabavi & ) دراسة 

Pelesaraei, Abdi, Rafiee, Shamshirband 2016 ,Yousefinejad-Ostadkelayeh   

  ʦراعي القائʜام الʤʻفي ال ȑارʛʴاس الॼʱالاح ʧم ʙʴاقة والʢام إدارة الʙʵʱت إلى اسʙʺʱي اعʱان الʛفي إي

 ʙاعʨق ʧد مʙاجعة عʛة إلى مʙʻʱʶʺة الॽɿصʨة الॽʳهʻʺراسة الʙال ʗمʙʵʱاعي، اسʻʢؗاء الاصʚعلى ال

  ʙʴاقة والʢام إدارة الʙʵʱاس ʗاولʻي تʱراسات الʙل الʽلʴأجل ت ʧانات مॽʰفي ال ȑارʛʴاس الॼʱالاح ʧم

ات، أشارت الʱʻا ʛؗʷة في الȄات الإدارॽلف العʺلʱʵها على مʛاس أثॽʀراعي وʜام الʤʻال ʅॽʣʨئج إلى أن ت

إدارة الʢاقة والʙʴ مʧ الاحॼʱاس الʛʴارȑ في الʤʻام الʜراعي الʺʙʻʱʶة إلى اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي  

ات في أداء الʺهام الإدارȄة الʺʱʵلفة ʛؗʷرة الʙاً على قॽابʳǽإ ʛثʕي.  
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  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة  
والاخʱلاف بʧʽ الʘʴॼ الʴالي والʙراسات الʶاǼقة مʧ  يʧʺʹʱ الʱعلȘʽ على الʙراسات الʶاǼقة أوجه الॼʷه 

  ʧفادة مʱالاس ʖانʨالإضافة إلى جǼ ، ةॽɾاʛغʳود الʙʴة، والʻʽهج والأداة، والعʻʺف العام، والʙاله ʘʽح

  الʙراسات الʶاǼقة يلʽها ما ʜʽʺǽ الʙراسة الʴالॽة عʧ الʙراسات الʶاǼقة، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي: 

  أوجه الॺʵه والاخʯلاف بʥʻ الʖʲॺ الʲالي والʗراسات الʴاǺقة: ): ۱(

اثʛ تȘʽʰʢ  يʷʱاǼه الʘʴॼ الʴالي مع الʙراسات الʶاǼقة في هʙفه الʛئʝॽ وهʨ  مʥ حʖʻ الهʗف العام:    -أ

    الʚؗاء الاصʻʢاعي علي إدارة الʺʷارȄع . 

  مʥ حʖʻ الʸʹهج  -ب

الʙراسات الʶاǼقة في اسʙʵʱامها الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  وʱʵȄلف مع دراسة  مع  يʱفȘ الʘʴॼ الʴالي   

  .  الʺʻهج الاسʷؔʱافي الʴʱلʽلي  ) في أنها اسʙʵʱمBUTT ،۲۰۱۸  ʗدراسة (

  هــ مʥ حʖʻ حʗود الʗراسة

الʙراسات الʱي أʗʺॽʀ في الʶعʨدǽة وʱʵȄلف الʘʴॼ الʴالي عʧ الʙراسات جʺॽع  يʱفȘ الʘʴॼ الʴالي مع  

أماكʧ مʱʵلفة ʙؗراسة( الʱي أʗʺॽʀ في  في    ٢٠١٩تʷانغ  الأجॽʰʻة   ʗʺॽʀأ   ، و (دراسة   الʧʽʸ)   الʱي 

Nabavi-Pelesaraei  في ا  ٢٠١٦ ʗʺॽʀي اʱان و دراسة () الʛدراسة    يMohamed ۲۰۲۱     يʱال  (

  الʱي اʗʺॽʀ في امȞȄʛا . ٢٠٢٠ Davahliاʗʺॽʀ في اʢǽالॽا ، و دراسة 

  جʦانʔ اسʯفادة الʖʲॺ الʲالي مʥ الʗراسات الʴاǺقة:) ۲(

سʨف ʱʶǽفʙʽ الʘʴॼ الʴالي مʧ الʙراسات الʶاǼقة في تʧȄʨؔ فهʦ أعʺȘ لʺȞʷلة الʙراسة وأهʙافها، وأسʯلʱها،  

  وأهʺʱʽها. 

  .راسةʙلل ȑʛʤʻار الʡاء الإʻب  

 .(انةॼʱالاس) راسةʙانات للॽʰاء أداة جʺع الʻب  

  .ةॽالʴراسة الʙلل ʖاسʻʺهج العلʺي الʻʺار الॽʱاخ  

   الاتفاق ʘʽح ʧقة مǼاʶراسات الʙائج الʱʻة بॽالʴراسة الʙها الʽإل ʗصلʨي تʱائج الʱʻمقارنة ال

  والاخʱلاف مʺا يʙعʦ نʱائج الʙراسة الʴالॽة،  

   .ʛʽʶفʱل والʽلʴʱي الʱʽفي عʺل ʙاعʶǽ  
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 . دة بهاʨجʨʺاجع الʛʺال ʦائʨخلال ق ʧة مʺॽʀ اجع ذاتʛع إلى مʨجʛال 

  

  ): ما ʚʻʸǻ الʖʲॺ الʲالي عʥ الʗراسات الʴاǺقة٣(

تʙʴيʙ مʱغʛʽات الʘʴॼ وهʺا الʚؗاء الاصʻʢاعي وȂدارة  اخʱلفʗ هʚه الʙراسة عʧ الʙراسات الʶاǼقة في  

ات الʵاصة ، و  ʛؗʷع في الȄارʷʺال ʛʽوتأث ، ʧʽفʣʨʺل الʰق ʧاعي مʻʢؗاء الاصʚات الॽʻام تقʙʵʱواقع اس

ॽɿॽة الʱغلʖ علي الʺعʨقات الʱي تʨاجهها .     الʚؗاء الاصʻʢاعي علي الʺʷارȄع وؗ
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 ȏʙʢʹار الʟالإ  

ʠؕاء الاصʘاعي أولاً : الʹ  
ʧȞ الآلات مʧ مʴاكاة القʙرات  ʛʽʷǽُAI مʢʸلح الʚؗاء الاصʻʢاعي ( ) إلى مʨʺʳعة مʧ الʱقॽʻات الʱي تُ̋

الʺȞʷلات. وتʷʺل تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع ما  الȄʛʷॼة مʲل الʱعلʦ والاسʙʱلال وحل 

 )   ۲۰۱۲آل قاسʦ، فهʙ. .  (  يلي:

 ʕʰʻʱوال ȋالأنʺا ʙيʙʴانات وتॽʰل الʽلʴʱم لʙʵʱʶǽُ :الآلة ʦائج. تعلʱʻالǼ  

  .اॽًصا تلقائʨʸئ نʷʻُجʺها وتʛʱُان وتʶلغة الإن ʦة تفهॽɻॽʰʢة اللغة الʳمعال  

 .هاʻمات مʨج الʺعلʛʵʱʶهات وتʨيʙʽر والفʨʸلل الʴُة: تॽȃʨاسʴة الȄؤʛال  

 .ةǽات الʺادʯʽʰة في الʛʢʵرة أو الʛؔʱʺالʺهام ال ʚفʻتات تʨȃوʛال  

   ʚʽفʻʱى الʱولة وحʙʳوال Ȍॽʢʵʱال ʧءًا مʙع، بȄارʷʺإدارة ال ʖانʨع جॽʺاعي على جʻʢؗاء الاصʚال ʛثʕُي

  والʺʛاॼʀة.

أنه   ʧȞʺǽُ تعȄʛفه على  ولȞʷǼ ʧؔل عام،  للʚؗاء الاصʻʢاعي،  مʱُفȘ علॽه عالʺॽًا   ʙواح ʅȄʛتع ʙجʨولا ي

ʧȞّ الآلات مʧ أداء الʺهام الॽؗʚة الʱي تʢʱلʖ عادةً قʙرات ȄʛʷǼة،   مʨʺʳعة مʧ الʱقॽʻات والآلॽات الʱي تُ̋

  )۲۰۱۹( رمʨ، وحʙʽ مʨʺʴد   مʲل:

  الʱعلʦ القʙرة على اكʶʱاب الʺعʛفة والʺهارات مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات والʛʰʵات الʶاǼقة.  -

  الʱفʛʽؔ : القʙرة على معالʳة الʺعلʨمات وتʴلʽلها واسʵʱلاص الʱʻائج والاسʱʻʱاجات.  -

  حل الʺȞʷلات القʙرة على تʙʴيʙ الʺȞʷلات وتʴلʽلها وتʛȄʨʢ حلʨل فعالة لها. -

  اتʵاذ القʛارات القʙرة على تقʦॽʽ الॽʵارات الʺʱʵلفة واخॽʱار أفʹل مʶار للعʺل.  -

  القʙرة على فهʦ وفʥ شفʛات اللغة الȄʛʷॼة والʱفاعل معها ȄʛʢǼقة ॽɻॽʰʡة. فهʦ اللغة الॽɻॽʰʢة  -

) إلى الȄʛʢقة الʱي يʦʱ مʧ خلالها مʴاكاة قʙرات الʚؗاء الȑʛʷॼ، وهʛʽʷȄAI ʨ مفهʨم الʚؗاء الاصʻʢاعي (و 

  ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳم ʛهʤي تʱة، الॽؗʚة الʺʤالأن ʦॽʺʸة تॽعامل مع عʺلʱي ȑʚب الʨاسʴال ʦعل ʧء مʜج

ॽات الȄʛʷॼة ʨؗلʶال ʧم ʙيʙالعǼ Șعلʱʺؗاء الʚالǼ هاʢȃر ʦʱي يʱ٢٠١٣    (ال  Badaro, Ibanez & Aguero  .(

الʚؗاء الاصʻʢاعي على أنه نʤام الʺʴاكاة الʺȞॽانॽȞॽة الǽ ȑʚقʨم على جʺع    real,  ٢٠١٤وȄعʛف غʨȄʛال (

الʺعʛفة والʺعلʨمات الʱي تʱعلʱʵʺǼ Șلف القʢاعات في العالʦ والعʺل على معالʱʳها ونʛʷها للاسʱفادة مʻها  

 ʛʽف انا  أوؗ وȄعʛفه  ؗʺا  عʺلي.  نؔاء  شȞل  (  على   ʨرتʨأب وغارو   ʜيʙنانʛʽف وفالʜʻʽوȄلا   ʜيʙنانOcana-

Fernandez, Valenzuela- Fernandez Garro ٢٠١٩  ,Aburto بʨاسʴال ʦعل ʖانʨج ʙأنه أحǼ (
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الǽ ȑʚعʺʙ على تʨفʛʽ مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الأسالʖʽ والʱقॽʻات والأدوات لإنʷاء الʻʺاذج والʴلʨل للʺȞʷلات  

  الأفʛاد. مʧ خلال مʴاكاة سلʨك

ʜ على   ʛؗي ȑʚوال ʅॽɻʹاعي الʻʢؗاء الاصʚال ʨع الأول هʨʻال ،ʧʽعʨاعي إلى نʻʢؗاء الاصʚف الʻʸȄو

  ،ȑʨاعي القʻʢؗاء الاصʚال ʨه ʛع الآخʨʻادة، والॽʁة الॽارة ذاتॽʶقة ؗالॽʹدة والʙʴʺالʺهام ال ʧعة مʨʺʳم

معʦʤ الʣʨائف الʺعॽɾʛة الʱي  والǽ ȑʚعʛف Ǽاسʦ الʚؗاء العام الاصʻʢاعي، وȄعʙ هʚا الʨʻع قادراً على أداء  

  ) Ma & Siau, ٢٠١٨  ( قʱʺǽ ʙلؔها الإنʶان، Ǽالإضافة إلى تȘʽʰʢ الʚؗاء على أكʛʲ مʧ مȞʷلة

  نʵأة الʘؕاء الاصʠʹاعي 
  ʧم ʧʽʶʺʵال ʙاعي في العقʻʢؗاء الاصʚلح الʢʸم ʛهʣ  اً عامʙيʙʴوت ʧȄʛʷن العʛما قام  ١٩٥٠القʙʻم؛ ع

" ʦالعالAllan Torengh  فهॽʻʸʱم بʨقȄو ،ʛتʨʽʰʺؔهاز الʳؗاء لʚال ʦॽʽقʱم بʨقǽ ȑʚج الʻȄرʨار تॼʱاخ ʦǽʙقʱب "

م في ؗلॽة دارتʺʨث"، تʦَّ إعلان مفهʨم  ١٩٥٦"ذॽؗاً" في حال قʙرته على مʴاكاة العقل الȑʛʷॼ وفي عام  

" الȑʚ نʦʤ ورشة عʺل لʺʙة شهʧȄʛ، جʺع John Macarthyالʚؗاء الاصʻʢاعي ȞʷǼل رسʺي، مʧ قʰل "

فʽها الॼاحʧʽʲ الʺهǼ ʧʽʺʱالȞॼʷات العॽʰʸة الاصʻʢاॽɺة بʙأ الʱقʙم في علʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في بʙاǽة  

) ʛاجʱʺاحة في الʱة مॽفاعلʱتات الʨȃوʛح ت الॼى أصʱ؛ حʧȄʛʷوالع ʙاحʨن الʛ٥١٤الق  .Parveen & 

Palaniammal ٢٠١٩, p  .(  

  مʱالات الʘؕاء الاصʠʹاعي
  ) ٢٠١٣(كاʦʣ والॽʷخ   : تʧʺʹʱ مʳالات الʚؗاء الاصʻʢاعي ما يلي

والʺعʛفة  .١ الʺʢʻقي   ʛʽؔفʱال إلى  تʱʴاج  الʱي  الʱقॽʻة  الʺʳالات  جʺॽع  في  الاصʻʢاعي  الʚؗاء  يʙخل 

Ȍॽʢʵʱة  والʴॽʴʸل الʨلʴار الॽʱات واخȄʛʤʻال Șʽʰʢعلى ت ʦاضي القائʛʱز  ، و    والإدراك الافʛأب ʧم

الʺʳالات الʱي يʜʽʺʱ فʽها بʛامج وتॽʰʢقات مʴاكاة الʨاقع. الʻʸاعة مʧ خلال الʛوʨȃتات القادرة على  

 ȑʛʷॼال ʝʻʳأداء مهام ال  

تʛȄʨʢ الʛʰامج والॽʰʢʱقات الʴاسॽȃʨة في مʱʵلف الʺʳالات، ومʻها الʖʢ والهʙʻسة والʳʱارة والاسʲʱʺار   .٢

  غʛʽها.  

٣.   ʛȄʨʢت ʧها مʛʽة، وغʛاكʚل الʽه، وتفعʨجʨف على الʛعʱات والȄʛʤʻار الॼʱخلال اخ ʧة مॽɾʛاكاة الʺعʴʺال  

  الʣʨائف.

ات ذات القʙرات الॽؗʚة مʲل الॽʶارات دون سائȘ، والʢائʛات بʙون ॽʡار. .٤ ʛؗʴʺال ʛȄʨʢت  
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  : ʥʻفʡʦʸال ʙʢوجهة ن ʥاص مʳاع الʠاعي في القʹʠؕاء الاصʘا الǻاʚوم ʗائʦف  
يهʙف الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʨارد الȄʛʷॼة إلى تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات الإدارȄة، وزȄادة الإنʱاجॽة  

ات   ʛؗʷاصة ؗالʵة  الʶسʕʺفي ال ʧʽȃʨهʨم ʧʽفʣʨعلى م ȍفاʴوال ʦرضاه ʜȄʜوتع ،ʧʽفʣʨʺال Ȑʙوالؔفاءة ل

  ) ۲۰۲۱الȑʛʺʷ، علاء مȞي( وغʛʽها ، وهʻاك Ǽعʠ مʧ الʺʺʜʽات الاخȐʛ ؗالاتي : 

  .والʺال ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨت ʘʽح ʧم ʧʽʻʡاʨʺال ʧء عʖالع ʅॽɿʵت  

  ارʙة على مʛʺʱʶمة مʙخ ʛʽفʨع.  ٢٤تʨʰام الأسǽع أॽʺم وفي جʨʽساعة في ال  

    اراتʛالقǼ ةʢॼتʛʺمات الʨالʺعل ʦʤة لʺعȄاوʶʱʺخلال الاتاحة الؔاملة وال ʧة مॽɾفاʷال ʧراً مʙق Șʽقʴت

  والاجʛاءات ذات العلاقة Ǽالʙʵمات .

  ،مةʙʵل على الʨʸʴات الॼلʢʱاءات ومʛإجǼ ʧʽʻʡاʨʺال ʅȄʛاقل. تع ʗع وفي وقʛمة أفʹل وأسʙخ ʛʽفʨت

فʺʧ خلال شȞॼة الانʛʱنʧȞʺǽ ʗ وضع ؗافة إجʛاءات ومʢʱلॼات الʨʸʴل الʙʵمة ʨʸǼرة مʢʶॼة دون  

  اللʨʳء الى مʛاكʜ تقʦǽʙ الʙʵمة.

  اواة فيʶʺال ʖالى جان ʙحʨم ʗʽقʨدة وفي تʨʳقة والʙؔلفة والʱات الʚمة بʙʵذات ال ʦǽʙالة في تقʙالع

  والʱقʙيʛ والاحʛʱام.  الʺعاملة

   قةॽثʨال الʛسالة الالʛʱؔونॽة هي  الʺعاملات ʘʽʴǼ تॼʸح   ʚʽفʻاء وتʛادلة في اجॼʱʺال  Șثائʨال انʵفاض 

.  ʧʽفʛʢاحة لؔلا الʱʺة الʙʽحʨال  

  أثʙ الʘؕاء الاصʠʹاعي على الʵʸارȂع  
  ʛأث ʧʽʰت ȋقاʻال ʥع ، وتلȄارʷʺال إدارة الʳاعي في مʻʢؗاء الاصʚال ʧم ʗʻʽʰي تʱة الॽʺعا الاهॽʺرك جʙن

  ).۲۰۰۹الʚؗاء الاصʻʢاعي علي الʺʷارȄع ؗالاتي :  (صالح، فاتʧ عʙʰالله  

١-  ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨت  

 ʥة وذلȄʛʷॼارد الʨʺال ʧلاً مȄʨʡ ًاɦق وقʛغʱʶي تʱة الॽʻʽوتʛالʺهام ال ʧم ʙيʙاعي العʻʢؗاء الاصʚال ȑدʕي

  ʙهʳوال ʗقʨال ʛʽفʨت ʙاعʶȄو ،ʧʽʴشʛʺة مع الॽʸʵʷالʺقابلات ال ʙʽاعʨم ʦॽʤʻة وتॽاتʚال ʛʽʶال ʟʴل فʲم

ʱال ʧرًا مʙق ʖلʢʱي تʱال Ȑʛاز الʺهام الأخʳإنǼ ام الإدارةॽʀ ا علىʚي. هʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱل الʲم ʜʽ ʛؗ  

٢-  ʧʽفʣʨʺأوضاع الǼ ʕʻʰʱال  

تعʙʺʱ الʺʷارȄع على الʚؗاء الاصʻʢاعي في تقʦॽʽ بॽانات الʺʣʨفʧʽ، ومʧ خلال هʚا الʴʱلʽل تʱعʛف إدارة  

ʨا العʺل ومʧ ثʦ تʙʰأ ʴǼل هʚه الʺȞʷلة،  ʛؗʱل أن يʺʱʴُ̋ الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʺʣʨفʧʽ الʚيʧ مʧ ال

 .ʧʽفʣʨʺد الʨعلى وج ȍفاʴعلى ال ʙاعʶǽ اعيʻʢؗاء الاصʚالي فإن الʱالȃو  
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  تʙرʖȄ مʟʸʵ لؔل مʣʨف  -٣

وفقًا لاحॽʱاجات ؗل مʣʨف في الʺهارات، فإن الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽعʺل على تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة  

 .ʧʽفʣʨʺرفع ؗفاءة أداء ال ʥعلى ذل ʖتʛʱȄاته، وॼلʢʱة مॽʰه على تلʙاعʶف تʣʨة لؔل مʸʸʵُم  

٤-    ʧʽʴشʛʺأفʹل ال ʅॽʣʨت  

ʶǽاهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي ȞʷǼل حȑʨʽ في اخॽʱار الʺʛشح الʺʻاسʖ والأفʹل للॽʣʨفة، وذلʥ مʧ خلال  

تʴلʽل بॽانات ؗل مʣʨف في الʛʽʶة الʚاتॽة ومʢاǼقة هʚا الॽʰانات Ǽالʺعايʛʽ الʵاصة Ǽاخॽʱار الʺʛشʧʽʴ في  

  الʺهارات والʛʰʵات.

٥-   ʧʽفʣʨʺل أداء الʽلʴت  

  ʖلʢʱي تʱالʹعف ال ȋد نقاʙʴُخلاله ت ʧم ȑʚال ʧʽفʣʨʺل أداء الʽلʴاعي على تʻʢؗاء الاصʚعʺل الǽ

تʻʽʶʴها في الʺهارات والʛʰʵات والʺعʛفة، ومʧ ثʦ يʜُود الʺʣʨف Ǽʺا ʱʴǽاجه مʧ بʛامج تʙرॽʰȄة مʧ أجل  

  تʧʽʶʴ أداءه.
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  إدارة الʵʸارȂع  وʡائف الʘؕاء الاصʠʹاعي في 
ʷǽهʙ عالʦ إدارة الʺʷارȄع ثʨرة حॽʁॽʁة مع دمج تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي، مʺا يॽʱُح إمȞانॽات هائلة  

  )٤٢:   ʝॽʀ)۲۰۲۰، مʦȄʛ    لʱعʜȄʜ الؔفاءة وتʧʽʶʴ الʱʻائج ؗالاتي : 

  الʸهام الʙؒʯʸرة: عʸل. ١

  الʺʛؔʱرة، مʲل:  العʙيʙ مʧ الʺهام الʛوتॽʻʽة إنʳاز وعʺلʧȞʺǽُ للʚؗاء الاصʻʢاعي 

.ʛȄقارʱاء الʷنȂو ʙʽاعʨʺولة الʙج 

  إدارة الʨثائȘ ومʱاǼعة الʺهام.

  الʨʱاصل مع أعʹاء الفȘȄʛ وȂرسال الʽʰʻʱهات. 

ʜʽ على الʺهام الأكʛʲ أهʺॽة إبʙاعًا واسʛʱاتॽʳॽة. ʛؗʱع للȄارʷʺال ȑʛيʙم ʗوق ʛȄʛʴوت  

  :  ها تʲلʻل الॻʮانات واسʳʯلاص.٢

  Ǽʺا في ذلʧȞʺǽُ :ʥ للʚؗاء الاصʻʢاعي تʴلʽل ؗʺॽات هائلة مʧ بॽانات الʺʛʷوع،

  . سʳلات العʺل والʶاعات الʺʱʶهلؔة. الʱؔالʅॽ والʺʜʽانॽات.

  تقॽʽʺات الʺʵاʛʡ ومȄʨʱʶات رضا العʺلاء. 

اعʙ على: - ُʁة تॼʀثا Ȑلاص رؤʵʱواس  

  . تʙʴيʙ مʳالات الʧʽʶʴʱ ورفع الؔفاءة.

. تʨقع الʺȞʷلات الʺʱʴʺلة واتʵاذ خʨʢات اسॼʱاॽʀة لʺʻعها. تʧʽʶʴ عʺلॽة صʻع القʛار وتʟॽʸʵ الʺʨارد 

  ȞʷǼل أفʹل.

٣:ʙʟاʳʸدارة الȀو ʙʟاʳʸالǺ ʓʮʹʯال .  

 ʙيʙʴقة وتǼاʶع الȄارʷʺانات الॽل بʽلʴاعي تʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽُ  

ʛʽ إلى مʵاʛʡ مʱʴʺلة ، وذلʥ مʧ خلال:   الأنʺاȋ الʱي تُ̫

  الʕʰʻʱ بʱأخʛʽات الʺهام وتʳاوز الʺʜʽانॽة. تʙʴيʙ الʺȞʷلات الʺʱʴʺلة في جʨدة العʺل. 

 تقʦॽʽ الʺʵاʛʡ الʺʱعلقة بʱغʛʽات الʨʶق أو احॽʱاجات العʺلاء.
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ʧȞّ مʙيȑʛ الʺʷارȄع مʧ  فعل الاتي :    وتُ̋

وضع خʨʡ Ȍʢارȏ فعّالة للʅॽɿʵʱ مʧ مʵاʛʡ الʺʛʷوع. اتʵاذ قʛارات اسॼʱاॽʀة لʖʻʳʱ حʙوث  

 الʺȞʷلات. 

  زȄادة فʛص نʳاح الʺʛʷوع ȞʷǼل عام. . 

  تʥʻʴʲ الʦʯاصل والʯعاون  .٣

  ʧȞʺǽُ للʚؗاء الاصʻʢاعي تʧʽʶʴ الʨʱاصل والʱعاون بʧʽ أعʹاء فȘȄʛ الʺʛʷوع مʧ خلال:

  . تʛجʺة اللغات تلقائॽًا لʶʱهʽل الʨʱاصل بʧʽ الفʛق الʙولॽة. 

  تلʟॽʵ الاجʱʺاعات وȂنʷاء ملاحʤات تلقائॽة.  

 .ȘȄʛفي الف ʨʹات ؗل عॽولʕʶمهام العʺل وم ʙيʙʴت .  

  وتعʜȄʜ العʺل الʳʺاعي الفعال.

.ʝل سلȞʷǼ ماتʨة الʺعل   مʷارؗ

  ) ٢٠٢١ملȞॽة: & ,(مʨؗʚر   اتʵاذ قʛارات جʺاॽɺة بʻاءً على رؤȐ ثاॼʀة.

  . تعʚȂʚ الابʯؒار والإبʗاع٥

  ʧȞʺǽُ للʚؗاء الاصʻʢاعي تʴفʜʽ الابʱؔار والإبʙاع في إدارة الʺʷارȄع مʧ خلال:

  . تʴلʽل الॽʰانات وتʙʴيʙ فʛص جʙيʙة لʧʽʶʴʱ العʺلॽات. 

  اقʛʱاح أفؔار جʙيʙة لʴل الʺȞʷلات وتʧʽʶʴ الʱʻائج. 

  مʶاعʙة مʙيȑʛ الʺʷارȄع على الʱفʛʽؔ خارج الʙʻʸوق وخلȘ حلʨل مʛؔʱʰة.
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  أمʰلة على تॻʮʠقات الʘؕاء الاصʠʹاعي في إدارة الʵʸارȂع  
ʙʵʱم لȌॽʢʵʱ وتʦॽʤʻ وتॼʱع مهام  Jiraو    Trelloو    Asanaأدوات إدارة الʺهام مʲل   - ُʁي تʱوال ،

 الʺʛʷوع.

إدارة علاقات العʺلاء ( - لॼʱʱع    HubSpotو    Salesforce) مʲل  CRMبʛامج  ʙʵʱم  ُʁت ، والʱي 

 .ʦدارة علاقاتهȂتفاعلات العʺلاء و  

مʲل   - الॽʰانات  تʴلʽل  الʺʛʷوع  Power BIو    Tableauأدوات  بॽانات  لʴʱلʽل  ʙʵʱم  ُʁت والʱي   ،

 واسʵʱلاص رؤȐ ثاॼʀة. 

ʙʵʱم لʧʽʶʴʱ الʨʱاصل والʱعاون  Microsoft Teamsو    Slackمʸʻات الʱعاون مʲل   - ُʁي تʱوال ،

  بʧʽ أعʹاء فȘȄʛ الʺʛʷوع. 

، والʱي    Smartsheetو    Wrikeو    com.Mondayأدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي الʺʸʸʵʱة مʲل   -

  ) ۲۰۱۲(مʢʸفى، علي لȑʕ   الʺʷارȄع مʙعʨمة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي. تقʙم مʜʽات مʱقʙمة لإدارة
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  :  في مʱال إدارة الʵʸارȂع   الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي 
على الʛغʦ مʧ الʺʺʜʽات الʱي نʱʶفʙʽ مʻها مʧ تقॽʻات وتॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي ، إلا انه يʨجʙ هʻاك  

ʺعʨقات الʱي قʙ تعȘʽ اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʕسʶات الʵاصة ، وسأبʧʽ تلʥ الǽʙʴʱات  Ǽعʠ ال

 ȑʨʹم ʦلʶي ،مʺȞʴة ؗالاَتي :  (رنا الʢʶॼرة مʨʸǼ٢٠٢٣   (  

ارتفاع الʱؔالʅॽ الʺالॽة لʛʷاء الأنʤʺة والأجهʜة الॽؗʚة، وتهʯʽة الॽʻʰة الॽʱʴʱة لاسॼʁʱال تقॽʻات حʙيʲة   .١

 ʖʰʶǼ ʥالات؛ وذلʳʺقها في ؗافة الॽʰʢت ʦॽʺاجه تعʨي تʱات الǽʙʴʱز الʛة هي أبॽات الʺالǽʙʴʱال ʘʽح

 ʚات الॽʻقʱام الʙʵʱء في اسʙʰها للʰلʢʱي تʱة الʤاهॼة الॽفقات الʺالʻة  الॽؗ  ات ʛؗʷعلى ال ʖعʸǽ ʘʽح ،

الʵاصه الʸغʛʽة  أن تʨفʛ لؔل مʣʨف   في ʣل الʨʱجه الʴالي جهاز أو تॽʰʢقا رقʺॽا أو ذॽؗا، نʛʤا  

 . للؔلفة الاقʸʱادǽة الʺʛتفعة والʺʜʱايʙة لاقʻʱاء تلʥ الʱقॽʻات الʙʴيʲة، وصॽانʱها أǽʹا

، وذلʥ مʲل تʦॽʺʸ الʺعامل والقاعات   كʺا تʷʺل الʻفقات الʺالॽة تهʯʽة الॽʻʰة الॽʱʴʱة لاسॼʁʱال الʱقॽʻات الॽؗʚة

ات الʵاصة ، والʱي تعʙ خʸॽʸا لأجل   ʛؗʷفي ال ʗنʛʱالإنǼ الʸالات ʛʽفʨال وتʸات ووسائل الاتȞॼʷوال

  تʛʽʶॽ عʺلॽات إدارة الʺʷارȄع مʧ خلال الʱقॽʻات الʙʴيʲة.

نقʟ أعʙاد الʺʣʨفʧʽ الʺʕهلȞʷǽ ʧʽل تȑʙʴ في عالʦ ثʨرة الʚؗاء الاصʻʢاعي والاسʱفادة مʧ تقॽʻاتها   .٢

وقʙراتهʖʳǽ  ʦ  حʘʽ    ،    الʙʴيʲة  ʦمهاراته لʛفع   ʛʺʱʶم ȞʷǼل  والʱأهʽل   ʖȄرʙʱلل  ʧʽفʣʨʺال إخʹاع 

  لاسʙʵʱام الʱقॽʻات ȞǼفاءة عالॽة.

٣.   ʦاودهʛا يʺ الʴاجة إلى بʛامج تʙرॽʰȄة نȄʛʤة وعʺلॽة؛ لʱعʜȄʜ قʙراتهʦ ورفع إنʱاجʱʽهʦ على الʺȐʙ الȄʨʢل،ؗ 

شعʨر القلȘ والʨʵف ʷǼأن اسʙʰʱالهǼ ʦالʛوʨȃتات والʱقॽʻات الॽؗʚة؛ لʺا تǼ ʜʽʺʱه مʧ ؗفاءة عالॽة، وقʙرة 

ات لʴل الأمʧ الॽʣʨفي للعاملʧʽ  على إنʳاز الʺهام ʛʶǼعة فائقة، الأمʛ الȑʚ يʙعʨ إلى دعʦ الॽʶاس

 Ǽالʺʕسʶات، إذ لا يॼʻغي إحلال الʛوʨȃتات مʴل الʺʣʨف وȂنʺا تॽʣʨفها لʙعʦ عʺله. 

ات الʵاصة مع ؗʺॽات هائلة مʧ الॽʰانات.   .٤ ʛؗʷعامل الʱت ʘʽة حॽصʨʸʵوال ʧاءات الأمʛضعف إج

ات  العʺل على تعʜȄʜ إجʛاءات الأمان وحʺاǽة الॽʰانات.  ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ ،ʥلʚل 

الʚؗاء  .٥ تॽʰʢقات  اسʙʵʱام  في   ȋاʛالإفǼ  Ȍॼتʛت الʱي  والʻفॽʶة  الॽʴʸة   ʛʡاʵʺالǼ الʺʛتʢॼة  الǽʙʴʱات 

الاصʻʢاعي، وتʨʻʱع تلʥ الʺʵاʛʡ إلى الʺʵاʛʡ الʨʽʰلʨجॽة الʺʛتʢॼة ʛʲȞǼة الʳلʨس والاسʙʵʱام للأجهʜة  

ʵʱي الاسʡʛمف ʖʽʸت ʙي قʱة الॽʶفʻاض الʛامل والأمʨالع ʥلʚ  ʙام لʱلʥ الاجهʜة . الʛقʺॽة والॽؗʚة، وؗ

ضعف الʺهارات العʺلॽة اللازمة للʱعامل مع تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي، وذلʥ لارتفاع معʙلات الأمॽة   .٦

  ʧم ʛʽʰؗ اعʢق Ȑʙة لॽماتʨة والʺعلॽʺقʛالʧʽفʣʨʺانات    الȞالام ʧم Ȑʨʸلى والقʲʺفادة الʱقلل الاسǽ مʺا ،
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، لعʙم امʱلاك  إدارة الʺʷارȄع  واسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة والॽؗʚة في    والʛʢق والأسالʖʽ الʵاصة بʙمج

ʧʽفʣʨʺات  الॽʻقʱال ʥام تلʙʵʱة لاسȄورʛʹة الॽع .   للʺهارات العʺلȄارʷʺفي إدارة ال 

٧.   ʟائʸاعي مع خʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢʱة بʢॼتʛʺال ʟائʸʵا والǽاʜʺال ʧʽب ʛʽʰ  ؗʙإلى ح Șافʨʱم الʙع

  مʻهج إدارة الʺʷارȄع الʱي ʧȞʺǽ تقǽʙʺها مʧ خلالها.  

اتʵاذ    - الأفʛاد  قʨʰل   Ȑʙʰم  Șعلʱت إشȞالॽات   ʛʽʲت الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تقॽʻات  أن  القʨل   ʧȞʺǽ وȃالʱالي 

  ʧيلا عʙب للʱفاعل مع الآلات   ʦاحهॽارت  Ȑʙمات ومʙʵلل  ʦهʽمʙوتق للقʛارات  الʚؗاء الاصʻʢاعي  تॽʰʢقات 

اتهʦ الॽʸʵʷة ضʺʧ حʜم  الʛʷॼ، فʹلاً عʧ ردود الأفعال الʛافʹة لاخʛʱاق خʨʸصॽة الافʛاد وتʅॽʣʨ بॽان

احʱʺالات الافʱقاد للʨʱازن والʜʽʴʱ    إلى   Ǽالاضافةالॽʰانات الʹʵʺة الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الʚؗاء الاصʻʢاعي،  

في قʛارات تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في الʺʳالات الʺالॽة والائʱʺانॽة والإسȞان والǼ ʅॽʣʨʱالʛʤʻ الى 

  ات الʱي يʦʱ الاعʱʺاد علʽها في اتʵاذ القʛارات. الانفʸال بʧʽ الʨاقع والʽʲʺʱل الؔʺي للॽʰان 
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  ثانॻاً: إدارة الʵʸارȂع  
إدارة الʺʷارȄع هي علʦ وفʧ يهʙف إلى تȌॽʢʵ وتʦॽʤʻ الʺʨارد والʳهʨد لʴʱقȘʽ أهʙاف معʻʽة. تعʛʰʱ هʚه  

  ʦمات. إن فهʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔسة وتʙʻل الأعʺال والهʲاعات مʢالق ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳة في مॽة أساسॽالعʺل

ح في أȑ مʤʻʺة أو مʛʷوع  كॽɿॽة إدارة الʺʷارȄع ȞʷǼل فعال ʧȞʺǽ أن ʶǽهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʴقȘʽ الʳʻا

وȂدارة الʺʷارȄع هي مʻهॽʳة حʙيʲة تʴقȘʽ أهʙاف مʙʴدة مʧ خلال الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʛصȞʷǼ ʙل مʙروس 

    تلعʖ دورا أساسॽا في تʧʽʶʴ ؗفاءة العʺلॽات في مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ القʢاعات. 

  مفهʦم وتعʃȂʙ إدارة الʵʸارȂع 
) واحʙة مʧ الأسالʖʽ الإدارȄة الॼارزة الʱي سʨؔʱن مʛʢॽʶة على الʺʷهʙ الإدارPM ȑتعʛʰʱ إدارة الʺʷارȄع (

في الʺʱʶقʰل القǽ .ʖȄʛعʨد ذلʥ إلى خʸائʸها الفʙȄʛة الʱي تʳعلها تʺʲʱل ȞʷǼل فعال للʱغʛʽات الȄʛʶعة في  

 ʛʽغʱʺوال الفʙȄʛة  الʶʺات  الʱفاعل  إلى   ʥبلا ش الʺʷارȄع  إدارة  تʱʴاج  الʺعاصʛة  الأعʺال  الʺʛؔʱرة  بʯʽة  ات 

 ʜʽʺǽ ،ʥالإضافة إلى ذلǼ .ؔاملةʱʺاخلة والʙʱʺة الʢʷالأن ʧعة مʨʺʳم ʧوع مʛʷن ؗل مʨؔʱي ʘʽع، حȄارʷʺلل

وابʱؔارȄة   اسʳʱاǼة سȄʛعة   ʖلʢʱي هʚا  الʺهام والʛʤوف.  في  الʺʛʺʱʶة  والʱغʛʽات  الʺʕقʱة  الʺʛʷوع ॽʰʡعʱه 

  )  ۲۰۱۳( نʦʳ د الʺʙʴدة بهʙف ضʺان أن يॼقى الʺʛʷوع مʨʱافقا مع الʺʢʱلॼات والʺʨار 

فهي تʶاعʙ هʚه الʺʤʻʺات  ،    وان إدارة الʺʷارȄع تلعʖ دورا حاسʺا في تʴقȘʽ الʳʻاح والʱفʨق في الʺʤʻʺات   

، رغʙ يʨسف     ʛʰؗو(    ؗʺا ذʛؗ الॼاحʲان    على الʱعامل الǽʙʴʱات والʱغʛʽات الॽʯʽʰة والʺʵاʛʡ الʱي تȌॽʴ بها

 ،۲۰۱۷ .(  

   ʧها مʛʽوع وغʛʷʺال ʚʽفʻʱب ʦʱي تهʱل الʨلʴال ʦǽʙقʱة لʴل واضح ؗأداة واضȞʷǼ عȄارʷʺة إدارة الॽʺز أهʛʰوت

الʱفاصʽل الهامة، Ǽʺا في ذلʥ الʱأكʙʽ على الʺʨاصفات والȌʢʵ وȃعʙ أن يʦʱ ذلʥ ضʺʧ الإʡار العʺلي  

وʧȞʺȄ أن يʖʰʶʱ انʜلاق الʺʛʷوع عʧ  ).  ۲۰۱۱الʺهʻي،  و والاسʱفادة مʻها (الʺʕسʶة العامة للȘʽʰʢʱ الفʻي  

تعʛʰʱ    ومʧ هʻا،    الʙʳول الʜمʻي ʛʶǼعة وسهʨلة في هʙر الʺʜʽانॽة وتʛؔار الʱأخʛʽ وتأخʛ تʶلʦॽ الʺʛʷوع.

الʺهارات القȄʨة في إدارة الʺʷارȄع واحʙة مʧ أهʦ مʜاǽا مʙيȑʛ الʺʷارȄع في الʨقʗ الʴاضʛ. إذ تʺʧȞ هʚه 

Ǽ الʺʛʷوع  إنʳاز   ʧم ʛيʙʺال الʨقʗ  الʺهارات  الʺʸʸʵة  ʨʳدة عالॽة في  الʺʜʽانॽة  الʺʙʴد وضʺʧ حʙود 

  ). ٢٠١٥(الॽʷخ، 

إدارة الʺʷارȄع هي عʺلॽة الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʦȞʴʱ في الʺʨارد لʴʱقȘʽ أهʙاف مʙʴدة في إʡار زمʻي و  

 مʙʴد ومʜʽانॽة مʙʴدة.

:ʥل ذلʺʷǽ  
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تʙʴيʙ أهʙاف الʺʛʷوع ونʢاقه : يʦʱ تʙʴيʙ أهʙاف الʺʛʷوع ȞʷǼل واضح ومʨجʜ وقابل للॽʁاس،   -

وʦʱȄ تʙʴيʙ نʢاق الʺʛʷوع ȞʷǼل واضح، Ǽʺا في ذلʥ جʺॽع الʺهام والأنʢʷة الʱي ʖʳǽ إكʺالها  

  لʴʱقȘʽ الأهʙاف. 

تȌॽʢʵ الʺʛʷوع يʦʱ وضع خʢة للʺʛʷوع تʙʴد الʨʢʵات اللازمة لإكʺال الʺهام والأنʢʷة، مع  -

  تʙʴيʙ الʙʳول الʜمʻي والʺʜʽانॽة للʺʛʷوع. 

- .ʛʡاʵʺدارة الȂم وʙقʱع الॼʱارد وتʨʺخلال إدارة ال ʧوع مʛʷʺة الʢخ ʚʽفʻت ʦʱوع يʛʷʺال ʚʽفʻت  

-  ʖʶيلات اللازمة حʙعʱال مʛاॼʀة الʺʛʷوع يʦʱ مʛاॼʀة تقʙم الʺʛʷوع ومقارنʱه Ǽالʢʵة، وʦʱȄ إجʛاء 

  الʴاجة.

  دارة الʵʸارȂع لإ أخȎʙ   تعȂʙفات

ان اقȃʛها لʙراسة ʲʴǼي   تعʙدت تعارʅȄ إدارة الʺʷارȄع في العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة والʺʛاجع الادبॽه ، وؗ

 الʱعȄʛفات الʱالॽة : 

احʛʱام   - خلال   ʧم  ʥوذل الفعالة،  الأهʙاف   Șʽقʴʱل الʺʨارد  وȂدارة   ʦॽʤʻʱوال  Ȍॽʢʵʱال  ʖʽأسالǼ الالʜʱام 

 الʹʨاȌǼ الʺʱفȘ علʽها والʱي تʷʺل الʢʻاق والʜمʧ والʺʜʽانॽة. 

-   ʖʽالأسال Șʽʰʢخلال ت ʧوع مʛʷʺاف الʙاه Șʽقʴات هي تॽالعʺل ʚʽفʻات ، والأدوات والؔفاءات وتॽʻقʱوال

  مع تؔامل جʺॽع الʺʛاحل الʺʱʵلفة لʙورة حॽاة الʺʛʷوع مʧ خلال الإدارة الفعالة للʺʛʷوع.

تȘʽʰʢ الʺهارات والأدوات والʺعʛفة على أنʢʷة الʺʛʷوع مʧ اجل تʴقȘʽ مʢʱلॼاته واكʶʱاب الʛʰʵة الʱي   -

 .ʗقʨداد مع الʜت 

الʺʛʷوع في ؗافة مʛاحل  - الʱي تʛʷف على عʺلॽات  الʺʤʻʺة  انʺʨذج  تʨʱافȘ مع  هي وॽʣفة اشʛاॽɾة 

  الʺʛʷوع.

وألاحȎ ان اغلʖ الʱعارʅȄ تعʙʺʱ حʨل انʳاز الʺʛʷوع ضʺʧ الʛʷوȋ  الʺعʛوفه الʲلاث ، الʨقʗ والʨʳدة  

  والʱؔالʅॽ ، واسʙʵʱام ؗافة الʺʨارد Ǽأفʹل صʨرة .  
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 نʵأة وتʦʠر إدارة الʵʸارȂع
تʺʙʱ جʚورها عʛʰ العʨʸر   اذ  الॽʺʻʱة الʴاصلة مʳال الإدارة لا ʧȞʺǽ إنؔاره،  تأثʛʽ إدارة الʺʷارȄع على 

والʴʹارات، ومʚʻ القʙم؛ مʲل عʛʸ بلاد ما بʧʽ الʻهʧȄʛ حʱى العʛʸ الʙʴيʘ، شȞلʗ أعʺال إدارة الʺʷارȄع  

ا  ʥذل أجل   ʧوم الȄʛʷॼة  الإنʳازات   Șʽقʴت في  رئʶॽي  وȞʷȃل  مهʺاً  تʙʽʽʷ عاملاً   ʛʽأثʱال هʚا   ʧم سʱفاد 

Stonehenge  ʛȄʨʢوت Ǽابل،  في  الʺعلقة   ʧائʻʳال واǽʹأ   ،ʛʸم في  الأهʛامات  وȃالʱالي  إنؔلʛʱا،  في   (

 ʙيʙʴʱعاون والʱوا على الʜ عʳائʖ الʙنॽا الʱي اسʙʵʱمʗ الʛȞॼات والʛʱوس في تʴقȘʽ هʚه الإنʳازات الʛائʙة، رؗ

ʱد ابʨم وجʙع ʧم ʦغʛامل للعʺل، على الʷال  ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱات الॽعʺل ʧؔة. لʛʱالف  ʥة في تلʙؔارات رائ

ʨȞǽن ملʺʨسا   ʧȞʺǽ أن  الʻاجʴة، وهʚا ما  الانʳازات  هʚه   Șʽقʴʱل تʺاما  واضʴة   ʗؗان والʛقاǼة  والʙʳولة 

) وȃهʚا أثʗʰ أن لإدارة الʺʷارȄع دور رئʶॽي في تʴقBADIR et al  Șʽ,.  ٢٠٠٨وواضʴا حʱى يʨمʻا هʚا. (

الʳʻاح في مʳال الإدارة، وهʚا ǽعʝȞ أهʺॽة اسʙʵʱام الʳʱارب الفعالة للأʴǼاث مʧ اجل تʠॽɿʵ الʱؔلفة  

  والʨصʨل للʨʳدة الʺʢلȃʨة.

  أهʗاف إدارة الʵʸارȂع  
.ʧديʙʴʺال ʗقʨة والॽانʜʽʺود الʙوع في حʛʷʺاف الʙاه Șʽقʴت . 

  . ضʺان جʨدة مʛʵجات الʺʛʷوع.

  الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة.. إرضاء أصʴاب الʺʸلʴة في الʺʛʷوع. . تقلʽل 

  مʙاحل إدارة الʵʸارȂع 
  ʧل عام مȞʷǼ عȄارʷʺن إدارة الʨؔʱة: ٥تॽʶॽاحل رئʛعلي  م ʠǽاني، عاʢʴ2022) (الق  

  . مॼادرة الʺʛʷوع: تعʅȄʛ الʺʛʷوع وتʙʴيʙ أهʙافه وأصʴاب الʺʸلʴة ॽɾه. ١

٢  ʧʽʽة وتعȃʨلʢʺارد الʨʺال ʙيʙʴوع، وتʛʷʺة للॽانʜʽي ومʻول زمʙاق العʺل وجʢن ʙيʙʴوع: تʛʷʺلل Ȍॽʢʵʱال .

  . تʻفʚʽ الʺʛʷوع تʻفʚʽ مهام الʺʛʷوع وفقًا للʢʵة، ومʱاǼعة الʱقʙم وȂدارة الʺʵاʛʡ.٣الʺهام. 

  . مʛاॼʀة الʺʛʷوع: مʛاॼʀة أداء الʺʛʷوع وȂجʛاء الʱعʙيلات اللازمة على الʢʵة حʖʶ الʴاجة.٤

 . إغلاق الʺʛʷوع تʶلʦॽ مʛʵجات الʺʛʷوع وتقʦॽʽ نʳاحه، وȂنهاء جʺॽع العقʨد والʺهام الʺʱعلقة Ǽالʺʛʷوع. ٥

  



٣٠ 
 

  مهارات أساسॻة لإدارة الʵʸارȂع 
ʖʳǽ أن يʜʽʺʱ ؗل مʣʨف Ǽʺهارات تʳعل مʻه مʕهلاً لفهʦ إدارة الʺʷارȄع ، وتʱلʟʵ تلʥ الʺهارات في  

  2014)جهاد أحʺʙ عॽɿفي، (الʻقاȋ الاَتॽة : 

  : اصلʨʱا مهارات الʻد هʨʸل فعال مع والʺقȞʷǼ اصلʨʱوع.الʛʷʺة في الʴلʸʺاء ال ʛؗع شॽʺج 

  :ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱل فعال.وهي   مهارات الȞʷǼ وعʛʷʺمهام ال ʦॽʤʻوت Ȍॽʢʵرة على تʙالق  

  لاتȞʷʺل فعال.وهي  مهارات حل الȞʷǼ لات وحلهاȞʷʺال ʙيʙʴرة على تʙالق 

  .ʖاسʻʺال ʗقʨة في الʴॽʴʸارات الʛاذ القʵرة على اتʙار القʛاذ القʵمهارات ات  

  .دةʙʴʺال ʙʽاعʨʺاز الʺهام في الʳنȂل فعال وȞʷǼ ʗقʨرة على إدارة الʙالق ʗقʨمهارات إدارة ال  

  ادةॽʁي  مهارات الʻوتعȘȄʛه أعʹاء فॽجʨوت ʜʽفʴرة على تʙالق .  
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  تॻʮʠقات إدارة الʵʸارȂع     
الʺʷارȄع، والʱي تʦʤʻ وتʶهل عʺلॽة إدارة الʺʛʷوع يʨجʙ الʛʽʲؔ مʧ الʛʰامج والॽʰʢʱقات الʱي تʙʵʱʶم في إدارة  

  :    )٢٠٢٢(القʜاز  مʚʻ بʙايʱه وحʱى اغلاقه وتʶلॽʺه، ومʧ بʧʽ أشهʛ هʚه الॽʰʢʱقات والʛʰامج

:Microsoft Project 

ة ʛؗل شʰق ʧر مʙع، صȄارʷʺال Ȍॽʢʵʱعʺل لʱʶǽ نامجʛب ʨعام (   ه ʗفʨوسʛȞǽاراً )  ۱۹۸۷ماʸʱله اخ ʜمʛȄو

)MSP.(  

: Primavera -Y  

بȄʛʺافʛʽا عام ة  ʛؗش ʧر عʙع صȄارʷʺال  Ȍॽʢʵʱل ʱʶǽعʺل  بʛنامج   ʨعة )  ۱۹۸۳(  هǼتا  ʗʴॼأص ʦث  ʧوم

ة اوراكل عام ( ʛؗʷاراً () ۲۰۰۸لʸʱله اخ ʜمʛبP٦.(  

 Ȑʛقات أخॽʰʢامج وتʛاك بʻ٢٠٢٢وه Ecommerce Platforms:(  

HubSpot .ةॽاجʱعة الاداء والإنǼاʱʺم لʙʵʱʶǽ نامجʛب ʨه 

Monday .ةॽاجʱع الإنȄʛʶʱع لȄارʷʺعʺل في إدارة الʱʶأداة ت : 

- Wrike opinion قابل ʨق، وهʛاق الفʢع نॽسʨفي ت ʙاعʶǽ عȄارʷʺنامج إدارة الʛب  

  للʱهʯʽة او اجʛاء الʱعʙيلات ȞʷǼل يʻاسʖ الʺʻهॽʳة الʱي ǽعʙʺʱها مʙيʛ الʺʛʷوع. 

- Zoo Projects opinion .العʺل ʛʽعة سǼاʱع ومȄارʷʺال Ȍॽʢʵʱم لʙʵʱʶع تȄارʷʺأداة لإدارة ال  

) ʦأده ʙʺ۲۰۲۱كʺا أشار اح ( : Ȑʛامج أخʛالى ب  

- Trello opinion   .انॼأداة ؗان ʧʺʹʱع يȄارʷʺنامج إدارة الʛب  

- Jira   حاتʨان ولॼحات ؗانʨاء لʷق انʛللف ʧȞʺȄونة وʛʺالǼ ʜʽʺʱع يȄارʷʺنامج لإدارة الʛام  بʛȞس  

:Asana -  .ماتʨحات الʺعلʨادثات ولʴʺالʺهام وال ʦǽʙقʱب ʜʽʺʱع تȄارʷʺامج إدارة الʛب ʛاشه ʧم  

-  Hubstaff    ةॽʳهʻم ʦة إضافة الى دعʻʺتʕʺفقات العʺل الʙʱة لʙʽأداة مف ʧʺʹʱع يȄارʷʺنامج إدارة الʛب

)Agile.(  
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 ʖالʰل الʶالف  

  مʹهॻʱة الʗراسة 
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  الفʶل الʰالʖ : مʹهॻʱة الʗراسة 

    مقʗمة  
الॽʺʻʱة    Șʽقʴʱل الʺʱʳʺعات  علي  ʛʽʰؗة  تǽʙʴات  العلʺॽة  والʨʢʱرات  العالʺॽة  الʛقʺॽة  الʨʴʱلات   ʗضʛف  ʙلق

Ǽالʺʺلؔة  الʵاصة  ات  ʛؗʷالǼ الʺʷارȄع  إدارة  في  وتॽʰʢقاته  الʚؗاء الاصʻʢاعي  اسʙʵʱام  ولعل   ، الʷاملة 

ʦث ʧوم ʧʽفʣʨʺه وال ʛؗʷد إلى الʨعǽ ، ةॽʺالغ الاهǼ ʛة أثǽدʨعʶة الॽȃʛا ما   العʚفع العام ، وهʻالǼ ولةʙعلى ال

 . ʘʴॼقي للॽʰʢʱار الʡخلال الا ʧه مʻع ʘʴǼسأ  

 ʖʲॺال ʤॻʸʶت 
لقʙ تʨؔن الʘʴॼ مʧ خʺʶة فʨʸل ، ǽعʙ الفʸل  الاول مʙخل عام للʘʴॼ حʛʡ ʘʽحॽɾ ʗُه الʺقʙمة  

ومȞʷلة الʘʴॼ واهʺʱʽه واهʙافه وتʶاؤلاته ، واخʛʽا مʻهʳه ونȄʛʤات الʱي ǽعʙʺʱ علʽها ، وفي الفʸل 

  ʘʴॼلل  ȑʛʤʻال والاʡار  الʲاني الاʡار   ، والʱعقʖʽ علʽها   ʘʴॼلل الʶاǼقة  الʙراسات   ʧن مʨؔʱي  ȑʚوال

الȑʛʤʻ للʘʴॼ ، وتʻاولʗ في الفʸل الʲالʘ مʻهॽʳة الʘʴॼ والʱي تʨؔʱن مʧ مʱʳʺع الʘʴॼ والعʻʽة  

وهʨ الʜʳء الʵاص بʱʻائح  وحʙود الʘʴॼ والاداة الʺʙʵʱʶمة في جʺع بॽانات الʘʴॼ ، وفي الفʸل الʛاǼع  

والʨʱصॽات  الʱʻائج  وॽɾه   ʝامʵال الفʸل  وأخʛʽا   ، الॽʰانات   ʛʽʶوتف وتʴلʽلها   ʘʴॼلل الॽʰʢʱقي  الʜʳء 

والʺʸادر والʺʛاجع الʵاصة Ǽالʘʴॼ ، وفي الʻهاǽة سʨȞॽن هʻاك ملȘʴ تʨجॽɾ ʙه الاسॼʱانه الʵاصة  

  . ʘʴॼالǼ 

 ʖʲॺع الʸʯʱم 
ات الʵاصة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة .  ʛؗʷال ʠعǼ ʧʽفʣʨم ʧم ʘʴॼع الʺʱʳن مʨؔʱي 

 خʶائʝ العʻʹة 
أسʛع وقʗ ، وʳȃهʙ اقل وسأتʺʧȞ مʧ  سʶʱاعʙني العʻʽة العʨʷائॽة علي إنʳاز الʜʳء الॽʰʢʱقي في 

  . ʘʴॼاؤلات الʶة علي تǼاجها للإجاʱي احʱمات الʨل علي الʺعلʨʸʴخلالها ال 

 مʗʲدات حʤʱ العʻʹة 
  ȑʚة والǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ اصةʵاعات الʢالق ʧʽفʣʨم ʧائي مʨʷل عȞʷǼ ةʻʽار العॽʱاخ ʦت

 ) ʦدهʙبلغ ع ʙف .٣٣قʣʨم (  
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 خʦʠات جʸع الॻʮانات / أداة جʸع الॻʮانات 
   دارةȂاعي،  وʻʢؗاء الاصʚال ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧانات عॽʰاجل جʺع ال ʧادر مʸة مʙاد على عʺʱالاع ʦث

ʺا ǽأتي:   الʺʷارȄع مʧ اجل تغॽʢة الʳانʖ الȑʛʤʻ والاʡلاع على الʴقائȘ العلʺॽة في هʚا الʺʳال، وؗ

ʖʱ واسهامات   الʲانȄʨة مʧ مʳلات علʺॽة وؗ الʳانʖ الȑʛʤʻ : تʦ الاعʱʺاد على الʺʛاجع والʺʸادر 

الॼاحʧʽʲ مʧ اʡارȄح الʨʱؗʙراه ورسائل الʺاجʛʽʱʶ ووقائع الʺʕتʺʛات ذات الʸلة ʱʺǼغʛʽات الʘʴॼ وأوراق 

  ʗنʛʱالان ȞॼʷǼة  الاسʱعانة  الى  إضافة   ، والعॽȃʛة  الاجॽʰʻة  الʺʸادر   ʧاث مʴǼل  الأʽʰس على  ومʻها 

اخॽʱار    Scholar Google الʺʲال اجل   ʧم الʺعʙʺʱة  الاكادॽʺǽة  الॽʰانات   ʙاعʨلق ضامة  Ǽاعॼʱارها 

 الʺʨʷʻرات الʺʱʶهʙفة. 

 انةॼʱراسة الاسʙخلال أداة ال ʧجʺعها م ʦي تʱانات الॽʰل الʽلʴʱب Șعلʱلي مʽلʴʱهج الʻʺوال     ʗʻʺʹي تʱوال

  ʦʶالق ʧʺʹوت ( ةॽɺاʺʱالة الاجʴال ، ʛʺالع ، ʝʻʳال) ةॽɿȄʛلة تعʯأس ʗالأول ؗان ʦʶالق ،ʧʽʺʶلة قʯالأس

لʛȞॽت  مॽʁاس  Ǽاسʙʵʱام  الʺʷارȄع   وȂدارة  الʚؗاء الاصʻʢاعي   ʘʴॼال ʱʺǼغʛʽات  أسʯلة خاصة  الʲاني 

   ( ʙأحاي / Șلا أواف/ Șأواف) لاثيʲات  الǼصل إلى إجاʨʱراسة للʙوض الʛاؤلات وفʶت ʧة عǼللإجا ،

ات الʵاصة  ʛؗʷع  الȄارʷه في إدارة مʛاعي وأثʻʢؗاء الاصʚء على الʨʹال Ȍॽلʶلة، وتʯه الأسʚة لهॽʁʢʻم

   Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

 حʗود زمانॻة، مȜانॻة وحʗود مʦضॻɸʦة 
  الʗʲود الʦʸضॻɸʦة   

ات الʵاصة   ʛؗʷع الȄارʷاعي في ادارة مʻʢؗاء الاصʚات الॽʻام تقʙʵʱاس ʛان "أثʨʻعلي ع ʘʴॼال ʛʸʱاق

  Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة " . 

ات الʵاصة .  الʗʲود الȜʸانॻة  ʛؗʷالǼ قةʢʻʺǼ ةǽدʨعʶة الॽȃʛاق الʺʺلؔة العʢفي ن ʘʴॼال ʦॽʀأ  

  ه .  ١٤٤٦أʦॽʀ الʘʴॼ في الفʸل الʙراسي الاول Ǽعام الʗʲود الʚمانॻة 
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 الأداة الʗʳʯʴʸمة للʲʯلʻل الإحʶائي
 ʧنة مʨȞانه مॼʱام اسʙʵʱاس ʦة   ٣تʶʺه خʱʴرج تʙʻر يʨʴؗل م ʘʴॼات الॽاضʛʱاف وافʙل اهʺʷاور تʴم

ات الʵاصة للإجاǼة عʧ الاسʯلة ،  ʛؗʷال ʧʽفʣʨم ʧة مॽائʨʷة عʻʽانه علي عॼʱع الاسȄزʨت ʦʱʽلة ، وسʯاس 

ثʦ الاعʱʺاد على بʛنامج الاكʶل في تʴلʽل الاسॼʱانة واسʛʵʱاج الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة ورسʦ الاشȞال  

  الॽʰانॽة الʱي تʨضح الʱʻائج ȞʷǼل مفʸل.
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  الفʶل الʙاǺع 

  الʗراسة الʗʻʸانॻة 
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  الفʶل الʙاǺع 

  الʗراسة الʗʻʸانॻة 
تʱʵلف أدوات الʴʱلʽل الإحʸائي مʧ حʘʽ شʺʨلʱʽها، وعʺقها وتعقʙʽها Ǽاخʱلاف الهʙف مʧ إجʛائها، وॽɽȃة  

الʨصʨل إلى مʕشʛات معʙʺʱة تʴقȘ أهʙاف الʙراسة وتʛʰʱʵ فʛضॽاتها، تʦ فʟʴ وتʖȄʨʰ الॽʰانات وجʙولʱها  

والʱي  اكʽʶل  حʸائॽة في  لʶॽهل الʱعامل معها بʨاسʢة الʴاسʖ الآلي عȘȄʛʡ ʧ حʜمة تʴلʽل الॽʰانات الإ

  ؗل أنʨاع الʙʳاول والʺقايʝॽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لهʚه الʙراسة. Ǽ ʗُفʹلها اسʛʵʱج

 تʲلʻل الॻʮانات أولاً : 

  

 ) ʦاني رقॽʰال ʦسʛال ʧم ʧʽʰʱر ١يʨؗʚد في الʙع ʛʰبلغ أك ʘʽة الاناث ، حॼʶعلى ن ʖغلʱر تʨؗʚة الॼʶأن ن (

٦٦.٧   ʦدهʙن عʨȞǽ ȑبلغ  ٢٢% أ ʙد الإناث فقʙ٣٣.٣، أما ع٪  ʦدهʙأن ع ȑ١١ا  .  
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) ʦاني رقॽʰال ʦسʛال ʧم ʧʽʰʱ٢ي ʧهي م ʧʽفʣʨʺال ʧʽد بʙة عॼʶن ʛʰ٢٥-٢٠) أن أك    ʦدهʙبلغ ع ʘʽح ،

  .  ٪٩.١أفʛاد بॼʶʻة  ٣حʘʽ بلغ عʙدهʦ   ٤٠، وقʙ نال أقل عʙد أكʛʰ مʧ  ٪٣٣.٣فʛد بॼʶʻة   ١١

  

) ʦاني رقॽʰال ʦسʛال ʧم ʧʽʰʱ٣ي  ʦدهʙبلغ ع ʙق ʧʽوجʜʱʺال ʧʽفʣʨʺة الॼʶة    ١٧) أن نॼʶʻا    ٪٥١.٥بʺʻʽب ،

  .   ١٦والʨȞǽ ȑʚن عʙدهʦ   ٪٤٨.٥حازت نॼʶة الاعʜب نॼʶة 
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الʘؕاء الʦʲʸر    : الأول 
إدارة   في  واثʙه  الاصʠʹاعي 

ات الʶغʙʻة ʙؕʵع الȂارʵم  

   Ȗلا   أواف
 Ȗأواف  

ʗأحاي    Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

  ʔʻتʙʯال  

الاصʠʹاعي   -  ١ الʘؕاء   ʤاهʴǻ
الأعʸال  انʱاز   ʕوق تقلʻل  في 
 ʃॻؒالʯال Ǻأقل  انʱازها  ودقة 

  وأفʷل الʹʯائج الʙʸغȁʦة. 

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة  

١  ٣.٧٥  ٪ ٣  ٠  ٪ ٩٧  

  ١  ٠  ٣٢  العʗد  

الʘؕاء    -   ٢ تقʹॻات  تعʸل 
تॻʸʱع   على  الاصʠʹاعي 
الʶʸادر  مʯʳلف   ʥم الʸعلʦمات 
تʶفʯʻها   على  والعʸل  الʯʸاحة 
لعʸل   ملائʸة   ʙʰالأك واخॻʯار 

  الʙʵʸوع. 

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة  

٢  ٣.٧٥  ٪ ٣  ٠  ٪ ٩٧  

  ١  ٠  ٣٢  العʗد  

الʘؕاء   -  ٣ تقʹॻات   Ȗقʲت
الʵʸارȂع في  الاصʠʹاعي اهʗاف  

خلال    ʥم الʳاصة  ات  ʙؕʵال
  الȊॻʠʳʯ والʙصȜʵǺ ʗل مʗروس . 

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة  

٤  ٢.٩  ٪ ١٥.٢  ٪ ٣  ٪ ٨١.٨  

  ٥  ١  ٢٧  العʗد  

الʘؕاء   -   ٤ آلॻات   Ȗʻʮʠت
 ʥʻʴʲت على  تعʸل  الاصʠʹاعي 
  ʙʻفʦخلال ت ʥة مǺقاʙاصل والʦʯال
مʴʯقة    Ȋʠوخ مȁʦʯȜة  قʹʦات 

  وȀجʙاءات مʹʸʢة . 

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة  

٣  ٣  ٪ ١٢.١  ٪ ٣  ٪ ٨٤.٨  

  ٤  ١  ٢٨  العʗد  

الʘؕاء    -  ٥ تقʹॻات   ʗاعʴت
خʗمات   ʤǻʗتق على  الاصʠʹاعي 
لʴʸاعʗة  وتأكǻʗʻة  اسʵʯارȂة 
أهʗاف    Ȗʻقʲت على  الإدارة 

ة ʙؕʵال.  

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة  

٥  ٢.٥  ١٥.٢  ٪ ٣  ٪ ٨١.٨  

  ٥  ١  ٢٧  العʗد  
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) ʤول رقʗʱال ʥم ʥʻʮʯل  ١يʰʸǻ ȏʘات  ) ال ʙؕʵع الȂارʵه في إدارة مʙاعي واثʹʠؕاء الاصʘر الأول : الʦʲʸال

ʶǽاهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تقلʽل وقʗ انʳاز الأعʺال ودقة انʳازها Ǽأقل الʱؔالʅॽ  أن الॼɻارة "  الʶغʙʻة

مʧ الʺʣʨفʧʽ  " قʙ جاءت في الʺʛتॼة الأولي والʱي يʙل ذلʥ علي مʨافقة أكʛʰ عʙد    وأفʹل الʱʻائج الʺʛغȃʨة

، وقʙ    ٣.٧٥على أن الʚؗاء الإصʻʢاعي ʶǽاهʦ في تقلʽل وقʗ إنʳاز العʺل ، وقʙ جاء ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

تعʺل تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على تॽʺʳع الʺعلʨمات مʧ مʱʵلف جاءت في الʺʛتॼة الʲانॽة الॼɻارة "  

،   ٣.٧٥" ʨʱʺǼسȌ حʶابي  تʸفʱʽها واخॽʱار الأكʛʲ ملائʺة لعʺل الʺʛʷوعالʺʸادر الʺʱاحة والعʺل على  

تȘʽʰʢ آلॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي تعʺل على تʧʽʶʴ الʨʱاصل والʛقاǼة   وجاءت في الʺʛتॼة الʲالʲة الॼɻارة "

، وفي الʺʛتॼة   ٣" ʨʱʺǼسȌ حʶابي مقʙاره  مʧ خلال تʨفʛʽ قʨʻات مȃʨʱȞة وخȌʢ مʶʱقة وȂجʛاءات مʤʻʺة  

ات الʵاصة مʧ خلال الȌॽʢʵʱ  الʛاǼعة الॼɻارة "   ʛؗʷع في الȄارʷʺاف الʙاعي اهʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق Șقʴت

تʶاعʙ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على تقʦǽʙ    ، وأخʛʽا جاءت الॼɻارة "   ٢.٩" Ǽʺقʙار  والʛصȞʷǼ ʙل مʙروس  

ة ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴة الإدارة على تʙاعʶʺة لǽʙʽة وتأكȄارʷʱمات اسʙخ   ʨʱʺǼ "  ابيʶح Ȍ٢.٥س  .  

مʠʯلॺات   : الʰاني  الʦʲʸر 
في   اسʗʳʯام الʘؕاء الاصʠʹاعي 
الʶغʙʻة  ات  ʙؕʵال مʵارȂع  إدارة 

  Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة
  

   Ȗلا   أواف
 Ȗأواف  

ʗأحاي    Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

  ʔʻتʙʯال  

إدارة    -   ٦ مفهʦم  تʦضॻح 
  ʙأث بॻان  على  والعʸل  الʵʸارȂع 

تؒʹʦلʦجॻا   الʸعلʦمات  اسʗʳʯام 
الʗʲيʰة والʘؕاء الاصʠʹاعي على  

  إدارة الʵʸارȂع.

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة  

٤  ٢.٧٦  ٪ ١٢.١  ٠  ٪ ٨٧.٧  

  ٤  ٠  ٢٩  العʗد  

الʗʲيʰة    -   ٧ الاجهʚة   ʙʻفʦت
ادارة   مʱال  في  علʻها  للعʸل 
الʘؕاء   ȖȂʙʟ  ʥع الʵʸارȂع 

  الاصʠʹاعي .

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة  

١  ٤  ٪ ٣  ٠  ٪ ٩٧  

  ١  ٠  ٣٢  العʗد  

٨-   ʥȂʚʻʸʯʸال ʥʻفʡʦʸع الॻʱʵت
الʘؕاء  تقʹॻات  اسʗʳʯام  في 
 . ʚافʦʲال ȖȂʙʟ ʥاعي عʹʠالاص  

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة  

٢  ٣.٧٥  ٪ ٣  ٪ ٣  ٪ ٩٣.٩  

  ١  ١  ٣١  العʗد  
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تʹʤॻʢ الهȜॻل الادارȜʵǺ ȏل   -  ٩
 ʥʻفʡʦʸال علي  لʴॻهل   ʙʻʴǻ

  اسʗʳʯامه في إدارة الʵʸارȂع .

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة  

٣  ٣  % ٪٦.١  ٪ ٣  ٪ ٩٠.٩  

  ٢  ١  ٣٠  العʗد  
اسʗʳʯام   -  ١٠  ʔلʠʯي

إدارة   في  الʙقॻʸة  الʦʹؒʯلʦجॻا 
 ،ʥʻفʡʦʸا للȂًا دورॺًȂرʗع تȂارʵʸال
مʸا يʓثʙ على ؕفاءتهʤ الʸهʹॻة  

 . ʤتهʙʮوخ  

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة  

٥  ٢  ٪ ١٨.٢  ٪ ٩.١  ٪ ٧٢.٧  

  ٦  ٣  ٢٤  العʗد  

  

) ʤول رقʗʱال ʥم ʥʻʮʯل٢يʰʸǻ ȏʘاني :    ) الʰر الʦʲʸاعي في إدارة الʹʠؕاء الاصʘام الʗʳʯات اسॺلʠʯم

ات الʶغʙʻة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة ʙؕʵع الȂارʵم  

تʦفʙʻ الاجهʚة الʗʲيʰة للعʸل علʻها في مʱال ادارة الʵʸارȂع عȖȂʙʟ ʥ الʘؕاء الاصʠʹاعي   " أن الॼɻارة   

.ʗق ʨʱʺǼسȌ حʶابي    "  الʺʛتॼة الأولي   الॼɻارة    ٤جاءت في  الʲانॽة  الʺʛتॼة  في  وقʙ جاءت  تॻʱʵع    "، 

  ʚافʦʲال  ȖȂʙʟ ʥاعي عʹʠالاص الʘؕاء  تقʹॻات  اسʗʳʯام  في   ʥȂʚʻʸʯʸال  ʥʻفʡʦʸابي    .الʶح ȌسʨʱʺǼ  "

الʲالʲة الॼɻارة "  ٣.٧٥ تʹʤॻʢ الهȜॻل الادارȜʵǺ ȏل ʙʻʴǻ لʴॻهل علي الʡʦʸفʥʻ    ، وجاءت في الʺʛتॼة 

تʦضॻح مفهʦم    ، وفي الʺʛتॼة الʛاǼعة الॼɻارة "  ʨʱʺǼ٣سȌ حʶابي مقʙاره  "  اسʗʳʯامه في إدارة الʵʸارȂع .

إدارة الʵʸارȂع والعʸل على بॻان أثʙ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات الʗʲيʰة والʘؕاء الاصʠʹاعي على  

"  ٢.٧٦" Ǽʺقʙار  .إدارة الʵʸارȂع الॼɻارة  إدارة   ، وأخʛʽا جاءت  يʠʯلʔ اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʙقॻʸة في 

  .  ٢" ʨʱʺǼسȌ حʶابي   لʵʸارȂع تʗرॺًȂا دورȂًا للʡʦʸفʥʻ، مʸا يʓثʙ على ؕفاءتهʤ الʸهʹॻة وخʙʮتهʤ .ا

معʦقات    :  ʖالʰال الʦʲʸر 
 ʥاعي مʹʠؕاء الاصʘام الʗʳʯاس
إدارة   في   ʥʻفʡʦʸال  ʙʢن وجهة 
الʳاصة  ات  ʙؕʵال مʵارȂع 

  Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة . 

   Ȗأواف   Ȗلا أواف  ʗأحاي    Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

  ʔʻتʙʯال  

هʹاك صعȁʦة في الʯعامل    -  ١١
الاصʠʹاعي  الʘؕاء  اَلॻات  مع 
ات  ʙؕʵال في  الʵʸارȂع  Ǻإدارة 

  الʳاصة . 

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة  

٥  ١.٢٠  ٪ ١٨.٢  ٪ ١٥.٢  ٪ ٦٦.٧  

  ٦  ٥  ٢٢  العʗد  
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قلة اقامة دورات تʗرॻʮȂة    -  ١٢
الʵʸارȂع  إدارة  في   ʥʻفʡʦʸلل

ات الʳاصة .  ʙؕʵالǺ  

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة  

٣  ٢.١٣  ٪ ١٢.١  ٪ ٩.١  ٪ ٧٨.٧  

  ٤  ٣  ٢٦  العʗد  
عʗم وجʦد حʦافʶǺ ʚفة    -  ١٣

اسʗʳʯام  علي  للॻʱʵʯع  دورȂة 
في   الاصʠʹاعي  الʘؕاء  تقʹॻات 

  إدارة الʵʸارȂع .

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة  

٤  ٢  ٪ ١٢.١  ٪ ١٨.٢  ٪ ٦٩.٧  

  ٤  ٦  ٢٣  العʗد  

ǻعاني الʡʦʸفʦن مʥ قلة    -  ١٤
الʘؕاء  تقʹॻات  لاسʗʳʯام  الʙʮʳة 

  الاصʠʹاعي . 
  

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة  

٢  ٣  ٪ ٩.١  ٪ ٩.١  ٪ ٨١.٨  

  ٣  ٣  ٢٧  العʗد  

ضɹف الॻʹʮة الॻʯʲʯة في    -  ١٥
 ʥولة عʓʴʸاصة الʳات ال ʙؕʵال
الʘؕاء  تقʹॻات  تʵغʻل 

  الاصʠʹاعي .

الʹॺʴة  
  الȂʦʭʸة  

١  ٣.١٤  ٪ ٦.١  ٪ ١٢.١  ٪ ٨١.٨  

  ٢  ٤  ٢٧  العʗد  

) ʤول رقʗʱال ʥم ʥʻʮʯل  ٣يʰʸǻ ȏʘوجهة  ) ال ʥاعي مʹʠؕاء الاصʘام الʗʳʯقات اسʦمع : ʖالʰر الʦʲʸال

ات الʳاصة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة .  ʙؕʵع الȂارʵفي إدارة م ʥʻفʡʦʸال ʙʢن 

الʗʲيʰة للعʸل علʻها في مʱال ادارة الʵʸارȂع عȖȂʙʟ ʥ الʘؕاء الاصʠʹاعي تʦفʙʻ الاجهʚة   "أن الॼɻارة  

.ʗابي    " قʶح ȌسʨʱʺǼ  ة الأوليॼتʛʺارة    ٣.١٤جاءت في الॼɻة الॽانʲة الॼتʛʺجاءت في ال ʙعاني    " ، وقǻ

، وجاءت في الʺʛتॼة  ٣" ʨʱʺǼسȌ حʶابي   الʡʦʸفʦن مʥ قلة الʙʮʳة لاسʗʳʯام تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي 

" الॼɻارة  الʳاصة    الʲالʲة  ات  ʙؕʵالǺ الʵʸارȂع  إدارة  في   ʥʻفʡʦʸلل تʗرॻʮȂة  اقامة دورات  ʨʱʺǼسȌ "  .قلة 

عʗم وجʦد حʦافʶǺ ʚفة دورȂة للॻʱʵʯع علي اسʗʳʯام    . "، وفي الʺʛتॼة الʛاǼعة الॼɻارة    ٢.١٣حʶابي مقʙاره  

هʹاك صعȁʦة في    ، وأخʛʽا جاءت الॼɻارة "  Ǽ٢ʺقʙار    "تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي في إدارة الʵʸارȂع .

ات الʳاصة  ʙؕʵع في الȂارʵʸإدارة الǺ اعيʹʠؕاء الاصʘات الॻعامل مع اَلʯابي  .الʶح ȌسʨʱʺǼ "١.٢٠  .  
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 ومʹاقʯʵها مع نʯائج الʗراسات الʴاǺقة  نʯائج الʗراسةثانॻاً : 
  نʯائج الʦʲʸر الأول مʥ الإسॻʮʯان 

ات الʶغʙʻةله تأثʙʻ  الʘؕاء الاصʠʹاعي أن  ʙؕʵع الȂارʵؕالاَتي :  في إدارة م  

ʶǽاهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي في تقلʽل وقʗ انʳاز الأعʺال ودقة انʳازها Ǽأقل الʱؔالʅॽ وأفʹل الʱʻائج   .١

  .   الʺʛغȃʨة

تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي على تॽʺʳع الʺعلʨمات مʧ مʱʵلف الʺʸادر الʺʱاحة والعʺل على  تعʺل   .٢

  . "تʸفʱʽها واخॽʱار الأكʛʲ ملائʺة لعʺل الʺʛʷوع

آلॽات الʚؗاء الاصʻʢاعي على تʧʽʶʴ الʨʱاصل والʛقاǼة مʧ خلال تʨفʛʽ قʨʻات مȃʨʱȞة وخȌʢ  تعʺل   .٣

  .مʶʱقة وȂجʛاءات مʤʻʺة 

٤.  ʙصʛوال Ȍॽʢʵʱخلال ال ʧاصة مʵات ال ʛؗʷع في الȄارʷʺاف الʙاعي اهʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق Șقʴت

  . ȞʷǼل مʙروس 

٥.   Șʽقʴة الإدارة على تʙاعʶʺة لǽʙʽة وتأكȄارʷʱمات اسʙخ ʦǽʙاعي على تقʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق ʙاعʶت

ة ʛؗʷاف الʙأه   . 

  ȑʛهʷالله الʙʰع ، ʙي مع دراسة خالʱائج دراسʱن Șفʱ٢٠٢٣وت    ʟʻي تʱتفع لإدراك  والʛم Ȑʨʱʶاك مʻأن ه

  ȌسʨʱʺǼ عȄارʷʺاحل إدارة الʛاعي في مʻʢؗاء الاصʚة الॽʺة لأهǽدʨعʶاعات الʢالقǼ عȄارʷʺإدارة الǼ ʧʽالعامل

) وأيʙوا أن هʻاك مʶاهʺة مʛتفعة للʚؗاء الاصʻʢاعي في إدارة الʺʷارȄع Ǽالقʢاع الʨȞʴمي  ٤.٠٩(حʶابي  

ʙيʧ لأهʺॽة الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ إدارة الʺʷارȄع  ٣.٨٦في الʶعʨدǽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ ( ʕؗوم ، (

بلغ (  لȌॽʶॼʱ اسʙʵʱاʨʱʺǼ٣.٩٦سȌ حʶابي  إدارȄة وفॽʻة  أكʙوا وجʨد مʢʱلॼات  في  ) ، ؗʺا  الʱقॽʻة  م هʚه 

مع نʱائج الॼɻارة الاولي في الاسॽʰʱان ،     )٢٠٢٢دراسة د. مʙʺʴ فʨزȑ عॽʢة ( ، وتʱفȘ    القʢاع الʨȞʴمي 

ʙ علي ان    ʕؗت ʘʴॼائج الʱن ʗؗان ʘʽة  حʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱال  ʦاهʶاز الأعʺال ودقة تʳان ʗل وقʽفي تقل

ȃʨغʛʺائج الʱʻوأفʹل ال ʅॽؔالʱأقل الǼ ازهاʳان  Șفʱائج دراسة  ه ، وتʱا مع نʹǽصالح (ا ʧعلي    )۲۰۰۹فات

  .    جʨدة اتʵاذ القʛارات الإدارȄةيʕثʛ علي  اسʙʵʱام أسالʖʽ الʚؗاء الاصʻʢاعيان 
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  نʯائج الʦʲʸر الʰاني مʥ الإسॻʮʯان 

العॻȁʙة  لإسʗʳʯام  مʠʯلॺات  أن هʹاك   Ǻالʸʸلؒة  الʶغʙʻة  ات  ʙؕʵال إدارة مʵارȂع  في  الاصʠʹاعي  الʘؕاء 

 ، ؕالاَتي:  الʴعʦدǻة

ما   .١ ة  تʨفʛ  غالॼا  ʛؗʷؗاء  الʚال  ȘȄʛʡ  ʧع الʺʷارȄع  ادارة  مʳال  في  علʽها  للعʺل  الʙʴيʲة  الاجهʜة 

  .الاصʻʢاعي 

ةتʳʷع   .٢ ʛؗʷانا  الॽأح   . ʜافʨʴال ȘȄʛʡ ʧاعي عʻʢؗاء الاصʚات الॽʻام تقʙʵʱفي اس ʧȄʜʽʺʱʺال ʧʽفʣʨʺال    

٣. ʦʤʻة ت ʛؗʷع . الȄارʷʺامه في إدارة الʙʵʱاس ʧʽفʣʨʺهل علي الʶॽل ʛʽʶǽ لȞʷǼ ȑل الادارȞॽاله  

ةتʨض .٤ ʛؗʷؗاء    ح الʚة والʲيʙʴمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʛان أثॽع والعʺل على بȄارʷʺم إدارة الʨمفه

  الاصʻʢاعي على إدارة الʺʷارȄع. 

ه علي تʙرʖȄ الʺʣʨفʧʽ لا .٥ ʛؗʷع  تعʺل الȄارʷʺة في إدارة الॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱار سʛʺʱإسǼ ʝॽل ʧؔول

. ʦتهʛʰة وخॽʻالʺه ʦعلى ؗفاءته ʛثʕمʺا ي    

أن تʅॽʣʨ الʱقॽʻات الʺʱʵلفة الʺʙʻʱʶة إلى    في  Ǽارغارȑ وعʙʰ العʜȄʜوتʱفȘ نʱائج الʺʨʴر الʲاني مع دراسة  

ات في أداء الʺهام الإدارȄة الʺʱʵلفة ʛؗʷرة الʙاً على قॽابʳǽإ ʛثʕاعي يʻʢؗاء الاصʚام الʙʵʱاس  .  

ات في أداء الʺهام  تقॽʻات  اسʙʵʱام    في أن  دراسة ناǼافي و   ʛؗʷرة الʙاً على قॽابʳǽإ ʛثʕاعي يʻʢؗاء الاصʚال

    الإدارȄة الʺʱʵلفة. 

  نʯائج الʦʲʸر الʰالʖ مʥ الاسॻʮʯان 

إدارة مʵارȂع  لامعʦقات  يʦجʗ  أنه   في   ʥʻفʡʦʸال  ʙʢن الʘؕاء الاصʠʹاعي مʥ وجهة  ات  سʗʳʯام  ʙؕʵال

 الʳاصة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة . 

ل .١ احॽʱاج  هʻاك  الʚؗاء أن   ȘȄʛʡ  ʧع الʺʷارȄع  ادارة  مʳال  في  علʽها  للعʺل  الʙʴيʲة  الاجهʜة   ʛʽفʨʱ

  .الاصʻʢاعي

  "   ǽعاني الʺʣʨفʨن مʧ قلة الʛʰʵة لاسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  .٢

ات الʵاصة . يʨجʙ عʜʳ في  .٣ ʛؗʷالǼ عȄارʷʺفي إدارة ال ʧʽفʣʨʺة للॽʰȄرʙاقامة دورات ت  

٤. ʛثʕع    يȄارʷʺاعي في إدارة الʻʢؗاء الاصʚات الॽʻام تقʙʵʱع علي اسॽʳʷʱة للȄفة دورʸǼ ʜافʨد حʨم وجʙع

.  

ات الʵاصة .أن  .٥ ʛؗʷع في الȄارʷʺإدارة الǼ اعيʻʢؗاء الاصʚات الॽعامل مع اَلʱة في الȃʨاك صعʻه   
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  الʦʯصॻات ثالhًا : 
 وȃعʙ ما اَلʗ إلॽه نʱائج الʘʴॼ أوصي Ǽالاتي :  

إدارة الاعʺال للʨقʨف على   .١ الʺʸʸʵʱة في مʳال  العلʺॽة والʙراسات  الʺʙȄʜ مʧ الʨʴॼث  إجʛاء 

  الʨاقع وتʻʽʶʴه؛ وȂثʛاء الʺॼʱȞة العॽȃʛة Ǽعلʦ إدارة الʺʷارȄع والʚؗاء الاصʻʢاعي . 

تʨفʛʽ بʛامج تʙرॽʰȄة للʺʣʨفʧʽ على ॽɿॽؗة اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ودمʳها في مʳال   .٢

  العʺل . 

ات الʵاصة .   .٣ ʛؗʷاعي في الʻʢؗاء الاصʚات الॽʻقʱات اللازمة لʜʽهʳʱات والॽانȞالإم ʛافʨضʺان ت  

الॽʻʰة    .٤  ʛȄʨʢʱب ذلʥ إلا  ʨȞǽن   ʧة ولॽɾʛالʺع  ʦراتهʙق ʛȄʨʢوت  ʧʽفʣʨʺلل الʺادǽة  الʨضॽɻة   ʧʽʶʴت

ات الʵاصة وتʨفʛʽ الاجهʜة الʙʴيʲة .  ʛؗʷة للॽʱʴʱال  
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  الʶʸادر والʙʸاجع 

  العॻȁʙة   أولاً الʶʸادر

 ) ايهاب  بʛوجʗȞ )  ۲۰۲۲القʜاز،   ʗفʨوسʛȞǽما  ʧʽب الفʛق  و  الʺʷارȄع  ادارة  الʺهʙʻس ،    بʛنامج   ʧم

    http://ihabalqazzaz.blogspot.com/2017/04/differenceايهاب القʜاز :

 ) الله ʙʰع ʙʺʴرة مʨام، نʜارد  )  ۲۰۲۱العʨʺة الادارة الȄالادار ʦʤʻفاءة ال دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في رفعؗ 

 , ٤٦٨الȄʛʷॼة ʳǼامعة تʨʰك. الʺʳلة الȄʨȃʛʱة لؔلॽة الॽȃʛʱة في جامعة سʨهاج، الʸفʴات  

 ) .ʦاده ،ʙʺداد  )  ،  ۲۰۲۱احʛʱخ الاسȄع. تارȄارʷʺامج ادارة الʛ۲۰۲۲  ۱۲,۱۲افʹل ب  ʛتʨʽʰمʨؗ ʧم ،

    https://pcegy.comإʳǽي: 

 ) عادل ،ʖʱؔالال ʙʰة  )  ۲۰۲۱عʻيʙة: مǽدʨعʶة الॽȃʛاض، الʺʺلؔة العȄʛاعي الʻʢؗاء الاصʚخل الى الʙم

 الʺلʥ عʙʰ العʜȄʜ للعلʨم والʱقॽʻة.

 ) دʨʰع ʦʳ۲۰۱۳ن  .(.ȋ) وعاتʛʷʺخل الى ادارة الʙع. )  ۱مȄزʨʱوال ʛʷʻراق للʨة الʶسʕعʺان، الأردن: م 

 ) علي ʠǽاني، عاʢʴار ٢٠٢٢القʡامة في إʙʱʶʺة الॽʺʻʱال  Șʽقʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚدور ال .(

الʶعʨدǽة   العॽȃʛة  الʺʺلؔة  العॽȃʛة    ٢٠٢٣رؤȄة  الʺʕسʶة  الʺعلʨمات   ʧة وأمॽماتʨة للʺعلॽȃʛالع الʺʳلة 

 للॽȃʛʱة والعلʨم والآداب.

 )  . عʙنان  الʨʷاȞǼة،  القʛارات )  ۲۰۱۷د  اتʵاذ  الʛʽʰʵة في   ʦʤʻال الاصʻʢاعي  الʚؗاء  تॽʰʢقات  دور 

الإدارȄة في الʨʻʰك الʶعʨدǽة العاملة في مʴافʤة الʢائف جامعة الʢائف، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة (الإدارة  

 ٥٨- ١٤، ٤) ١٥والاقʸʱاد)، (

  ) ʦॽʂاʛالله إبʙʰع ʧاذ  ).  ۲۰۰۹صالح، فاتʵدة اتʨفي على جʡؗاء العاʚاعي والʻʢؗاء الاصʚال Șʽʰʢت ʛأث

 .القʛارات. رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة الʛʷق الأوسȌ: عʺان الأردن

 ) . علي ʠǽاني، عاʢʴار  ٢٠٢٢القʡامة في إʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴاعي في تʻʢؗاء الاصʚدور ال " .(

، الʺʳلة العॽȃʛة للʺعلʨماتॽة وأمʧ الʺعلʨمات، الʺʕسʶة العॽȃʛة  "  ۲۰۳۰رؤȄة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  

 ١٣٠٩٧)، ص ص ٩ع (  ٣للॽȃʛʱة والعلʨم والآداب، مʛʸ ، مج 

 ) : ةǽدʨعʶي.٢٠٢٣الʻالʺه ʖȄرʙʱي والʻالف ʦॽعلʱة الʶسʕاهج في مʻʺال ʛȄʨʢوت ʦॽʺʸʱالادارة العامة ل ( 

  ) ʧʽاسǽ ʙخ خالॽʷوعات  ٢٠١٥الʛʷʺرات    -) . ادارة الʨʷʻة. مॽʻȞʶات الʙحʨال ʧد مʙاء عʻوع بʛʷم

.Șʷجامعة دم  

  ) ام صالحʷعة، هʨʱة. ٢٠٠٤كॽʻʡʨال ʙفه ʥة الʺلॼʱȞة مʙة. جȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤم). ن  

  ) اعي في الأعʺالʻʢؗاء الاصʚسى الʨم ȑزʨذؗاء ٢٠١٢الل ʛʷع ȑادʴال ȑʨʻʶال ʛʺتʕʺم الʙق ʘʴǼ ،(

  الأعʺال واقʸʱاد الʺعʛفة ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة، جامعة الʨʱȄʜنة، عʺان، الأردن. 
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 ) ةȞॽر ، ملʨؗʚة . ٢٠٢١مॽʺʻʱدراسات في ال ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱل الʰقʱʶاعي ومʻʢؗاء الاصʚال ( 

 ) القادر  ʙʰع ȑاʢة  ٢٠١٢مʲيʙʴال الॽʰʢʱقات  في  الʚؗاء الاصʻʢاعي  ومʢʱلॼات اسʙʵʱام  تǽʙʴات   (

لعʺلॽات إدارة الʺعʛفة في مʤʻʺات الأعʺال الʺلʱقى الʧʡʨ العاشʛ حʨل أنʤʺة الʺعلʨمات الʺعʙʺʱة 

  ʛ.على الʚؗاء الاصʻʢاعي ودورها في صʻع قʛارات الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة، جامعة سʙȞॽȞة الʜʳائ

 ) عȄارʷʺإدارة ال ʙإدارة ٢٠٢٣معه ʙا: معهȞȄʛادس، أمʶار الʙع الإصȄارʷʺفي لإدارة الʛل الʺعʽلʙال (

  الʺʷارȄع.

  ) جʺعة، ʜار فايʳʻة، دار  ٢٠١٠الॽانʲعة الॼʢال ،ȑر إدارʨʤʻة مȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤن ،(  ʛʷʻلل ʙامʴال

 والʨʱزȄع، عʺان، الأردن. 

 ) خॽʷال ʛʽʹخ ، ʦʣع ، عʺان . ٢٠١٣كاȄزʨʱوال ʛʷʻم للʜة ، زمȄʛʷॼوالؔفائات ال ʖاهʨʺإدارة ال ، ( 

   .) .ʙفه ،ʦ۲۰۱۲آل قاس  .(.ȋ) اعيʻʢؗاء الاصʚال ʦع علॽاضʨم ʦفي أه Ȍʶॼخل مʙصلة ١مʨʰال .(

  الʱقॽʻة. 

 ) دʨʺʴم ʙʽوح ،ʨلة )  ۲۰۱۹رمʳة (دراسة حالة). مॽʰʸات العȞॼʷام الʙʵʱاسǼ ةॽʰاسʴʺال ʧيʙعʱانات الॽب

  .٥٤٩ -  ٥٣١، الʸفʴات )۲۵( ۱۱۱الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة، 

  ) .يȞعلاء م ،ȑʛʺʷة  )  ۲۰۲۱الॽɺلاʢʱاعي دراسة اسʻʢؗاء الاصʚات الǽʙʴل تʣ ئي فيʛʺالاعلام ال

  ٠٧٤٢ -  ٧١٧، الʸفʴات  ۱۳۷مʳلة الآداب، 

 ) عʙʰالله   ʧفات اتʵاذ  ).  ۲۰۰۹صالح،  جʨدة  على  العاʡفي  والʚؗاء  الاصʻʢاعي  الʚؗاء   Șʽʰʢت  ʛأث
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 ʤॻحʙال ʥʸحʙالله ال ʤʴǺ 

اسʗʳʯام تقʹॻات الʘؕاء الاصʠʹاعي أثʙ  يهʙف الاسॽʰʱان إلى الاجاǼه عʧ سʕال الʘʴॼ الʛئʶॽي وهʨ ما   

ات الʳاصة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة ،  ʵارȂعمفي ادارة  ʙؕʵال  ʧʽفʣʨان علي مॽʰʱع الاسȄزʨخلال ت ʧم

  القʢاع الʵاص ȞʷǼل عʨʷائي . 

  

   يʰأن              ʙؕذ                                                                   : ʛʹʱال  

                                                              :  ʙʸ٢٥                 ٢٥  –  ٢٠الع  

-  ٤٠  –  ٣٠             ٣٠      ʥم ʙʮ٤٠أك    

 بʚوج            اعʚʯة :                                                   مॻɸاʸʯالة الاجʲال  
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 ʗأحاي  Ȗلا أواف  Ȗال أوافʓʴال 

إدارة     في  واثʙه  الاصʠʹاعي  الʘؕاء   : الاول  الʦʲʸر 

ات الʶغʙʻة  ʙؕʵع الȂارʵم 

في تقلʽل وقʶǽ  ʗاهʦ الʚؗاء الاصʻʢاعي - ١   

  ʅॽؔالʱأقل الǼ ازهاʳاز الأعʺال ودقة انʳان

 .وأفʹل الʱʻائج الʺʛغȃʨة

    

على تॽʺʳع  تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي  تعʺل  - ٢   

الʺʸادر الʺʱاحة  الʺعلʨمات مʧ مʱʵلف 

والعʺل على تʸفʱʽها واخॽʱار الأكʛʲ ملائʺة  

 .لعʺل الʺʛʷوع

    

تʴقȘ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي اهʙاف  - ٣   

ات الʵاصة مʧ خلال   ʛؗʷع في الȄارʷʺال

 الȌॽʢʵʱ والʛصȞʷǼ ʙل مʙروس .

    

   ٤ - Șʽʰʢات  تॽؗاء آلʚاعي الʻʢعلى تعʺل  الاص  

ʧʽʶʴاصل تʨʱة الǼقاʛوال  ʧخلال م ʛʽفʨت  

  وȂجʛاءات  مʶʱقة  وخȌʢ مȃʨʱȞة قʨʻات 

 مʤʻʺة . 
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   ٥ -  ʙاعʶات   تॽʻؗاء تقʚاعي الʻʢعلى الاص ʦǽʙتق  

  الإدارة لʺʶاعʙة وتأكǽʙʽة اسʷʱارȄة خʙمات 

ة . أهʙاف تʴقȘʽ على ʛؗʷال 

الʦʲʸر الʰاني : مʠʯلॺات اسʗʳʯام الʘؕاء     

ات الʶغʙʻة   ʙؕʵع الȂارʵاعي في إدارة مʹʠالاص

 Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة  

تʨضॽح مفهʨم إدارة الʺʷارȄع والعʺل على   - ٦   

بॽان أثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  

الʙʴيʲة والʚؗاء الاصʻʢاعي على إدارة  

  .الʺʷارȄع

    

تʨفʛʽ الاجهʜة الʙʴيʲة للعʺل علʽها في مʳال   - ٧   

ادارة الʺʷارȄع عȘȄʛʡ ʧ الʚؗاء الاصʻʢاعي  

 . 

    

تॽʳʷع الʺʣʨفʧʽ الʺʧȄʜʽʺʱ في اسʙʵʱام   - ٨   

  ȘȄʛʡ ʧاعي عʻʢؗاء الاصʚات الॽʻتق

  . ʜافʨʴال 

    

تʦॽʤʻ الهȞॽل الادارȞʷǼ ȑل ʛʽʶǽ لʶॽهل  - ٩   

الʺʷارȄع علي الʺʣʨفʧʽ اسʙʵʱامه في إدارة 

. 
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   ١٠ -  ʖلʢʱام يʙʵʱا اسॽجʨلʨʻؔʱة  الॽʺقʛال

  للʺʣʨفʧʽ، دورȄًا في إدارة الʺʷارȄع تʙرॼًȄا

 وخʛʰتهʦ .  الʺهॽʻة ؗفاءتهʦ على  يʕثʛ مʺا

الʦʲʸر الʰالʖ : معʦقات اسʗʳʯام الʘؕاء     

الاصʠʹاعي مʥ وجهة نʙʢ الʡʦʸفʥʻ في إدارة 

ات الʳاصة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة   ʙؕʵع الȂارʵم

 . 

     

      

هʻاك صعȃʨة في الʱعامل مع اَلॽات   - ١١   

الʚؗاء الاصʻʢاعي Ǽإدارة الʺʷارȄع في  

ات الʵاصة .  ʛؗʷال  

     

   ١٢ -   ʧʽفʣʨʺة للॽʰȄرʙقلة اقامة دورات ت

ات الʵاصة . ʛؗʷالǼ عȄارʷʺفي إدارة ال  

     

عʙم وجʨد حʨافʸǼ ʜفة دورȄة  - ١٣   

للॽʳʷʱع علي اسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء  

  الʺʷارȄع . الاصʻʢاعي في إدارة 

     

ǽعاني الʺʣʨفʨن مʧ قلة الʛʰʵة   - ١٤   

  لاسʙʵʱام تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي .  
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ات  - ١٥    ʛؗʷة في الॽʱʴʱة الॽʻʰضعف ال

الʵاصة الʺʕʶولة عʧ تʷغʽل تقॽʻات الʚؗاء 

  الاصʻʢاعي . 

    



٥٦ 
 

  

Midocean University  

College of Management 

Project Management 

    

  

  

The Influence of Artificial Intelligence Technologies 
on Project Management in the Private Sector of 

Saudi Arabia  
  

Prepared by: 

KHALID ABDULRAHMAN AGEELI 

 

Supervised by: 

DR. ASMAA ABU ANZAH 

 

Year:2024 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

