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 المقدمه : 

ازدادت  القرن  هذا  مطلع  والمراكز    مع  المستشفيات  ولاسيما  المنظمات  تواجه  التي  والتحديات  الضغوط 

الصحية، وهي ضغوط وتحديات عديدة، داخلية وخارجية، تؤثر في بقاء تلك المنظمات ونحوها. لقد تصاعدت  

متناه  بسرعة  الاوضاع  وتبدلت  كثيرة  مواطن  في  التغير  اتخاذ  قوى  المنظمات  إدارة  على  فرضت  وقد  ية، 

تشفيات  ات المتلاحقة لتقويم فعالية تلك المنظمات. وتشمل عملية التقويم في المسالترتيبات الازمة وعمل الدراس

الص العادية  والمراكز  الظروف  ومواجهة  الاول،  المقام  في  العالية  الجودة  ذات  الصحية  الخدمات  توفير  حية 

 (2009المعزخليل، عبد ) لثاني ي المقام افى فشوالطارئة خارج وداخل المست

لت والاستعدادات الامما يعني ضرورة وجحود إجراءات مسبقة تتضمن التخطيط والتنظيم والتنسيق والاتص  

لمواجهتها للحد من أثارها السلبية، وكذلك التغلب على الصعوبات التي تحد من فعالية مواجهة المشكلات، إذ  

،) لما تحويه    برنامج متطور للصحة والسلامة المهنية في المنظمات الصحية بصفة عامة (يتطلب ذلك وجود  

من عاملين ومباني وتجهيزات بحاجة لتوفير الصحة المهنية، و لما قد تتعرض إليه المباني أو العاملين داخل  

 ( 3201 ،العنزي، حمدان عايد  )تلك المبني او المرضى أو الزائرين للمستشفيات من أخطار على حياتهم 

الصح  تهدف  إن  المهنية  والسلامة  الاجراءات    إلى ة  من  مجموعة  اتخاذ  طريق  عن  آمنة  عمل  بيئة  إيجاد 

الوقائية   عن  (والاحتياطات  فقط  إيجادها  ويمكن  المخاطر،  من  خالية  وبيئة عمل  المهنية)،  السالمة  إجراءات 

وإجراءات صحية واجتماعية وتربوية وتنظيمية  طريق تطبيق مجموعة الاجراءات الوقائية المختلفة من تقنية، 

الاجراءات يجب أن يكون لها طابع الوقاية وأن تكون موجهة نحو منع وإزالة    هواقتصادية وغيرها. جميع هذ 

  ،م1177عبود مسببات الحوادث وإصابات العمل والامراض المهنية ( 
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المرض الحالات  من  الكثير  مع  يوميا   يتعاملون  العاملين  ويستموكون  األالع   نلو ية  من  تقديم  ديد  في  جهزة 

ة مما ً يعرضهم لخطر تلك الاجهزه أو يكونوا عرضة انتقال العدوى المعديه لهم ، لذا فإنه من  صحيالرعاية ال

 4200 الزهراني حسن بن عبد الل -  .الاهميه  أن يكون تطبيق السلامه المهنية في المنظمات الصحية 

 

 مشكله الدراسه 

حية وهى مطلب ضروري لافراد  يا الملحة والضرورية في المنظمات الصحلمهنية من القضاتعتبر السلامة ا

والجماعات التي تعمل في هذه المنظمات نظرا لطبيعة أعمالهم وواجباتهم ، وهي تمثل الاطار العام الذي يحد  

شعة وغير  الاب معدية والاصابة هؤلاء الافراد أثناء تأديتهم عملهم مثل الامراض ال من الاخطار التي قد تصيب 

افظة على سالمتهم وصحتهم خاصة في حالة حدوث أوبئة أو أمرا قاتلة لا  ذلك من اخطار، كما تهتم بالمح

قدرالل  قد تودي بحياتهم، وهذا بحد ذاته يتطلب توفر عوامل السلامة والصحة المهنية بشكل مستمر،و  

 2009 اهيم ماعيل، محمد إبرإس .منظمات الصحيةبمستويات عالية بال

 أهمية وأهداف الدراسة: 

 التعرف على أثر السلامة المهنية على أداء العاملين فى المستشفيات  :لهدف الرئيسيا 

 :ومن هذا الهدف الرئيس تتفرع الاهداف التالية 

 معرفة العلاقة بين الخصائص الشخصية للسلامة المهنية على أداء العاملين بالمنظمات الصحية  . .1

  .العاملين بالمنظمات الصحية  ل التنظيمية للسلامة المهنية على أداءملعواامعرفة العلاقة بين  .2

 معرفة العلاقة بين العوامل الهندسية للسلامة المهنية على أداء العاملين بالمنظمات الصحية  .3
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أهميتها في المنظمات  يسعي هذا البحث إلى تقديم إطار نظري عن مفهوم السلامة المهنية و :همية النظريةالا

الفكرية المناسبة لاتخاذ وتطبيق إجراءات الصحية  خلال عرض التصورات النظرية والتوجهات  الصحية من  

 والسلامة المهنية داخل وخارج هذه المنظمات، مما يمنحها القدرة علي في زيادة الفاعلية 

في تحديث  سهم  تيسهم هذا البحث في تقديم بعض التوصيات والمقترحات التي   :الاهمية التطبيقية أو العملية

الس إجراءات  يترتلاوتطوير  مما  الصحية،  بالمنظمات  المهنية  متطورة  ب  مة  وإجراءات  سياسات  علية وضع 

واجه هذه المنظمات في الظروف ت التي تلامة المهنية لمواجهة المشكلادة فاعلية إجراءات الساتهدف إلي زي

مة المهنية في معرفة لاجهات المعنية بالسهذا البحث المنظمات الصحية وال  كما تساعد نتائج .العادية والطارئة

    .محددات الصحة المهنية بهذه المنظمات 

 أسئلة الدراسة

 .هل توجد عالقة بين الخصائص الشخصية والسالمة المهنية بالمنظمات الصحية .1

  .هل توجد عالقة بين العوامل التنظيمية والسالمة المهنية بالمنظمات الصحية  .2

 ة ين العوامل الهندسية والسالمة المهنية بالمنظمات الصحيبهل توجد عالقة   .3

 متغيرات الدراسة وتعريفها ونموذجها 

  :تتمثل متغيرات الدراسة في المتغير التابع والمتغير المستقل وفيما يلي توضيح لهما 

الصحية بالمنظمات  العاملين  أداء  التابع:  بال :المتغير  العاملين  قيام  به  بالمهام  ويقصد  الصحية  منظمة 

ولق  الصحيحة،  بالطريقة  إليهم  المسندة  والمسؤوليات  هذاوالواجبات  ت  ياس  تم  من  المتغير  من عدد  حديد 

العاملون في المهنية بمسئولياتهم ومهامهم، شعور  بالسالمة  العاملين  المهنية    األسئلة منها (التزام  السالمة 

 فى لمهنية بالمستشقق السالمة والصحة احبأنهم يؤدون مهنة مهمة، االهتمام المستمر والتدقيق بما ي
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 :محاور المتغير المستقل وتعريفها 

هي الخصائص الفردية للعاملين بالمنظمة الصحية والتي تؤثر على السلوك واألداء   الخصائص الشخصية:

 : وهي عديدة منها 

  .الدافعية للعمل واإلنجاز في المنظمة الصحية .1

   الشخصية: وهي مجموعة الخصائص العديدة التي تشكل الفرد  .2

  .الجة االنتقائية للمعلومات التي تفضي إلى سلوك الشخص دراك: وهو المعالا .3

 .التعلم: وهو تعديل السلوك بصورة مستمرة ولمدت طويل .4

  )،م1119حو عمله (عبد الباقي لتجاهات التي يكونها الفرد نالاالرضا الوظيفي: وهو  .5

 .داءالاعلى السلوك و وهذه الخصائص الخمس تشترك في أنها تؤثر كلها

رة اد مة المهنية الصلايلتزم العاملون بإجراءات ومهام السسئلة منها:  ألمتغير تم تحديد عدد من  ولقياس هذا ا

مة المهنية، رضا لابالمستشفى، بذل جهود كبيرة من قبل العاملين في تفقد معدات وأجهزة الس  مةلام السن قسم

 )بما يعزز من دافعيتهم نحو العمل مل أدائهبا وافز مقن الحالعاملين ع 

التنظيمالعوام فتتمث  ة:ل  الل  المتبالانمط  ي  فداري  المنظمع  الصحي  وة  والسياسهالاية،  المتبعداف  بهات  ا،  ة 

م ر ت ذا المتغياس هة ولقييد المع  الامراض  ن  املين مة العا لحماين قبلهوعة م تراتيجيات الموضسا  ود وج   ىد وم

مة المهنية، يتوفر  لاتطبيق إجراءات الس  إرشادية لكيفيةوفر منشورات وكتيبات  :(يت ا الاسئله منهن  دد مد عتحدي

مة المهنية، يتم عقد اجتماعات دورية للتأكد على تطبيق إجراءات لاالس  راءات ق إجة تطبي ادية لكيفيلوحات إرش

 )مة المهنيةلاالس
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 ض رن التعم  هوالحماي الامراض المعديهاطر ن مخة مث الحماي ن حية مل آمنة عمفير بيئ : تحيةل الهندسالعوام

للحماية    اطرللمخ التصميم  هندسة  في  والتحكم  المشعة،  المصادر  مثل  المخم الفيزيائية  المهنين  وكاطر  ذلك ة 

الوفر معت وأنظم دات  ذلك في مكان  احالتهوية و  ة تحكم  إلى تخصص تواء وغير  تحتاج  العمل وهي مهارات 

 .دقيق هندسي 

 نموذج الدراسه 
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 فرضيات الدراسة 

ع .1 ذات لاتوجد  إحصلاد   قة  للسلة  الشخصية  الخصائص  بين  العاملين لاائية  وأداء  المهنية  مة 

 بالمنظمات الصحية 

التنظيمية للسللاتوجد عالقة ذات د  .2 بالمنظمات لاة إحصائية بين العوامل  العاملين  مة المهنية وأداء 

  .الصحية

د  .3 ذات  عالقة  للسلالتوجد  الهندسية  العوامل  بين  اللاة إحصائية  وأداء  المهنية  بالمة  منظمات  عاملين 

 الصحية 
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 :جراءات لالطريقة واا

 

يعتمد هذا الهيكل بشكل   لاه  كما هو موضح أع  يغطي خمسة أمور منهجية مهمة  لاسنقدم هيك

 ".البصل البحثي" فضفاض على

 التفسيرية :فلسفة البحث  .1

تخدم  وف يس ا، سة عنهجابالايسئلة التي تحاول  الاي ضوء أهداف الدراسة وف  :منهج البحث   .2

المالباح الوصث  النهج  التحليلحي  يعبفي  عذي  للظ  نر  والتفصيلي  الدقيق  اهرة  الوصف 
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الم جتماعيالا دراسة  علراد  صتها  نوعي ى  كميورة  أو  رقمية  حي ة  أنهة،  تس ث  لمعرفا    ة عى 

 محددات السالمة المهنية بالمنظمات الصحية 

وحلتمث  د وق المعاينت  خبمق  هدة  الرعايدمي  مالص  هدمات  والممرض طباا  نحية  الكوجمي  ينء  وادر  ع 

 شفى القاسمى فى الشارقه الاداريه فى المست

 :سلوبين التاليينالاعتمد منهج الدراسة على ا

  سلوب النظري: والذي يعتمد على المنهج الوصفي من أجل جمع البيانات من المصادر الثانوية الا 1-

في   تتمثل  الدراسة - :تي الا والتي  بموضوع  العالقة  ذات  واألجنبية  العربية  والمراجع   - .الكتب 

 جنبية ذات العالقة بموضوع الدراسةالاالدوريات العلمية العربية و

البيانات  الا2- تجميع  تَّم  الميداني:  الد الاسلوب  وعينة  مجتمع  واقع  من  أسلوب ولية  باستخدام   ارسة 

  ساليب الاباستخدام  ستقصاء من أجل اختبار صحة أو عدم صحة فرضية الدراسة وذلك  الاالمقابلة و

  جتماعيةالا حصائية للعلوم لاستعانة بالمنظومة االاحصائية المناسبة بالا

  لاتدراسة الحا: استراتيجية البحث .3

الدراسة:   يتم  عينة  والطبي    سوف  الطبي  الطاقم  إجمالي عدد  من  بسيطة  اختيار عينة عشوائية 

ستعانة في تحديد حجم العينة على الصيغة الرياضية  سوف يتم الاو  135عددهم ،  المساعد والبالغ

 24 2002عبد العزيز، ، التالية: (عمر عبد الجواد 
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 تمثل حجم العينة المطلوبة  n :حيث 

. N تمثل حجم المجتمع الكلي. P  ، (إذا أمكن تحديدها) تمثل نسبة مفردات الظاهرة في المجتمع

 p = 0.50    هذه النسبة معلومةوإذا لم تكن 

تم   أنها  المجتمع أي أنيفترض  المعنوية وعادة ما تكون %   ثل نصف مفردات    1تمثل مستوى 

 10أو .%  5أو% 

Z الثقة لمعامل  المناظرة  المعيارية  الدرجة  الطبيعي (−1)  تمثل  التوزيع  وبالتالي  .في جدول 

 :هو 5سيكون حجم العينة الذي سيتم اختياره من مجتمع الدراسة وعند مستوى معنوية % 

 

 الكمي : نوع البحث  .4

 المقطع العرضي  :  فق الزمنيالا .5

المكانية • حالة:  الحدود  دراسة  على  فقط  الدراسة  هذه  خالد  ب  اقتصرت  الملك  مستشفى 

 ( الخرج)بالرياض

الموضوع • بيان    :حدود  على  الدراسة  هذه  السلاماقتصرت  العاملين  أعلى    ة المهنية  أثر  داء 

 الصحية بالمنظمات 
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فراد في  الا  هي دراسة موقفية ونتائجها تعبر عن موقفحيث إن هذه الدراسة    :  الحدود الزمنية •

معينة،    أو إيجابا ًخرى هو أمر محتمل الحدوث، وهو مالا من فترة   ًهذه المؤسسة في لحظة

النتائج سلباونظ بالسلوك    رً ألن تغير هذه  نساني، فإن هذه الدراسة  الايميز الدراسات المتعلقة 

الحوافز على أثر  دراسة  العاملين خ   اقتصرت على  الدراسة  لال  أداء  فيها  أجريت  التي  الفترة 

 2024 يل ابر  وهي 

 طرق جمع وتحليل البيانات  .6

ة  ينراد عجابات أفت لقيااس اس scale Lickert    س ليكارت الخماسايمقيا  الدراساة  تخدمس سوف تو

تبين للباحث أن هذه الصيغة منلا), وذلك    24) وحتى (    1سئلة من (  الاعلى    ساةالدر س  قيام  نه 

ي  ت في تخصصوالت   هنجليزي الا  ةة العربيت باللغان الدراسد مي العديدت فد اعتمي قارت الخماساليك

 ثار الان ا دراساة بي

أخوق درجد  المقياذ  وذ ة  افل  الاستجابات  ة  هيل عمليلتس  كس  العيندى  والترميراد  عل ة  الحاساز  ب  ى 

 تي: الا ك الالى 

 ( قر مواف ) غي1ق(ف ور م ) غي2( در متأك) غي3ق( ) مواف 4دة() موافق بش5

 

ويقصد بالصدق أن أداة القياس تقيس ما صممت لقياسه ولا تقيس شيئا أخر. ،   صدق وثبات الاستبانة

  فيعد الاختبار ثابتاً إذا كان يؤدي نفس النتائج في حال تكراره وخاصة إذا كانت الظروف   أما الثبات 
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الاختبارين.)الصياد،   في  متماثلة  والمختبر  بالاختبار  تم ٨٧،م،ص ١٩٨٣المحيطة  وقد  من   (  التأكد 

 :صدق فقرات الاستبانة بطريقتين هما

الظاهري ١ المحكمين( الصدق  من  ت  سوف    )صدق  مجموعة  على  )الاستبانة(  المقياس  عرض 

( من  تألفت  الأكـاديميين 5المحكمين  مـن  بالجامعة    (  المحكمين  العاملين  اختيار  عند  روعي  وقد   ،

تحديـد مـدى  تنـوع المقيـاس "   التخصص والخبرة وطلب منهم عن طريق " طلب تحكيم صلاحية 

الإجرائيـة، والتعريفـات  المعايير  في ضوء  المقياس  لأبعاد  تم صياغتها  التي  العبارات  كما   شمولية 

والتعليق كلما   طلب منهم تحديد مدى صلاحية كل عبارة لقياس ذلك البعد، ومدى ملاءمتهـا للتطبيـق،

مدلول عباراتها وبنودها    تطلب الأمر. وذلك بهدف التأكد من صحة وسلامة لغـة الاسـتبانة ووضـوح

نتائج التحكيم على لقياس ما وضعت من اجله. وقد أسفرت  حصول معظم الفقرات على    وأنها قابلة 

أن معظم عبارات المقياس جيدة،    ،% وتبين من خلال ذلك  ٨٥درجة اتفاق بين المحكمين تزيد عن  

مجتمـع علـى  للتطبيق  وملائمة  جلياً،  ظاهرياً  لآراء    وتحمل صدقاً  الباحث  استجاب  وقد   ، الدراسة 

 . في ضوء مقترحاتهم  السادة المحكمين وقام بإجراء ما يلزم من حذف وتعـديل

قام الباحث بتطبيق الأداة على عينة استطلاعية مؤلفة    لعبارات الاستبانة  :صدق الاتساق الداخلي ٢

ملاحظاتهم حول أية عبارة تبدو غير مفهومة أو غير محددة،   ، وطلـب مـنهم إبـداءعامل  (  ٣٠من )

تفريغ وتم  الملاحظات  جمعت  أبديت    ثم  التي  العبارات  تعديل  جرى  ذلك  وعلى ضوء  استجاباتهم، 

حساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان على هذه العينـة الاسـتطلاعية    الملاحظات حولها. كمـا تـم 

معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمحور التابعة له وذلك للتأكد من    ، وذلـك بحـساب 

 ارتباط  مدى وجـود 



14 
 

للتحليل   البيانات  الحاسالا إخضاع  باستخدام  خ  ب حصائي  التي  الا  ب ساليالابعض    لالمن  حصائية 

 :وهي  SPSS إلحصائية يوفرها برنامج الحزم

 المتوسطات الحسابية •

 نحرافات المعيارية الا  •

 رتباط بيرسون الامعامل  •

 مربع كاي الختبار الفرضيات T Test اختبار. •
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