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 المقدمة: 

بببببببف   ببببببب  ا   ب ببببببباح ر   ب بببببببف  ب بببببببف المحونب بببببببئة  احئطةب ببببببباد  أصب بببببببا ت ا حوب ببببببب  ي ب ببببببب    وب ببببببببد  ب بببببببر  ف  يت يب بببببببف اب بببببببع  ومتايوةوب ببببببببد نامب الأخيب

بببببببو ات   ببببببببات  احتنب ببببببب  احت يب بببببببب يب بببببببا احةثيب بببببببرأ ا   ب بببببببا مف    ب بببببببف ا  ت ب ببببببب  احئطةب بببببببافف ااب بببببببوف  ايةب بببببببف احموااب بببببببف  ا  ت ااوب احثقافوب

بببببببببباد   بببببببببب   وب ببببببببببب  ب ببببببببببا      ئيب ببببببببببئ  حهب ببببببببببا ت اصب ببببببببببف ا ن ب ببببببببببا  أ  نقتوب ببببببببببا     ااتئب ببببببببببات  ا ن ب ببببببببببا اة  ويب ببببببببببا  نةتوحو وب ببببببببببرا   ايب  ظب

بببببببب وا   ببببببببرا  اب ببببببببي  ا فب بببببببب   ب بببببببب  احت ااب بببببببب  نةقب ببببببببا الأ اد اح ب ببببببببف  ااتئا  ب ببببببببو د اايب ببببببببف   ب ببببببببف  ا  ويوب ببببببببات اي تا وب بببببببرا   اةنامب ا فب

بببببببببف   بببببببب  ا   ب ببببببببباحع  ب ببببببببها اح ب ببببببببب    طيب ببببببببف اح ب بببببببببف اة رفوب ببببببببو د احتةتوحو وب بببببببببب ات احثب ببببببببع يلآب ببببببببب  أ ب ببببببببف   يب بببببببببوار ي وتب بببببببب  ا ب ببببببببو  ااب ح وصب

بببببباح ببببببئ  اح ب بببببب  أ  م ب ببببببا     ب بببببب  اب بببببب  اح ب ببببببئةف ا  لب ب ببببببو  مب ببببببو رهب بببببببد  ب بببببب ر.الأخيب بببببب  ي ب بببببب      ب ببببببور. احةلب  ب بببببب    ب ببببببا د اب   ع ائب

 (  2017  )  وو 

بببببببببات    ببببببببببو  اةنامب ببببببببب  يتظب ببببببببببا    يب بببببببببب  ي ب بببببببببف  ب ببببببببببو ت اح اةوب بببببببببف احتةب ببببببببببات ةوا ئب ببببببببب  اةنامب بببببببببب   فب بببببببببب   ب بببببببببئةف ا  لب ب ببببببببببا    مب اب

بببببببببببب د   بببببببببببب  الأ هب ببببببببببببافف ااب بببببببببببف   ايةب ببببببببببببا  اةا مب ببببببببببببا   ا ن ب بببببببببببب ف  واب بببببببببببا ت رات اح ب بببببببببببب  المجب بببببببببببباث ا اا ا  ب ببببببببببببوع ااب بببببببببببف حت ظب اة  ويانوب

بببببببببف    بببببببببف ح    ويانوب بببببببببف احواا ب بببببببببات احتةتوحو وب ببببببببببات   احلآبي وب بببببببببات  اة  ويب ببببببببب  احئوا ب ببببببببب  ا ب ببببببببباس مرنةب بببببببببوفيب أاب بببببببببور نب بببببببببي   ب  رحب

 (Kumar, 2016)  اح   نخص  ياط اةنامف ي   هف   ار اق   ا ات اةمت  ةي  ي   هف أخرى.

ببببببببف   بببببببب  اةت  ب ببببببببو  ااب بببببببب   ح وصب بببببببب  احمب بببببببب   ب ببببببببف نت ثب ببببببببا مف يه ب ببببببببا رد ا ت ب ببببببببب رب ببببببببت لو و تلآب ببببببببا رد ا اب ببببببببه أ  رب ببببببببي فوب ببببببببا   مب ف  ب

بببببببافف   بببببببا     ايةب ببببببب  ا  ت ب ببببببب  ا جا ب ببببببببد  ب بببببببف  ئيب بببببببت لو رات أ  وب بببببببياحوف ا اب ببببببب  نمب بببببببا م  ب بببببببوف  ي ب بببببببات    ب ببببببئا   ا ب  امب

ببببببببو   بببببببرا  حتةومب بببببببت  احقب ببببببب  صب بببببببرد ا ب ببببببببو د يئامب بببببببا       ب ببببببب  حهب بببببببع الأ  ات اح ب ببببببب  أ ب ببببببببب يب بببببببت  ي   تلآب ببببببب وو اةمب بببببببف اب ببببببب  أ    ااب ااب

 (  2018   )مااي   احن   احة    احذ   و  ه منثر ا   ي و ت احت و ا  ت ا  .

ببببببب    ببببببا أ ى ااب بببببب   ي ب بببببببو    احتق ب ببببببو  احتةتوحب ببببببا رد احتقب بببببببا. رب ببببببو  اي تب بببببب ا د  نتب بببببببف ، ب ببببببا ال ب بببببب  حهب ببببببب  نا ب ببببببنثرات اح ب ببببببع اةب بببببب  أ ب  يب

ببببببببببي    بببببببببف  ب ببببببببببا د اةتافمب بببببببببر  د زيب ببببببببببه  اح ب بببببببببذ   افقب ببببببببببه   احب بببببببببو   ا انب ببببببببببت  ي  نتب ببببببببب  اةمب ببببببببببف   اب بببببببببتوى ثقافب بببببببببب  يمب ببببببببببد  ب بببببببببا د  ئيب زيب

بببببببببببو ات   بببببببببببي احتنب ببببببببببب  ن ب بببببببببببو فرةب بببببببببببت  ي    ب بببببببببببتوى ر ق اةمب بببببببببببا  ةمب بببببببببببات   ا  نقب بببببببببببات  احرلئب بببببببببببذه ا حا ب بببببببببببف  ب بببببببببببو ي  حت ئوب اةمب

ببببببف   ببببببه  نريقب ببببببت  ي     تااب بببببب وو اةمب بببببب  اب بببببب ثيب ا ب ببببببو   احتب ببببببع  احتب ببببببب احةب بببببب   وب ببببببف  يب ببببببنف ايال وب ببببببتخوا  الأ يب بببببب  ااب   ب
ت
ببببببوا ن امب

ببببببببباحو    بببببببببتخوا  ااب ببببببببب   ااب بببببببببذا نقت ب بببببببببراف حب بببببببببو  احمب بببببببببع  احت قوب بببببببببر نامب بببببببببف اح  ب بببببببببف فنئو ب بببببببببف    وااوب بببببببببهفتوب بببببببببو د    ن تااوب يتنب

 (Jayakumar, 2019) . خل ف نتاا    ح اح  ر
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ببببببل    بببببب اياب بببببب       تلآب بببببب  أاا ب ببببببو د  اايب ببببببوا    ب ببببببر  اب ببببببر اح يب بببببب  اح ت ب ببببببل  يوا ب ببببببو  اياب ببببببب م ب ببببببومب   وب ببببببر ا حب بببببب  اح  ب  ب

ببببببببب    بببببببببل   ب بببببببببب اياب بببببببببب   تلآب بببببببببت  ي   وب ببببببببب وو اةمب ببببببببب  اب بببببببببنثر ا ب بببببببببر  د مب بببببببببه  اح ب بببببببببا م   ب ببببببببب   ي ب بببببببببتوى المجت ب ببببببببب  يمب بببببببببف أ  ا ب فر مب

ببببباحو    ببببب  الأاب ببببببو  يب بببببه ا   ب ببببب    ب بببببوفو  ا ب بببببل  اةب بببببو   ا اب ببببببف  اح  ب ببببب  ا   ب ببببببد  ب بببببو د  ئيب بببببا   ب ببببببتع انئااهب ببببب  مب بببببف اح ب احلب ي وب

 (2017) وب     الأخيبد    ي ا  احاموي    رحي ةوا ئف ا حاحف اح ايف    اةتافمف المحتود.

ببببببببو  أ    بببببببب  احقب ببببببببذا م ةب بببببببب  حب ببببببببل   ب بببببببب    اياب ببببببببت  ةي     أاا ب بببببببب  يمب ببببببببو  يب بببببببب  نتيب بببببببب  المجت ب ببببببببرا   ب ببببببببا أفب ببببببببف  لأ تب ببببببببا احوويوب بببببببب   وانتب يب

بببببببو   بببببببذ  م ب بببببببو احب بببببببه  ب بببببببئا  لأ ب ببببببب  ا مب بببببببت  ي  ب بببببببف اةمب ببببببب  لامب بببببببف حتةقوب بببببببر  د يدحب بببببببو ةب بببببببايال  ، ب بببببببنا  فب بببببببا    اب بببببببي   ن ب  يتت ب

ببببببببببا     ببببببببب ا  ا  أيب ببببببببب اا ا  أاب بببببببببويات  يواصب ببببببببب    ا  ب بببببببببوا  احمب بببببببببب  أ ب بببببببببف   ف ب بببببببببف ناي ب ببببببببب  ن ا ب بببببببببات    نب بببببببببت  ةي   اة  ويب اةمب

ببببببببااو ا ببببببببذا  مب ببببببببو ا   ب ببببببببرا  نوا ب ببببببببرا ه احيب ببببببببار  ب بببببببب  انخب ببببببببت  ي ا ب بببببببببد     ةمب ببببببببو  الأخيب بببببببب  اح قب بببببببب   ب ببببببببت لو اخت ب ببببببببي ا  ا اب   مب

ببببببببف   بببببببب  الأ  وب ببببببببذا يب بببببببب   حب بببببببب  اةا ب  اب
ت
ببببببببذ يا   ب

ت
ببببببببا بببببببب   اختلفب بببببببب  ا ب بببببببب وو  احلب يب بببببببب  اب بببببببب  ا ب ببببببببب ا  لب ب ببببببببف الآب ببببببببات اةوفواب بببببببب ثيب ايال ب نب

 (Qimel, 2016)  .اةمت  ي خاصف    المجت   احم و  

 الدراسات السابقة: 
ببببببببف   .1 بببببببببو     ا   ااب ببببببببوو  اامب ببببببببوا     2024) مب ــــــــي  ( ، تب ــــــــدد   ـ ــــــــوات المتعـ ــــــــر القنـ ــــــــي عبـ ــــــــلاا الرقمـ ــــــــأثير الإعـ ــــــــوق  تـ السـ

  .السعودي على سلوك المستهلك

ببببببب وو   ببببببب  اب بببببب و   ا ب بببببببوق احمب بببببب  احمب بببببببو د  ب بببببببوات اةت ب ببببببب احقتب ببببببب  الآب ببببببل  احر  ب ببببببب ثيب اياب ببببببب  نب بببببباحف  ب بببببببذه احراب ببببببب  ب نئةب

بببببب    بببببف يب بببببف يتتواب بببببب  ي  واب ببببب  يب ببببب     ب بببببف اح ب ببببببات اةووا وب ببببب  احئوا ب بببببف يب بببببب  ي  واب بببببف ناب ببببباتو احو ااب بببببت  ةي . ومب اةمب

ببببببببببببات   بببببببببببب  اح ةب بببببببببببب  يخت ب بببببببببببب و مي  يب ببببببببببببا  ي  احمب بببببببببببب   اةيب ببببببببببببف ن ااب ببببببببببببع  و وب بببببببببببب  فهب بببببببببببب  ا ب بببببببببببب  احلب يب ببببببببببببف  يب احوم ولرافوب

بببببببا   أ    ببببببر احتتب ببببببات نظهب ببببببذه ايال ب بببببب   ب ببببببا  ا ب ببببببرا   تب ببببببرا ات احيب ببببببار ع حقب ببببببف  انخب ببببببات احر  وب بببببب  ايال ب ببببببت  ةي  يب اةمب

ببببببببب     ببببببببو احةثيب ببببببببب   ت ب ببببببب و     وب ببببببببت  ي احمب بببببببب وو اةمب ببببببببةو  اب ببببببب  ويب بببببببب ا  ب بببببببب     ا  ااب ببببببببف ن  ب بببببببات احر  وب ايال ب

ببببببببببببات   ببببببببببب  احتخ و ب بببببببببببر يثب بببببببببببتخوا  اتاصب بببببببببببو ااب بببببببببببا اتب بببببببببببرا  خ وصب بببببببببببرا ات احيب بببببببببببار  ب بببببببببببات  نخب بببببببببببذه ايال ب ببببببببببب   ب ا ب

 . اح ر ض ا  اصف

بببببببو     ببببببب  و ب ببببببباا   اح ب ببببببب  ا  ت ب بببببببا   احتواصب ببببببب   اب بببببببف يثب بببببببف الم ت  ب بببببببوات احر  وب بببببببف احقتب ببببببب  أ  وب بببببببف ناب بببببببيب احو ااب بببببببا ويب   ب

بببببب ثيب   بببببب  نب بببببب  نةقوب ببببببومات  ب ببببببرنات نةب ببببببه احيب ببببببرى  نوا ب ببببببف أخب بببببب   ا وب ببببببت  ةي . يب بببببب  اةمب ببببببو  ناب بببببب  احوصب ببببببف  ب ببببببب ف احوب الأ ثب

بببببببب    ببببببببنثر ا ب ببببببب  نب ببببببببف اح ب بببببببب  احوم ولرافوب ببببببب  اح وايب ببببببببب  ب ببببببببو  احةئيب ببببببب   احتتب ببببببببئ  ايال ب ببببببببرا ح ايب بببببببت  ةي   ظب بببببببب  اةمب بببببببب ا ب أ لآب
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بببببببب    بببببببا يب ببببببببو    ب بببببببوى اةقب بببببببو د المحتب ببببببببي   ب بببببببات  نةمب بببببببب  ايال ب بببببببوص  ب ببببببب  أ  احتخ ب ببببببببف ناب ببببببب   احو ااب ببببببب و هع. نوصب اب

بببببببببو    بببببببببي  نقب بببببببببو  رحب ببببببببب  ةب ببببببببب و  .   ب بببببببببوق احمب ببببببببب  احمب بببببببببف  ب بببببببببات احر  وب بببببببببف ايال ب ببببببببب  ف احوب بببببببببوف حت  يب ببببببببب  الأاااب اح وايب

ببببببببببف   بببببببببب  نحةلب  وب ببببببببببا  يوا ب ببببببببببر  د ن يب بببببببببب  ةب بببببببببف  يثب ببببببببببلبانو واا ا ايال وب ببببببببببي  ااب ببببببببببرنات حتةمب ببببببببببوات ح يب ببببببببباحف نوصب احراب

ببببببببببببا   ببببببببببببي  الأ ا .   ب ببببببببببببا وف حتةمب ببببببببببببولت اي  ب بببببببببببتخوا  احتة ب ببببببببببببف   ااب ببببببببببببو  ف احب ببببببببببببويات نوصب ببببببببببببومع خب بببببببببببف   نقب يتياي ب

ببببببب    بببببببف ا ب بببببببو ات احتةتوحو وب ببببببب ثيبات احتنب بببببببوع نب بببببببتقئ وف حتقوب بببببببا  اةمب ببببببب  الأ ةب بببببببو يب بببببببرا  اة يب ببببببب  ن ب بببببببف ناب بببببببواو احو ااب نب

 ا وو اةمت  ةي      ذا احموق اةتتاي .

بببببببببببببف   .2 -E-commerce and consumer behavior: A review of AI( بعنوان " 2024)   Raji  ااب

powered personalization and market trends." 

ببببو     احب ي  احلب ي  ا    ببببي   ببببببببببببت  ب اةمب بببببببببببب وو  ببببف  اب ببببا د ايحةلب  وب احت ب ببببا    ي   ببببف    احتقب ببببذه اةرا  ب احتةوي    نت     ب

ببببببنتاا  ) ببببببوص اةواو   احذنا  ا صب ببببببوق  (AIح تخ ب ببببببنتاا      وب   ن ثيبه ا   ان ا ات احمب أ و  رهو  احذنا  ا صب

ببببببببببببت وو  ببببببببببببت  ةي  اح ر مف  ن ئ  ا. ومب ببببببببببببولت اةمب ببببببببببببات احت ا د ايحةلب  وف ي  ن  ب ثو د    احنريقف اح   نت اي    ا يت ب

ا صبببنتاا  ي  ا  وا زيوات اةتقويف حتة و  ي  واات احئوا ات احةببب  ف   نقتوات احتخ بببوص اةواويف  احذنا   

بببب   ذه اةرا  ف   ببببتةيب ببببتخو . ومب ببببوات اةتت   ن ا ش اةمب بببب ف  نوصب ببببص ح  امف  ر  صب ي ا ماو  نقومع يةتوى يخ ب

  ئ ع. ا حوات اة قود ح تخ ببوص احقا ع ا   احذنا  ا صببنتاا    نو س  و وف و  ي  ييببا  ف اح  ل    ةببا ع    

ببببببنتاا     احت ا د ايحةلب  وف.  ببببببي ها احذنا  ا صب ببببببوق احئا زد اح   مب ببببببف    ان ا ات احمب ال د ا   رحي  نئةب احو ااب

ي     ونات احو  مف  اةمااوم  ا فلباةوي  احذم   مه و  احت االت احم مف ي  اح  ل  نا  احتة ولت احتنئنيف  

احذنا  ا صنتاا  ا  تيا  الآب  وا   يخت  ف ي  ييهو احئو   احت   ف اح   و    ا   نةمي  ن ا د الم      مقو   

ببببببببببببو  ا  وبببف   ببببببببببببت  بببي   ن مب ببببببببببببولت اةمب الآب اي لب ببب . مت    احتة وببب      ي  خوا زيوبببات احت  ع ا ا     احتنئن  ت  ب

ا.  احيرا    و  ي     ف وموق أ ثب نخ و ت

ا احتةببومببات  ا اتئببا ات الأخل وببف اةرنئنببف   بببببببببببببت بببببببببببب  اةرا  ببف أم ب ببببببببببببتةيب ببببببببببببت را  ننو  احت ببا د ايحةلب  وببف  ومب ي  ااب

 احتخ بوص اةواو   احذنا  ا صبنتاا . متع فةص   باما يث  خ بوصبوف احئوا ات   احتةي  ا  وا زي    احتواز   

 ذنا  ا صببنتاا     ويببةو  ابب وو اةمببت  ي.    احو و   ي  احتخ ببوص  احتوخ  حتوفيب فهع مبباي  ح ثا  الأ ابب  ح

ببببب و    بببببت  ي   ومب ببببب وو اةمب احن امف  نقو   ذه اةرا  ف  ؤى  و ف  و  اح ل ف احتياف وف  ي  احت ا د ايحةلب  وف  اب
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اح بببببو  ا   احقود احتةوي وف ح تخ بببببوص اةواو   احذنا  ا صبببببنتاا   ن ثيبه ا   ان ا ات الأابببببواق احتامبببببةف.  طت ا 

ا   ناتق  احيببرنات    اةيببهو احر     م ببئ  فهع  ومبب يب نييا ات ا اببلبانو وات اة ت ود ا   احذنا  ا صببنتاا  أيرت

ا حدح اظ ا   احقو د احتتافموف  ن ئوف احتو     ات اةتنو د ح  مت  ةي  اةهت ي   احتةتوحو وا.ةر  يت

بببببببببببف   .3 بببببببببببو رد  ااب بببببببببببر   آ   ب بببببببببببوا     2022)   خب ـــــــلوك  ( ، تب ــــ ــــــى السـ ــــ ــــــة علـ ــــ ــــــويقية الال ترونيـ ــــ ــــــالات التسـ ــــ ـــــــأثير الاتيـ ــــ تـ

  .ائي للمرأ الشر 

بببببب وو   بببببب  احمب ببببببف ا ب ببببببويقوف ا حةلب  وب ببببببا ت احامب بببببب ثيب ا ن ب بببببب  نب ببببببرر ا ب بببببب  احت ب ببببببف ااب ببببببذه احو ااب بببببب   ب ببببببب  ب بببببب   احئا ب اب

ببببببرا     بببببب احيب ببببببرأد يب بببببب     ح  ب ببببببرق ااب ببببببل  احتنب بببببببتخوا   خب ببببببوي   ااب ببببببف احامب ببببببف  اةب بببببب    مب ببببببف  ب ببببببرأد اح اي ب ببببببف اةب ببببببوى ي ا اب يب

ببببببببببببف    بببببببببببا   ا حةلب  وب ببببببببببب   احواب بببببببببببا ا  لب ب بببببببببببا   ا ن ب ببببببببببببرأد      اب ببببببببببب  اةب بببببببببببب   ئب بببببببببببتخوايا يب بببببببببببب ااب ببببببببببببف الأ ثب ا حةلب  وب

 اح اي ف   ا   ا ص ا ن احوف ح اموي  ا حةلب    اةنثرد ا    تااات  ا وو اةرأد اح اي ف.

ببببب    بببببف ا ب بببببذه احو ااب ببببب   ب بببببب  ب بببببو احئا ب بببببب   )اات ب بببببف نت ب ببببببف   60اوتب بببببف  اةب ببببب    مب بببببات  ب بببببود  نااب ببببب  اب بببببف  ب بببببرأد ااي ب ( ايب

ببببببببا    بببببببب  ا  احنمب ببببببببف ااب بببببببب   احو ااب ببببببببف   نوصب ببببببببات احو ااب ببببببببات   وا ب بببببببب  ي  ويب ببببببببت وا   ج ب بببببببب  ا اب ببببببببب ا ب ببببببببو احئا ب  اات ب

بببببببببف   ببببببببرأد اح اي ب بببببببب    أ  اةب ببببببببف  ا  لب ب ببببببببا ا حومثب ببببببببا  احتةتوحو وب ببببببببب ا ت ايب ببببببببو  الأ ثب ببببببببئاش نيب ببببببببر احيب بببببببب  ا ب ببببببببايلت  ب اح ب

بببببببببا  ر     ببببببببف احنمب بببببببببب فةب ببببببببه و تلآب بببببببببف   أ ب ببببببببا احوويوب ببببببببب   واا ب بببببببب   ب بببببببببوي  ا حةلب  ب ببببببببف احامب بببببببببا     وب ببببببببب ن  انب ببببببببف الأ ثب اةل   ب

 .حلإ لب  اةمتوى ا جاي   ه  اح ةف الأ ثب اات  ا   

بببببببببببف   .4 ببببببببببب   ااب بببببببببببوا     2022)     و ب ـــتهلك  ( ، تب ـــ ــــ ــــــــــرائي للمسـ ــــــــــلوك الشـ ــــــى السـ ــــ ــــــــــت علـ ــــــــــر الانترنـ ــــــــــلاا عبـ ــــــأثير الإعـ ــــ تـ

  .النهائي

ببببببببببرا     ببببببببب وو احيب ببببببببب  احمب ببببببببب ثيب ا ب ببببببببب  احتب ببببببببب   ب بببببببببب الأ لب ب ببببببببببل  الآب ببببببببب      اياب بببببببببرر ا ب ببببببببب  احت ب بببببببببف ناب بببببببببذه احو ااب بببببببببوف   ب  ب

ببببببل    بببببب  خب ببببببذا يب ببببببوق    ب ببببببر ح امب ببببببا ا ج ا ب ببببببر  ويوب ببببببتخوي  يت ب بببببب  يمب ببببببف يب بببببب  اوتب بببببباحتنئو  ا ب ببببببا    ب ببببببت  ي احن ب ح  مب

ببببببببببا    ببببببببببت  ي أثتب ببببببببببا اةمب ببببببببببر الآب ب بببببببببب  م ب بببببببببب  اح ب بببببببببب  اةرا ب بببببببببب   ا ب ببببببببببب ا  لب ب ببببببببببل  الآب ببببببببببر اياب بببببببببب  اتاصب ببببببببببو  ا ب بببببببببب و  اح ب ومب

ببببببببا   بببببببب        ب بببببببب  احر  ب ببببببببنتاا   احتة وب ببببببببذنا  ا صب بببببببب  احب ببببببببرر ا ب بببببببب  احت ب ببببببببافف ناب بببببببب   ايةب ببببببببات الأ لب ب ببببببببرض ايال ب احت ب

بببببببب     ببببببببت   احوصب بببببببب  اةب ببببببببا  ا ب ببببببببع ا ات ب ببببببببف نب بببببببوار احو ااب بببببببب  أ ب ببببببببل    حتةقوب ببببببببت  ي حلإاب ببببببببت ا ف اةمب ببببببببي  ااب ببببببب  نةمب  ب

بببببببببببب    بببببببببببب   يب بببببببببببب  احتنئوقب بببببببببببب  ا جا ب بببببببببببب   ب ببببببببببببا احتة و ب بببببببببببب     ا ات ب بببببببببببب  ا جا ب بببببببببببب   ب بببببببببببب  اةةتبب بببببببببببب وش اةمب بببببببببببب  أاب ببببببببببببر    ا ب احتظب

ببببببببببت وا    ببببببببببتخويتا ا اب بببببببببب  اد ااب ببببببببببف    نب بببببببببب  اوتب ببببببببببت وا  ا ب ببببببببببو  ز  ا اب ببببببببببف    ب ببببببببببف اةووا وب بببببببببب  احو ااب ببببببببببات  ب بببببببببب  احئوا ب  ج ب
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بببببببببب    بببببببببب تا ا ب ببببببببببب نة ب ببببببببببف   وب ببببببببببات احر  وب بببببببببب  اةت ب ببببببببببب يخت ب ببببببببببرد الآب ببببببببببوا وف يطمب ببببببببببتخوي     400ايب بببببببببب  يمب ببببببببببر د يب ي ب

 يت ر  ويوا ا ج ا ر ح اموق. 

بببببببف ببببببب   احو ااب بببببببا  .   نوصب بببببببا   أ  هب ببببببب  احتتب بببببببف يب ببببببب  ي  واب بببببببي   ناب ببببببب  احيب بببببببب الأ لب ب بببببببل  الآب بببببببات اياب بببببببر اةيو ب بببببببو أثب مو ب

ببببببببببر   ببببببببببا ا ج ا ب ببببببببببر  ويوب ببببببببببتخوي  يت ب بببببببببوى يمب ببببببببببرا   حب بببببببببب وو احيب بببببببببب  احمب ببببببببببرد ا ب ببببببببببف اح ةب بببببببببوى اح  ب ببببببببببوق.المحتب  أ     ح امب

ببببببببب    بببببببببل  ا ب بببببببببرض اياب ببببببببببد اب بببببببببرا  فلب بببببببببوا وف احتةب بببببببببا ف اة ب ببببببببب  اح مب بببببببببب الأ لب ب بببببببببل  الآب بببببببببا ص اياب بببببببببر ا   ب ببببببببباو أثب  تب

بببببببببببر   بببببببببببا ا ج ا ب بببببببببببر  ويوب بببببببببببتخوي  يت ب بببببببببببوى يمب بببببببببببرا   حب ببببببببببب وو احيب بببببببببببوق.احمب ببببببببببببا      ح امب بببببببببببر  ا  ح واب بببببببببببو أثب بببببببببببه مو ب  ا ب

بببببببر   بببببببب ةت ب بببببببات احئةب ببببببباا  يةرنب ببببببب  ا  ت ب ببببببب  احتواصب ببببببب   يوا ب ببببببب  ايحةلب  ب ببببببب  اةو ب ببببببب  يب ببببببب  حيب بببببببب الأ لب ب بببببببف الآب ايال وب

بببببببب اح ببببببل  الآب بببببببا اياب بببببببوق  أيب ببببببر ح امب بببببببا ا ج ا ب بببببببر  ويوب ببببببتخوي  يت ب بببببببوى يمب بببببببرا   حب بببببب وو احيب ببببببب  احمب ببببببا ا ب بببببببو   ويوب لآبمب

بببببببف   بببببببرا   ح وتب ببببببب وو احيب ببببببب  احمب بببببببر ا ب بببببببه أثب بببببببو حب ببببببب    مو ب بببببببف.ايحةلب  ب بببببببل     احو ااب ببببببب ثيب اياب ببببببب  نب بببببببات  ب بببببببو اختلفب  نو ب

بببببببببن    ببببببببب ا جب ببببببببباختلر يت يب ببببببببر  ب بببببببببا ا ج ا ب بببببببب   ويوب بببببببببتخوي  يو ب ببببببببوى يمب بببببببببرا   حب بببببببب وو احيب ببببببببب  احمب بببببببب  ا ب ببببببببب الأ لب ب الآب

 احورو ف احوخ  احيهر      ي    نو و اختلفات  احنمئف اةت يب اةمتوى احت  و  .

ببببببببف   .5 بببببببب   ااب ببببببببوا     2022)   ا حتونب ــــــــر ( ، تب ــــــــد     أثـ ـــــــرا  لـ ـــــــلوك الشـ ــــــــى سـ ـــــــي علـ ـــــــويق الرقمـ ـــــــتادام أدوات التسـ اسـ

  .طلاب الجامعات الخاصة  ي عماا

ببببببببر   ببببببببو  أثب بببببببب  نوةب ببببببببف ناب ببببببببف ا حاحوب ببببببببوف  احو ااب ببببببببتخوا  ب ببببببببوى    ااب ببببببببرا  حب بببببببب وو احيب بببببببب  اب بببببببب  ا ب ببببببببوي  احر  ب أ  ات احامب

بببببببا    ببببببب  ا ب بببببببف  ب بببببببات ا  اصب بببببببلش ا جاي ب بببببببا  )  - ب ببببببب  ا ب بببببببف  ب بببببببات ا  اصب بببببببو  ا جاي ب بببببببج اب بببببببو   9   ب بببببببج اب بببببببات    ب (  اي ب

ببببببببا ) ببببببببوا    43500 ل  ب بببببببببا   ب بببببببببب  اات ب بببببببببا  احئا ب ببببببببف  ب ببببببببب  احو ااب بببببببببع ي ت ب ببببببببب بجب بببببببببرا حةلآب ببببببببب    ظب  Uma(  احب

Sekaran  (  بببببببب ببببببببا حف ح تة وب ببببببببف  اح ب ببببببببائا ات اةرن  ب ببببببببو  ا اب بببببببب  اب ببببببببف      ب ببببببببع اح وتب بببببببو بجب ببببببببائا ف  380حتةومب ( ااب

ببببببببا  ) ببببببببا    ا ايب بببببببب  احو ب  ح وةب
ت
بببببببرا بببببببب   ظب ببببببببي  نحةلب  ب بببببببائا ف ،يب بببببببب  ا اب ببببببببع نوز ب بببببببب نب ببببببببو   .(COVID-19 وب  حتةومب

بببببببببتخوا    بببببببببع ااب بببببببببف نب ببببببببي ف احو ااب بببببببببائا فييب بببببببببات    ا اب ببببببببب  احئوا ب بببببببببل    ب ببببببببب  خب بببببببببف يب ببببببببببات احو ااب بببببببباس يت يب ببببببببب  اد حقوب نب

بببببببببببتخوي    ببببببببببببات   ااب بببببببببببذه احئوا ب ببببببببببب   ب بببببببببببتو ا  حتة وب بببببببببببب    ا اب بببببببببببا  احوصب ببببببببببباحو  اي  ب ببببببببببب   أاب بببببببببببب   اح ب ببببببببببب   احواب ن ث ب

 .رار اة وا   ب  ا  ةا حما

ببببببب     بببببببف ناب ببببببب   احو ااب بببببببو    -1- نوصب بببببببا   احلآبمب بببببببف  ) اب ببببببب  احتاحوب بببببببوي  احر  ب بببببببتخوا  أ  ات احامب بببببببا  ااب بببببببر الأ، ب بببببببو  أثب   ب

بببببببببببببب    ببببببببببببببئيات احتواصب ببببببببببببببوش مب ببببببببببببببومو ات احوونوب ببببببببببببببل  فوب ببببببببببببببا  اياب ببببببببببببببب  نرهب ببببببببببببببرو احئةب بببببببببببببب   يةب بببببببببببببباا ايحةلب  ب   ا  ت ب

ببببببا    بببببب  ا ب ببببببف  ب ببببببات ا  اصب ببببببلش ا جاي ب ببببببوى  ب ببببببرا  حب بببببب وو احيب بببببب  اب بببببباش ا ب بببببب  الأح ب ببببببات  اخب ببببببو     -2-ايال ب ببببببو    ب اب
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ببببببببومع   ببببببببع نقب ببببببببا . نب بببببببب  ا ب ببببببببف  ب ببببببببات ا  اصب ببببببببلش ا جاي ب ببببببببوى  ب ببببببببرا  حب بببببببب وو احيب بببببببب  اب ببببببببف ا ب ببببببببا  ف اةو  ب ببببببببو ييب ببببببببر حئ ب أثب

بببببببببرض   بببببببببرق اب بببببببببي   ب بببببببببا  نةمب ببببببببب  أ  هب بببببببببا يب ببببببببب  نح  ب بببببببببع احتوصب ببببببببب  نب بببببببببا   اح ب ببببببببب  احتتب بببببببببا ا ب بببببببببوات  تا ب ببببببببب  احتوصب ببببببببف يب ي  واب

ببببببببب    بببببببببذش  اخب ببببببببب  ب بببببببببات أ ثب ببببببببب  نال ب ببببببببلش   ةب بببببببببذش احنب بببببببببا م ب بببببببب    ب بببببببببوي  احر  ب بببببببببتخوا  أ  ات احامب ببببببببات  ااب ايال ب

بببببببببببببف   ببببببببببببب  اةتظ ب ببببببببببببب  لأ  يو ب بببببببببببببا ايحةلب  ب ببببببببببببب  يو  هب بببببببببببببره ا ب بببببببببببببات  نيب بببببببببببببو  اةتظ ب بببببببببببببا نقب بببببببببببببب   ب بببببببببببببا  أ ثب ببببببببببببباش ا  ت ب الأح ب

بببببببوا    بببببببر احب ببببببا   يب بببببببف ان ب بببببببب ي  و ب ببببببات اح يب بببببببر اة  ويب ببببببف  ينيب بببببببف ا حقوقوب بببببببذه اةتظ ب ببببببو ت  ب ببببببب  صب بببببب    ةب ايحةلب  ب

 أ ثب  ئ ض أ  ات احاموي  احر    يث  ييا نات اةو  ف.

ببببببببببببببببببف   .6 "  Rachmad    (2022  ااب بعععنعوان   )Social Media Marketing Mediated Changes In 

Consumer Behavior From E-Commerce To Social Commerce.  

ببببب  بببببف ااب ببببببذه احو ااب ببببب   ب بببببب  ب ببببب   احئا ب ببببببل     اب بببببوم  اح  ب ببببب وو نئب بببببب  اب بببببف ا ب بببببا د ا  ت ااوب ببببب ثيب احت ب بببببب  نب بببببص  نة وب فةب

ببببببببببببببببببب    ببببببببببببببببببب بببببببببببببببببببف  ب ببببببببببببببببببب بببببببببببببببببببا د ايحةلب  وب ببببببببببببببببببب بببببببببببببببببببل  احت ب ببببببببببببببببببب    Tokopedia   Lazada   Shopee   Blibli.com   Bukalapakح  ب

بببببببباا .   بببببببب  ا  ت ب ببببببببا   احتواصب بببببببب   اب بببببببباا  ا ب بببببببب  ا  ت ب ببببببببا   احتواصب ببببببببب  اب ببببببببوي  الآب ببببببببا ف احامب بببببببب       اب ببببببببافف ناب  ايةب

بببببببببل    بببببببببا   اياب ببببببببببوم     Facebook   Instagram   Tiktok اب ببببببببب وو نئب ببببببببب  اب ببببببببباا  ا ب بببببببببب ثيب ا  ت ب بببببببببا د رات احتب ببببببببب  احت ب  ب

ببببببتخوا    بببببببي  ااب بببببب    رحب ببببببت   احة ب ببببببب اةب ببببببذا احئةب ببببببتخو   ب ببببببل .  مب بببببببا    300اح  ب بببببب   ا رنب ببببببف  ب بببببب  احو ااب ببببببا و.  نقب ييب

ببببببببب  ) بببببببببب هب بببببببببذا احئةب بببببببببا    ب بببببببببو ا ا ج.  تب بببببببببا  اب بببببببببو ا اما  يو وانا نب بببببببببو     اب بببببببببب ثيب  1  ا ب بببببببببا نب بببببببببف حهب بببببببببا د ا  ت ااوب ( احت ب

بببببببببب ببببببببباب    ئيب ببببببببباا . )  نم ب ببببببببب  ا  ت ب بببببببببا   احتواصب بببببببببب  اب بببببببببوي  الآب بببببببببل   احامب ببببببببب  اح  ب ببببببببب وو نةويب ببببببببب  اب بببببببببوي   2ا ب ( ح امب

بببببببا د   بببببب ثيب احت ب ببببببب  نب ببببببل    يتواب بببببببوم  اح  ب بببببب وو نئب ببببببب  اب ببببببب ا ب ببببببباب   ئيب بببببب ثيب نم ب ببببببباا  نب بببببب  ا  ت ب بببببببا   احتواصب ببببببب  اب الآب

بببببببببل . ) ببببببببببوم  اح  ب ببببببببب وو نئب ببببببببب  اب بببببببببف ا ب بببببببببب   3ا  ت ااوب ببببببببباا  ناب ببببببببب  ا  ت ب بببببببببا   احتواصب ببببببببببب  اب بببببببببوي  الآب بببببببببو أ ى احامب ( حقب

ببببببببب    بببببببببوي  يب ببببببببب  احامب ا  ب بببببببببت بببببببببا نو  أم ب ببببببببب   يب ببببببببب    ب بببببببببات فةمب بببببببببلب   اةتت ب بببببببببذم     يب بببببببببت  ةي  احب ببببببببب وو اةمب بببببببببب اب و ويب

بببببببببببب    بببببببببببا   احتواصب بببببببببببب  اب بببببببببببوي  الآب بببببببببببب احامب بببببببببببه.   يب بببببببببببب  ا وب بببببببببببا  ته  احت  وب بببببببببببت   ييب بببببببببببوى اةتب ببببببببببباش   ةتب بببببببببببل  اياجب خب

ببببببببببببا    ا    يب بببببببببببت بببببببببببو  أم ب بببببببببببب  مقويب ببببببببببب    ب بببببببببببات فةمب ببببببببببببو  اةتت ب بببببببببببذم    م و ب بببببببببببا  ي  احب بببببببببببب وو احئب ا اب بببببببببببت ببببببببببباا  أم ب ا  ت ب

بببببببر   بببببببوى اب ببببببباا ع. )  يةتب بببببببا  ةتت ب بببببببا د  4ا  ايب ببببببباا   احت ب ببببببب  ا  ت ب بببببببا   احتواصب بببببببوع  اب ببببببب  نقوب بببببببف ناب بببببببا. ا حيويب ( نةتب

بببببببببا د   ببببببببتااف احت ب ببببببببف  صب بببببببببف احت ا يب ببببببببات اح اا ب ببببببببت  ةي   ا جهب ببببببببف اةمب ببببببببب ها  ح امب ببببببببا  ف ب ببببببببرار ا   ب ببببببببف  ايمب ا  ت ااوب

 ايحةلب  وف.
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ببببببببببف   .7 بببببببببببا   ااب بببببببببببو    نو نب ببببببببببب  ثدجب بببببببببببوا     2022)     ب ــــــتهلك  ( ، تب ــــ ــــــــــلوك المسـ ــــــــــى سـ ــــــــــة علـ ــــــــــات التلفكيونيـ ــــــأثير الإعلانـ ــــ تـ

  .الجكائري 

ببببببببببف   ببببببببببف ا  اصب ببببببببببات احت   يو وب ببببببببببر   ايال ب ببببببببببت  ي ا ج ا ب ببببببببببا  اةمب ببببببببببوى ا ت ب ببببببببببف يب بببببببببب  ي رفب ببببببببببف ااب ببببببببببذه احو ااب ببببببببببور  ب ا ب

ببببببات   ببببببف اح ةب بببببب  ي رفب ببببببور ااب ببببببا ا ب ببببببا    ب ببببببتخويف ف  ب ببببببا  اةمب ببببببذش  ا  تب بببببباحو  ا جب ببببببف ااب ببببببف   ي رفب بببببباةة لت اح ذا وب  ب

 ا  ت ااوف اةت ثرد   ا  احةي  ا  يوى ن ثيب ا ا   احقرا  احيرا   حوى اةمت  ي ا ج ا ر .

ببببببببببب  ) بببببببببببف  ب ببببببببببببف احو ااب ببببببببببب  اوتب ببببببببببب     ن ث ب ببببببببببببت   احوصب بببببببببببب اةب بببببببببببتخو  احئا ب ببببببببببببت  ي   120ااب ببببببببببب  يمب بببببببببببب يب ببببببببببببر د  ةب ( ي ب

بببببببا    ببببببب   ب بببببببف  ب بببببببت ا ف  اةقا  ب بببببببت وا   ا اب ببببببب  ا اب بببببببف ا ب بببببببوت احو ااب بببببببتنوتف   اات ب بببببببف  مب بببببببف  و مب بببببببلت اح ذا وب اةة ب

بببببببببببب    ببببببببببببف ااب ببببببببببببب   احو ااب ببببببببببببت ا د   نوصب ببببببببببببو  ا اب ببببببببببببوثي  يوةب ببببببببببببع اةئةب ببببببببببببع م هب بببببببببببببلت  حب ببببببببببببف ح  ة ب ببببببببببببات احت   يو وب ا ال ب

بببببببوفف    ببببببب  اح ب ببببببب   ريب بببببببر د اب بببببببف  يتةب ببببببب ف  ا  ب بببببببا   ب بببببببو  حهب بببببببع مت رةب بببببببت  ةي   فهب بببببببا  اةمب بببببببك  ا ت ب بببببببف نةظب اح ذا وب

بببببببببريي    بببببببببت  ةي  ا ج ا ب بببببببببف. اةمب بببببببببلت اح ذا وب بببببببببات اةة ب بببببببببف   تت ب بببببببببات ا  اصب ببببببببب  اة  ويب بببببببببوحهع ا ب بببببببببو    ب ببببببببب  ي ب  هب

بببببببببتخ بببببببببف اةمب بببببببببت ا ت اح ق وب ببببببببب  ا اب ببببببببب   ريب بببببببببف اب بببببببببلت اح ذا وب بببببببببف ح  ة ب بببببببببات احت   يو وب ببببببببب  ا ال ب بببببببببذ و  ااب ويف  مت ب

بببببببببف   بببببببببو  نافب بببببببببر   مقب بببببببببل  اب بببببببببا  ا اب بببببببببا نب بببببببببه   ن  ب بببببببببت   خ ا  ب ببببببببب  اةتب ببببببببب  ا ب ببببببببب  احلب يب بببببببببو  ااب ببببببببباةئةوثي  م و ب بببببببببا  فب ف  ب

بببببببف   ببببببب  اح ةب ببببببباي وي  هب بببببببئاش ا جب بببببببف احيب بببببببرا  فةب بببببببه ا فب بببببببذش احوب بببببببا ا  ب ببببببببا ي  ن  ب بببببببف  احلآب بببببببت   الأ حب بببببببو  اةتب بببببببات  ب اة  ويب

بببببببببببببا    بببببببببببببو ا ا  ا اثب بببببببببببببا وا رنب بببببببببببببوا  نب بببببببببببببف اب ببببببببببببباةة لت اح ذا وب بببببببببببببف  ب بببببببببببببف ا  اصب بببببببببببببات احت   يو وب بببببببببببببا  ايال ب ببببببببببببب ا ت ايب ا  ثب

  ايةافف اا  ا  فةف احنما   ي ا     احرياةف  ع الأ ثب ا ت ايا   ا.

 The Importance of Consumer Satisfaction for ECommerce "  ( ، توا 2021)  Hadiantini  ااف   .8

Users: How That Affects Consumer Behavior on Consumer Satisfaction" 

بببببببذه   ببببببب    ب ببببببب ومب بببببببف ااب بببببببو د    احو ااب بببببببتخو    صب بببببببف اةمب ببببببب    ن ر ب بببببببف اح  وب ببببببب    ن ر ب بببببببف اح  وب ببببببب ثيب  و ب بببببببف نب بببببببرز  و ب فب

بببببببببع   بببببببببذ  نب بببببببببب احب بببببببببل . احئةب بببببببببا اح  ب ببببببببب   ةب بببببببببف  ب بببببببببف  احثقب بببببببببو د ا  ويب بببببببببف    ب ببببببببب ر   اي تا وب بببببببببف   احمب بببببببببف احت ا يب اح ليب

ببببببا د   ببببببب احت ب ببببببوق الآب بببببب  احامب ببببببت  ي  ب ببببببا اةمب بببببب   ةب ببببببنثر ا ب بببببب  نب بببببب  اح ب ببببببرح اح وايب بببببب    يب بببببب   صب بببببب  نة وب ببببببا د اب ببببببراؤه ائب ن ب

ببببببببب   بببببببباس اةت يب ببببببببتع  وب ببببببببب مب بببببببب     وب بببببببب  اح ر ب ببببببببت   اةقنب ببببببببو يب ببببببببب  ب ببببببببذا احئةب بببببببب   ب ببببببببتخو   ب ببببببببت   اةمب ببببببببف.  اةب ايحةلب  وب

بببببببع   ببببببب . نب بببببببود فقب بببببببرد  ا ب بببببببف يب ببببببب    ااب بببببببرا  نب بببببببتع ن ب بببببببف  يب ببببببببد ي وتب ببببببب  فلب بببببببف أ   ب بببببببات احدحظوب بببببببل  اةل ظب ببببببب  خب ببببببب  يب فقب

بببببببب    ببببببببرد يب ببببببببا يئامب ببببببببف  نيب ببببببببا د ايحةلب  وب ببببببببب احت ب بببببببب  الآب ببببببببب اي لب ب ببببببببلب ا الآب ببببببببذم  امب ببببببببا  ي  احب بببببببب  اةيب ببببببببب ا ب ببببببببرا  احئةب ن ب

بببببببب ببببببببببات  اةو ب بببببببباو يت يب بببببببببات أ   تب بببببببب  احئوا ب بببببببببا   نة وب ببببببببرت  تب ببببببببو . أرهب بببببببببان  المح ب بببببببب  احهب بببببببببب ننئوب بببببببب  أ  الآب   ايحةلب  ب
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بببببببتخو    ببببببف اةمب بببببببه ن ر ب ببببببو  ا وب بببببببتع ا ح ب ببببببذ  مب ببببببب ثيب احب ببببببوا  احتب ببببببب   يقب ببببببل .  يب بببببببا اح  ب بببببب   ةب بببببببب ا ب ببببببي   ئيب ببببببنثر ،يب نب

ببببببببب ر.   بببببببببف  احمب ببببببببب   احثقب بببببببببف اح  وب بببببببببف   و ب بببببببببف احت ا يب بببببببببو د اح ليب بببببببببف  صب بببببببببو د ا  ويب بببببببببب ي    ب بببببببببل   احلب بببببببببف اح  ب  ن ر ب

ببببببببببتخو    ببببببببببف اةمب ببببببببب  ن ر ب بببببببببب ثيب ا ب ببببببببببوا  احتب بببببببببج يقب ببببببببببل   15.3مئ ب بببببببببف اح  ب ببببببببببب ي   13.9%   ن ر ب ببببببببببو د  7.5%   احلب %    ب

بببببببببببف   بببببببببببف  27.6ا  ويب بببببببببببف احت ا يب بببببببببببو د اح ليب ببببببببببب   27.4%   صب بببببببببببف اح  وب بببببببببببف  18.4%    و ب ببببببببببب ر  10.15%   احثقب    احمب

1.2.% 

  .التجار  الال ترونية على السلوك الشرائي للمستهلك  أثر ( ، توا     2021)    توف  أ و  ااف   .9

ببببببا   ببببببو  احتةتوحو وب ببببببت  ي  و ب ببببببرا   ح  مب بببببب وو احيب بببببب  احمب ببببببف ا ب ببببببا د ايحةلب  وب ببببببر احت ب بببببب  أثب بببببب  ا ب ببببببف ناب ببببببوف  احو ااب  ب

بببببببور   ببببببب   ب ببببببب  الأ     حتةقوب بببببببع  ب ببببببببد ا  جب بببببببف  ئيب بببببببت ل وف  اح ذا وب بببببببوا  ا اب بببببببا ر اةب ببببببب  يتب بببببببو   ب بببببببب  اب بببببببف   ت يب اةاحوب

ببببببببب    ببببببببباي ي   ب ببببببببب  اح ب ببببببببب    وب بببببببببف يب بببببببببف احو ااب ببببببببب  اوتب ببببببببب    نيو ب ببببببببب   احتة و ب بببببببببت   احوصب بببببببببب اةب بببببببببو احئا ب بببببببببف اات ب احو ااب

ببببببببافف   ببببببببا   ايةب ببببببببتويات اي ا د اح  وب بببببببب   يمب بببببببب  الأ    ةب ببببببببع  ب بببببببببد ا  جب ببببببببف  ئيب ببببببببت ل وف  اح ذا وب ببببببببوا  ا اب ببببببببا ر اةب يتب

بببببببب  ) بببببببببات    وا ب ببببببببا اة  ويب ببببببببا  نةتوحو وب ببببببببب  أ مب بببببببباي ي   ب بببببببب  اح ب بببببببببف  408ناب بببببببب  ع أ اد احو ااب بببببببببب ا ب     ز  احئا ب
ت
ببببببببر ا ( فب

بببببببا   ) ببببببب  اي  ب ببببببباي  احتة وب بببببببتخو   ر ب    ااب
ت
بببببببا بببببببا (SPSSنحةلب  وب ببببببببات   (AMOSي  )  ر ب ببببببب  احئوا ب ببببببب  نة وب  ب

  اختئا  اح رةوات.  

بببببب    بببببب وف حيب ببببببف احنمب بببببب  الأ  وب بببببب  يب ببببببتوى يرن ب ببببببو  يمب ببببببا   ب بببببب  أ  هب ببببببا   يب بببببب  احتتب ببببببف يب بببببب  ي  واب ببببببف ناب بببببب   احو ااب نوصب

بببببببف   بببببببت ل وف  اح ذا وب ببببببوا  ا اب بببببببا ر اةب ببببببب  يتب ببببببف  ب بببببببا اةاحوب بببببببت  ي  احتةتوحو وب بببببب وو اةمب بببببببف  اب بببببببا د ايحةلب  وب بببببب  احت ب يب

بببببببببببد   ببببببببببت  ي    ئيب بببببببببب وو اةمب بببببببببب  اب ببببببببببف  ب ببببببببببا د ايحةلب  وب ببببببببببا وف ح ت ب ببببببببببف ن  ب ببببببببببر ر    حب ببببببببببو  أثب بببببببببب  الأ        ب ببببببببببع  ب ا  جب

بببببببببببب وو   ببببببببببب  اب بببببببببببف  ب ببببببببببببا د ايحةلب  وب ببببببببببب ثيب احت ب ببببببببببب  نب ببببببببببببو ا ن ب بببببببببببف فقب بببببببببببا اةاحوب ببببببببببببو  احتةتوحو وب بببببببببببه  تواب ببببببببببب  أ ب بببببببببببافف ناب  ايةب

ببببببببببببت ل وف   ببببببببببببوا  ا اب ببببببببببببا ر اةب ببببببببببببت را  يتب ببببببببببببر  د ااب ببببببببببببف   ب بببببببببببب  احو ااب ببببببببببببف. أ صب ببببببببببببا ف    وب بببببببببببب  احواب بببببببببببت  ي   نا ب اةمب

ببببببببببا ر   ببببببببببي اةتب ببببببببببع ن ب ببببببببببل  ن هب ببببببببب  خب ببببببببببف يب ببببببببببا د ايحةلب  وب ببببببببببا  احت ب ببببببببب  أ، ب بببببببببب  الأ     ت  يب ببببببببببع  ب بببببببببببد ا  جب بببببببببف  ئيب  اح ذا وب

ببببببببببا د   ببببببببببوا   احت ب ببببببببببر احب بببببببببب   يب بببببببببب   ريب ببببببببببي اب ببببببببببوار   رحب بببببببببب  الأ ب ببببببببببف  نةقوب ببببببببببا د  اح  احوب ببببببببببا د احة ب ببببببببببف زيب ببببببببببا ، وب لأ  وت ب

ببببببر   بببببب  أثب ببببببا يب ببببببا حهب ببببببا ةب ببببببف  ن ت  ب ببببببا اةاحوب ببببببا   احتةتوحو وب ببببببت را   ا  ت ب ببببببذحي ا اب بببببب     ب بببببب   ايحةلب  ب ببببببر ا ب بببببباب  يئامب نم ب

 ا وو اةمت  ي احيرا  .

ببببببببببف   .10 بببببببببب   ااب ببببببببببوا     2020)   خ و ب ـــــــــتادمي  ( ، تب ـــــــــتهلاكي لمسـ ـــــــــلوك الاسـ ـــــــــى السـ ـــــــــأثير  علـ ـــــــــي وتـ ـــــــــلاا الإل ترو ـ الإعـ

  .الانترنت 
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ببببببببببب  بببببببببببف ااب بببببببببببذه احو ااب ببببببببببب   ب بببببببببببب  ب ببببببببببب   احئا ب بببببببببببل   اح   مب بببببببببببف حلإاب بببببببببببوار ا حقوقب بببببببببببراز الأ ب بببببببببببل   ن ب ببببببببببب  اياب ببببببببببب   وا ب ت ريب

بببببب  بببببببوات      ايحةلب  ب ببببببراز خ وصب ببببببوي  ب ببببببب  مقب ببببببا اح ب ببببببب  اة امب ببببببرر ا ب بببببب (  احت ب بببببببومب )ايحةلب  ب ببببببل  ا حب ببببببب   اياب ها اة  ب

ببببببببببت  ةي  بببببببببب  ح  مب ببببببببببب احويب ببببببببببر       الآب ببببببببببت لن  ح  ب بببببببببب وو ا اب بببببببببب  احمب ببببببببببهنة وب ببببببببببع ييو انب ببببببببببايال        فهب ببببببببببه  ب ببببببببببا   ن اا ب تب

بببببب   ببببببب     ايحةلب  ب ببببببل  ا حةلب  ب بببببببا رد اياب بببببب  رب ببببببب   حوصب ببببببت   احوصب ببببببب  اةب ببببببف ا ب بببببببذه احو ااب بببببب   ب بببببببب  ب ببببببو احئا ب  اات ب

بببببببع   بببببببف  نب بببببببت ا د ا حةلب  وب ببببببب  ا اب بببببببف ا ب بببببببوت احو ااب بببببببا اات ب بببببببا مف    ب بببببببوف  ا  ت ب بببببببف  احت مب بببببببا ه ا  ت ااوب ببببببب  ا، ب  ب

 .حلإ لب  ( يمتخو   106نوز  ها ا   اوتف ييو ف ي  )

بببببببببب    ببببببببببع  ن ث ب ببببببببببي   ا ب بببببببببب  ،يب ببببببببببتخويو  ا  لب ب ببببببببببرا   مب بببببببببب  الأفب ببببببببببب يب ببببببببببو   ئيب بببببببببباو اب بببببببببب  أ   تب ببببببببببف ااب بببببببببب   احو ااب  نوصب

ببببببببب    ببببببببئت ع  ب ببببببببب   66.03 مب ببببببببب    فقب ببببببببب  ع  ب بببببببببويا   جب ببببببببب  اتب ببببببببب  ا  لب ب بببببببببف يب بببببببببرا  اح وتب بببببببببرا  افب ببببببببببد مب ببببببببب   نيب بببببببببه نت ثب %   أ ب

 %.56.60ا حةلب  وف   لآب ي  ا وو ا   اق  نمئف    حلإال ات%   أ  احت رض  92.45 نمئف  

 مشكلة الدراسة:  
بببببببببو    ببببببببب  احتةب ببببببببب ثيب  ب بببببببببا نب بببببببببا  حهب ببببببببب  نب بببببببببو ت اح ب بببببببببات  احتةب ببببببببب  احت يب بببببببببب يب بببببببببري  احةثيب بببببببببر  اح يب ببببببببب  احقب ببببببببببد يب بببببببببو  الأخيب ببببببببهوت اح قب مب

بببببببذ    بببببب    احب ببببببئةف ا  لب ب بببببببا مب بببببب  ا رز ب بببببب  يب بببببببف  اح ب ببببببا ات احتةتوحو وب ببببببات  ا  تيب ببببببب  احتقتوب ببببببب نواحب ببببببو     وب ببببببو  احتةتوحب  احتنب

بببببببب    ببببببببا ع  ب ببببببببه اب بببببببب  أ ب ببببببببافف ااب ببببببببات   ايةب ببببببببر اة  ويب بببببببب ي  ح  ب ببببببببب احب ببببببببات الآب بببببببب  المجت  ب بببببببب   قب بببببببب    ب ببببببببر  د     أاا ب ببببببببه  اح ب ببببببببا  حب نب

ببببببببات   بببببببرز احت يب بببببب   ا ب ببببببب  ةب ببببببواا ا   يب ببببببب  ااااب بببببببف يب ببببببب اة رفب ببببببب  و تلآب ببببببف اح ب بببببببنف ا حومثب بببببببات  الأ يب بببببب  احتنئوقب بببببببب يب ببببببو  احةثيب رهب

ببببببباحت رر   بببببببا   ب بببببببتوا  ا  ت ب بببببببا ااب بببببببويق   ي ب بببببببا  احامب ببببببب  المجب بببببببتخوا  ا  لب ب بببببببا  ااب ببببببب  ي ب ببببببباا   ب بببببببر ا حب ببببببب  اح  ب بببببببرت  ب ببببببب  رهب اح ب

 قوف ا حومثف اح   ي  ا رز ا ايال ات.ا   ن ثيب ا البانو وات احاموي

بببببببببا    ببببببببب  ا ات ب ببببببببات ااب ببببببببب  اةنامب بببببببببف ان هب ببببببببويقوف  ايب بببببببببوفو  أ اد ومب ببببببببل  اةب بببببببببا اياب بببببببببو   خ وصب بببببببب  اح  ب بببببببببل   ب ببببببببا  اياب   ااتئب

ببببببببب    بببببببببات نةقب ببببببببت  ةي   فايال ب ببببببببب  اةمب بببببببببف يب ببببببببات  ا  ب بببببببببف ال ب ببببببببف    ايب بببببببببويقوف احتاقحب بببببببببلبانو واا ا احامب بببببببب  ااب ببببببببب  ننئوب ببببببببا  ب ا   ب

بببببببببا   بببببببببب اوب بببببببببل     أ لآب بببببببببب اياب بببببببببذا   تلآب بببببببببف  حب بببببببببويات اة ر ةب بببببببببا   ا  ب بببببببببذ ق اح ب ببببببببب ا  ا  احب ببببببببب    ااب بببببببببوا  احمب بببببببببوق  أ ب بببببببببر ر احمب رب

 اةوفو  الآب ا  لب   ي  ا ع الأ  ات اح   نةق  احتواص  ي  ا فرا  ح وصو  لأ لآب  ا ف مرا وف.

بببببببب    ببببببببف هب ببببببببات اةوفواب بببببببب  أ  ايال ب بببببببب  أثئاب ببببببببف   اح ب ببببببببات اةوفواب بببببببب  ايال ب ببببببببر ا اب ببببببببع  يب ببببببببا وف نب ببببببببي ن  ب بببببببب  رحب ببببببببوت ا ب ببببببببو أ ب   ب

ببببببببف أ    ببببببببب احتي  ب بببببببب   وب ببببببببا يب ببببببببوى ف احوت ب ببببببببات يب ببببببببذه اياليب بببببببب   ب ببببببببو أثئاب بببببببباحع  فقب ببببببببتوى اح ب بببببببب  يمب ببببببببو ي  ا ب بببببببب  ح  مب الأ اد الأ اب

 احهور يقا  ف  احنرق الأخرى احامويقوف.
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ببببببببب    بببببببببا    ب ببببببببب و  اةثب ببببببببب  اب ببببببببب   2023ف  ب بببببببببب يب ببببببببب  أ ثب ببببببببب   و ب ببببببببب   57   ققب بببببببببف يب بببببببببا  وامب ببببببببب  نمرا اا ب ببببببببب  أ      Q3% يب بببببببببافف ناب  ايةب

 لمحتوا ع.  AdSense% ي  ايمرا ات اتو ااتخوايهع حب  68احتامر   مةمئو  

 .2023     مهريا يال ات  و        30000  أ ثب ي        نا   9000  ا نت   يتوا  الأا ا  يا  ي  

بببببببذحي   بببببببف   ب بببببببات ا حومثب ببببببب   اةنامب بببببببا ومب ببببببب   حل ت ب بببببببب ا  لب ب بببببببوفو  الآب بببببببايال  اةب ببببببباا       ب ببببببب  ا حب بببببببات احوا ب ببببببب  يتن ئب  يب
ت
بببببببا ن ا  ب

بببببب    ببببببب  ارفب بببببببف اح ب ببببببا د ايحةلب  وب ببببببب  احت ب ببببببب  رب ببببببف  ب بببببببا اخاصب ببببببب     ا ايب ببببببب   ئب بببببببا يب ببببببذه احتةتوحو وب ببببببب   ب ببببببب  نئ ب     ب
ت
ببببببر  ا  اب

ت
بببببببو ا  ننب

ببببببببب    بببببببببو  ناب بببببببببف احوصب ببببببببب   و وب بببببببببب  ب بببببببببو   ئيب بببببببببا  نةب بببببببببف أيب بببببببببو  اةنامب ببببببببب  احوب بببببببببذ    ب ببببببببب    احب بببببببببو احرب بببببببببت  ةي     ب ببببببببب  اةمب بببببببببو يب اح ومب

بببببببل    ببببببب  اياب ببببببب   ريب بببببببت  ي اب بببببببوفو اةمب ببببببب      اةب بببببببياحوف اح ب بببببببذه ايمب ببببببب   ب بببببببب  ب ببببببب  احئةب بببببببف ااب بببببببذه احو ااب ببببببب   ب بببببببب  ب بببببببه احئا ب بببببببذا ان ب حب

 .ا   ا وو اةمت  ي احم و    نت ث     ن ثيب ايال ات اةوفواف

 أهمية الدراسة: 
 أهمية نظرية:

 ننئ  أ  وف احو ااف ي   وب نون ا ا ع مريةف  ئيبد ي  اةماث ري    ذحي اةمت  ةي . -

 نةافف  ومود ح و ااات  الأ ةا  احامويقوف.و تلآب احو ااف   -

بببببب    - ببببببرر ا ب بببببب  احت ب ببببببو ع  ب ببببببب ن وب ببببببات   وب ببببببا     اةتت ب ببببببحاش اةيب ببببببف لأفب ببببببذه احو ااب ببببببا    ب ببببببف حتتب ببببببف يااب بببببباو  ا ب  تب

بببببببببببف   بببببببببببات ايال وب ببببببببببب   احموااب بببببببببببع ا  نب ببببببببببب   اب بببببببببببااو ع  ب ببببببببببب  ومب ببببببببببباا  ف ب بببببببببببف    احتب بببببببببببات اةوفواب ببببببببببب ثيب ايال ب بببببببببببوى نب يب

 احلزيف  ي ا مةق  حهع أ لآب فا ود ي ةتف.

 أهمية علمية:

ببببببب    - ببببببببف  ب بببببببذه احو ااب ببببببببف  ب ببببببببز أ  وب بببببببو نلآب ببببببببو  يوةب ببببببببف  نب بببببببب     احو ااب ببببببب  رب ببببببببف  ب بببببببااف  خاصب ببببببببو  احمب ببببببب  يواةب ببببببببا يب   ا  ايب

بببببببببببببتوى   ببببببببببببب  يمب ببببببببببببيا  ا ب بببببببببببببرح نمب بببببببببببببئة  ننب بببببببببببب  أصب بببببببببببببف  اح ب بببببببببببببا د ايحةلب  وب ببببببببببببذا احت ب ببببببببببببب    ب بببببببببببببئةف اي لب ب بببببببببببب  حيب احوااب

 اةنامات     و وف وموي  
ت
  يتت اا ا أ  خوياا ا نحةلب  وا

بببببببببببب    - بببببببببببااو ا  ب بببببببببببا  مب بببببببببببف  يب ببببببببببببف ا حومثب بببببببببببئف ح  نامب بببببببببببت  ي  احنمب بببببببببببوف ح  مب بببببببببببب  احت مب بببببببببببف اح وايب بببببببببببف   ااب بببببببببببوى أ  وب يب

  ح  ر  ا ات لن  ن  وع احراا   ايال وف ح ت ثيب ا   احم وو 

  اةقا  ف ي  ايال  احتق وو   احئةب ا  احقو ف اح   م و ها ايال  اةوفو  الآب ا  لب     -
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بببببببب    - ببببببببف يب ببببببببف ح  نامب ببببببببر احئطةب بببببببببات  اتاصب بببببببب  يت يب ببببببببا يب ببببببببف  نةوو هب ببببببببذه احو ااب ببببببببات  ب ببببببببت ل  ي نوب بببببببب  ااب ببببببببو د ا ب احقب

  هف   اةمت  ي احم و   ي   هف أخرى.

 :أهداف الدراسة

  م   احئا ب     ذه احو ااف اا   

 ا راز ا ات ايال  اةوفو  الآب ا  لب    احت رر ا   اة اما اح   مقويها ح  مت  ي  اةنامف. .1

 ن اا ه ي  ايال  اةوفو  الآب ا  لب  .  ييو انه   تا  نة و  احم وو ا ات لن  ح  ر   فهع  .2

 احت رر ا   يوى   و  ال ف ان احوف احةلب  وف  ي  اةنامف  اةمت  ي. .3

 أ رز اح واي  اح   ننثر ا   ا وو اةمت  ي احم و  .  احت رر ا   .4

 يوى مقئ  اةمت  ةي  ا   ايال ات اةوفواف الآب ا  لب  .  احت رر ا   .5

ببببببو .6 ببببببا  مو ب ببببببا نب بببببب  نرا يب ببببببرر ا ب ببببببرض    احت ب بببببب  ح  ب ببببببب ا  لب ب ببببببف الآب ببببببات اةوفواب بببببباز ايال ب بببببب  ن  ب ببببببنثر ا ب ببببببو نب ببببببات  ب ي و ب

 ين ا.

 : فروض الدراسة

 وم   احو ااف اا  اثئات يوى فحف اح ر ض ا نوف   

ـــى ــــــ ـــــــــية الو ـ ـــــــــية الساسـ بببببببببب ثيب ر   الفرضـ ببببببببببو نب بببببببببب وو    مو ب بببببببببب  اب بببببببببب  ا ب ببببببببببب ا  لب ب ببببببببببف الآب ببببببببببات اةوفواب ببببببببببا وف حلإال ب ببببببببببف ن  ب   حب

 اةمت  ي احم و  .

 مت ر  ي   ذه اح رةوف ، ض اح رةوات اح راوف   ا م    

ببببببببب    .1 بببببببب  ا ب بببببببببب ا  لب ب ببببببببف الآب ببببببببات اةوفواب بببببببببل  ايال ب بببببببب  خب بببببببببات يب ببببببببومع اة  ويب ببببببببا وف حتقب بببببببببف ن  ب بببببببب ثيب ر    حب ببببببببو نب مو ب

 ا وو اةمت  ي احم و  .

ببببببببببت  ي   .2 بببببببببب وو اةمب بببببببببب  اب بببببببببب  ا ب ببببببببببب ا  لب ب ببببببببببف الآب ببببببببببات اةوفواب ببببببببببوا وف ايال ب ببببببببببا وف ة ب ببببببببببف ن  ب بببببببببب ثيب ر    حب ببببببببببو نب مو ب

 احم و  .
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بببببببببببببت  ي   .3 بببببببببببب وو اةمب ببببببببببببب  اب بببببببببببب  ا ب بببببببببببببب ا  لب ب ببببببببببببف الآب ببببببببببببات اةوفواب بببببببببببببه ايال ب ببببببببببببا وف حلبفوب بببببببببببببف ن  ب بببببببببببب ثيب ر    حب ببببببببببببو نب مو ب

 احم و  .

ببببببببببببت  ي   .4 بببببببببببب وو اةمب بببببببببببب  اب بببببببببببب  ا ب ببببببببببببب ا  لب ب ببببببببببببف الآب ببببببببببببات اةوفواب ببببببببببببا. ايال ب ببببببببببببا وف يزاب ببببببببببببف ن  ب بببببببببببب ثيب ر    حب ببببببببببببو نب مو ب

 احم و  .

ببببببببببب وو   .5 ببببببببببب  اب ببببببببببب  ا ب بببببببببببب ا  لب ب بببببببببببف الآب بببببببببببات اةوفواب ببببببببببب   حلإال ب بببببببببببا،  اح   ب بببببببببببا وف ح نب بببببببببببف ن  ب ببببببببببب ثيب ر    حب بببببببببببو نب مو ب

 اةمت  ي احم و  .

ـــــــــة ــــ ـــــــــية الثانيـ ــــ ــــــــية الرئ سـ ــــ بببببببببببببببات  الفرضـ بببببببببببببب   ح  ت يب بببببببببببببف و ب بببببببببببببببات احو ااب ببببببببببببببي  يت يب بببببببببببببا وف  ب ببببببببببببببف ن  ب ببببببببببببببر ق ر    حب ببببببببببببباو فب    تب

 احوم ولرافوف ح وتف احو ااف.

 مت ر  ي   ذه اح رةوف ، ض اح رةوات اح راوف   ا م    

بببببببي    .1 بببببببا وف  ب بببببببف ن  ب بببببببر ق ر    حب ببببببباو فب ببببببب  تب بببببببب ا  لب ب بببببببف الآب بببببببات اةوفواب بببببببف    ايال ب ببببببببات احوم ولرافوب ببببببب   ح  ت يب و ب

 ح وتف احو ااف.

بببببببي    .2 ببببببا وف  ب بببببببف ن  ب بببببببر ق ر    حب بببببباو فب ببببببب و   تب ببببببت  ي احمب ببببببب وو اةمب بببببببف    اب بببببببف ح وتب بببببببات احوم ولرافوب ببببببب   ح  ت يب و ب

 احو ااف.

 تساؤلات الدراسة:  
 م ة  ند وص ييي ف  ذه احو ااف    اي ا ف ا  احمنا  احر طس   ا و    

 وعة عبر الانترنت على سلوك المستهلك السعودي؟المدفما مد  تأثير الإعلانات  

    اح راوف اح   نت ث  فو ا م   يتو . نة   ذا احمنا  ، ض الأاة ف  

بببببببببببب    .1 بببببببببببا هب بببببببببببرز يب بببببببببببب  أ ب ببببببببببب  اة امب ببببببببببببرر ا ب ببببببببببب   احت ب ببببببببببببب ا  لب ب ببببببببببببوفو  الآب بببببببببببل  اةب بببببببببببب ات اياب ببببببببببببت  ي  اب ببببببببببببويها ح  مب ببببببببببب  مقب ا اح ب

  اةنامف؟

ببببببب    .2 ببببببب  م ةب ببببببببع   وب بببببببر   فهب ببببببببت لن  ح  ب ببببببب وو ا اب بببببببب  احمب بببببببا  نة وب بببببببه   تب ببببببببل     ييو انب ببببببب  اياب ببببببببه يب ببببببببب  ن اا ب بببببببوفو  الآب اةب

 ا  لب  ؟

 احةلب  وف  ي  اةنامف  اةمت  ي؟ال ف ان احوف    نو ويوى    اا  أ  .3



15 
 

 اةمت  ي احم و  ؟يا ه  أ رز اح واي  اح   ننثر ا   ا وو  .4

 ؟الآب ا  لب  نا  أ  يوى مقئ  اةمت  ةي  ا   ايال ات اةوفواف   .5

 الآب ا  لب   ح  رض ين ا؟   نو و ي و ات  و ننثر ا   ن  از ايال ات اةوفواف   .6

 مفاهيم الدراسة 
ـــــــــلاا: بببببببببرد     الإعـ ببببببببببف أ  فةب بببببببببت  أ  خويب بببببببببب ي  ةتب بببببببببور احلب بببببببببو    ب بببببببببب  ا ج هب ببببببببب  يب بببببببببف احتواصب بببببببببو ا  وب ببببببببببف   ب بببببببببوا   اح ليب بببببببببا د احب  زيب

ببببببب   بببببب .    تلآب بببببب  نحةلب  ب ببببببا د يو ب ببببببجو  أ  زيب ببببببرا  أ  احامب بببببب  احيب ببببببي   يثب ببببببرا  ي ب ببببببار ن ب بببببب  انخب ببببببت  ةي  ا ب ببببببجو  اةمب ببببببف   و ب احت ا يب

ببببببتخوا    ببببببي   ااب ببببببو  ي ب بببببب    هب ببببببو د ناب بببببباحف يةب بببببب   اب بببببب   قب ببببببور ناب ببببببوي    س ب ببببببلبانو وات احامب بببببب  ااب ا يب ببببببوت ا أاااب بببببب  ت ببببببل   ب اياب

  اا   يت و د.

ـــــــت: ـــــــر الانترنـ ـــــــدفوع عبـ ـــــــلاا الـ ببببببببا     الإعـ ببببببب  اةب بببببببب   فب بببببببو ا ب بببببببويقوف و ت ب ببببببببلبانو وف ومب بببببببو ااب بببببببب   ب بببببببب اي لب ب بببببببوفو  الآب ببببببببل  اةب اياب

ببببببب    بببببببتخوا  يخت ب بببببببات ااب بببببب  ايال ب بببببببو  يب بببببببذا احتب بببببب    ب ببببببب . مت ب ببببببب  اي لب ب بببببببف ا ب ببببببات يو هب بببببببرض نال ب بببببببف ح ب ببببببات نحةلب  وب ةت ب

بببببببببات   بببببببببرض ايال ب بببببببببف ح ب ببببببببب  ايحةلب  وب ببببببببباا    اةوا ب ببببببببب  ا  ت ب ببببببببب  احتواصب بببببببببب  يوا ب بببببببببات احئةب ببببببببب  يةرنب بببببببببف يثب بببببببببات احر  وب اةت ب

 ا   اةمتخويي .

بببببب    ببببببف  ب بببببببذه احو ااب بببببب   ب بببببب   ب بببببببب ا  لب ب ببببببف الآب ببببببات اةوفواب ببببببب  حلإال ب بببببب  ا  را ب بببببب  احت ريب بببببببه   يت ثب بببببببف  أ ب ببببببا   احلب ي وب بببببب  احراب   وب

ببببببب    ببببببباا    اةوا ب ببببببب  ا  ت ب ببببببا   احتواصب بببببببب    اب بببببببات احئةب بببببب  يةرنب بببببببف  يثب ببببببب  الم ت  ب بببببببات اي لب ب بببببب  يت ب بببببببر ا ا ب بببببببتع  يب بببببب  مب اح ب

بببببر ) بببببب  احتقب بببببوف  يقا ب ببببب  احب بببببف  يثب ببببببف يخت  ب بببببار. نال وب ببببب    ب بببببف  فب ببببببو  ياحوب ببببب   اب ببببب   فب بببببف  يقا ب ببببببوف    (PPCايحةلب  وب أ  احب

ببببو  ) بببب  احظهب بببب ثيب  بببببذه ايال بببببات يببببب  خبببببل  ينمبببببرات يةبببببو د  يثببببب  ابببببو  احتقبببببرات   ابببببو    (CPMيقا ب  يبببببتع  وببببباس نب

 .اح يا ات ح  و     ي و  احتةوي     مئف احت اا  ي  المحتوى 

ــتهلك ــــ ببببببب     ســـــــلوك المسـ بببببببف اح ب بببببببو احو ااب بببببببرا  أ    ب بببببببرا ات احيب بببببببات  ب بببببببرا  أ  ا ج ااب بببببببا الأفب بببببببذ   ب ببببببب  متخب بببببببف اح ب بببببببع احةو وب بببببببل   هب   ب
 
و

ببببببببببف    ببببببببببوف   ا  ت ااوب بببببببببب  احت مب ببببببببببو  اح وايب ببببببببببذا اة هب ببببببببببا    ب ببببببببببف. ماتب ببببببببببف ي وتب ببببببببببت  أ  خويب بببببببببباه يتب ببببببببببرر ن ب ببببببببببتخوا  أ  احت ب ا اب

ببببببببب    بببببببببف ناب بببببببببار ا حا ب ببببببببب  ا ايب ا يب بببببببببو ت بببببببببت  ي   ب بببببببببوى اةمب بببببببببرا  حب بببببببببار احقب بببببببببف انخب ببببببببب  ا  وب بببببببببنثر ا ب ببببببببب  نب بببببببببوف اح ب بببببببببف   اح   ب  احثقافوب

 احيرا     ل نقووع اةتت  ، و احيرا .
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ببببببببه   بببببببب  أ ب ببببببببف  ب ببببببببذه احو ااب بببببببب   ب ببببببببت  ي  ب بببببببب وو اةمب بببببببب  حمب بببببببب  ا  را ب بببببببب  احت ريب بببببببب    يت ثب ببببببببرفات اح ب ببببببببت ا ات  احت ب ببببببببف ا اب ي  واب

ببببببب    بببببب  اة  ب ببببببا د اةو ب ببببببل   زيب بببببب  اياب بببببببر ا ب بببببب  احتقب بببببب   يثب ببببببب اي لب ب ببببببف الآب بببببببات اةوفواب ببببببهع حلإال ب ببببببو و رةب ببببببرا  اتب ببببببا الأفب ببببببو    ب مقب

بببببببب وو   ببببببببذا احمب بببببببباس  ب ببببببببتع  وب ببببببببا  ف(. مب بببببببب   اةيب بببببببباش  احت  وب ببببببببوى )اياجب بببببببب  المحتب بببببببب  يب ببببببببرا   أ  احت ااب ببببببببف مب ببببببببرا  ا  وب ببببببببه  ن ب اتب

بببببببببببتويات   ببببببببببب    يمب ببببببببببو  احتةويب ببببببببببب ةف  ي ب ببببببببببب  اح ب ببببببببببا  ا ب بببببببببببود احئقب ببببببببببر  يب بببببببببببو  احتقب ببببببببببب  ي ب ببببببببببو د يثب بببببببببببرات يةب ببببببببببتخوا  ينمب  ااب

 .احت اا  اح   م ة    نها    وار ا ح  ف ايال وف

 :منهج الدراسة

ببببببببببت  ا ببببببببببف اةب بببببببببتخو  احو ااب ببببببببب    امب بببببببببب       اةمب ببببببببببت    احوصب ببببببببببا قف   اةب ببببببببببات احمب ببببببببب  ح و ااب ببببببببببجو   احتة و ب ببببببببببت ور ومب بببببببببي  مب  رحب

 .ا ات  ن ميب احظا رد  تا  ا   ن ي اة  ويات  احئوا ات اح   نع    ها  نة و ها نة و  احئو

 :نوع الدراسة

بببببببببف    بببببببببف يووا وب بببببببببا   ااب بببببببببف   ن ب بببببببببت  احو ااب ببببببببب ن ب بببببببببات اح ب بببببببببو  أ  احو ااب بببببببببي احئةب ببببببببب  ن ب بببببببببات     هب بببببببببات  اة  ويب ببببببببب  احئوا ب بببببببببتع   ب مب

 اة  وس.  يئامرد ي  احوا  

 أدوات جمع البيانات:
بببببببببات   بببببببببا    احو ااب ببببببببب   احوثب ببببببببب  احةتب بببببببببف  ب بببببببببف اةت ث ب بببببببببا   الأ حوب بببببببببي  اة ب بببببببببا  ب ببببببببب  يب بببببببببو نتواب بببببببببات  فقب ببببببببب  احئوا ب بببببببببو ت أ  ات   ب و ب

 احما قف   ايةافف نا  أ اد ا ات وا   ج   احئوا ات  اة  ويات ي  اوتف ي  اةمت  ةي  احم و مي .

 حدود الدراسة: 
ـــــــــوعية: ـــدود الموضـ ــــــ ببببببببببب      الحـ ببببببببببواوف  ب ببببببببببف اةوةب بببببببببببو   احو ااب بببببببببب   ب بببببببببباتن ث ب بببببببببب ثيب ايال ب ــــــى    نب ــــ ـــــــــت علـ ـــــــــر الإنترنـ ــــــــــة عبـ المدفوعـ

 ".سلوك المستهلك السعودي

    اة  ةف اح ر وف احم و مف. اةيا وف  ن ث    و   احو ااف الحدود المكانية:

 المراجع:  
ن ثيب ايال  احر    الآب احقتوات اةت و د    احموق (   2024ا   موو   وا ر ائو الله  اامو   خ و    وو )   .1

 .71احم و   ا   ا وو اةمت  ي    ااف يووا وف  المج ف اح ر وف ح نير اح      ايصوا  احما،   اح و   
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احببو   (.  2022أ و  توببف  ام   ية و  ائببو الله ) .2 ببببببببببببت  ببي   ببببببببببببرا   ح  مب بببببببببببب وو احيب اثر احت ببا د ا حةلب  وببف ا   احمب

ببببببببببببتيب    ن ا د   ببببببببببببو  ا      بف اةبا مب ببببببببببببتة با  ةتن ئبات ا ح ب بببببببببببباحبف يقبويبف ااب ببببببببببببو  ح تةتوحو وبا اةباحوبف   اب احواب

 ا ا ا   ن وف ا ا ا    مع ن ا د ا ا ا    اي ف احيرق الأ ا .

بببببببببرى   ا  ف  أييبد )   .3 ببببببببب وو  2022 و رد    ود  يخ و    ،يب بببببببببويقوف ا حةلب  وف ا   احمب بببببببببا ت احامب (  ن ثيب ا ن ب

احيرا   ح  رأد    ااف يووا وف ا   اوتف ي  احنما  اح ايلت  و مف  اةف  ن وف اح  و  اي ما وف  ا  ت ااوف  

حتو  مبها د اةاابلب  مب ئف ا و  ايال   ا ن با       مبع ا و  ايال   ا ن با   ا ع اةةتئات  يذ رد نخر.

 نخ ص ان ا   ال ات اايف  ا ج هو يف ا ج ا ريف احوم قرا وف احي ئوف.

ببببببببببف يووا وف  (.  2022  و    ا ا  )   .4 ببببببببببت  ي احن ا      ااب ببببببببببرا   ح  مب بببببببببب وو احيب ن ثيب ايال  الآب ا  لب   ا   احمب

ببببببها د  ببببببو  ا   مب بببببب   يتن ئات ا ح ب ببببببوق  أ ر  ف يقويف ةب ببببببتخوي  يت ر  ويوا ا ج ا ر ح امب ح وتف ي  يمب

ببببببببببا مف  ا ببببببببببص ياحوف  ن ا يف   حوف  ن وف اح  و  ا  ت ب حت ا يف   تو اه احنو  احثاحب    اح  و  احت ا يف  نخ ب

  ا و  احامويب   اي ف أ    يةتو أ  حا.  احئويرد  ا ج هو يف ا ج ا ريف احوم قرا وف احي ئوف.

ببببببببببببرا  حبببوى  لش  (.  2022ا حتون   خببباحبببو ن را وع )   .5 بببببببببببب وو احيب ببببببببببببوي  احر    ا   اب ببببببببببببتخبببوا  أ  ات احامب اثر ااب

ا جاي ات ا  اصف    ا ا    ااحف يقويف ااتة ا  ةتن ئات ا ح و  ا      ف اةا متيب    ن ا د ا ا ا    

 ن وف ا ا ا    مع ن ا د ا ا ا    اي ف احيرق الأ ا .

بببببببببف ) .6 بببببببببف  2020خ و    اا يب بببببببببتخوي  ا  لب      ااب بببببببببت لن  ةمب ببببببببب وو ا اب  (  ايال  ايحةلب     ن ثيبه ا   احمب

ببببلب    ا ع ا  ت ا   نخ بببببص ا ع ا ت ا  ان بببببا    مبببببع  يووا وف    ا ج ا ر  يذ رد ية  ف حتو  مبببببها د اةااب

    اةف.1945يا     8ا ع ا  ت ا   ن وف اح  و  اي ما وف  ا  ت ااوف   اي ف  

(. ن ثيب ي ي  ا ن ببببا  احامببببويق  ح  ناببببمببببف ا   انخار  را  احيببببرا  ي   رر اةمببببت  ي   2017 وب   أابببب ا  )   .7

 أ ر  ف   تو اه  نخ ص وموي    ا    اي ف اب   ةر   قااع  ن  ما .

احامبببوق ا حةلب     أثره ا   ان ا ات الأابببرد ا ابببت ل وف    ا بببر  (  2013)   ا ا   ية و ائو احر      فقوه   .8

ببببببببببة     ا د اة      اي ف أ  احقرى  اة  ةف اح ر وف   ببببببببببص احمب ببببببببببو د  نخ ب ببببببببببتيب )ينيب بببببببببباحف يا مب اة  ويانوف   اب

 .احم و مف
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(  احلب ي  ا حةلب        ه    احت ثيب ا   ابب و وات اةمببت  ي ن اه اةتت ات اةقويف ي   2017  وو  ن را وع ) .9

 رر اةنابببمبببات ا  ت بببا مف    اابببف  احف ا ج ا ر  أ ر  ف   تو اه ينيبببو د  نخ بببص ومبببويب اةنابببمبببات  

 اح  يبد  اةتوانف   اي ف  اصو  ير اح      ف  ا ج ا ر.

بببببا د     ثدجو   امتاس ) .10 بببببف  (.  2022نو نا   اب بببببت  ي ا ج ا ر     ااب ببببب وو اةمب ن ثيب ايال ات احت   يو وف ا   اب

بببببببببببب ئبف ا و  ا ال    ببببببببببببلب  مب ببببببببببببتنوتبف  يبذ رد يبااب ببببببببببببت  ي  اةة لت اح بذا وبف  و مبف  مب يوبوا وبف ا   اوتبف ي  يمب

ببببببببببببتنوتبف  ا ج هو يبف ا ج ا ريبف  بببببببببببببا    وينوبو    مب بببببببببببببا   ال بات ابايبف   باي بف صب ببببببببببببص ان ب بببببببببببببا   نخ ب  ا ن ب

 وف.احوم قرا وف احي ئ

بببببببببببب   .11 ببببببببببببئةبف ا  لب ب       (.2015) ن را وع   يوصب     يةبو ات ان با بات اح  ل   ةو ايال بات ا حةلب  وبف الآب مب

 .الأا ا    اي ف      او ياا و هع ا ات اب   أ ر  ف   تو اه  نخ ص ن ا د  

احلب ي   ااتخوا  احيئيات ا  ت ااوف  أثره ا   ا وو اةمت  ي احيرا     (.2018)  وا   يا  اطس ل  مااي  .12

   يةافظف ا   و    ااببف  نا  يمببتة ببرات احت  و   احيوزيتة     ابباحف يا مببتيب )ينيببو د(  نخ ببص 

 .   اي ف احقوس  ف مني  تا  اةنامات  نت وف اةوا   اح يريف
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