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XSECINTROZZمقدمة الدراسة :  أولًا

، ولا سيّما   ا مع الانتشار المتسارع لتطبيقات الذكاء الاصطناعي  جوهريًّ
ا

يشهد حقل العلاقات العامة تحوّلً

ة أواخر   الكبير النماذج اللغوية  العام لأدوات  التوليدي الذي برز بقوّة عقب الإطلاق  الذكاء الاصطناعي 

ة من كونها موضو 2022عام   ي مدّة وجير 
ا إلى أداةٍ يومية يستعير  بها  . فقد انتقلت هذه التقنية ف  عًا نظريًّ

ي توليد المحتوى، وصياغة الرسائل، وتحليل مشاعر الجمهور، وإدارة الاستفسارات  
ممارسو الاتصال ف 

الذكية   الدردشة  روبوتات  السؤال  (Yue et al., 2024; Guzman & Lewis, 2024)عير  يَعُد  ولم   .

ضوابط   وبأيّ  ومنر  بل كيف   ، الاصطناعي الذكاء  ستتبن ّ  إذا كانت  ما  هو  المؤسسات  أمام  المطروح 

ي على نحوٍ يحفظ الثقة والعلاقة مع الجمهور. 
ّ  أخلاقية يتحقّق هذا التبن 

 بالتطبيقات التقليدية للأتمتة؛ إذ يمتلك القدرة  
ا
 نوعية مقارنة

ا
ويمثّل الذكاء الاصطناعي التوليدي نقلة

وظائف   تعريف  لإعادة  آفاقًا  يفتح  ما   ، ي
الإنسان  الأسلوب  تحاكي  وحواراتٍ  وصورٍ  نصوصٍ  إنتاج  على 

 Men et al., 2022; Zhou)قات  العلاقات العامة من الكتابة والتحرير إلى الإصغاء التنظيمي وبناء العلا

et al., 2026)  ن بتحدّياتٍ تتعلّق بالشفافية، والخصوصية، والمصداقية، وقلق . غير أنّ هذا التحوّل يقير

-Zerfass et al., 2020; Salzano & Ashby)الممارسير  من فقدان السيطرة على الرسالة المؤسسية  

King, 2025). 

البيانات  المملكة من  أهمية خاصة؛ فقد جعلت  السعودي  السياق  ي 
ف  الظاهرة  وتكتسب دراسة هذه 

رؤيتها   ي 
ف  ةا  ركير  الاصطناعي  الاصطناعي  2030والذكاء  والذكاء  للبيانات  السعودية  الهيئة  وأنشأت   ،

(SDAIA) ي هذا المجال. وبالتوازي، تُعدّ المملكة
ات الدولية للجاهزية الحكومية ف  ي المؤشرّ

، وتقدّمت ف 

، ما يجعل جمهور   نت ومنصّات التواصل الاجتماعي ي معدّلات استخدام الإنير
من أعلى دول المنطقة ف 

الاصطناعي   بالذكاء  المدعومة  الرقمية  القنوات  مع   
ا

تفاعلً أكير   & Abdel Haleem)المؤسسات 

Alnajjar, 2024)  ي الممارسير  لهذه الأدوات
ّ العربية بمحدّدات تبن  العلمية  المعرفة  . ومع ذلك، تبقر 

،  (Alkathiri & Alharbi, 2024)ونتائجها على جودة الاتصال والعلاقة مع الجمهور محدودةا ومتناثرة 

ا.  ي متكامل واختباره ميدانيًّ  وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى معالجته عير بناء نموذجٍ تفسير

ي  
ي اعتماد الممارسير  على أدوات التوليد اللغوي ف 

ات المهنية العالمية إلى تسارعٍ لافت ف  وتشير المؤشرّ

الإبداعية،   الأفكار  التقارير، وتوليد  الصحفية، وتلخيص  للبيانات  الأولى  الصياغة  مهامّ متعدّدة تشمل 

ورة تبنّيًا وتحليل مشاعر الجمهور، وإدارة الاستفسارات الآنية. غير أنّ هذا الا  ي بالض  عتماد المتنامي لا يعن 

الحاكمة لاستخدام هذه   ي وضوح سياساتها 
التنظيمية وف  ي جاهزيتها 

المؤسسات ف  إذ تتفاوت  ناضجًا؛ 
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ورةا علمية وعملية   ي ونتائجه ض 
ّ  Yue et al., 2024; Zerfass)الأدوات، ما يجعل دراسة محدّدات التبن 

et al., 2020). 

 من  
ا

، يعيد الذكاء الاصطناعي التوليدي تشكيل أدوار ممارس العلاقات العامة؛ فبدلً ي
ومن منظورٍ وظيق 

على  ا  تركير ً أكير  اتيجية  اسير أدوارٍ  نحو  الممارس  يتّجه  المتكرّرة،  التنفيذية  المهام  ي 
ف  الوقت  استنفاد 

التحوّل هذا  ويطرح  والأزمات.  السمعة  وإدارة  العلاقات  وبناء  جودة    التخطيط  عن  جوهرية   
ا
أسئلة

ا إلى الآلة، وعن مدى محافظة المؤسسة على أصالة صوتها وثقة   ض جزئيًّ المخرجات الاتصالية حير  تُفوَّ

فهمٍ  (Salzano & Ashby-King, 2025; Men et al., 2022)جمهورها   إلى  الحاجة  تنبع  . ومن هنا 

ي ومحدّداته من جهة، ومخرجاته على جودة الاتصال والعلاقة مع الجمهور  
ّ ي يربط بير  قرار التبن  منهجر

 من جهةٍ أخرى. 

XSECPROBLEMZZثانيًا: مشكلة الدراسة 

فإنّ  العامة،  العلاقات  لمهنة  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  يحملها  ي  النر ة  الكبير الوعود  من  الرغم  على 

من  بجملةٍ  ويظلّ محكومًا   ، والممارسير  المؤسسات  بير   واضحًا  تفاوتًا  يتفاوت  الفعلىي  تبنّيه  مستوى 

ي السيا
 كافية ف 

ا
ي والسعودي على وجه العوامل الفردية والتنظيمية والبيئية لم تُدرَس بعد دراسة ق العرنر

. فبينما تشير الدراسات الغربية إلى (Zerfass et al., 2020; Alkathiri & Alharbi, 2024)الخصوص 

ة تجريبية عربية 
ّ
، لا تتوافر أدل « تعوق الممارسير  ي المعرفة والمهارة و»قلق الذكاء الاصطناعي

فجوةٍ ف 

ي المخرجات الاتصالية والعلائقية. 
ي ف 

ّ ، ولا أثر هذا التبن  ي
ّ ي قرار التبن 

ا ف  ً  كافية تُبيرّ  المحدّدات الأكير تأثير

ي   ي عرنر ي غياب نموذجٍ تفسير
ي وجود فجوةٍ مزدوجة: فجوة معرفية تتمثّل ف 

وتتبلور مشكلة الدراسة ف 

ي  
َ البيئية -( والمحدّدات التنظيميةUTAUTو  TAMيجمع بير  محدّدات القبول الفردي )وفق نموذجر

اتٍ  DOIونظرية    TOE)وفق إطار   ي افتقار المؤسسات السعودية إلى مؤشرّ
(؛ وفجوة تطبيقية تتمثّل ف 

عملية موثوقة توجّه توظيف الذكاء الاصطناعي التوليدي على نحوٍ يعزّز جودة الاتصال والثقة بدل أن 

. ومن ثمّ تسعى الدراسة إلى الإجابة عن سؤالٍ رئيس  (Yue et al., 2024; Men et al., 2022)يقوّضها  

ي المؤسسات السعودية للذكاء الاصطناعي التوليدي،  
ي ممارسي العلاقات العامة ف 

ّ مؤدّاه: ما محدّدات تبن 

ي جودة الاتصال المؤسسي وإدارة العلاقة مع الجمهور؟ 
ي ف 

ّ  وما أثر هذا التبن 

رات اختيار موضوع الدراسة ّ  مبر
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مستوى  على  الرقمي  للتحوّل  داعمة  بيئةٍ  بير   يجمع  السعودي  السياق  أنّ  المشكلة  إلحاح  من  ويزيد 

السياسات الوطنية، وبير  جمهورٍ عالىي التفاعل مع القنوات الرقمية، ما يخلق ضغطًا مزدوجًا على إدارات 

 
ّ
ي أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي بشعة. غير أنّ غياب الأدل

ّ ة التجريبية المحلية قد يدفع  الاتصال لتبن 

؛   بعض المؤسسات إلى تير ٍّ متشّع يفتقر إلى الحوكمة، أو إلى إحجامٍ مبالغٍ فيه بدافع القلق وعدم اليقير 

ّ بجودة الاتصال والعلاقة مع الجمهور. ومن ثمّ فإنّ توليد معرفةٍ محلية دقيقة   وكلا المسارين قد يض 

 علمية وتطبيقية ملحّة  حول محدّدات  
ا
ي ونتائجه يمثّل حاجة

ّ  ;Alkathiri & Alharbi, 2024)التبن 

Aguerrebere et al., 2025). 

ا.  • ا ومحليًّ ي الممارسة المهنية للعلاقات العامة عالميًّ
 حداثة الظاهرة وتناميها المتسارع ف 

مع   • والعلاقة  الاتصال  جودة  بمخرجات  ي 
ّ التبن  محدّدات  تربط  ي  النر الميدانية  العربية  الدراسات  ندرة 

 الجمهور. 

.  2030التوافق مع أولويات رؤية المملكة  • ي التحوّل الرقمي وتوطير  تقنيات الذكاء الاصطناعي
 ف 

شادية لتير ٍّ مسؤول يوازن بير  الكفاءة والأخلاقيات والثقة.  • طر اسير
ُ
 الحاجة العملية لدى المؤسسات إلى أ

XSECQUESTIONS ZZا: تساؤلات الدراسة
ً
 ثالث

ي ممارسي العلاقات العامة للذكاء  
ّ : ما محدّدات تبن  ي

تسعى الدراسة إلى الإجابة عن التساؤل الرئيس الآنر

المؤسسات   ي 
ف  الجمهور  مع  العلاقة  وإدارة  المؤسسي  الاتصال  جودة  ي 

ف  وأثره  التوليدي  الاصطناعي 

 السعودية؟ ويتفرّع عنه التساؤلات الآتية: 

ي المؤسسات السعودية للذكاء الاصطناعي التوليدي؟  (1
ي ممارسي العلاقات العامة ف 

ّ  ما مستوى تبن 

، وقلق الذكاء   (2 ما المحدّدات الفردية )المنفعة المُدرَكة، وسهولة الاستخدام المُدرَكة، والتأثير الاجتماعي

؟  ي
ّ ي نيّة التبن 

رة ف 
ّ
ي التقنية( المؤث

، والثقة ف   الاصطناعي

التنافسية،   (3 التنظيمية، والضغوط  العليا، والجاهزية  )دعم الإدارة  التنظيمية والبيئية  المحدّدات  ما 

؟  ي
ّ ي نيّة التبن 

رة ف 
ّ
ة النسبية( المؤث  والتوافق، والمير 

؟  (4 ي جودة الاتصال المؤسسي
 ما أثر الاستخدام الفعلىي للذكاء الاصطناعي التوليدي ف 

ي إدارة العلاقة بير  المؤسسة والجمهور؟  (5
 ما أثر الاستخدام الفعلىي للذكاء الاصطناعي التوليدي ف 

ات الديموغرافية والتنظيمية )النوع، والعمر، وسنوات   (6 ي باختلاف المتغيرّ
ّ هل تختلف مستويات التبن 

ة، والمؤهّل، ونوع المؤسسة(؟   الخير
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XSECOBJECTIVESZ Zرابعًا: أهداف الدراسة 

 : ي
ي الآنر

 تتحدّد أهداف الدراسة ف 

الاصطناعي   (1 للذكاء  السعودية  المؤسسات  ي 
ف  العامة  العلاقات  ممارسي  ي 

ّ تبن  مستوى  على  التعرّف 

 التوليدي. 

ها.  (2 ي وترتيبها وفق قوّة تأثير
ّ ي نيّة التبن 

رة ف 
ّ
 تحديد المحدّدات الفردية المؤث

3)  . ي
ّ ي نيّة التبن 

رة ف 
ّ
 تحديد المحدّدات التنظيمية والبيئية المؤث

4)  . ي جودة الاتصال المؤسسي
 قياس أثر الاستخدام الفعلىي للذكاء الاصطناعي التوليدي ف 

ي إدارة العلاقة بير  المؤسسة والجمهور والثقة المؤسسية.  (5
 قياس أثر الاستخدام الفعلىي ف 

ات الديموغرافية والتنظيمية.  (6 ي وفق المتغيرّ
ّ ي التبن 

 الكشف عن الفروق ف 

ا، وتقديم توصيات لتوظيفٍ مسؤول للتقنية.  (7 ي متكامل واختباره ميدانيًّ  بناء نموذجٍ تفسير

XSECSIGNIFICANCEZ Z خامسًا: أهمية الدراسة 

 الأهمية النظرية

الأطر   • الفردي مع  القبول  نماذج  يدمج  ي  تفسير بحثية عربية عير تقديم نموذجٍ  ي سدّ فجوةٍ 
الإسهام ف 

ي سياق العلاقات العامة -التنظيمية
 .(Zerfass et al., 2020; Alkathiri & Alharbi, 2024)البيئية ف 

ي التكنولوجيا ) •
ّ ي حقلٍ اتصالىي يتّسم بالطابع  TAM, UTAUT, TOE, DOIتوسيع تطبيق نماذج تبن 

( ف 

ي فحسب. 
ي لا الأدانر

 العلائقر

ي جودة الاتصال والعلاقة بير  المؤسسة والجمهور   •
 Men)إثراء الأدبيات المتعلّقة بأثر الذكاء الاصطناعي ف 

et al., 2022; Oh & Ki, 2024). 

 الأهمية التطبيقية

ي إدارات   •
ي الذكاء الاصطناعي التوليدي ف 

ّ اتٍ عملية توجّه سياسات تبن  تزويد المؤسسات السعودية بمؤشرّ

 الاتصال. 

مساعدة صنّاع القرار على تحديد عوامل التمكير  والعوائق )كقلق التقنية والمخاوف الأخلاقية( والتعامل   •

 معها. 
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توجيه المؤسسات نحو صياغة سياساتٍ وأطر حوكمةٍ لاستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي بما يصون   •

 الثقة والمصداقية. 

 توفير قاعدةٍ معرفية للباحثير  لتطوير دراساتٍ لاحقة مقارنة عير القطاعات والدول العربية.  •

امج التدريب وبناء القدرات بما يتوافق مع مستهدفات رؤية   • .   2030تقديم توصياتٍ لير ي التحوّل الرقمي
 ف 

XSECHYPOTHES ESZ Z سادسًا: فروض الدراسة 

( الدراسة  السابقة، تصوغ  الدراسات  النظري ومراجعة  الإطار  ي ضوء 
 على خمس  25ف 

ا
 موزّعة

ا
( فرضية

 : ي
ا على النحو الآنر  مجموعات تُختير إحصائيًّ

ي 
ّ ي نيّة التبن 

 المجموعة الأولى: أثر المحدّدات الفردية ف 

ي الذكاء الاصطناعي التوليدي  (:  1الفرضية )
ّ نيّة تبن  ي 

ا وبدلالة إحصائية ف  إيجابيًّ المُدرَكة  ر المنفعة 
ّ
تؤث

(Davis, 1989). 

. (: 2الفرضية ) ي
ّ ي نيّة التبن 

ا ف  ر سهولة الاستخدام المُدرَكة إيجابيًّ
ّ
 تؤث

ي المنفعة المُدرَكة. (: 3الفرضية )
ا ف  ر سهولة الاستخدام المُدرَكة إيجابيًّ

ّ
 تؤث

ي (: 4الفرضية )
ّ ي نيّة التبن 

ا ف  ر التأثير الاجتماعي إيجابيًّ
ّ
 .(Venkatesh et al., 2003)يؤث

. (: 5الفرضية ) ي
ّ ي نيّة التبن 

ا ف  ي الذكاء الاصطناعي إيجابيًّ
ر الثقة ف 

ّ
 تؤث

ي (: 6الفرضية )
ّ ي نيّة التبن 

ا ف  ر قلق الذكاء الاصطناعي سلبيًّ
ّ
 .(Zerfass et al., 2020)يؤث

ي (: 7الفرضية )
ّ ي نيّة التبن 

ا ف  ر المخاوف الأخلاقية والخصوصية سلبيًّ
ّ
 ,Salzano & Ashby-King)تؤث

2025). 

ي 
ّ ي نيّة التبن 

 المجموعة الثانية: أثر المحدّدات التنظيمية والبيئية ف 

ي  (: 8الفرضية )
ّ ي نيّة التبن 

ا ف  ر دعم الإدارة العليا إيجابيًّ
ّ
 .(Tornatzky & Fleischer, 1990)يؤث

. (: 9الفرضية ) ي
ّ ي نيّة التبن 

ا ف  ر الجاهزية التنظيمية إيجابيًّ
ّ
 تؤث

. (: 10الفرضية ) ي
ّ ي نيّة التبن 

ا ف  ر الضغوط التنافسية والبيئية إيجابيًّ
ّ
 تؤث

ي (: 11الفرضية )
ّ ي نيّة التبن 

ا ف  ر توافق التقنية مع بيئة العمل إيجابيًّ
ّ
 .(Rogers, 2003)يؤث

. (: 12الفرضية ) ي
ّ ي نيّة التبن 

ا ف  ة النسبية المُدرَكة للتقنية إيجابيًّ ر المير 
ّ
 تؤث
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ي الاستخدام الفعلىي (: 13الفرضية )
ا ف  ر الظروف الميشّة إيجابيًّ

ّ
 .(Venkatesh et al., 2012)تؤث

 المجموعة الثالثة: من النيّة إلى الاستخدام إلى المخرجات

العلاقات  (:  14الفرضية ) ي 
للذكاء الاصطناعي التوليدي ف  الفعلىي  ي الاستخدام 

ا ف  ي إيجابيًّ
ّ التبن  ر نيّة 

ّ
تؤث

 العامة. 

. (: 15الفرضية ) ي جودة الاتصال المؤسسي
ا ف  ر الاستخدام الفعلىي إيجابيًّ

ّ
 يؤث

ي المُدرَك لممارسي العلاقات العامة  (:  16الفرضية ) ي الأداء المهن 
ا ف  ر الاستخدام الفعلىي إيجابيًّ

ّ
 Yue)يؤث

et al., 2024). 

ي جودة العلاقة بير  المؤسسة والجمهور  (:  17الفرضية )
ا ف  ر الاستخدام الفعلىي إيجابيًّ

ّ
 ,.Men et al)يؤث

2022). 

ي جودة العلاقة بير  المؤسسة والجمهور  (:  18الفرضية )
ا ف  ر جودة الاتصال المؤسسي إيجابيًّ

ّ
 Oh)تؤث

& Ki, 2024). 

ي الثقة المؤسسية لدى الجمهور (: 19الفرضية )
ا ف  ر الاستخدام الفعلىي إيجابيًّ

ّ
 .(Araujo, 2018)يؤث

 المجموعة الرابعة: علاقات الوساطة 

. (: 20الفرضية ) ي العلاقة بير  المنفعة المُدرَكة والاستخدام الفعلىي
ّ  تتوسّط نيّة التبن 

. (: 21الفرضية ) ي وجودة الاتصال المؤسسي
ّ  يتوسّط الاستخدام الفعلىي العلاقة بير  نيّة التبن 

العلاقة مع  (:  22الفرضية ) الفعلىي وجودة  الاستخدام  بير   العلاقة  المؤسسي  الاتصال  تتوسّط جودة 

 الجمهور. 

ات الديموغرافية والتنظيمية  المجموعة الخامسة: الفروق وفق المتغبّّ

ة. (: 23الفرضية ) ي تُعزى للنوع وسنوات الخير
ّ ي مستوى التبن 

ا ف  ة إحصائيًّ
ّ
 توجد فروق دال

ي الاستخدام الفعلىي (: 24الفرضية )
 .(Venkatesh et al., 2003)يعدّل العمر أثر الظروف الميشّة ف 

( المؤسسة  (:  25الفرضية  ونوع  العلمي  للمؤهّل  تُعزى  ي 
ّ التبن  مستوى  ي 

ف  ا  إحصائيًّ ة 
ّ
دال فروق  توجد 

 )حكومية/خاصة(. 

XSECTERMSZZسابعًا: مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية 

 الذكاء الاصطناعي التوليدي 
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ة قادرة على إنتاج محتوى نصّي أو بضي أو حواري   تقنياتٌ قائمة على النماذج اللغوية والتوليدية الكبير

ي يستخدمها  (Guzman & Lewis, 2024)جديد استنادًا إلى مدخلات المستخدم   ا: الأدوات النر . وإجرائيًّ

ممارس العلاقات العامة لتوليد الرسائل والمحتوى وإدارة الحوار مع الجمهور، وتُقاس بدرجة استجابة 

 المبحوث على محاور الاستبانة الخاصة بها. 

ي التكنولوجيا 
ّ  تبن 

ا   فعليًّ واستخدامه  ي  تقن  ابتكارٍ  قبولَ  المؤسسة  أو  الفرد  نيّة  (Rogers, 2003)قرار  محصّلة  ا:  وإجرائيًّ  .

 .  الاستخدام والاستخدام الفعلىي كما تعكسها درجات المبحوثير 

 جودة الاتصال المؤسسي 

ا:   وإجرائيًّ الجمهور.  وملاءمة  والاستجابة  والاتساق  والدقّة  بالوضوح  المؤسسية  الرسائل  اتّسام  مدى 

ي الاستبانة. 
ن ف   الدرجة على مقياس جودة الاتصال المتضمَّ

 إدارة العلاقة بيّ  المؤسسة والجمهور 

السيطرة   ام وتبادُل  الثقة والرضا والالير  ها تقوم على  المؤسسة وجماهير بناء علاقةٍ متبادلة بير   عملية 

(Hon & Grunig, 1999; Ledingham & Bruning, 1998) الدرجة على مقياس جودة ا:  . وإجرائيًّ

ية. -العلاقة المؤسسية  الجماهير

XSECLIMIT SZZثامنًا: حدود الدراسة 

ي جودة الاتصال والعلاقة مع  •
التوليدي وأثره ف  الذكاء الاصطناعي  ي 

ّ الموضوعية: محدّدات تبن  الحدود 

 الجمهور دون سواها من التقنيات. 

ي المؤسسات الحكومية والخاصة.  •
ية: ممارسو العلاقات العامة والاتصال المؤسسي ف   الحدود البشر

 الحدود المكانية: المملكة العربية السعودية.  •

 م. 2026هـ/ 1447الحدود الزمانية: العام الجامعىي  •

XSECTHEORYZZ تاسعًا: الإطار النظري للدراسة 

العلاقات   لممارسي  الفردي  ي 
ّ التبن  تفشّان سلوك  نظريتير  رئيستير   إلى  للدراسة  الفكري  الإطار  يستند 

القبول الموحّدة، وتُستكمَلان بمدخلير  داعمير  يفشّان   التكنولوجيا ونظرية  العامة، هما نموذج قبول 

ي العلاقا-السياق التنظيمي 
، ثم يُستند إلى نظريات إدارة العلاقة ف  ي  ت العامة لتفسير المخرجات. البين 
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ي العلاقات العامة 
 مفهوم الذكاء الاصطناعي التوليدي وتطبيقاته ف 

الذكاء   اللغوية  يشير  النماذج  على  القائمة  الاصطناعي  الذكاء  أنظمة  من  فئةٍ  إلى  التوليدي  الاصطناعي 

النتاج   ي أو حواري( يحاكي 
إنتاج محتوى جديد )نصّي أو بضي أو صونر القادرة على  ة،  والتوليدية الكبير

مة من بياناتٍ ضخمة   ي استنادًا إلى أنماطٍ مُتعلَّ
. وقد أحدث هذا (Guzman & Lewis, 2024)الإنسان 

ي اقتضت على تنفيذ مهامّ محدّدة مسبقًا، إذ بات النظام قادرًا على    عن الأتمتة التقليدية النر
ا
الجيل نقلة

 . ي العمل الاتصالىي
 الإنشاء والصياغة والحوار المفتوح، بما يوسّع مجالات توظيفه ف 

ي ممارسة العلاقات العامة، ومن أبرزها: 
 وتتعدّد تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي ف 

الصحفية والمنشورات والتقارير وتكييفها   • للبيانات  المسوّدات الأولى  إنتاج  المحتوى وصياغته:  توليد 

 .(Salzano & Ashby-King, 2025)لكل منصّة 

الإصغاء التنظيمي وتحليل المشاعر: رصد المحادثات الرقمية وتصنيف اتّجاهات الجمهور واستشعار   •

رًا. 
ّ
 المخاطر مبك

الاجتماعي  • الحضور  يعزّز  بأسلوبٍ حواري  الجمهور  مع  ي 
الآن  التفاعل  إدارة  الذكية:  الدردشة  روبوتات 

 .(Men et al., 2022; Araujo, 2018)والعلاقة مع المؤسسة 

ي الأوقات الحرجة.  •
 إدارة الأزمات: توليد سيناريوهات الاستجابة وتشي    ع صياغة الرسائل ف 

ات السمعة المؤسسية.  • ائح الجمهور ومتابعة مؤشرّ  التخصيص وإدارة السمعة: تكييف الرسائل وفق شر

الصوت   وأصالة  والمساءلة،  والخصوصية،   ،  ّ والتحير بالدقّة،  تتعلّق  بمخاطر  التوسّع  هذا  ن  ويقير

، ما يستوجب أطر حوكمةٍ وأخلاقياتٍ تضبط الاستخدام وتصون الثقة   ;Yue et al., 2024)المؤسسي

Zerfass et al., 2020). 

 (TAM( نموذج قبول التكنولوجيا )1

ض النموذج أنّ المنفعة المُدرَكة وسهولة الاستخدام المُدرَكة هما المحدّدان الرئيسان لقبول التقنية  يفير

ي أدوات الذكاء  (Davis, 1989)واستخدامها  
ّ . وتوظّف الدراسة هذين البُعدين لتفسير قرار الممارس تبن 

 الاصطناعي التوليدي. 

 (UTAUT/UTAUT2( النظرية الموحّدة لقبول واستخدام التكنولوجيا ) 2

، والظروف  القبول عير إدراج توقّع الأداء، وتوقّع الجهد، والتأثير الاجتماعي توسّع هذه النظرية نموذج 

ة   لة كالنوع والعمر والخير اتٍ معدِّ  ,.Venkatesh et al., 2003; Venkatesh et al)الميشّة، مع متغيرّ
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والفروق  (2012 الميشّة  والظروف  الاجتماعي  التأثير  فروض  صياغة  ي 
ف  منها  الدراسة  وتستفيد   .

 الديموغرافية. 

طر داعمة: التقنية3
ُ
 (DOI( وانتشار المبتكرات )TOEالبيئة )-التنظيم-( أ

، تستعير  الدراسة بمدخلير  تكميليير  لتفسير السياق المؤسسي المتيح   إلى جانب النظريتير  الأساسيتير 

التقنية إطار  التوليدي:  الاصطناعي  الذكاء  ي 
ّ لتبن  المعيق  الابتكارات  -التنظيم-أو  ي 

ّ تبن  يفشّ  الذي  البيئة 

ي   ي والتنظيمي والبين  ي المؤسسات بثلاثة سياقات هي التقن 
، (Tornatzky & Fleischer, 1990)التقنية ف 

ة النسبية والتوافق   ي تبنّيه، ومنها المير 
رة ف 

ّ
ي تحدّد خصائص الابتكار المؤث ونظرية انتشار المبتكرات النر

. وتوظّف الدراسة هذين المدخلير  الداعمير  لصياغة فروض دعم  (Rogers, 2003)والقابلية للتجربة  

يشكّلا  أن  دون  النسبية،  ة  والتوافق، والمير  التنافسية،  والضغوط  التنظيمية،  العليا، والجاهزية  الإدارة 

 .  موازيًا للنظريتير  الأساسيتير 
ا

ا مستقلً  محورًا نظريًّ

ي العلاقات العامة4
: نظريات إدارة العلاقة والحوار ف  ي

 ( الأساس العلائق 

لتفسير المخرجات، تستند الدراسة إلى مدخل إدارة العلاقة الذي يقيس جودة العلاقة بأبعاد الثقة والرضا  

ام وتبادُل السيطرة   ، وإلى النظرية  (Hon & Grunig, 1999; Ledingham & Bruning, 1998)والالير 

لبثّ   لبناء حوارٍ متبادل لا  ف  ي حير  تُوظَّ التقنية الاتصالية تُحدث أثرها الإيجانر د أنّ 
ّ
ي تؤك النر الحوارية 

ة التجريبية الحديثة إلى أنّ روبوتات الدردشة  (Kent & Taylor, 2002)الرسائل فحسب  
ّ
. وتشير الأدل

ي الحواري تعزّز الإصغاء التنظيمي المُدرَك والشفافية والعلاقة  
ذات الحضور الاجتماعي والصوت الإنسان 

 .(Men et al., 2022; Zhou et al., 2026; Araujo, 2018)مع الجمهور 

ح 5  ( التكامل بيّ  الأطر: نحو النموذج المقب 

ي العلاقات العامة ظاهرةٌ متعدّدة المستويات  
ي الذكاء الاصطناعي التوليدي ف 

ّ تنطلق الدراسة من أنّ تبن 

 واحدة؛ فالمحدّدات الفردية، المستندة إلى النظريتير  الأساسيتير  )
ٌ
(  TAM/UTAUTلا تفشّها نظرية

التنظيمية والمحدّدات  الممارس،  قرار  )-تفشّ  الداعمير   المدخلير   إلى  المستندة  (  TOE/DOIالبيئية، 

تفشّ السياق المؤسسي المتيح أو المعيق، بينما تفشّ نظريات إدارة العلاقة والحوار طبيعة المخرجات 

ي متدرّج: من المحدّدات   ي مسارٍ سبنر
ح هذه الأطر ف  تّبة على الاستخدام. ومن ثمّ يدمج النموذج المقير المير

، فالمخرجات العلائقية، مع ، فالاستخدام الفعلىي ي
ّ لة. ويمثّل هذا    إلى نيّة التبن  ات المعدِّ مراعاة أثر المتغيرّ

بة  
ّ
ي تندر فيه النماذج المرك ي سياقٍ عرنر

 ;Zerfass et al., 2020)الدمج الإسهام النظري الأبرز للدراسة ف 

Alkathiri & Alharbi, 2024). 
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XSECPREVIOUSZ Z ا: الدراسات السابقة والتعليق عليها ً  عاشر

دات   فالمحدِّ الفردية،  دات  المحدِّ الرئيسة:  الثلاثة  الدراسة  أبعاد  وفق  تباعًا  السابقة  الدراسات  تُعرض 

التنظيمية والبيئية، فمخرجات الاستخدام )جودة الاتصال وجودة العلاقة مع الجمهور(، بواقع ثلاث  

ابع من دليل جمعية علم  دراسات عربية وثلاث دراسات أجنبية لكل بُعد، مع توثيقها وفق الإصدار الس

، يعقبها تعليق على أوجه التشابه والاختلاف بينها وما استفاد منه البحث الحالىي  APAالنفس الأمريكية 

ي تعالجها الدراسة.   والفجوة البحثية النر

ي الذكاء الاصطناعي التوليدي 
ّ دات الفردية لتبن  : دراسات المحدِّ

ا
 أولً

 ( 2025دراسة علوي )

اتيجيات العلاقات العامة، عير  ي اسير
دراسة تجريبية مقارنة حلّلت التأثير التحويلىي للذكاء الاصطناعي ف 

  ، تحليل مقارن بير  حملتير  اتصاليتير  إحداهما بالأساليب التقليدية والأخرى بأدوات الذكاء الاصطناعي

ي الاتصال ونماذج تقبّل التكنولوجيا. وخ 
لصت إلى أن أدوات الذكاء الاصطناعي  انطلاقًا من الأطر النظرية ف 

الحملات   وفاعلية  الرسائل  وفهم  الجمهور  تفاعل  تعزّز  الآلىي  المحتوى  وتوليد  المحادثة  كروبوتات 

 DOI: 10.21608/jkom.2025.427249. 2025الاتصالية علوي، 

 ( 2025دراسة سعد )

  ، ي عض الذكاء الاصطناعي
افية مسحية وكيفية بحثت تحوّلات ممارسات العلاقات العامة ف  دراسة استشر

إلى   هة  موجَّ استبانة  مقابلات    160عير  إلى  إضافة  الإمارات  بدولة  العامة  العلاقات  ي 
ف  ا  ً وخبير ممارسًا 

ي 
ّ بتبن  والممارسير   المؤسسات  من  ايدًا  مير  اهتمامًا  النتائج  وأظهرت  الذكاء  معمّقة.  تقنيات  واستخدام   

سعد،   المحتوى  إنتاج  مجالات  ي 
ف  خاصة   ، . 2025الاصطناعي

https://search.emarefa.net/detail/BIM-1723267 

 ( 2025دراسة زهران وجلال )

الذكاء   تطبيقات  استخدام  مستقبل  نحو  بالاتصال  القائمير   اتجاهات  استهدفت  مسحية  دراسة 

ي القاهرة الإخبارية و
َ ، بالتطبيق على قنانر ي

ي المحتوى التليفزيون 
، وتوصّلت  Extra Newsالاصطناعي ف 

إلى اتجاهات إيجابية عامة نحو توظيف هذه التطبيقات مصحوبة بتحفّظات مهنية حول الاعتماد الكامل  

ية زهران وجلال،   DOI: 10.21608/ejsrt.2025.414909. 2025عليها دون رقابة بشر

 Tench (2020)و  Hagelsteinو  Zerfassدراسة 
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ي شمل  -مسحٌ عير  ي المعرفة بالذكاء الاصطناعي    2689وطن 
ي أوروبا، كشف عن فجوةٍ ف 

ممارسًا للاتصال ف 

لإدماج   والقيادة  التعليم  إلى  والحاجة  الاصطناعي  الذكاء  قلق  بروز  مع  آنذاك،  استخدامه  ومحدودية 

 .(Zerfass et al., 2020)التقنية 

ي الذكاء الاصطناعي  —( 2024وزملائه ) Yueدراسة 
 العلاقات العامة تلتق 

وتطبيقاتهم   اتّجاهاتهم  لاستكشاف  العامة  العلاقات  ي 
ف  ا  قياديًّ ين  عشر مع  معمّقة  مقابلاتٍ  اعتمدت 

ومعضلاته الأخلاقية. وأبرزت أنّ الذكاء الاصطناعي يؤتمت  وتقييمهم لدور الذكاء الاصطناعي ومخاطره 

اتيجية  ي القرارات الاسير
ي حاسمًا ف 

 .(Yue et al., 2024)المهام الروتينية بينما يبقر الحدس الإنسان 

 Ashby-King (2025)و   Salzanoدراسة 

مة لممارسي العلاقات العامة حول توظيف الذكاء الاصطناعي التوليدي عقب   حلّلت الإرشادات المقدَّ

 ومدوّنة. وخلصت إلى تركير  تلك  
ا

إطلاق أدوات المحادثة، عير تحليلٍ موضوعي نقدي لثلاثةٍ وستير  مقالً

الم لتفويض  الأخلاقية  للأبعاد  إغفالٍ  مع  والإنتاجية  الكفاءة  على  للآلة  الإرشادات  الاتصالية  هام 

(Salzano & Ashby-King, 2025). 

دات الفردية  التعليق على دراسات المحدِّ

تتّفق الدراسات العربية والأجنبية على أن المنفعة المُدرَكة وسهولة الاستخدام يدفعان بقوة اتجاهات  

ي الذكاء الاصطناعي التوليدي، غير أن الدراسات العربية علوي  
ّ ، 2025، وسعد  2025الممارسير  نحو تبن 

ي للاتجاهات دون اختبار نموذج    2025وزهران وجلال  
ي تميل إلى القياس الوصق 

ي كمّي متكامل، ف  تفسير

المصاحبة  الاصطناعي والمعضلات الأخلاقية  الذكاء  لقلق  أعمق  أطرًا  الأجنبية  الدراسات  قدّمت  حير  

والتأثير   الاستخدام  وسهولة  المنفعة  فروض  صياغة  ي 
ف  الدراستير   من  الحالىي  البحث  استفاد   . ي

ّ للتبن 

درا غياب  ي 
ف  الفجوة  تكمن  فيما  والقلق،  والثقة  دات  الاجتماعي  المحدِّ تختير هذه  عربية سعودية  سة 

 .  من الاكتفاء بالوصف الاتجاهي
ا

ا عير نمذجة المعادلة البنائية بدلً  إحصائيًّ

ي الذكاء الاصطناعي 
ّ دات التنظيمية والبيئية لتبن   ثانيًا: دراسات المحدِّ

 ( 2024دراسة الميشاري وآخرون )

أبعاد   أثر  بحثت  تطبيقية  والنظم  دراسة  الأذكياء،  والوكلاء  الجينية،  الخوارزميات  الاصطناعي  الذكاء 

ي التحليلىي على 
كة الاتصالات السعودية، معتمدةا المنهج الوصق  ي اتخاذ القرارات الإدارية بشر

ة ف  الخبير

ي م 
 لأبعاد الذكاء الاصطناعي ف 

ا
كة. وأظهرت النتائج أثرًا دالً راحل  عينة عشوائية بسيطة من العاملير  بالشر
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وآخرون،   الميشاري  الإداري  القرار  اتخاذ  وعناض  دات   :DOI.  2024ومحدِّ

10.59992/IJFAES.2024.v3n4p4 

 ( 2022دراسة القطان )

ي المنظمات  
ي تطبيقات الذكاء الاصطناعي ف 

ّ دراسة استطلاعية بحثت مدى جاهزية القيادات الإدارية لتبن 

ي  
، وكشفت عن تفاوتٍ ف  ي ي قطاع التعليم التقن 

التعليمية، واستطلعت آراء عيّنة من القيادات الإدارية ف 

ي القطان،    مستوى الجاهزية التنظيمية بير  القيادات وأبرزت دور دعم الإدارة العليا 
ّ ي تشي    ع التبن 

 . 2022ف 

 ( 2024دراسة سعيد )

القيادات   نظر  وجهة  من  تعز  جامعة  ي 
ف  الاصطناعي  الذكاء  تطبيق  مستوى  بحثت  مسحية  دراسة 

تطبيقٍ منخفضًا عمومًا   النتائج مستوى  أربعة مجالات، وأظهرت  الأكاديمية والإدارية عير استبانة من 

نحو   سعيد،  42بنسبة  المؤسسة  ي 
ف  والتقنية  التنظيمية  الجاهزية  ضعف  يعكس   %2024  .DOI: 

10.55074/hesj.vi36.938 

 Alkhalifah (2023)و  Al-Rahmiو  Hmoudو  Yaseenو  Al-Adwanو  Horaniدراسة 

بًا من نظرية انتشار المبتكرات وإطار التقنية والتنظيم والبيئة على بيانات 
ّ
ت نموذجًا مرك دراسة كمّية اختير

ي مؤسسات حكومية وخاصة بالأردن، وأظهرت أن  512مسحية من 
من كبار مديري تقنية المعلومات ف 

ة النسبية، ودعم الإدارة العليا، وجدوى التكلفة، والضغوط التنافسي ي نيّة  المير 
ر إيجابًا ف 

ّ
ة، والتوافق تؤث

ي تقنيات الذكاء الاصطناعي على المستوى المؤسسي  
ّ  .(Horani et al., 2023)تبن 

 Liu (2025)و  Qiuو  Songدراسة 

ي كفاءة اتخاذ  
ي الذكاء الاصطناعي ف 

ّ دراسة تطبيقية استندت إلى نموذج قبول التكنولوجيا لاختبار أثر تبن 

، عير نمذجة المعادلة البنائية على عيّنة من   مستجيبًا من قطاعات متعدّدة، وبيّنت   420القرار المؤسسي

المنفعة و  ي  التقنية عير متغيرّ ، وأن هذا  أن دعم الإدارة العليا يعزّز قبول  المُدرَكتير  سهولة الاستخدام 

 .(Song et al., 2025)القبول يرفع كفاءة القرار والأداء المؤسسي 

ق الأوسط  —Abraham (2025  )و  Khanو   Aguerrebereدراسة   الشر

ي 
ف   

ا
قيمة أكير عشر علاماتٍ  لدى  العامة  العلاقات  اتيجيات  اسير ي 

الاصطناعي ف  الذكاء  لأثر  تحليلٌ كمّي 

ي النضج المؤسسي  
ي المهام الاتصالية مع تفاوتٍ ف 

َ توظيف الذكاء الاصطناعي ف  ق الأوسط، أبرز تنامي الشر

 .(Aguerrebere et al., 2025)بير  العلامات 
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دات التنظيمية والبيئية   التعليق على دراسات المحدِّ

ي تأكيد   2024، وسعيد  2022، والقطان  2024تتقاطع الدراسات العربية الثلاث الميشاري وآخرون  
ف 

تناولت   لكنها  العربية،  المؤسسات  ي 
ف  العليا  الإدارة  دعم  وأهمية  ي  النسنر التنظيمية  الجاهزية  ضعف 

ي 
 حير  قدّمت  قطاعات الاتصالات والتعليم دون أن تتخصّص إحداها بقطاع العلاقات العامة تحديدًا؛ ف 

  (Horani et al., 2023; Song et al., 2025; Aguerrebere et al., 2025)الدراسات الأجنبية  

ها عير  نماذج كمّية أكير نضجًا تجمع بير  إطار التقنية والتنظيم والبيئة ونظرية انتشار المبتكرات وتختير

ي صياغة فروض دعم الإدارة العليا  
نمذجة المعادلة البنائية. استفاد البحث الحالىي من هذه الدراسات ف 

النسبية ة  والتوافق والمير  التنافسية  والضغوط  التنظيمية  دراسة  والجاهزية  غياب  ي 
ف  الفجوة  وتكمن   ،

تحديدًا وبمخرجاته   العامة  العلاقات  بقطاع  التنظيمية والبيئية  دات  المحدِّ تربط هذه  عربية سعودية 

 العلائقية. 

ا: دراسات مخرجات الاستخدام: جودة الاتصال وجودة العلاقة مع الجمهور 
ً
 ثالث

 ( 2023دراسة عبد الحليم )

التسويق   ي تطوير أداء 
الذكاء الاصطناعي ف  العلاقات العامة لدور  إدراك ممارسي  دراسة ميدانية بحثت 

وتخصيص   الجمهور  استهداف  جودة  من  يرفع  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  أن  إلى  وتوصّلت   ، الرقمي

ي للمؤسسة عبد الحليم، 
 . 2023الرسائل، بما ينعكس على مخرجات الأداء الاتصالىي والتسويقر

 ( 2021دراسة عزّي )

ي استخدام روبوتات المحادثة وأنظمة الذكاء الاصطناعي  
ّ ي تبن 

رة ف 
ِّ
دراسة تطبيقية بحثت العوامل المؤث

ي تحسير  إدراك  
وعلاقتها بإدارة العلاقة مع العميل، وخلصت إلى أن الثقة والمنفعة المُدرَكتير  تسهمان ف 

 . 2021جودة العلاقة بير  المؤسسة وجمهورها عند استخدام هذه الأنظمة عزّي، 

 ( 2024دراسة موس وزعيم وزامل وجاد الله )

نيّة   ي 
ف  والتفاعل  والمنفعة،  والثقة،  الاستخدام،  سهولة  رة 

ِّ
المؤث العوامل  فاعلية  ت  اختير حالة  دراسة 

  
ا
ي قطاع الاتصالات، وأظهرت أثرًا مرتفعًا لهذه العوامل مجتمعة

العملاء لاستخدام روبوتات المحادثة ف 

كات على روبوتات المحادثة يرفع مس نيّة الاستخدام، وأن اعتماد الشر ي 
مة ويعزّز  ف  الخدمة المقدَّ توى 

 . 2024العلاقة مع العملاء موس وآخرون، 

 Tsai (2022)و  Zhouو  Menدراسة 
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أنّ  إذ أظهرت  العامة؛  العلاقات  الدردشة لأغراض  توظيف روبوتات  ي 
ف  التجريبية  الدراسات  أوائل  من 

ي الحواري يعزّزان الإصغاء التنظيمي المُدرَك، الذي ينعكس بدوره  
الحضور الاجتماعي والصوت الإنسان 

 .(Men et al., 2022)على الشفافية والعلاقة بير  المؤسسة والجمهور  

 Men (2026)و  Tsaiو   Zhouدراسة 

عاملية    
ا
تجربة الاتصال    2×2×2اعتمدت  اتيجيات  اسير أنّ  وبيّنت  مة،  مصمَّ دردشة  روبوتات  بثمانية 

ي المحادثة الاجتماعية للروبوت بوصفها المتغيرّ  
 ف 

ا
ا دالً ً ر تأثير

ّ
الوسيط المركزي والإشارات الاجتماعية تؤث

ي المؤسسة، بوساطة الإصغاء التنظيمي المُدرَك  
ي إلى الثقة ف 

 .(Zhou et al., 2026)المفص 

 Ki (2024)و   Ohدراسة 

ي 
التقنية ف  دةا أنّ أثر 

ِّ
، مؤك الذكاء الاصطناعي المؤسسة وجمهورها عير  بناء علاقةٍ بير   إمكان  ي 

بحثت ف 

إنسانيته وشفافيته   التفاعل ومدى  لطبيعة  الجمهور  إدراك  يتوقّف على  العلاقة   ,Oh & Ki)جودة 

2024). 

 التعليق على دراسات المخرجات

اتها    2024، وموس وآخرون  2021، وعزّي  2023تتّفق الدراسات العربية الثلاث عبد الحليم   مع نظير

ي أن الثقة وجودة التفاعل   (Men et al., 2022; Zhou et al., 2026; Oh & Ki, 2024)الأجنبية  
ف 

ي تحويل استخدام الذكاء الاصطناعي إلى مخرجات علائقية إيجابية، إلا أن الدراسات  
عاملان محوريان ف 

العامة  العلاقات  ي وظيفة 
ف  زها 

ّ
ترك أكير من  العملاء  الرقمي وخدمة  التسويق  ي قطاعي 

زت ف 
ّ
ترك العربية 

 
ّ
أدل الأجنبية  الدراسات  قدّمت  بينما  التنظيمي تحديدًا،  للإصغاء  الوسيط  الدور  حول  أدقّ  تجريبية  ة 

ي صياغة فروض أثر الاستخدام  
. استفاد البحث الحالىي من هذه الدراسات ف  المُدرَك والحضور الاجتماعي

ي جودة الاتصال المؤسسي وجودة العلاقة مع الجمهور والثقة
ي    الفعلىي ف 

المؤسسية، وتكمن الفجوة ف 

ي العلاقات العامة تحديدًا بجودة الاتصال وجودة  
ي الذكاء الاصطناعي ف 

ّ عدم وجود دراسة عربية تربط تبن 

ي واحد.   العلاقة مع الجمهور معًا ضمن نموذج سبنر

 التعليق العام على الدراسات السابقة والفجوة البحثية

دات   يتّضح ممّا سبق أنّ الأدبيات، على ثرائها عير الأبعاد الثلاثة، ما تزال مجزّأة بير  مسارٍ يدرس محدِّ

ي الجمهور، مع هيمنةٍ للسياقات غير  
ي الممارسير  ومسارٍ يدرس تأثير الروبوتات والذكاء الاصطناعي ف 

ّ تبن 

ي الدراسات العربية المتاحة.  العربية واعتمادٍ متكرّر على المناهج الوصفية أو التجريبية مح
دودة العيّنة ف 



 العلاقات العامة والذكاء الاصطناعي التوليدي  —خطة بحث ماجستير 

 24من  17صفحة 

تُعير   ي حدود اطّلاع الباحث    — ولم 
دات    — ف   يربط محدِّ

ا
ا متكاملً ي نموذجًا كمّيًّ على دراسةٍ عربية تبن 

ي  
ف  البنائية  المعادلة  ه عير نمذجة  معًا، ويختير العلائقية  بمخرجاتها  الفردية والتنظيمية والبيئية  ي 

ّ التبن 

ومن هذه    .(Alkathiri & Alharbi, 2024)عامة بالمؤسسات السعودية تحديدًا  قطاع العلاقات ال

إلى   عة  المتوقَّ وإضافتها  وجودها  ر  ِّ مير الحالية  الدراسة  تستمدّ  والمنهجية  السياقية  المزدوجة  الفجوة 

 المعرفة العلمية والممارسة المهنية. 

XSECMETHODOLOGYZZمنهج الدراسة وإجراءاتها :  حادي عشر

 منهج الدراسة

العلاقات   الظاهرة وقياسَ  لملاءمته وصفَ  ؛  الارتباطي بشقّه  التحليلىي  ي 
الوصق  المنهج  الدراسة  تعتمد 

ح.  اتها واختبارَ النموذج المقير ات بير  متغيرّ  والتأثير

 مجتمع الدراسة وعيّنتها 

الحكومية  المؤسسات  ي 
ف  المؤسسي  والاتصال  العامة  العلاقات  ممارسي  من  الدراسة  مجتمع  يتكوّن 

والخاصة بالمملكة. وتعتمد الدراسة أسلوب العيّنة العمدية )القصدية( لاختيار مفردات العيّنة، بحيث  

المفردة   ي 
ط ف  العامة أو الاتصال  يُشير العلاقات  ي وظيفة 

الفعلىي ف  العمل  المبحوثة أن تكون على رأس 

ة عملية لا تقلّ عن سنة واحدة، وأن تكون على درايةٍ باستخدام أدوات   ، وأن تكون لديها خير المؤسسي

بة  الذكاء الاصطناعي التوليدي أو معرفةٍ بتوظيفها داخل مؤسستها، بما يضمن قدرة المبحوث على الإجا

( مفردة وفق معادلة تحديد حجم  384عن محاور الاستبانة بدقّة. وتُسحب العيّنة بحجمٍ لا يقلّ عن )

%، بما يعزّز إمكانية تعميم النتائج وكفاية بيانات نمذجة 5% وهامش خطأ  95العيّنة عند مستوى ثقة  

 المعادلة البنائية. 

/خاص( وتنوّع المستويات الوظيفية للممارسير  لضمان   ي اختيار العيّنة تنوّع القطاعات )حكومي
ويُراع ف 

تمثيلٍ أفضل لمجتمع الدراسة، مع تحديد وحدة التحليل بالفرد الممارس للعلاقات العامة أو الاتصال  

ويُستهدف  المكتملة،  غير  استبعاد  بعد  الصالحة  الاستجابات  وتُحسب   . ي    المؤسسي
يق  ي 

نهان  حجمٌ 

رة.  وط تحليل المسار ونمذجة المعادلة البنائية من حيث نسبة المشاهدات إلى المعالم المقدَّ  بشر

 أداة الدراسة

المنفعة   مقاييس  الأدبيات:  من  مة  مُحكَّ مقاييس  على  محاورها  تُبن   رئيسة،  أداةا  الاستبانة  تُستخدم 

 ,Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003)وسهولة الاستخدام والتأثير الاجتماعي والظروف الميشّة  
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، (Tornatzky & Fleischer, 1990; Rogers, 2003)البيئية  -، ومقاييس المحدّدات التنظيمية(2012

ية -ومقياس جودة العلاقة المؤسسية . وتُصاغ الفقرات على مقياس (Hon & Grunig, 1999)الجماهير

 .  ليكرت الخماسي

ي محاور الاستبانة ومصادرها المرجعية: 
 ويوضّح الجدول الآنر

ات المقيسة المرجع   المحور المتغبّّ

Davis, 1989; Venkatesh 

et al., 2003 

  ، المنفعة، سهولة الاستخدام، التأثير الاجتماعي

 الثقة، القلق 
 المحدّدات الفردية 

Tornatzky & Fleischer, 

1990; Rogers, 2003 

التوافق،  الضغوط،  الجاهزية،  الإدارة،  دعم 

ة النسبية   المير 
 البيئية- المحدّدات التنظيمية

Venkatesh et al., 2012 
الظروف    ، الفعلىي الاستخدام  الاستخدام،  نيّة 

 الميشّة
ي والاستخدام 

ّ  نيّة التبن 

Hon & Grunig, 1999; 

Men et al., 2022 

الأداء  الثقة،  العلاقة،  جودة  الاتصال،  جودة 

ي   المهن 
 المخرجات

ة، المؤهّل، نوع المؤسسة  —  البيانات الأولية  النوع، العمر، الخير

 

 الصدق والثبات

، ومن صدق البناء عير التحليل العاملىي   ق من الصدق الظاهري عير تحكيم مجموعةٍ من المختصّير  يُتحقَّ

ب  (CFA)التوكيدي  
ّ
المرك والثبات  ألفا كرونباخ  معامل  عير  الثبات  ومن   ،(CR)    التباين ومتوسّط 

. 30. وتُجرى دراسة استطلاعية على نحو )(AVE)المستخلَص  ي
 ( مفردة قبل التطبيق النهان 

 أساليب المعالجة الإحصائية

ي  
َ نامجر ل البيانات بير ، ومعاملات الارتباط، والانحدار،  AMOSو  SPSSتُحلَّ ي

 الإحصاء الوصق 
ا
، مستخدمة

لاختبار النموذج وعلاقات    (SEM)، ونمذجة المعادلة البنائية  (t-test, ANOVA)واختبارات الفروق  

 الوساطة والتعديل. 

ات الدراسة  متغبّّ

والتنظيمية الفردية  )المحدّدات  مستقلّة  ات  متغيرّ إلى:  الدراسة  ات  متغيرّ ات -تنقسم  ومتغيرّ البيئية(، 

ات تابعة )جودة العلاقة   (، ومتغيرّ ، وجودة الاتصال المؤسسي ، والاستخدام الفعلىي ي
ّ وسيطة )نيّة التبن 
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والعمر، وسنوات   )النوع،  لة  معدِّ ات  ومتغيرّ المُدرَك(،  ي  المهن  والأداء  المؤسسية،  والثقة  الجمهور،  مع 

ة، والمؤهّل، ونوع المؤسسة(.   الخير

ي 
 خطوات التحليل الإحصائ 

•  .  تنقية البيانات وفحص القيم المفقودة والقيم المتطرّفة والتوزي    ع الطبيعىي

•  . ي
ّ ي )المتوسّطات والانحرافات المعيارية( لقياس مستوى التبن 

 التحليل الوصق 

•  .  اختبار صدق البناء والثبات عير التحليل العاملىي التوكيدي ومعاملات الاتساق الداخلىي

 اختبار الفروض عير الارتباط والانحدار واختبارات الفروق ونمذجة المعادلة البنائية.  •

ات الجودة.  •  تحليل علاقات الوساطة والتعديل والتحقّق من مطابقة النموذج لمؤشرّ

 الاعتبارات الأخلاقية

ة، وشّية البيانات، وطوعية المشاركة، وقض الاستخدام على الأغراض   م الدراسة بالموافقة المستنير تلير 

 العلمية. 

 إجراءات جمع البيانات 

ي المؤسسات الحكومية 
ا عير القنوات المهنية وشبكات ممارسي العلاقات العامة ف  ونيًّ تُوزَّع الاستبانة إلكير

ّ  الناتج عن عدم الاستجابة. وتُراجَع   والخاصة، مع متابعةٍ منظّمة لرفع معدّل الاستجابة وتقليل التحير

ها، وتُستبعَد الاستمارات الناقصة أو غير  الاستمارات المكتملة للتحقّق من صلاحيتها قبل إدخالها وتحليل

دة مسبقًا.   الجادّة وفق معايير ضبطٍ محدَّ

عة للدراسة
ّ
 الإسهامات المتوق

العامة   • العلاقات  ي 
ف  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  ي 

ّ تبن  لمحدّدات  مُختيرَ  ي  عرنر ي  تفسير نموذجٍ  تقديم 

 ونتائجه. 

ي التمكير  والتدريب.  •
ها بما يوجّه أولويات المؤسسات ف   ترتيب المحدّدات وفق قوّة تأثير

اتٍ عملية لتوظيفٍ مسؤول يعزّز جودة الاتصال والثقة والعلاقة مع الجمهور.  •  توفير مؤشرّ

XSECMODELZZح للدراسة : النموذج المقب  ي عشر
 ثائ 
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والتنظيمية الفردية  المحدّدات  من  يبدأ  مسارًا  النموذج  ض  ي  -يفير
ف  ثمّ   ، ي

ّ التبن  نيّة  ي 
ف  رةا 

ّ
مؤث البيئية 

الجمهور،   مع  العلاقة  وجودة   ، المؤسسي الاتصال  جودة  المخرجات:  إلى   
ا

وصولً  ، الفعلىي الاستخدام 

ال ويلخّص  والتنظيمية.  الديموغرافية  ات  المتغيرّ تعديل  مع  المؤسسية،  ات  والثقة  متغيرّ ي 
الآنر جدول 

 النموذج: 

ات  نوع المتغبّّ  المتغبّّ

التأثير   المُدرَكة،  الاستخدام  سهولة  المُدرَكة،  المنفعة 

الذكاء   قلق   ، الاصطناعي الذكاء  ي 
ف  الثقة   ، الاجتماعي

، المخاوف الأخلاقية.   الاصطناعي

 مستقلّة )فردية( 

الضغوط   التنظيمية،  الجاهزية  العليا،  الإدارة  دعم 

ة النسبية، الظروف الميشّة.   التنافسية، التوافق، المير 
 بيئية( -مستقلّة )تنظيمية

 . ، جودة الاتصال المؤسسي ، الاستخدام الفعلىي ي
ّ  وسيطة  نيّة التبن 

ي  جودة العلاقة مع الجمهور، الثقة المؤسسية، الأداء المهن 

 المُدرَك. 
 تابعة

نوع   ، العلمي المؤهّل  ة،  الخير سنوات  العمر،  النوع، 

 المؤسسة. 
لة  معدِّ

  

ر المحدّدات الفردية والتنظيمية
ّ
 من المسارات السببية المتدرّجة: تؤث

ا
ض النموذج مجموعة البيئية -ويفير

ر الاستخدام  
ّ
(، فيؤث ي

ي إلى الاستخدام الفعلىي )المسار الثان 
ّ ي )المسار الأول(، وتقود نيّة التبن 

ّ ي نيّة التبن 
ف 

ي )المسار  ي جودة الاتصال المؤسسي والأداء المهن 
الثالث(، وتنعكس جودة الاتصال بدورها على    الفعلىي ف 

ي والاستخدام  جودة  
ّ العلاقة مع الجمهور والثقة المؤسسية )المسار الرابع(. وتتوسّط كلٌّ من نيّة التبن 

ات الديموغرافية والتنظيمية قوّة  ي النموذج، فيما تعدّل المتغيرّ
الفعلىي وجودة الاتصال علاقاتٍ أساسية ف 

المعادل نمذجة  عير   
ا

النموذج كاملً المسارات واتّجاهها. وسيُختير  مطابقته  هذه  من  للتحقّق  البنائية  ة 

 للبيانات الميدانية. 

XSECTIMEL INE ZZ حة : الخطة الزمنية المقب   ثالث عشر
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حة المرحلة   المدّة المقب 

 أسبوعان مراجعة الأدبيات وبناء الإطار النظري 

 أسبوعان بناء الأداة وتحكيمها والدراسة الاستطلاعية 

 ثلاثة أسابيع  جمع البيانات الميدانية

ي واختبار النموذج
 أسبوعان التحليل الإحصان 

 أسبوعان كتابة النتائج والمناقشة والتوصيات 

 أسبوع المراجعة النهائية والتدقيق والتسليم 
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