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واقع التكنولوجيا المالية في الدول العربية 

Weekوعلاقتها بالشمول المالي 

10
:بنهاية هذه المحاضرة، سيكون الطالب قادراً على: أهداف المحاضرة 

.يشرح مفهوم التكنولوجيا المالية وأهم تطبيقاتها في البيئة المالية العربية-

ي عدد من الدول العربية من حيث القوانين، الأنظمة، وعدد ف FinTechيحلل واقع انتشار وتطور -

.الشركات الناشئة

ن من الخدمات يفسر كيف تسهم التكنولوجيا المالية في تحقيق الشمول المالي وتوسيع قاعدة المستفيدي-

.المصرفية الرسمية

ية، تنظيميةالمعوقات الرئيسية أمام تعميم التكنولوجيا المالية في الدول العربية، سواء كانت قانونيفهم -

.يقارن بين تجارب الدول العربية في هذا المجال مع استخلاص الدروس المستفادة لكل حالة-

.وجيا المالية يطبق المعرفة المكتسبة في اقتراح حلول أو سياسات لتعزيز الشمول المالي من خلال التكنول-

www.midocean.ae



نظرة عن المحاضرة السابقة 

:مناقشتهاتمالتىالموضوعات

الإلكترونيالدفعخدماتو الماليةالتكنولوجياخدماتمقدميوتنظيمترخيصالموضوعاتمنعددمناقشةتمالسابقةالمحاضرةفي

مصروريةجمه،البحريندولة،المتحدةالعربيةالاماراتدولة،السعوديةالعربيةالمملكة،العربيةالدولبعضمنحالةدراسات،

الحلولعلىمدتعتماليةخدماتتقدمالتيالشركاتأوالكياناتهمالماليةالتكنولوجياخدماتمقدمومفهومتوضيحتمكما،العربية

وجودمنالرئيسىفوالهد،الكفاءةوزيادةالتكلفةوخفضالمستخدم،تجربةتحسينالمالية،العملياتتسهيلبهدفالمبتكرة،التقنية

وإدارةمويل،التعلىالحصولالإلكتروني،الدفعالأموال،تحويلمثلالماليةالعملياتتسهيل):الماليةالتكنولوجياخدماتمقدمي

مقارنةغيليةالتشالتكاليفتقليل،ومتكاملةسريعةوخدماتالاستخدامسهلةواجهاتخلالمنالمستخدمتجربةتحسين،الحسابات

،(القرارواتخاذالبياناتتحليلفيالمتطورةالتقنياتعلىوالاعتمادالأتمتةخلالمنالكفاءةزيادة،التقليديةالماليةبالمؤسسات

سميةرجهةأيأو،الماليةالسوقهيئة،المركزيالبنك):مثلتنظيميةجهاتقبلمنمرخصةتكونأنيجبالكياناتهذهولكن

.(الدولةفيالماليالقطاععلىالرقابةعنمسؤولة

الرقمية،للعملاتيمالتنظفيالمستقبليةوالاتجاهاتالرقميةللعملاتالقانونيالتنظيمودوافعالرقميةالعملاتمفهومتوضيحتمكما

بهمعترفاًقانونياًلًا شكيتخذأنالترخيصطلبمقدمعلىيجبحيثالماليةالتكنولوجياترخيصعلىالحصولمتطلباتمناقشةوتمت

الإضافةبالدولةفيالوطنيالتجاريالسجلفيالرسميالتسجيلمعمحدودةمسؤوليةذاتشركةأومساهمةشركة:مثلالدولة،في

،المستقبليةوالحاليةالماليةبالتزاماتهاالوفاءعلىالشركةقدرةتعنيوالماليةالملاءةأيضا،الأساسيالشركةغرضتحديدالى

الأمنمعاييرمعافقتتوقويةتقنيةتحتيةبنيةوجود،المعلوماتأمنمتطلباتوالمؤسسيةالحوكمةبمتطلباتالالتزامذلكالىاضافة

التنظيميةالجهاتمنالصادرةالسيبراني



الموضوعات 

واقع التكنولوجيا المالية ▪

التقنية المالية في الدول العربية ▪

علاقة التقنية المالية بالشمول المالي في الدول العربية▪



واقع التكنولوجيا المالية في الدول العربية

ة يي الدول العربية نموًا ملحوظًا خلال السنوات الأخيرة، مدفوعة بعدة عوامل رئيسف(  (FinTechالتكنولوجيا المالية خدمات شهدت 

:من اهمها 

:التوجه الحكومي.1

  ،((Regulatory Sandboxesالعديد من الحكومات العربية أطلقت مبادرات لدعم الابتكار المالي، مثل إنشاء المختبرات التنظيمية 
.وتحديث الأطر التشريعية، وتحفيز البنوك والمؤسسات المالية لتبني الحلول الرقمية

(:(Regulatory Sandboxesالمختبرات التنظيمية .  أ

لحاجة للامتثال هي بيئات اختبار آمنة تسمح للشركات الناشئة باختبار منتجاتها وخدماتها الجديدة تحت إشراف الجهات الرقابية دون ا

.الهدف منها تشجيع الابتكار مع تقليل المخاطر على النظام المالي، الكامل لجميع القوانين التنظيمية فورًا

:تحديث الأطر التشريعية.  ب

يشمل ، .FinTechقامت بعض الدول العربية مثل السعودية، الإمارات، ومصر بتحديث قوانينها المالية لتواكب التطورات في مجال •

.ذلك إصدار تشريعات خاصة بالتوقيع الإلكتروني، حماية البيانات، الدفع غير النقدي، والعملات الرقمية

:تحفيز البنوك والمؤسسات المالية.  ج

لمفتوحة، وربط تم إصدار تعليمات تحفيزية للبنوك لاعتماد الحلول الرقمية مثل استخدام الذكاء الاصطناعي، الخدمات المصرفية ا•

.الخدمات البنكية بمنصات التقنية المالية

.بعض الدول خصصت تمويلًا أو حوافز ضريبية لدعم التحول الرقمي في المؤسسات المالية•



واقع التكنولوجيا المالية في الدول العربية

:الفرص الاستثمارية-2

الإمارات  والسعوديةارتفع حجم الاستثمارات في شركات التكنولوجيا المالية الناشئة بالمنطقة، خاصة في دول مثل 

.ومصر، مما أتاح لهذه الشركات تطوير منتجات مبتكرة
عربية ناشئة، سواء من  FinTechشهدت السنوات الأخيرة صفقات تمويل كبيرة لشركات : ارتفاع حجم الاستثمارات-

الدول عشرات بلغ حجم بعض انشطتة  التمويل في بعض.مستثمرين محليين أو صناديق استثمارية إقليمية وعالمية

.الملايين من الدولارات، ما يدل على ثقة المستثمرين بالقطاع

ذكية ، إطلاق تطوير تطبيقات دفع:) بفضل هذه الاستثمارات، تمكنت الشركات الناشئة من: تطوير منتجات مبتكرة-

براني وتحليل محافظ رقمية متقدمة ، تقديم خدمات التمويل الشخصي والاستثمار التلقائي ، تطوير حلول للأمن السي

(.البيانات المالية



واقع التكنولوجيا المالية في الدول العربية

:توسع الخدمات المالية-3

: من أبرزها أدى تطور التكنولوجيا المالية في الدول العربية إلى توسع كبير في نطاق الخدمات المتاحة للمستهلكين والأعمال، و

الذكية، استخدامًا وانتشارًا ، يشمل المحافظ الرقمية، الدفع عبر الجوال، نقاط البيع FinTechمن أكثر خدمات :الدفع الإلكتروني. أ

(.الإمارات eDirhamمصر ،  Fawryالسعودية،  STC Pay: )الأمثلةومن . والتحويلات الفورية

ع مبالغ أصبح وسيلة مهمة لتمويل المشاريع الناشئة والأفكار الابتكارية ، يعتمد على جم: (Crowdfundingالتمويل الجماعي .  ب

لسوق المالية صغيرة من عدد كبير من الممولين من خلال منصات رقمية ، يتم تنظيم هذا النوع من التمويل من قبل هيئات مثل هيئة ا

(.السعودية)

.شمل استخدام التقنية في تقديم خدمات التأمين بشكل أكثر فاعلية وشفافيةي( : (Insurtechالتأمين الرقمي .  ج

.طلب التأمين وإدارته عبر التطبيقات، تسعير ديناميكي، معالجة مطالبات مؤتمتة: أمثلة

.Insurtechبدأت شركات تأمين عربية كثيرة في تبني حلول 
شري ستخدم الخوارزميات لتقديم نصائح استثمارية أو إدارة محافظ مالية دون تدخل بت( : (Robo-Advisorsإدارة الأصول آلياً . د

ركات استثمار ناشئة أو مباشر ، توفر هذه التقنية خدمات استثمار بتكلفة منخفضة للأفراد العاديين ، بدأت تدخل السوق العربية عبر ش

. فروع لبنوك رقمية

ة، تيح للعملاء مشاركة بياناتهم المالية مع مزودي خدمات مالية من أطراف ثالثت( : (Open Bankingالخدمات البنكية المفتوحة . هـ

خدمات وتشجع الابتكار في منتجات مثل تحليل الإنفاق، القروض الشخصية الذكية، و APIبطريقة آمنة ، تعتمد على بروتوكولات 

.المقارنة ، تعتبر من التوجهات الحديثة التي تدعم الشفافية والتنافسية في القطاع المالي



واقع التكنولوجيا المالية في الدول العربية

:التكامل مع الأنظمة المصرفية-4

ية ما عبر الشراكات أو من خلال تطوير حلولها الرقمية، لمواكبة المنافسة وتلبإ FinTechتتجه البنوك التقليدية للتكامل مع شركات 

.متطلبات العملاء

لاقة تنافسية بالكامل، بليشير هذا المحور إلى التغير الكبير في علاقة البنوك التقليدية مع شركات التكنولوجيا المالية، حيث لم تعد الع

: أصبحت تعاونية في كثير من الحالات، ويتجلى ذلك فيما يلي

:  الشراكات الاستراتيجية. أ

.لتقديم خدمات متطورة بسرعة وكفاءة FinTechتعقد العديد من البنوك شراكات مع شركات 

.مثل الشراكة مع شركات المحافظ الرقمية، أو مع منصات الإقراض الإلكتروني، أو شركات تحليل البيانات المالية

.تساعد هذه الشراكات على تقليل التكاليف والتوسع الرقمي بسرعة أكبر

: ( (In-House Digital Transformationتطوير حلول رقمية داخلية .  ب

ابات والتمويل إنشاء تطبيقات مصرفية متطورة ، تطوير أدوات إدارة الحس: مثلعض البنوك اختارت بناء حلولها الرقمية داخلياً، ب

.الذاتي ، إنشاء منصات رقمية للشركات الصغيرة

.الهدف هو الحفاظ على تنافسيتها في سوق يتطور بسرعة

:  FinTechالاستحواذ على شركات .  ج

.قنياتها وكوادرهافي بعض الحالات، قامت البنوك بالاستثمار المباشر أو الاستحواذ الكامل على شركات تقنية مالية، للاستفادة من ت



واقع التكنولوجيا المالية –المملكة العربية السعودية 

:السعوديةفي FinTechلتطورالرئيسيةالمرتكزات

:((Sandboxالتجريبيةالتنظيميةالبيئةإنشاء•

خدماتهاومنتجاتهاتجربةمنالماليةالتكنولوجياشركاتلتمكينتنظيميةاختباربيئة( (SAMAالسعوديالمركزيالبنكأطلق-

.الرسميالترخيصعلىالحصولقبلالمركزيالبنكرقابةتحت

.Sandboxالـضمنخدماتهاأولىبدأتالمصغرالاستهلاكيالتمويلفيالمتخصصة Tamamمثلشركات:مثال
ترونيةالإلكالمحافظمثلالمدفوعاتخدماتتنظموتشريعاتأنظمةصدرت:الإلكترونيةالمدفوعاتلخدماتالتراخيصإصدار-

E-Wallets))الإلكترونيالدفعوخدمات.

.الإلكترونيالدفعخدماتلتقديمالرسميةالتراخيصعلىHalalaو STC Payمثلشركاتحصول:مثال

خلالمنوالمتوسطةالصغيرةالمشاريعلتمويلكوسيلةالجماعيالتمويلتنظيمتم:((Crowdfundingالجماعيالتمويلدعم-

.الرقميةالمنصات

.نشاطهالممارسةالرسميالترخيصعلىحصلتالتيالجماعيللتمويل Forusمنصة:مثال

رقميةماتوخدحلولتقديمفيالتأمينشركاتبدأتحيثرقمياًتطورًاالتأمينقطاعيشهد:((InsurTechالرقميالتأمينتطوير-

.بالكامل

.إلكترونياًالتأمينوثائقوشراءمقارنةخدماتتقدم Tameeniمثلشركات:مثال-

المال،رأسباتمتطلتتضمنالمالية،التقنيةلشركاتشاملةتنظيميةلائحةالسعوديةأصدرت:الحديثةوالتنظيماتالتشريعات•

.السيبرانيوالأمنالأموال،غسلمكافحةالمستهلك،حمايةالحوكمة،



واقع التكنولوجيا المالية –دولة الامارات  

:الاماراتدولةفي  FinTechلتطورالرئيسيةالمرتكزات

:وجود بيئة تنظيمية متقدمة.1
هيئة تنظيم و(  (DIFCي مركز دبي المالي العالمي ف(  (DFSA)سلطة دبي للخدمات المالية أطلقت كل من -

على  FinTechلتشجيع شركات  Sandboxرامج ب(  (ADGMي سوق أبوظبي العالمي ف(  (SRAالخدمات المالية 

.تجربة حلولها المبتكرة ضمن بيئة آمنة ومنظمة

.عملات المشفرةإصدار قوانين خاصة بالتقنية المالية، منها تشريعات لتنظيم التمويل الجماعي، الأصول الرقمية، وال-
.التي حصلت على ترخيص رسمي في دبي ،Beehiveمنصة التمويل الجماعي :مثال

:تبني العملات الرقمية والأصول المشفرة-2

رقمية الإمارات وضعت إطارًا قانونياً متكاملاً لتنظيم الأصول الافتراضية مثل العملات المشفرة والرموز ال
Tokens).)

.صلت على موافقة مبدئية للعمل في سوق أبوظبي العالميح Binanceمنصة تداول الأصول الرقمية :مثال

رونية، الدفع عبر توسع كبير في استخدام تطبيقات المحافظ الإلكت:النمو في حلول الدفع الإلكتروني والمحافظ الذكية. 3
(.(Contactless Paymentالهواتف، وخدمات الدفع دون تلامس 



واقع التكنولوجيا المالية –دولة قطر 

:قطردولةفي FinTechلتطورالرئيسيةالمرتكزات

الشركاتلمساعدة Sandboxبيئةأطلقت( (QFCRAللمالقطرمركزتنظيمهيئة:التجريبيةالتنظيميةالبيئةإنشاء.1

.الكاملةالتراخيصمنحقبلللرقابةخاضعةبيئةفيابتكاراتهاتجربةعلىالماليةالتكنولوجياقطاعفيالناشئة

تقليلبهدفلذكيةاالمحافظوخدماتالإلكترونيالدفعحلوللتعزيزقطرتسعى:الرقميةوالمحافظالإلكترونيالدفعنظمتطوير.2

أطلقتالريانومصرف QNBمثلالقطريةالبنوكبعض:مثال.19-كوفيدأزمةبعدخاصةالنقدية،المعاملاتعلىالاعتماد

.الإلكترونيةوالمحافظالجوالعبرالدفعخدمات

شاريعالمدعمبهدفالجماعي،التمويلمنصاتلتشجيعتنظيمياًإطارًاوضعتقطر:((Crowdfundingالجماعيالتمويل.3

الأعمالوروادوالمتوسطةالصغيرة

استراتيجيةأول( (QCB)المركزيقطرمصرفأطلق،2021عامفي:الوطنيةالماليةالتكنولوجيااستراتيجيةإطلاق.4

ستثماراتاجذب.السيبرانيالأمندعم،الرقميةالأصولتنظيم.الماليالابتكارتعزيز:إلىتهدفالماليةللتكنولوجياوطنية

FinTechالقطريالسوقإلى.



واقع التكنولوجيا المالية-جمهورية مصر العربية 

:العربيةمصرجمهوريةفي FinTechلتطورالرئيسيةالمرتكزات

وطنيةاستراتيجيةالمصريالمركزيالبنكأطلق،2019عامفي:الوطنيةالماليةالتكنولوجيااستراتيجيةإصدار.1

يزتحف)الىتهدف،الماليالقطاعفيالرقميوالابتكارالماليالشموللدعم(2025-2022)الماليةللتكنولوجيا

صطناعيالاالذكاءاستخدامتشجيع،الناشئةالماليةالتكنولوجياشركاتدعم،الإلكترونيةالمحافظاستخدام

.الماليةالخدماتفيتشينوالبلوك

 FinTechابتكاراتلتجربةSandboxبيئةالمصريالمركزيالبنكأنشأ:التنظيمية Sandboxبيئة.2

.تنظيميةرقابةتوافرضمانمعالجديدة،

كترونية،الإلوالمحافظالمحمولالهاتفعبرالدفعخدماتتوسعت:الذكيةوالمحافظالإلكترونيالدفعخدماتتطور.3

."نقديلا"لمجتمعللتحولالحكومةدعممعخاصة



واقع التكنولوجيا المالية-البحرين 

:البحرينفي FinTechلتطورالرئيسيةالمرتكزات

،2017عامفيالتنظيمي Sandboxبرنامجالمركزيالبحرينمصرفأطلق::Sandboxوالـالتنظيميةالبيئة.1

نياً واضحًا لتنظيم البحرين من الدول الخليجية القليلة التي وضعت إطارًا قانو: تنظيم العملات الرقمية والأصول المشفرة. 2

لتداول العملات الرقمية بشكل قانوني تحت إشراف مصرف  Rainمنح تراخيص لمنصات مثل :مثال.العملات المشفرة

.البحرين المركزي

.ةانتشار واسع لحلول الدفع عبر الهاتف وخدمات المحافظ الذكي: حلول الدفع الإلكتروني والمحافظ الرقمية. 3

حويل التي أصبحت من أشهر التطبيقات المالية في البحرين، تقدم خدمات دفع فواتير، ت BenefitPayمنصة : مثال

.الأموال، وسداد المشتريات

تم إصدار تشريعات تنظم منصات التمويل الجماعي لدعم رواد :( (Crowdfundingتطوير حلول التمويل الجماعي . 4

.الأعمال والشركات الصغيرة والمتوسطة

.تقدم حلول تمويل جماعي معتمدة من مصرف البحرين المركزي Eazy Financial Servicesمنصة : مثال

يبراني أصدر مصرف البحرين المركزي معايير خاصة للأمن الس: التركيز على الأمن السيبراني وحماية البيانات. 5

.لحماية الأنظمة المالية الرقمية وضمان أمن معلومات العملاء



واقع التكنولوجيا المالية-الاردن 

:الاردنفي FinTechلتطورالرئيسيةالمرتكزات

بهدف2018عامفيالتجريبيةالتنظيميةالبيئةالأردنيالمركزيالبنكأطلق:التنظيمية Sandboxبيئة.1

.وآمنةمنظمةبيئةفيمنتجاتهاوتطويراختبارعلى FinTechقطاعفيوالمبتكرةالناشئةالشركاتمساعدة

رًا، خاصة شهدت خدمات الدفع عبر الهاتف المحمول نموًا كبي: تطور خدمات الدفع الإلكتروني والمحافظ الرقمية.2

.مع مبادرات البنك المركزي لتسهيل استخدام المحافظ الرقمية وخفض التعامل بالنقد

تقديم طلبات بدأت بعض شركات التأمين في تقديم منتجات وخدمات رقمية، مثل(: التأمين الرقمي)إنتشار حلول .3

.التأمين وتسوية المطالبات عبر الإنترنت



واقع التكنولوجيا المالية-الكويت 

:الكويتفي  FinTechلتطورالرئيسيةالمرتكزات

 "Sandboxتجريبيةتنظيميةبيئة"2019عامفيالمركزيالكويتبنكأطلق::Sandboxوالـالتنظيميةالبيئة.1

شاركت:مثالالمركزيالبنكمنمباشرإشرافتحتالجديدة FinTechحلولاختبارفيالناشئةالشركاتلدعم

.نيةالإلكتروالتجارةوخدماتالرقميالدفعحلوللتطويرالبيئةهذهفي MyFatoorahو Tap Paymentsمثلشركات

عبرلدفعاوخدماتالرقميةالمحافظاستخدامفيملحوظتوسعهناك:الذكيةوالمحافظالإلكترونيالدفعنظمتطوير.2

.النقدعلىالاعتمادلتقليلالمركزيالبنكمندعممعالمحمول،الهاتف

.الكويتفيالإلكترونيةوالمشترياتالبطاقاتلمدفوعاتمتكاملةوطنيةشبكةتقدم KNET:مثال



واقع التكنولوجيا المالية-المغرب 

:المغربفي FinTechلتطورالرئيسيةالمرتكزات

ستهدفتالمالي،الشموللتعزيزمبادراتعدة(المغربيالمركزيالبنك)المغرببنكأطلق:الماليالشمولدعم.1

مثل FinTechحلولخلالمن،(%60حواليإلىتصلالتي)البنوكمعالمتعاملينغيرالمواطنيننسبةخفض

.الهاتفعبرالدفعوخدماتالرقميةالمحافظ

المدنفيةخاصكبير،بشكلالإلكترونيالدفعخدماتتوسعت:الذكيةوالمحافظالإلكترونيالدفعخدماتانتشار.2

.والرباطالبيضاءالدارمثلالكبرى

.اليوميةالمعاملاتفيالإلكترونيةالمحافظاستخدامتشجيعلخدمةالحكومةأطلاقتم:أمثلة

.المحمولالهاتفعبرالأموالوتحويلدفعحلولتقدم Cash Plusمثلشركات



واقع التكنولوجيا المالية-تونس 

:تونسفي FinTechلتطورالرئيسيةالمرتكزات

خلالمنالماليالشمولتعزيزعلى( (BCTالتونسيالمركزيالبنكيعمل:الرقميوالتحولالماليالشمولدعم.1

للشمولطنيةواستراتيجيةتطويرتم.التقليديةالبنوكمعالمتعاملةغيرالشرائحتخدمالتي FinTechحلولدعم

.الدوليالبنكمثلالدوليةالمؤسساتمعبالتعاونالمالي

المحمولهاتفالعبرالدفعلخدماتواسعاًانتشارًاتونسشهدت:الرقميةوالمحافظالإلكترونيالدفعخدماتتوسع.2

.الذكيةوالمحافظ

والتحويلالدفععملياتوإجراءإلكترونيةمحافظبفتحيسمحوالذيالتونسي،البريدأطلقهالذي D17تطبيق:أمثلة

.بسهولةالمالي

.ياًإلكترونالأموالوتحويلحساباتفتحذلكفيبمابالكامل،رقميةمصرفيةخدماتتقدمتطبيقاتتوجد



علاقة التقنية المالية بالشمول المالي في الدول العربية

:الماليةللخدماتالوصولتحسين

رقميةحساباتتوفرالذكيةالهواتفعبر FinTechالماليةالتطبيقاتبينما،النائيةالمناطقإلىبسهولةتصللاالتقليديةالبنوك

.مصرفياًالمخدومينغيرللمواطنين

.الريفيةاطقالمنفيحتىالهاتفعبرالرصيدوشحنالأموال،وتحويلالفواتير،دفعخدماتتقدم"فوري"شركة:مصرفي:مثال

:الماليالشمولتحقيقفيالماليةالتكنولوجياشركاتدور

دونليةالماالخدماتإلىبالوصوليسمحمماذكية،هواتفيمتلكونالعربيةالدولسكانمعظم:المحمولالهاتفعبرالوصول-

.مصرفيفرعلزيارةالحاجة

.مرهقةشروطدوندقائقفيإلكترونيةمحفظةفتحيمكن:الرقميةالحساباتفتحسهولة-

.الرقميوالادخارالتكلفة،منخفضةالتحويلاتالمسبق،الدفعمثل:البنوكمعالمتعاملينلغيرمخصصةخدمات-

:التقليديةالبنوكفيالتحدي

.الريفيةأوالنائيةالمناطقفيفروعهاتوجدلاالتقليديةالبنوكمنكثير:الجغرافيالانتشارضعف-

.وتكاليفوجهدًاوقتاًيتطلبغالباًمعاملةإجراءأوبنكيحسابفتح:للخدمةالوصولتكلفةارتفاع-

.حسابلفتحالمطلوبالدخلمنالأدنىالحدأوالوثائقتملكلاالسكانيةالشرائحبعض:معقدةشروط-



علاقة التقنية المالية بالشمول المالي في الدول العربية

:الماليةالخدماتتكلفةتقليل

الآليالتشغيلخلالمنالتكاليفتقللFinTechحلول،ومعقدمكلفتقليديبنكمنقرضعلىالحصولأوحسابفتح

.لفروعالحاجةوعدم

:مثال

الحاجةبدوناإلكترونيً الفواتيرودفعالأموالواستقبالتحويلللمستخدمينتتيح"كاشزين"محفظة:الأردنفي

.بنكيلحساب

:الصغيرةالمشروعاتتمويلتسهيل

.اتالضمانمتطلباتبسببمصرفيتمويلعلىالحصولفيصعوبةتجدوالمتوسطةالصغيرةالمشروعات

( ( (P2P Lendingالأفرادبينالمباشروالإقراضالجماعيالتمويلمنصات

:مثال

المروردونوالمتوسطةالصغيرةللشركاتمعتمدجماعيتمويلتقدمBeehiveمنصةتوجد:الإماراتدولةفي

.بالبنوك



علاقة التقنية المالية بالشمول المالي في الدول العربية

:والشبابالسيداتدعم

.الماليةللخدماتالوصولفيصعوبةيجدونوالشبابالنساء

.الهواتفعبرللجميعومتاحةالاستخدامسهلةرقميةماليةمنصات

:مثال

مدفوعاتوإجراءحوالاتاستلامعلىالأرياففيالنساءيساعد "Inwi Money"رنامجبيوجد:المغربفي

.هواتفهنخلالمنبسهولة

:والثقةالأمانتعزيز

.الرقميةالخدماتاستخداميعوقالماليالاحتيالمنالخوف

.( (Face IDالبصمة ، OTP)متعددةتحققتقنياتتقدم  FinTechتطبيقات

:مثال 

.الإصبعأوالوجهببصمةالدخولخاصيةمعقويةأمانوسائليوفر STC Payتطبيق:السعوديةفي



أمام الشمول المالي في الدول العربية FinTechتحديات 

.الماليةالتطبيقاتاستخداميفهمونلاالمستخدمينمنكثير:الماليةالثقافةإنخفاض▪

.المناطقبعضفيضعيفأومتوفرغيرالإنترنت:الرقميةالتحتيةالبنيةضعف▪

.الماليةالتكنولوجياتطورتشريعاتهاتواكبلمالدولبعض:المتطورةغيرالتشريعات▪

.الإلكترونيالاحتيالجرائمتزايد:السيبرانيةالمخاطر▪



يةالتحديات القانونية والتنظيمية للتكنولوجيا المالية في الدول العرب

.ضعف التشريعات الموحدة إقليمياً-

.مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب عبر المنصات الرقمية-

.حماية المستهلك في التعاملات الرقمية-

.(e-KYC) التحقق من الهوية الرقمية-

.(ضرائب العملات الرقمية والمعاملات عبر الحدود)التحديات الضريبية -

.نقص المهارات الفنية والقانونية-

.صعوبات جذب الاستثمارات الأجنبية في البيئة القانونية غير المستقرة-

.مخاطر الأمن السيبراني-

.غياب معايير الامتثال الدولية في بعض الدول العربية-

(Crypto & Tokenization)تحديات تنظيم العملات الرقمية والرموز المشفرة-



ضعف التشريعات الموحدة إقليمياً

بتنظيمعلقيتفيماالعربيةالدولبينمتوافقةأوموحدةأومتجانسةوتشريعاتقوانينوجودضعفأوغياب•

.أخرىإلىدولةمنوالقوانينالأنظمةفيوتضارباتفروقاتإلىيؤديمما ،((FinTechالماليةالتكنولوجيا

حماية ،AMLالاموالغسلمكافحةمتطلباتترخيص،)مختلفةتنظيميةقواعدتفرضعربيةدولةكل•

أكثريفالعملأرادتإذاخدماتهاهيكلةإعادةأوأنظمتهاتعديلعلىمجبرةالناشئةالشركاتيجعلهذا.(بيانات

.عربيةدولةمن

ةدولباعترافتسمحبينيةاتفاقياتتوجدلا:الدولينب( (Mutual Recognitionالمتبادلالاعترافغياب•

الاتحادفيموجودهوماعكسهذا.أخرىعربيةدولةمنادرةص FinTechشركةشهادةأوبترخيصعربية

دولةمنأكثرفيبالعمللشركاتلFinTech (FinTech Passporting)جوازات"تسمححيثالأوروبي

.بسهولة



مخاطر غسل الأموال وتمويل الإرهاب عبر المنصات الرقمية

تمويلالمنصاتالرقمية،العملاتالإلكترونية،المحافظمثل)الماليةالرقميةالمنصاتاستخدامفيالتوسعمع•

الإرهابوتمويلالأموالغسللممارساتمحتملاً هدفاًالمنصاتهذهأصبحت( (P2Pالمباشرالإقراضالجماعي،

المحافظتخداماس،وهميةبأسماءحساباتإنشاء).المعاملاتتتبعوصعوبةاستخدامها،وسهولةالرقمية،طبيعتهابسبب

.(الحقيقيالمصدرلإخفاء Bitcoinمثلعملاتعبرالأطرافبينأموالتحويل،دولبينالأمواللنقلالإلكترونية

:المصاحبةوالتنظيميةالقانونيةالمخاطر•

المشبوهةالمعاملاتكشفصعوبة-

.العربيةالمنصاتبعضفي( (AML Systemsالمبكرالكشفأنظمةضعف-

.الرقابيةالجهاتلدىالفنيةالكفاءاتنقص-

.مزيفةبهوياترقميةحساباتفتحسهولة-

.(لدولياالتعاملصعوبة)المشبوهةالعملياتبشأنالعربيةالدولبينفوريةماليةمعلوماتتبادلقنواتغياب-



حماية المستهلك في التعاملات الرقمية

-:أهمهاأسبابلعدةالعربيةالبيئةفيتحدياًالمستهلكحمايةتعتبر•

ةالمرتبطبالمخاطركافياًوعياًيمتلكونلاالأفرادمنكثير:FinTechمعالعربيالمستهلكتجربةحداثة-

.(الإلكترونيالاحتيال–البياناتسرقةمثل)الرقميةبالخدمات

حمايةلصريحةقوانينتملكلاالعربيةالدولمعظم:الرقميالمستخدملحمايةالمخصصةالتشريعاتضعف-

.التقليديةالتجارةقوانينتطبقبلالرقمي،المستهلك

كافةللمستهلكتوفرلاFinTechمجالفيالناشئةالشركاتبعض:الخدمةمزوديمنوالشفافيةالتوعيةقلة-

.الخدمةاستخدامعندوالحقوقالمخاطرتفاصيل

.بسرعةوحلهاالعملاءشكاوىلتلقيواضحةرقميةآلياتغياب:المستهلكينشكاوىمعالجةصعوبة-



(e-KYC)التحقق من الهوية الرقمية 

ممارسميبشكل e-KYCتنظملوائحتصدرلمالدولبعض:e-KYCبـالخاصةالتشريعاتقصورأوغياب•

.العربيةالدولفيوالتنظيميةالقانونيةالتحدياتمنيعتبر

مدنيسجل)كاملةمترقميةبياناتقواعدإلىتفتقرالعربيةالدولمنكثير:الحكوميةالرقميةالتحتيةالبنيةضعف•

.الهويةمنالسريعالتحققتتيح(...البصماتبياناتقاعدةرقمي،

.ةالمنصعبرالمرفوعالسفرجوازأوالهويةبطاقةصحةمنإلكترونياًالتأكديمكنلاالدولبعضفي:مثال

لتحايلل( (Deepfakeمزيفةوثائقأوصوراستخدامالإنترنتلمجرمييمكن:  e-KYCفيالاحتيالمخاطر•

 e-KYCأنظمةعلى



(ضرائب العملات الرقمية والمعاملات عبر الحدود)التحديات الضريبية 

الضرائبفرضمحاولةعندالدولتواجهالتيوالتنظيميةالقانونيةالصعوباتإلىالضريبيةالتحدياتتشير•

خلالمنالحدودعبرتتمالتيالماليةوالمعاملات(Bitcoin، Ethereum):مثلالرقميةالعملات:على

.(للدولعابرةالالإلكترونيةالتجارةالجماعي،التمويلالإلكتروني،الدفع:مثل)الماليةالتكنولوجيامنصات

العملياتأوالرقميةالعملاتعلىالضرائبفرضتنظملوائحأوقوانينبعدتصدرلمالعربيةالدولعظمم•

.للحدودالعابرةالمالية

وفرضهاتتبعيجعلمماالقيمة،ومتقلبة(مركزيلبنكتخضعلا)لامركزيةبأنهاالرقميةالعملاتتتميز•

.معقداًأمرًاعليهاالضرائب

لمستهلكوتقديمهادولة،منالخدمةتشغيليتمقد ،FinTechمنصاتفي:الماليالنشاطمقرتحديدصعوبة•

 الضريبة؟تستحقأين:سؤاليطرحمماأخرى،دولةفي

الضريبيةماتالمعلوبتبادلخاصةعربيةمعاهداتتوجدلا:العربيةالدولبينرقميةضريبيةاتفاقياتغياب•

.الرقميةالمعاملاتعلى

الرقميةملاتالعلاستخدامالشركاتأوالأفرادبعضيلجأقد:التنظيمغياببسببالضريبيالتهربإمكانية•

.ضرائبدفعدونالحدودعبرالأموالنقلأوالدخلإخفاءفي



نقص المهارات الفنية والقانونية

المهاراتوبين( (FinTechالماليةالتكنولوجيابيئةوتنظيملتطويرالمطلوبةالمهاراتبينالفجوةإلىالتحديهذايشير•

.التشريعي/القانونيأوالتقني/الفنيالجانبفيسواءالعربي،العملسوقفيفعلياًالمتوفرة

الهجماتضد FinTechوخدماتأنظمةتأمينعلىالقادرينالمتخصصينعددفيقلةهناك:السيبرانيالأمنخبراتنقص•

.والاختراقات

أودسينالمهنمنكافيةأعدادتخرجلاالعربيةالجامعاتمعظم:تشينوالبلوكالاصطناعيالذكاءمجالاتفيالكفاءاتضعف•

.FinTechلقطاعالحيويةالمجالاتهذهفيالمتخصصينالمبرمجين

الرقمية،حافظالمالإلكتروني،الدفعأنظمةوتشغيلتصميمعلىالقادرةالكفاءاتفينقص:الرقميةالماليةالأنظمةمطوريقلة•

.المتقدمةالتمويليةوالمنصات

عرفةالمتنقصهمقدالعربيةالدولبعضفيالقانونيونوالمستشارونالمحامون:FinTechمجالفيالقانونيةالخبراتنقص•

.وغيرها ،((Smart Contractsالذكيةتشينالبلوكعقودالجماعي،التمويلالرقمية،العملاتوتقنياتبقوانينيكفيبما



المستقرةصعوبات جذب الاستثمارات الأجنبية في البيئة القانونية غير

فيمباشرةالالأجنبيةوالاستثماراتالأموالرؤوسجذبفيالعربيةالدولتواجهالتيالعقباتإلىالتحديهذايشير•

طاعالقهذاتنظمالتيوالواضحةالمستقرةالقانونيةالأطرضعفأوغياببسبب ،(FinTech)الماليةالتكنولوجياقطاع

.الحديث

بـخاصةقوانينالآنحتىتصدرلمالدولبعض : الماليةللتكنولوجياالمنظمةالقوانينإصدارتأخرأوغياب•

FinTech المبتكرةالماليةالخدماتالرقمية،العملاتالجماعي،التمويلثلم.

فيبينماومحددة،شفافةترخيصإجراءاتإلىيحتاجالأجنبيالمستثمر:والتنظيمالترخيصسياساتوضوحعدم•

.لأخرىجهةمنتختلفأوواضحةغيرالمعاييرتكونقدالعربيةالدولبعض

تحويلاتالعلىقيودفرضأوبها،السماحبعدالرقميةالعملاتحظرمثل:مفاجئبشكلواللوائحالسياساتتغير•

.المستثمرينثقةيضعفمماإنذار،دون

المال،سوقهيئةالمركزي،البنك:مثال FinTechنشاطعلىتشرفجهةمنأكثروجود:الرقابيةالجهاتازدواجية•

.التنسيقوضعفالتعليماتتضاربإلىيؤدي(الاتصالاتوزارة

زاعاتالنحلعلىقادرةمتخصصةتجاريةأوماليةلمحاكمتفتقرالعربيةالدولمعظم:المتخصصةالمحاكمغياب•

عدمأولأموالهافيةالكالقانونيةالحمايةغيابمنيخشىالأجنبيالمستثمر)وسرعةبكفاءةالماليةبالتكنولوجياالمتعلقة

.(بإنصافالنزاعاتفضعلىقدرته



مخاطر الأمن السيبراني

القطاعفيتالمعلومابأمنخاصةلقوانينتفتقرالعربيةالدولمنكثير:المتخصصةالتشريعيةالأطرضعف•

.الرقميالمالي

المحافظديمزوالدفع،شركاتالبنوك،بينالسيبرانيللأمنموحدةمعاييرغياب:التنظيميةالمعاييرفاوتت•

.الجماعيالتمويلوشركاتالإلكترونية،

بلقوالعملاءللمستثمرينخسائرإلىيؤديقدمما:الاختراقحوادثعنفوريبإفصاحالشركاتإلزامعدم•

.الحادثاكتشاف

العميل؟؟البنكالخدمة؟مزوداختراق؟حدوثعندالمسؤولمن:القانونيةالمسؤوليةتحديدفيالقوانينقصور•

.بعدالمسألةهذهيحسملمالعربيةالدولمنكثيرفيالقانون



غياب معايير الامتثال الدولية في بعض الدول العربية

بشكلالأموالغسلمكافحةتشريعاتتطورلمالدولبعض:FATFمعالمتوافقةالقوانينإصدارتأخرأوغياب•

.الماليالعملمجموعةتوصياتمعمتوافق

حمايةل GDPRمثلعالميةمعاييرتطبقلاالعربيةالدولمعظم:الشخصيةالبياناتلحمايةالمنظمةالقوانينقصن•

.الماليةالتكنولوجياخدماتمستخدميبيانات

شركاتلىع ISO 27001مثلإلزاميةمعاييرتفرضالدولمنقلة:السيبرانيللأمنالفنيةالمعاييرتجاهل•

FinTech، الرقميةالمنصاتأمنضمانفيأهميتهارغم.

ولالمشبوهة،االعملياتعنبالإفصاحواضحةالتزاماتتوجدلا:الدوليةوالإفصاحالشفافيةمتطلباتتطبيقضعف•

.الدوليةالامتثالمعاييرمعيتماشىبماالمعاملاتسجلاتبمتابعة

وأFATFمثلالعالميةالمنظماتفينشطينأعضاءليستالعربيةالدولبعض:الدوليةللهيئاتالانضمامعدم•

.الممارساتأفضلمواكبةعلىقدرتهامنيحدماالإلكترونية،الجرائملمكافحةالدوليةالتحالفات



(Crypto & Tokenization)تحديات تنظيم العملات الرقمية والرموز المشفرة 

.الرقميةالعملاتتداولأوإصدارتنظممحددةقوانينتصدرلمالعربيةالدولمعظم•

مالية؟أوراقمالي؟أصلسلعة؟نقداً؟تعتبرالرقميةالعملاتهل:القانونيةالتصنيفاتضاربت•

.لأخرىدولةمنالقانونيةالمعاملةلاختلافيؤديالأصولهذهلطبيعةواضحتحديدغياب•

وضععدملخطورةالعربيةالدولنبه2023ّعام FATFتقرير)الإرهابوتمويلالأموالغسلمنمخاوف•

.التداولمنصات( (KYC"عميلكاعرف"متطلبات

.العربيةالدولفيالتقليديالماليالنظاماستقرارعلىتهديداًيشكلالرقميةالعملاتقيمةاستقرارعدم•

.المعقدةالرقميةالأصولهذهطبيعةفهمعلىالقادرةوالفنيةالقانونيةالكوادرقلة•



أهمية تحديث قوانين حماية البيانات الشخصية وعلاقتة بالتكنولوجيا المالية

:مثلتخدمينللمسالشخصيةالبياناتخاصةالرقمية،البياناتعلىجوهرهافيتعتمدالماليةالتكنولوجيا•

.(لاكيوالاستهالشرائيالجغرافي،السلوكالمالية،الموقعالمصرفية،الأنشطةالوطنية،الحساباتالهوية)

:مثلكبيرةلمخاطرعرضةالمستخدمينيجعلالبياناتحمايةقوانينضعفأوغيابلذلك،•

الماليالاحتيال-

الرقميالابتزاز-

.سياسيةأوتسويقيةلأغراضالبياناتاستخدامسوء-



أهمية تحديث قوانين حماية البيانات الشخصية وعلاقتة بالتكنولوجيا المالية

علىإقبالهميزدادقانونياً،محميةبياناتهمبأنالعملاءيشعرعندما:FinTechمنصاتفيالعملاءثقةتعزيز•

.الإنترنتعبرالمصرفيةوالخدماتالرقميةوالمحافظالتطبيقاتاستخدام

الرقميةالمحافظاستخدامنسبةزادت ،GDPRالأوروبيةاللائحةمثلصارمةتشريعاتتطبقالتيالدولفي:مثال

.ملحوظبشكل

نةآمتنظيميةبيئةعنيبحثونوالمستثمرونالعالميةلشركاتا:FinTechقطاعفيالأجنبيالاستثمارشجيعت•

.الدوليةالعقوباتلتجنبالمستخدمينبياناتحمايةتضمن

رالمخاطبسببالبياناتلحمايةواضحةقوانينبلاأسواقاًتدخللا Apple Payو PayPalمثلشركات:مثال

.المحتملةوالغراماتالقانونية



أهمية تحديث قوانين حماية البيانات الشخصية وعلاقتة بالتكنولوجيا المالية

عاليةيةأمنمعاييرالشركاتعلىتفرضالحديثةلقوانينا:والاختراقاتالإلكترونيةالجرائممخاطرمنالحد•

.بياناتتسريبحدوثحالمسؤولياتهاوتحددالعملاءبياناتلحماية

خلالءوالعملاالرقابيةالجهاتإخطارالشركةعلىيفرضالقانونرقمي،دفعلنظاماختراقحدوثحالةفي:مثال

.((GDPRفيكماساعة72

الدولية،تجنباتللاتفاقيالانضمام:علىالعربيةالدوليساعدالقوانينتحديث:الدوليةللمعاييرالامتثالتحقيق•

.(الأوروبيةالمفوضيةقائمةمثل)البياناتبحمايةالخاصةالسوداءالقوائمفيإدراجها

أوالأوروبيادالاتحمعبياناتتبادلاتفاقياتتوقيععلىقادرةغيرالدولةيجعلالبياناتحمايةقانونغياب:مثال

.المتحدةالولايات



ماليةإقتراح تطوير أنظمة تحكيم وفض منازعات خاصة بالتكنولوجيا ال

:الماليةالتكنولوجياقطاعفيالمنازعاتوفضالتحكيمأنظمةتطويرأهمية

الماليةالتكنولوجيامنازعاتخصوصية-

.((Robo-Advisorsالرقمي،الدفعخدماترقمية،عملاتذكية،عقود)المعقدةالتقنيةطبيعتها-

.(ناشئةشركاتعملاء،خدمات،مزودومستثمرون،)مختلفةجنسياتمنأطرافها-

.وفعاّلسريعمنازعاتفضتتطلبالإلكترونيةالمعاملاتسرعة-

.التقليديةالأنظمةقصور-

.القضائيةالإجراءاتبطء-

.FinTechالـمسائلفيالقضائيةالخبراتنقص-

.بالكاملرقميأودوليبعدذاتمنازعاتعلىالوطنيةالقوانينتطبيقصعوبة-



FinTechمقترحات لتطوير أنظمة التحكيم وفض المنازعات في 

:إنشاء مراكز تحكيم متخصصة في التكنولوجيا المالية. 1

(.مثل البنك المركزي، هيئات سوق المال)داخل الهيئات المالية •

.وساطة ذات خبرة في العقود الذكية، الرموز المشفرة/تقديم خدمات تحكيم•

:تحديث التشريعات الوطنية.  2

:تشمل" التحكيم الإلكتروني"إصدار قوانين أو لوائح خاصة بـ •

.اعتماد العقود الذكية كوسيلة إثبات•

.تنظيم التحكيم عبر المنصات الرقمية•

(.FinTech)التكنولوجيا المالية تضمين شرط التحكيم الإلزامي في تراخيص مقدمي خدمات •

دعم حلول تسوية منازعات منخفضة ، و  إلكترونياً FinTechتطوير منصات وطنية وإقليمية لتسوية منازعات . 3

.القيمة للمستهلكين الأفراد عبر الإنترنت



FinTechمقترحات لتطوير أنظمة التحكيم وفض المنازعات في 

:التعاون الدولي

.يتوقيع مذكرات تفاهم بين الدول العربية لتنسيق الاختصاص القضائي والتحكيم الإلكترون•

.FinTechالاعتراف المتبادل بقرارات التحكيم الصادرة عن مراكز دولية متخصصة في •

:منازعات وضع قواعد مرجعية موحدة للدول العربية لمعالجة •

.العقود الذكية-

.الخدمات المالية الرقمية-

.المنصات اللامركزية-



FinTechأنظمة التحكيم وفض المنازعات في لتطوير التعاون الدولي مقترحات 

:عربيةتوقيع مذكرات تفاهم قضائية 

الرقميةجة عن الأنشطة القضائي في المنازعات الناتالاختصاص :لتنسيقاتفاقيات تعاون قضائي وتحكيمي بين الدول العربية توقيع -

.بالأحكام التحكيمية الصادرة عن هيئات خارج الدولةالاعتراف ، الرقميةالبيانات والأدلة تبادل ، 

يا القواعد العربية النموذجية لفض منازعات التكنولوج"إعداد وثيقة : FinTechإعداد قواعد مرجعية عربية موحدة لفض منازعات -

ظ الإلكترونية ، مبادئ العدالة الإجرائية الرقمية ، تعريفات قانونية موحدة للعقود الذكية، الأصول الرقمية، المحاف) ، تتضمن "المالية

لتزامات، ولا يجوز الطعن فيه إلا تضمين بند خاص بـ العقود الذكية يقر بأن تنفيذها يعُد تنفيذًا تلقائياً للا:مثال.آليات الإثبات الإلكتروني

.وفق شروط صارمة

أن تصدر عن مركز معترف به ، أن تنُفذ إلكترونياً :شريطة FinTechتبني بروتوكول عربي للاعتراف بقرارات التحكيم في -

.بطريقة آمنة ومشفرة

لتأمين (  (Blockchainسلاسل الكتل ".تحكيم تلقائي"العقود الذكية التي تتضمن آلية :استخدام: دمج تقنيات حديثة في التحكيم -

ل عقد بالبلوك داخ" بند تحكيم ذكي"تضمين :مثال.الأدلة والعقود ، ذكاء اصطناعي لمراجعة الوقائع والمستندات لتسريع القرارات

.تشين، يفُعَلّ تلقائياً إذا حدث خرق ويحول النزاع فورًا إلى نظام تحكيم إلكتروني آلي

دلة الرقمية أساسيات التقنية المالية ،الأ:تطوير برامج تدريبية للمحكمين والقضاة تشمل:FinTechالتدريب القضائي والتحكيمي في -

تحكيم "حول تنظيم ورشة عمل إقليمية بالتعاون مع معهد القضاء في احد الدول العربية:مثال.، العقود الذكية ، العملات المشفرة

".منازعات المحافظ الإلكترونية والعملات الرقمية



FinTechأنظمة التحكيم وفض المنازعات في لتطوير التعاون الدولي مقترحات 

.الرقميةمنصة عربية موحدة لحل النزاعات المالية إنشاء :والتحكيماعتماد منصات إلكترونية موحدة للفض 

: وتشمل مكوناتها 

دات الموقعة تتيح للأطراف رفع دعاوى التحكيم أو الوساطة ، تقبل المستن: بوابة تسجيل القضايا والوثائق الإلكترونية .1

الإقليمية للتحقق من /ية، تتكامل مع قواعد البيانات الوطن(بما يتفق مع قوانين التوقيع الإلكتروني في الدول العربية)إلكترونياً 

.  الهوية

، ( ائل المتبادلةتوقيع العقد الذكي، المعاملات الإلكترونية، الرس)تسجيل الأحداث المتعلقة بالنزاع : أدوات التحقيق والتوثيق .2

ة من الأطراف عبر استخدام تقنيات البلوك تشين لحفظ الأدلة إلكترونياً دون تعديل ، السماح للمحكّمين بطلب وثائق إضافي

.المنصة

للأطراف اختيار تضم المنصة قاعدة بيانات لمحكّمين معتمدين من مختلف الدول العربية ، يمكن: تعيين المحكمين إلكترونياً .3

.المحكم أو اعتماد التعيين التلقائي وفق قواعد المنصة

مني محدد ، تتيح رفع المذكرات والمرافعات وتبادل الردود إلكترونياً وفق جدول ز: تقديم المذكرات والمرافعات إلكترونياً . 4

.تحتوي على واجهات ذكية تساعد على تنظيم الملفات حسب نوع المستند، وتوقيت التقديم

لجلسة ، تمكين المحكم من إدارة ا(تشفير)استخدام أدوات مؤمنة للفيديو كونفرنس ( : (Online Hearingsعقد الجلسات عن بعُد . 5

.عن بعد، وضبط النظام ، تسجيل الجلسة تلقائياً للاحتفاظ بها ضمن ملف القضية

.ر المنصةيتم توقيع القرارات رقمياً بواسطة المحكمين ،إرسال القرار إلى الأطراف عب: إصدار قرارات التحكيم إلكترونياً . 6
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