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في عصر يتسم بسرعة التغيرات التكنولوجية والتحولات الاقتصادية، أصبحت ريادة الأعمال الرقمية أحد المحركات الرئيسية للتنمية المستدامة والابتكار في مختلف القطاعات الاقتصادية. يعتمد مفهوم ريادة الأعمال الرقمية على استغلال الأدوات والتقنيات الرقمية لإنشاء وتطوير مشروعات تجارية قادرة على تحقيق النمو المستدام والمنافسة في بيئة أعمال عالمية تعتمد بشكل متزايد على التكنولوجيا. من خلال هذا المفهوم، تستطيع الشركات والمشروعات الصغيرة والمتوسطة الاستفادة من الإمكانيات غير المحدودة التي توفرها التقنيات الحديثة، مثل الإنترنت، الحوسبة السحابية، الذكاء الاصطناعي، والبيانات الضخمة، لتحسين نماذج أعمالها وتطوير خدماتها ومنتجاتها. 
في المملكة العربية السعودية، ومع انطلاق رؤية 2030، أصبحت ريادة الأعمال والابتكار في طليعة الأولويات الوطنية. حيث تسعى الحكومة إلى تعزيز التنوع الاقتصادي وتقليل الاعتماد على النفط كمصدر رئيسي للدخل. ولهذا السبب، شهدت المملكة استثمارات ضخمة في تطوير البنية التحتية الرقمية، وتحفيز المشروعات الصغيرة والمتوسطة على تبني نماذج أعمال رقمية تعزز من قدرتها على المنافسة المحلية والإقليمية والدولية. هذه البيئة الداعمة لريادة الأعمال الرقمية توفر للشركات الصغيرة فرصًا جديدة للابتكار والتطوير، مما يمكّنها من تحويل الأفكار الابتكارية إلى واقع ملموس يعود بالنفع على الاقتصاد الوطني (Soluk، 2021).
الابتكار التنظيمي يمثل حجر الزاوية في نجاح أي مؤسسة تسعى لتحقيق التفوق في بيئة الأعمال المعاصرة، وهو مفهوم يشير إلى قدرة الشركات على تحسين عملياتها الداخلية وتطوير منتجات أو خدمات جديدة تلبي احتياجات العملاء المتغيرة باستمرار. لكن في ظل التحولات الرقمية المتسارعة، أصبح الابتكار التنظيمي لا يعتمد فقط على تحسين الهيكل التنظيمي أو تطوير العمليات التقليدية، بل أصبح مرتبطًا بشكل مباشر بتبني وتوظيف التكنولوجيا الرقمية. فالتقنيات الرقمية تُعدّ اليوم القوة الدافعة وراء معظم التحولات في مختلف القطاعات، سواء كان ذلك في تحسين كفاءة العمليات أو تطوير منتجات وخدمات مبتكرة أو حتى في تعزيز تجربة العملاء.
تبرز أهمية دراسة تأثير ريادة الأعمال الرقمية على الابتكار التنظيمي، خاصة في المشروعات الصغيرة بالمملكة العربية السعودية، والتي تمثل نسبة كبيرة من الاقتصاد الوطني. تعاني هذه المشروعات في العادة من تحديات تقليدية مثل محدودية الموارد، نقص الخبرات الإدارية، وصعوبة الوصول إلى أسواق جديدة. لكن مع التحول الرقمي، تزداد الفرص أمام هذه المشروعات لتجاوز هذه التحديات من خلال توظيف تقنيات مثل التجارة الإلكترونية، التحليلات الرقمية، والمنصات الإلكترونية للتسويق والتواصل مع العملاء. تساعد هذه الأدوات الرقمية على تحسين الكفاءة التشغيلية للمشروعات الصغيرة، وتقليل التكاليف، وزيادة سرعة التفاعل مع العملاء، مما يؤدي في النهاية إلى تعزيز قدرتها على الابتكار والتكيف مع التغيرات السوقية (Mohamad، 2023).
كما أن تبني ريادة الأعمال الرقمية لا يساعد فقط في تحسين كفاءة العمليات الحالية، بل يفتح آفاقًا جديدة أمام المشروعات الصغيرة لتطوير نماذج أعمال مبتكرة. فعلى سبيل المثال، أصبح بإمكان الشركات الصغيرة في المملكة استخدام التقنيات الرقمية لتوسيع نطاق عملها الجغرافي، والتواصل مع عملاء وأسواق جديدة، مما يعزز فرص الابتكار في تقديم منتجات أو خدمات مخصصة تلبي احتياجات تلك الأسواق بشكل دقيق. إضافة إلى ذلك، تلعب التكنولوجيا الرقمية دورًا محوريًا في تحسين عملية اتخاذ القرارات داخل الشركات، من خلال تمكين الشركات من الوصول إلى بيانات دقيقة في الوقت الفعلي وتحليلها بطرق تساعد في اتخاذ قرارات استراتيجية قائمة على الأدلة.
ولا تقتصر أهمية ريادة الأعمال الرقمية على تمكين الشركات الصغيرة من تحسين الابتكار الداخلي فقط، بل تمتد أيضًا إلى تحسين قدرتها على التعاون مع شركاء خارجيين ومؤسسات أخرى في مختلف أنحاء العالم. تساهم المنصات الرقمية في تسهيل التعاون مع موردين، مستثمرين، وحتى عملاء من خارج حدود الدولة، مما يعزز من قدرة الشركات على تبادل المعرفة والابتكارات والاستفادة من خبرات الآخرين. هذا التعاون الدولي المدعوم بالتقنيات الرقمية يمكن أن يؤدي إلى تحقيق نقل المعرفة وتبني أفضل الممارسات العالمية، وهو ما يمثل عنصرًا مهمًا في الابتكار التنظيمي (Elia، 2020).
[bookmark: _Toc169370865][bookmark: _Toc169565909][bookmark: _Toc171440855][bookmark: _Toc191138770]إن ريادة الأعمال الرقمية أصبحت اليوم أكثر من مجرد اتجاه حديث؛ إنها ضرورة حتمية للشركات الصغيرة والمتوسطة التي ترغب في البقاء والنمو في بيئة الأعمال العالمية المعاصرة. الابتكار التنظيمي في هذه الشركات، وخاصة في المملكة العربية السعودية، يتأثر بشكل مباشر بإمكانية الوصول إلى وتبني التقنيات الرقمية. ولهذا السبب، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير ريادة الأعمال الرقمية على الابتكار التنظيمي في المشروعات الصغيرة بالمملكة، واستكشاف كيف يمكن لهذه الشركات استغلال الفرص الرقمية المتاحة لتعزيز قدرتها على الابتكار والمنافسة في السوق المتغيرة باستمرار (Shahadat، 2023).
مشكلة الدراسة:
في ظل التحولات الرقمية المتسارعة التي يشهدها العالم، أصبحت ريادة الأعمال الرقمية عنصرًا حيويًا لتعزيز الابتكار والنمو في المشروعات الصغيرة. ومع تزايد أهمية الابتكار التنظيمي كعامل رئيسي في تحسين كفاءة الشركات وقدرتها على المنافسة، تبرز الحاجة لدراسة العلاقة بين ريادة الأعمال الرقمية والابتكار التنظيمي. تتناول هذه الدراسة مشكلة أساسية تتمثل في كيفية تأثير ريادة الأعمال الرقمية على الابتكار التنظيمي في المشروعات الصغيرة بالمملكة العربية السعودية، حيث تواجه هذه المشروعات تحديات تتعلق بقدرتها على تبني التقنيات الرقمية واستغلالها لتعزيز الابتكار وتحقيق التميز في السوق.
1. تحديات تبني ريادة الأعمال الرقمية في المشروعات الصغيرة
المشكلة الأولى التي تواجه المشروعات الصغيرة في المملكة العربية السعودية تتمثل في تحديات تبني ريادة الأعمال الرقمية. على الرغم من التطور التكنولوجي الكبير ودعم الحكومة السعودية للتحول الرقمي في إطار رؤية 2030، إلا أن العديد من المشروعات الصغيرة تعاني من صعوبة التكيف مع الأدوات الرقمية الحديثة. هذا يشمل نقص الخبرات الفنية في استخدام التكنولوجيا الرقمية، وقلة المعرفة بالفرص المتاحة للاستفادة من التقنيات الحديثة في تحسين الأداء التنظيمي وتطوير المنتجات والخدمات. المشروعات الصغيرة، بخلاف الشركات الكبرى، غالبًا ما تفتقر إلى الموارد المالية والبشرية اللازمة للاستثمار في التحول الرقمي، مما يؤدي إلى تباين كبير في قدرة هذه الشركات على تبني ريادة الأعمال الرقمية (Alojail، 2023).


2. غياب استراتيجيات الابتكار التنظيمي المرتبط بالتحول الرقمي
الابتكار التنظيمي يعد أحد العوامل الرئيسية لنجاح أي مؤسسة في بيئة الأعمال المعاصرة. ومع ذلك، فإن المشكلة الثانية التي تواجهها العديد من المشروعات الصغيرة في المملكة تكمن في غياب استراتيجيات واضحة للاستفادة من التكنولوجيا الرقمية لتعزيز الابتكار التنظيمي. تعتمد العديد من الشركات على أساليب تقليدية في إدارة عملياتها، وبالتالي، تفوت فرصة الاستفادة من التحول الرقمي في تطوير استراتيجيات الابتكار. هذه الشركات قد تجد صعوبة في مواكبة سرعة التطورات التقنية وقد تواجه تحديات في كيفية دمج الأدوات الرقمية ضمن الهيكل التنظيمي بشكل فعال. نتيجة لذلك، تظل الشركات محدودة في قدرتها على الابتكار والتحسين المستمر (Zhou، 2023).
3. نقص التمويل والدعم الرقمي للمشروعات الصغيرة
من بين العقبات الكبيرة التي تعوق ريادة الأعمال الرقمية والابتكار التنظيمي في المشروعات الصغيرة هو نقص التمويل والدعم اللازم لتحفيز التحول الرقمي. بالرغم من وجود برامج دعم حكومية موجهة للمشروعات الصغيرة، إلا أن التمويل المتاح قد لا يكون كافيًا لتغطية التكاليف المرتبطة بتبني التكنولوجيا المتقدمة مثل أنظمة الحوسبة السحابية أو الذكاء الاصطناعي أو الأتمتة. إضافةً إلى ذلك، لا تتمكن العديد من المشروعات الصغيرة من الحصول على الاستشارات أو التدريب المناسب الذي يساعدها على التحول الرقمي بشكل فعال. هذا النقص في التمويل والدعم الرقمي يؤدي إلى محدودية في الابتكار التنظيمي، حيث تفتقر الشركات إلى الأدوات والموارد التي تمكنها من تحسين منتجاتها وخدماتها أو تحسين عملياتها الداخلية (Radicic، 2023).
4. المنافسة المتزايدة والضغط الرقمي
المشكلة الرابعة التي تترتب على ضعف التحول الرقمي في المشروعات الصغيرة هي مواجهة منافسة متزايدة من الشركات التي تبنت التكنولوجيا بشكل أفضل. في الوقت الذي تعتمد فيه الشركات الكبرى والشركات الدولية على الأدوات الرقمية لتحسين الكفاءة التشغيلية وتقديم خدمات ومنتجات مبتكرة، تجد الشركات الصغيرة نفسها في موقف ضعيف. الضغط الرقمي المستمر يجعل من الصعب على هذه الشركات المحافظة على موقعها في السوق. عدم قدرة الشركات الصغيرة على التكيف مع البيئة الرقمية المتسارعة قد يؤدي إلى فقدان العملاء لصالح الشركات الأكثر تقدمًا في هذا المجال. وبالتالي، يتعرض الابتكار التنظيمي في هذه الشركات للتهديد، حيث تنشغل المشروعات الصغيرة بمواكبة التغيرات بدلاً من توجيه جهودها نحو تطوير الابتكار داخليًا (Singh، 2023).
5. ضعف القدرات التنظيمية والتشغيلية للتحول الرقمي
تكمن إحدى المشاكل الرئيسية التي تواجه المشروعات الصغيرة في ضعف القدرات التنظيمية والتشغيلية لتحويل الابتكار الرقمي إلى واقع ملموس. التكنولوجيا وحدها لا تكفي لتغيير هيكل العمل، بل يجب أن تكون هناك قدرة تنظيمية وإدارية للاستفادة الكاملة من هذه الأدوات الرقمية. العديد من المشروعات الصغيرة تعاني من نقص في المهارات الإدارية والمعرفة اللازمة لتوجيه استراتيجيات التحول الرقمي نحو تحقيق الابتكار. هذا الضعف في الهيكل التنظيمي يعوق الشركات عن الاستفادة الكاملة من الفرص التي توفرها ريادة الأعمال الرقمية، مما يؤدي إلى ضعف الأداء الابتكاري وقدرتها على المنافسة (Yu، 2022).
تتمحور المشكلة الرئيسية للدراسة حول العلاقة بين ريادة الأعمال الرقمية والابتكار التنظيمي في المشروعات الصغيرة في المملكة العربية السعودية. المشكلات المترتبة على هذا التحدي تشمل عدم القدرة على تبني التكنولوجيا الرقمية بفعالية، غياب استراتيجيات واضحة للابتكار التنظيمي المرتبط بالتحول الرقمي، نقص التمويل والدعم، والمنافسة المتزايدة التي تعرقل نمو هذه المشروعات. الهدف من هذه الدراسة هو تقديم رؤية شاملة لتحليل تأثير ريادة الأعمال الرقمية على هذه الجوانب والتحديات، واقتراح حلول عملية لتمكين الشركات الصغيرة من الاستفادة الكاملة من الفرص الرقمية المتاحة لتحفيز الابتكار التنظيمي وتحقيق النجاح المستدام.
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تأتي أهمية هذه الدراسة من كونها تسلط الضوء على موضوع حيوي ومعاصر يتمثل في العلاقة بين ريادة الأعمال الرقمية والابتكار التنظيمي، خاصة في المشروعات الصغيرة بالمملكة العربية السعودية. المملكة تسعى في إطار رؤيتها 2030 إلى دعم الاقتصاد الرقمي وتعزيز دور المشروعات الصغيرة كركيزة أساسية في بناء اقتصاد متنوع ومستدام. وعلى الرغم من الجهود الكبيرة المبذولة لدعم التحول الرقمي، إلا أن هناك حاجة ماسة لفهم التأثير الفعلي لريادة الأعمال الرقمية على الابتكار التنظيمي في هذه المشروعات، وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى استكشافه. 
· الأهمية العلمية للدراسة
من المنظور العلمي، تشكل هذه الدراسة إضافة قيمة إلى الأدبيات المتعلقة بريادة الأعمال الرقمية والابتكار التنظيمي، خصوصًا في سياق المشروعات الصغيرة والمتوسطة. هناك العديد من الدراسات التي تناولت مفاهيم الابتكار وريادة الأعمال، ولكن لا تزال العلاقة الدقيقة بين ريادة الأعمال الرقمية والابتكار التنظيمي تحتاج إلى مزيد من التعمق، لا سيما في البيئات الاقتصادية التي تمر بتحولات كبيرة كالاقتصاد السعودي. تأتي الدراسة لسد هذه الفجوة المعرفية من خلال تقديم إطار نظري وعملي يسعى إلى تفسير كيفية تأثير تبني المشروعات الصغيرة للتقنيات الرقمية على قدرتها على الابتكار التنظيمي.
تساهم الدراسة في تطوير فهم أشمل لمحددات وعوامل الابتكار في السياق الرقمي، حيث يتم توظيف التكنولوجيا ليس فقط كأداة لتحسين الكفاءة، ولكن أيضًا كمحفز لتطوير نماذج أعمال جديدة وخدمات مبتكرة. وبالتالي، تقدم الدراسة إطارًا علميًا يمكن أن يعتمد عليه الباحثون والأكاديميون في بناء أبحاث مستقبلية تستكشف المزيد من جوانب هذا الموضوع المتطور.
تتميز هذه الدراسة بأنها تطبيقية على المشروعات الصغيرة في السعودية، مما يوفر دراسة حالة مهمة تعكس تأثير البيئة الاقتصادية والثقافية في المملكة على عملية الابتكار وريادة الأعمال. البيئة الاقتصادية في السعودية تختلف عن مثيلاتها في الدول الغربية أو حتى في دول الخليج الأخرى، بسبب مجموعة من العوامل الخاصة مثل السياسات الحكومية، نوعية الصناعات الرائجة، وديناميكيات السوق المحلية. من هذا المنطلق، تساهم الدراسة في تطوير معرفة علمية محلية، ذات صلة بالسياق السعودي، ما يفتح الباب أمام المزيد من الأبحاث المماثلة في بيئات مشابهة.
· الأهمية العملية للدراسة
من الناحية العملية، تُعد هذه الدراسة ذات أهمية كبيرة للمشروعات الصغيرة ورواد الأعمال في المملكة العربية السعودية. توضح الدراسة كيف يمكن للشركات الصغيرة، التي غالبًا ما تواجه تحديات تتعلق بمحدودية الموارد، استغلال الفرص التي توفرها ريادة الأعمال الرقمية لتعزيز قدراتها الابتكارية. الابتكار التنظيمي هو عنصر أساسي في تعزيز القدرة التنافسية للشركات، سواء على المستوى المحلي أو العالمي، وبالتالي فإن الدراسة تقدم حلولًا عملية للمشروعات الصغيرة لكيفية استخدام الأدوات الرقمية بشكل استراتيجي لتحسين كفاءة عملياتها وزيادة قدرتها على الابتكار.
المشروعات الصغيرة في المملكة تواجه العديد من التحديات، بما في ذلك نقص الموارد المالية، محدودية الخبرة في التعامل مع الأدوات التكنولوجية الحديثة، وصعوبة الوصول إلى الأسواق الجديدة. تأتي هذه الدراسة لتوضح كيفية التغلب على هذه التحديات من خلال استراتيجيات ريادة الأعمال الرقمية التي تعتمد على تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، البيانات الضخمة، والتجارة الإلكترونية. توفر الدراسة أيضًا توجيهات عملية حول كيفية تحسين الكفاءة التشغيلية وتحفيز الابتكار من خلال اعتماد الحلول الرقمية، مما يساعد هذه الشركات على تعزيز تنافسيتها وتحقيق النمو المستدام.
يمكن لصناع القرار في الحكومة السعودية الاستفادة من هذه الدراسة لتوجيه السياسات الاقتصادية نحو دعم الابتكار الرقمي في المشروعات الصغيرة. المملكة تستهدف من خلال رؤية 2030 بناء اقتصاد قائم على المعرفة والابتكار، وهذا يتطلب وجود سياسات وبرامج تدعم المشروعات الصغيرة في تبني التكنولوجيا الرقمية. بناءً على نتائج هذه الدراسة، يمكن للحكومة تصميم برامج تدريبية وتمويلية موجهة للمشروعات الصغيرة لتسهيل تبنيها للتقنيات الرقمية وتعزيز قدرتها على الابتكار. أيضًا، يمكن للحكومة تحسين البيئة القانونية والتنظيمية لدعم التحول الرقمي وتوفير حوافز أكبر للشركات التي تتبنى الابتكار الرقمي.
إن هذه الدراسة تمثل إسهاما علميا وعمليا بارزا في مجال ريادة الأعمال الرقمية والابتكار التنظيمي. على المستوى العلمي، تساهم الدراسة في تطوير فهم عميق للعلاقة بين الابتكار وريادة الأعمال في سياق التحول الرقمي، وتقدم نموذجًا جديدًا يلائم البيئة الاقتصادية في المملكة العربية السعودية. وعلى المستوى العملي، تقدم الدراسة حلولًا وتوصيات مفيدة للمشروعات الصغيرة والحكومة لدعم الابتكار وتعزيز التنافسية.
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· الهدف الرئيسي للدراسة:
يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في استكشاف تأثير ريادة الأعمال الرقمية على الابتكار التنظيمي في المشروعات الصغيرة بالمملكة العربية السعودية. يسعى هذا الهدف إلى تحليل العلاقة بين تبني الأدوات والتقنيات الرقمية والقدرة على الابتكار والتكيف مع التغيرات السوقية، مما يمكن هذه المشروعات من تحقيق ميزة تنافسية واستدامة في بيئة الأعمال المتغيرة.
· الأهداف الفرعية:
1. تحديد دور التقنيات الرقمية في تعزيز الابتكار التنظيمي
يهدف هذا الهدف إلى دراسة كيفية استخدام المشروعات الصغيرة للأدوات والتقنيات الرقمية لتعزيز الابتكار التنظيمي. في عصر التكنولوجيا الرقمية، أصبحت المشروعات الصغيرة تعتمد بشكل متزايد على الحلول الرقمية لتحسين أدائها وزيادة كفاءتها. من خلال استكشاف هذا الدور، يمكن تحليل كيف تساهم أدوات مثل الحوسبة السحابية، الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات الضخمة في تحسين عمليات الابتكار داخل المؤسسات. يُعتبر الابتكار التنظيمي عنصرًا أساسيًا لنجاح أي مشروع صغير، حيث يتطلب التكيف مع التغيرات السريعة في الأسواق. كما أن استخدام التقنيات الرقمية يمكن أن يساعد الشركات في التعرف على فرص جديدة وتطوير منتجات وخدمات مبتكرة تلبي احتياجات العملاء المتغيرة. لذلك، من خلال هذا الهدف، سيتمكن الباحثون من تقديم رؤى قيمة حول كيفية استفادة المشروعات الصغيرة من التقنيات الحديثة لتعزيز الابتكار والتميز في السوق.
2. تحليل التحديات التي تواجه المشروعات الصغيرة في تبني ريادة الأعمال الرقمية
يعد هذا الهدف محورًا مهمًا لفهم العقبات والصعوبات التي تواجه المشروعات الصغيرة في المملكة العربية السعودية عندما تسعى للاستفادة من ريادة الأعمال الرقمية. تمثل التحديات التي تواجه هذه الشركات عائقًا كبيرًا أمام تحقيق الابتكار والنمو. تشمل هذه التحديات نقص التمويل اللازم للاستثمار في التكنولوجيا الحديثة، وغياب الخبرات الفنية اللازمة لتطبيق الحلول الرقمية بشكل فعال. كما تعاني المشروعات الصغيرة من قيود تنظيمية وبيئية قد تعيق قدرتها على الابتكار. من خلال دراسة هذه التحديات، يمكن تقديم توصيات عملية للمشروعات الصغيرة لمساعدتها في التغلب على هذه الصعوبات، وبالتالي تمكينها من تبني الابتكار الرقمي بشكل أكثر فاعلية. سيساعد هذا التحليل أيضًا صناع القرار في الحكومة على فهم التحديات وتطوير سياسات داعمة تشجع على التحول الرقمي في هذا القطاع الحيوي.
3. تقييم تأثير بيئة الأعمال المحلية على ريادة الأعمال الرقمية
يتعلق هذا الهدف بدراسة العوامل الاقتصادية والاجتماعية والثقافية التي تؤثر على قدرة المشروعات الصغيرة على تبني الابتكار الرقمي. يختلف سياق الأعمال في المملكة العربية السعودية عن البلدان الأخرى، حيث تتأثر المشروعات الصغيرة بعوامل مثل القوانين والسياسات الحكومية، ثقافة العمل، والبنية التحتية التكنولوجية المتاحة. من خلال تقييم هذه البيئة، يمكن فهم كيف تلعب هذه العوامل دورًا في تسريع أو إبطاء وتيرة الابتكار الرقمي في المشروعات الصغيرة. يُعتبر تقييم هذه البيئة أمرًا حيويًا لتوجيه الجهود البحثية وصنع السياسات التي تدعم النمو والتطور في هذا القطاع. سيوفر هذا التحليل أيضًا رؤى حول كيفية تكييف المشروعات الصغيرة لاستراتيجياتها في ظل العوامل المؤثرة، مما يمكنها من الاستفادة بشكل أفضل من الفرص المتاحة في السوق.
4. استكشاف الاستراتيجيات المثلى لتعزيز الابتكار من خلال ريادة الأعمال الرقمية
يهدف هذا الهدف إلى تقديم توصيات واستراتيجيات عملية للمشروعات الصغيرة لتعزيز الابتكار التنظيمي من خلال استغلال الفرص التي توفرها ريادة الأعمال الرقمية. سيتضمن ذلك استكشاف نماذج الأعمال الجديدة التي يمكن أن تنشأ نتيجة للتحول الرقمي، بالإضافة إلى استراتيجيات تسويقية مبتكرة تستخدم أدوات رقمية مثل وسائل التواصل الاجتماعي والتجارة الإلكترونية. من خلال تحديد الاستراتيجيات المثلى، يمكن للمشروعات الصغيرة تحسين كفاءتها التشغيلية وزيادة قدرتها على الابتكار. يمكن أن تشمل هذه الاستراتيجيات أيضًا التدريب والتطوير المستمر للموظفين لضمان أنهم مؤهلون لاستخدام التقنيات الرقمية بشكل فعال. سيوفر هذا الهدف إطارًا عمليًا يمكن أن يساعد الشركات الصغيرة في تعزيز ثقافة الابتكار، مما يدعم نموها وتنافسيتها في السوق.
5. تحليل العلاقة بين ريادة الأعمال الرقمية والأداء المالي للمشروعات الصغيرة
يركز هذا الهدف على دراسة كيف يمكن أن تؤثر ريادة الأعمال الرقمية على الأداء المالي والربحية للمشروعات الصغيرة. يعتبر الأداء المالي أحد المؤشرات الأساسية لنجاح أي مشروع، ويمكن أن يكون لريادة الأعمال الرقمية تأثير كبير على هذا الأداء. من خلال استخدام الأدوات الرقمية، يمكن للمشروعات الصغيرة تحسين كفاءتها وتقليل التكاليف، مما يؤدي إلى زيادة الربحية. هذا التحليل سيتضمن تقييم العوائد التي يمكن أن تحققها هذه الشركات من استثماراتها في التقنيات الرقمية، كما يمكن أن يشمل دراسة حالات عملية لمشروعات صغيرة تمكنت من تحقيق نجاح مالي بفضل الابتكار الرقمي. بالإضافة إلى ذلك، سيساعد هذا الهدف على تقديم رؤى قيمة للمستثمرين وصناع القرار حول مدى أهمية الاستثمار في التحول الرقمي للمشروعات الصغيرة، وكيف يمكن أن يسهم ذلك في تحقيق أهدافهم المالية والتجارية. 
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· السؤال الرئيسي للدراسة:
· كيف تؤثر ريادة الأعمال الرقمية على الابتكار التنظيمي في المشروعات الصغيرة بالمملكة العربية السعودية؟
· الأسئلة الفرعية للدراسة:
1. ما هو الدور الذي تلعبه التقنيات الرقمية في تعزيز الابتكار التنظيمي بالمشروعات الصغيرة؟
2. ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه المشروعات الصغيرة في تبني ريادة الأعمال الرقمية؟
3. كيف تؤثر البيئة الاقتصادية والاجتماعية المحلية على ريادة الأعمال الرقمية في المشروعات الصغيرة؟
4. ما هي الاستراتيجيات الفعالة التي يمكن للمشروعات الصغيرة اعتمادها لتعزيز الابتكار من خلال ريادة الأعمال الرقمية؟
5. ما هو تأثير ريادة الأعمال الرقمية على الأداء المالي للمشروعات الصغيرة؟
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· الفرضية الرئيسية للدراسة:
· تؤثر ريادة الأعمال الرقمية بشكل إيجابي على الابتكار التنظيمي في المشروعات الصغيرة بالمملكة العربية السعودية.
· الفرضيات الفرعية للدراسة
1. هناك علاقة إيجابية بين استخدام التقنيات الرقمية والابتكار التنظيمي في المشروعات الصغيرة.
2. تواجه المشروعات الصغيرة تحديات أكبر في تبني ريادة الأعمال الرقمية مقارنة بالشركات الكبرى.
3. تؤثر البيئة الاقتصادية والاجتماعية المحلية بشكل كبير على قدرة المشروعات الصغيرة على تنفيذ الابتكار الرقمي.
4. تؤدي استراتيجيات ريادة الأعمال الرقمية إلى تحسين الأداء المالي للمشروعات الصغيرة.
5. تمثل برامج التدريب والتطوير في التقنيات الرقمية عاملًا مساعدًا على تعزيز الابتكار التنظيمي في المشروعات الصغيرة.


[bookmark: _Toc191138775]النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث.
تشكل المنطلقات النظرية للدراسة إطارًا متكاملًا لفهم العلاقة بين ريادة الأعمال الرقمية والابتكار التنظيمي في المشروعات الصغيرة، حيث تجمع بين عدة مجالات نظرية تتعلق بالتحول الرقمي والإبداع المؤسسي. يعتمد هذا الإطار على عدة نماذج ومفاهيم نظرية رئيسية، تُسهم في استكشاف كيفية تأثير الأدوات والتقنيات الرقمية على ابتكار العمليات والمنتجات والخدمات داخل المشروعات الصغيرة بالمملكة العربية السعودية.
1. نظرية ريادة الأعمال الرقمية:
تُعتبر ريادة الأعمال الرقمية مفهومًا حديثًا يعكس كيفية استخدام التكنولوجيا الرقمية في إنشاء وتطوير المشروعات. تنص هذه النظرية على أن الابتكار الرقمي يمثل أحد العوامل الأساسية التي تُمكن رواد الأعمال من استغلال الفرص الجديدة وتحقيق النمو. تُبرز هذه النظرية أهمية استخدام التقنيات الرقمية كوسيلة لتعزيز الكفاءة التشغيلية وتحسين تجربة العملاء، مما يدفع إلى زيادة الابتكار في تصميم المنتجات والخدمات. فالتكنولوجيات مثل التجارة الإلكترونية، وسائل التواصل الاجتماعي، والتطبيقات السحابية تُسهم بشكل كبير في تسريع عملية الابتكار وتسهيل الوصول إلى الأسواق (Young، 2020).
2. نظرية الابتكار التنظيمي:
تركز هذه النظرية على كيفية إدخال تغييرات جديدة في المنظمة لتعزيز القدرة التنافسية. يُعرف الابتكار التنظيمي بأنه مجموعة من العمليات التي تهدف إلى تطوير، أو تحسين منتجات ،أو خدمات أو عمليات داخل المنظمة. وفقًا لهذه النظرية، يعتمد الابتكار التنظيمي على قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات في البيئة الخارجية، ويُعتبر الابتكار الناتج عن ريادة الأعمال الرقمية أداة أساسية لتحقيق ذلك التكيف. من خلال استكشاف كيفية تأثير الابتكار الرقمي على أساليب العمل والهيكل التنظيمي، يمكن تحديد الطرق التي تُسهم بها هذه الابتكارات في تحقيق نتائج إيجابية (Garrido-Moreno، 2024).
3. نموذج الابتكار المفتوح:
يُعتبر هذا النموذج أحد المنطلقات النظرية الأساسية التي تبرز أهمية التعاون مع الأطراف الخارجية لتحقيق الابتكار. يُشدد نموذج الابتكار المفتوح على أن المشروعات الصغيرة يجب أن تتفاعل مع بيئتها، بما في ذلك العملاء والموردين وشركاء الأعمال، للاستفادة من الأفكار والتقنيات الجديدة. من خلال استخدام التقنيات الرقمية، يمكن للمشروعات الصغيرة جمع البيانات والمعلومات من مصادر متعددة، مما يتيح لها تحسين جودة الابتكارات وتطوير حلول جديدة تتناسب مع احتياجات السوق (Rumanti, 2023).
4. نظرية الشبكات الاجتماعية:
تُظهر هذه النظرية كيف تساهم العلاقات بين الأفراد والمجموعات في تعزيز الابتكار والتنمية. تُعتبر الشبكات الاجتماعية منصة رئيسية لتعزيز التعاون وتبادل المعرفة بين رواد الأعمال. في سياق ريادة الأعمال الرقمية، تعزز هذه النظرية من أهمية استخدام المنصات الرقمية لبناء شبكات فعالة تساعد المشروعات الصغيرة على التعلم من الآخرين، وتبني الابتكارات التي تم تجربتها من قبل، مما يُسهم في تعزيز ثقافة الابتكار داخل المؤسسة (Jahangir Wasim, 2023).
5. نظرية التغيير التنظيمي:
تركز هذه النظرية على كيفية إدارة التغيير داخل المنظمات. يتطلب التحول الرقمي والتبني الفعّال لريادة الأعمال الرقمية تغييرات جذرية في العمليات والثقافة التنظيمية. يُعنى هذا المنطلق بفهم كيفية تأثير التغييرات التكنولوجية على سلوك الأفراد داخل المنظمات، وكيف يمكن إدارة هذه التغييرات بطريقة تُعزز من الابتكار والتنمية المستدامة. 
تتداخل هذه المنطلقات النظرية لتكوين إطار شامل يُسهم في تحليل العلاقة بين ريادة الأعمال الرقمية والابتكار التنظيمي. من خلال الاستناد إلى هذه النظريات، تسعى الدراسة إلى تقديم رؤية معمقة حول كيفية استفادة المشروعات الصغيرة من الأدوات الرقمية لتعزيز الابتكار وتحقيق النجاح في بيئة الأعمال الديناميكية بالمملكة العربية السعودية. هذه المنطلقات لا تساعد فقط في فهم التحديات والفرص التي تواجهها المشروعات الصغيرة، بل تسهم أيضًا في تقديم توصيات عملية لدعم عملية التحول الرقمي وتعزيز الابتكار (Kumar, 2023) .
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إن الأساس لفهم الإطار النظري والعملي للموضوع هو هذا الفصل، وهو الفصل الثاني في بحثنا حول "تأثير ريادة الأعمال الرقمية على الابتكار التنظيمي: دراسة تطبيقية على الشركات الصغيرة في المملكة العربية السعودية". وفي هذا الفصل، ندرس مجموعة واسعة من الأبحاث السابقة حول أفكار الابتكار التنظيمي وريادة الأعمال الرقمية، مع التركيز على ارتباطهما وتأثيراتهما العميقة على أداء الشركات الصغيرة. يساعدنا هذا التقييم الشامل في تحديد فجوات البحث في هذا الموضوع، ويوفر أساسًا قويًا لتطوير إطارنا النظري للدراسة، ويوضح المساهمة المحتملة التي ستقدمها دراستنا لمجموعة المعرفة. سيتم مراجعة الأدبيات حول ريادة الأعمال الرقمية. مع التركيز على المشهد الرقمي المتغير ووظيفته في تمكين رواد الأعمال من تطوير نماذج أعمال جديدة والاستفادة من الفرص في الأسواق الرقمية، سيفحص هذا القسم فكرة ريادة الأعمال الرقمية ومكوناتها وأهميتها في تحقيق النمو والقدرة التنافسية للشركات الصغيرة. سيتم مراجعة الأدبيات حول الابتكار التنظيمي. في هذا القسم، سنتناول فكرة الابتكار التنظيمي وأشكاله العديدة ــ سواء كان ذلك في التسويق، أو العمليات، أو الخدمات، أو السلع أو حتى الهيكل التنظيمي نفسه. وعلاوة على ذلك، سنؤكد على الكيفية التي قد يعمل بها الابتكار على تحسين أداء الشركات الصغيرة ومساعدتها على التكيف مع المشهد التجاري المتغير باستمرار. وسننظر في كيفية ارتباط الابتكار التنظيمي وريادة الأعمال الرقمية. وسيتناول هذا القسم كيف تساعد التقنيات الرقمية الشركات الصغيرة على الابتكار وكيف يؤثر تنفيذ الاستراتيجيات الرقمية على مستويات الابتكار في هذه الشركات. وسيتم تقديم الإطار النظري الذي يدعم التحقيق. وسوف تصبح الروابط المقترحة بين متغيرات الدراسة أكثر وضوحا من خلال هذا الإطار. وسوف يتم تطوير هذه الارتباطات إلى فرضيات بحث قابلة للاختبار من خلال استخدام التقنيات الإحصائية. وسوف يتم تعريف متغيرات الدراسة ــ المتغيرات المستقلة والتابعة والمتحكمة ــ ووصف الأساليب التي سيتم بها تقييم كل منها في البحث التطبيقي. وسوف يصبح من الممكن إعداد الفصول التالية، التي ستغطي منهجية البحث والنتائج والتحليل، من خلال هذا التحديد الدقيق للمتغيرات.
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توضح متغيرات الدراسة العلاقة بين ريادة الأعمال الرقمية كمتغير مستقل، وتأثيرها على مجموعة من العوامل التي تعد متغيرات تابعة، وهي كفاءة العمليات، نمو المشروع، ونقطة الابتكار. كما يظهر أيضًا وجود متغيرين آخرين غير مرتبطين بشكل مباشر بالمتغير المستقل في الرسم، وهما متغير مستقل آخر ومتغير تابع آخر، مما يشير إلى احتمال وجود عوامل أخرى مؤثرة أو متأثرة في سياق البحث.
شرح العلاقة بين المتغيرات
· ريادة الأعمال الرقمية وكفاءة العمليات:
تساهم ريادة الأعمال الرقمية في تحسين كفاءة العمليات داخل المشاريع من خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة، مثل التحول الرقمي، الأتمتة، وتحليل البيانات الضخمة. هذه العوامل تتيح تقليل التكاليف التشغيلية، تحسين سرعة الإنتاج، وزيادة دقة العمليات، مما يؤدي إلى زيادة الكفاءة التشغيلية بشكل عام.
· ريادة الأعمال الرقمية ونمو المشروع:
يؤدي الاعتماد على الأدوات الرقمية إلى تحفيز نمو المشاريع، حيث تتيح المنصات الرقمية الوصول إلى أسواق أوسع، وتمكين عمليات التسويق الإلكتروني، وتعزيز التفاعل مع العملاء. بالإضافة إلى ذلك، تساعد الحلول الرقمية في تحسين إدارة الموارد واتخاذ قرارات أكثر دقة بناءً على تحليلات البيانات.
· ريادة الأعمال الرقمية ونقطة الابتكار:
يرتبط التحول الرقمي ارتباطًا وثيقًا بتعزيز الابتكار داخل المشاريع. من خلال التقنيات الحديثة، يمكن للمشروعات الريادية تطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات السوق المتغيرة، بالإضافة إلى تسهيل عمليات البحث والتطوير وتوفير بيئة داعمة للإبداع.
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يجب على الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم (SMEs) أن تتنقل في ظل التغيير السريع والتنافس مع الشركات الراسخة في بيئة السوق الديناميكية الحالية. تحاول هذه الدراسة فحص تأثير ريادة الأعمال الاستراتيجية (SE) والتسويق الريادي (EM) والقيمة الريادية (EV) على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم (SMEs) من خلال الاستعانة بنظرية ميزة الموارد (R-A Theory). تم استخدام عينة من 188 شركة صغيرة ومتوسطة الحجم من المنطقة الشرقية بالمملكة العربية السعودية في البحث. إحدى الطرق الإحصائية المستخدمة لمعالجة البيانات تسمى SmartPLS 3. تُظهر النتائج وجود ارتباط قوي وملائم بين أداء EM وEV والشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم. ومع ذلك، كان هناك ارتباط ضئيل بين أداء SE والشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم. تقدم هذه الدراسة فهمنا لأهمية العلاقة بين أداء الأعمال و(SE) و(EM) والقيمة الريادية. جنبًا إلى جنب مع الاستنتاج، يتبع ذلك مناقشة لأوجه القصور في الدراسة وآثارها (Alshagawi, 2024).
يتناول بحث (Tripathi, 2024) كيفية تأثر أداء الأعمال في الشركات الصغيرة والمتوسطة السعودية بمعرفتها واستعدادها للتحول الرقمي. أولاً وقبل كل شيء، يستخدم هذا البحث نية الاستخدام (ITU) كوسيط أولي للتحقيق في كيفية تأثير الوعي والاستعداد على أداء الشركة. علاوة على ذلك، استخدم الباحثون دعم الحكومة (GS) ونية الاستخدام كوسطاء متسلسلين للتحقيق في آثار الوعي والاستعداد على أداء الشركة. تم جمع البيانات من 68 شركة صغيرة ومتوسطة الحجم في المنطقة الأكثر أهمية اقتصاديًا في المملكة، منطقة حائل، باستخدام استبيان موحد بمقياس ليكرت من سبع نقاط. تم استخدام AMOS-24 لتحليل البيانات باستخدام أساليب الوساطة الأساسية والمتسلسلة. وفقًا للدراسة الاستقصائية، تأثرت نوايا الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في استخدام التكنولوجيا بشكل كبير وإيجابي بمعرفتها واستعدادها للتحول الرقمي. اكتشف الباحثون أن دعم الحكومة والمهارات والرغبة في الاستخدام هي عوامل مهمة تعزز نجاح الشركات. بالإضافة إلى ذلك، وجدت الدراسة وساطة متسلسلة كاملة بين الإعداد والأداء التجاري والوعي والأداء التجاري، مما يدل على أن المساعدة الحكومية ونية المهارة ونية الاستفادة منها كلها تتوسط بشكل كبير في تحسين الأداء التجاري للشركات الصغيرة والمتوسطة. تأخذ آثار الدراسة على التحول الرقمي الناجح للشركات الصغيرة والمتوسطة في الاعتبار أهمية المساعدة والمهارات الحكومية، والتي ستمكن الشركات الصغيرة والمتوسطة من تحسين أدائها وتبني الاستدامة في النمو الاقتصادي والبشري في المملكة العربية السعودية. وفي الفترة التي تسبق رؤية 2030، ستدرس الدراسة أيضًا الإمكانات الريادية للمواطنين السعوديين بالتعاون مع الأكاديميين والشركات الصغيرة والمتوسطة وصناع السياسات.
مع تزايد عدد الأشخاص في جميع أنحاء العالم الذين لديهم إمكانية الوصول إلى الإنترنت وتكنولوجيا الاتصالات، حل التسويق الرقمي محل استراتيجيات التسويق التقليدية. بالإضافة إلى ذلك، جعلت التكنولوجيا من الممكن للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم ذات رأس المال القليل والسوق الصغيرة بيع علامتها التجارية دوليًا، مما يعزز النمو الإقليمي المتوازن. في هذا الصدد، كجزء من برنامج رؤية 2030، كانت المملكة العربية السعودية تشجع توسع الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم من خلال عدد من البرامج. ونتيجة لذلك، تم إطلاق مدينة نيوم، وهي مبادرة بمليارات الدولارات، بهدف مساعدة الشركات والباحثين والمخترعين ورجال الأعمال من خلال وضع المدينة كمركز لرجال الأعمال العالميين. ومع ذلك، من غير الواضح كيف يمكن للمدينة مساعدة الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم المحلية وكيف يمكن أن تتأثر استراتيجيات التسويق الرقمي الخاصة بها. تدرس هذه الدراسة وتقيم كيف يؤثر التسويق الرقمي على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في المملكة العربية السعودية وما يعنيه ذلك لنمو مدينة نيوم. تم جمع البيانات من 358 من رواد الأعمال وأصحاب الشركات الذين تم تصنيفهم على أنهم شركات صغيرة ومتوسطة الحجم باستخدام نموذج استطلاع عبر الإنترنت. تختار الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم مزيج تسويق منخفض التكلفة يتضمن استراتيجيات مثل وسائل التواصل الاجتماعي والتسويق عبر البريد الإلكتروني. وقد تبين أن الجوانب الرئيسية الثلاثة التي تؤثر على تبني الشركات الصغيرة والمتوسطة للتسويق الرقمي هي الجوانب الثقافية والتقنية والاقتصادية. ويؤثر التسويق الرقمي بشكل إيجابي أكبر على الأداء الاستراتيجي للشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية (إرضاء عملائها وعمالها) مقارنة بأدائها المالي (الربحية والاستدامة). ومع بعض الصعوبات العمالية والتقنية والاجتماعية الثقافية البسيطة، تثبت الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية استعدادها واستعدادها للاستفادة من مبادرة السعودة (Algumzi, 2022).
باستخدام النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا (UTAUT)، يسعى هذا البحث إلى تحديد المتغيرات المؤثرة في تبني ريادة الأعمال الرقمية بين رواد المدارس الخاصة في محافظة نينوى. إن انخفاض مستوى الاهتمام بالأدبيات البحثية حول ريادة الأعمال الرقمية هو إحدى القضايا الأكاديمية التي تهدف الدراسة إلى حلها. في المقابل، فإن قضية المجال هي فشل المدارس الخاصة بشكل خاص وعدد من المجموعات الريادية بشكل عام. كان تركيز الدراسة على نظام المدارس الخاصة في محافظة نينوى بجمهورية العراق. كان المشاركون البالغ عددهم 154 مشاركًا من مؤسسي المدارس الذين كانوا مستثمرين ورواد أعمال. تم استخدام منهجية المسح كطريقة فرعية لتقنية البحث الأساسية، والتي كانت النهج الاستنتاجي. تم جمع البيانات من خلال استبيان، واستخدم الباحثون SmartPLS، وهو برنامج لنمذجة المعادلات الهيكلية. أظهرت النتائج أن العناصر التي تساهم في التنبؤ بالتحول إلى ريادة الأعمال الرقمية تشمل النية السلوكية والخبرة والتأثير الاجتماعي وتوقع الجهد والبيئات التمكينية. من خلال التركيز على المدارس الخاصة في محافظة نينوى، تعمل هذه الدراسة على حل الفجوة الجغرافية وتساعد في سد الفجوة الفكرية التي لوحظت في الدراسات السابقة. وهي تسعى إلى قياس الحماس في تبني القيادة الرقمية في هذا الإطار المعين. إن النمو المحتمل لاستخدام ريادة الأعمال الرقمية من خلال معرفة سلوكيات رواد الأعمال هو أحد أهم العواقب المترتبة على نتائج البحث الحالي. قد تساعد هذه المعرفة في جذب شرائح كبيرة من السكان إلى هذا النوع من الوظائف لأنه غير مكلف ومنخفض المخاطر ولا يحتاج إلى ترخيص مزاولة. قد يساعد هذا الامتداد في إنشاء مشاريع رقمية مبتكرة تعمل على خفض البطالة في المجتمع. علاوة على ذلك، يوفر هذا البحث معلومات قد تساعد صناع السياسات في البلاد على إنشاء حاضنات أعمال رقمية توفر مساحة عمل مناسبة لبدء مثل هذه المبادرات واستدامتها. من خلال استخدام UTAUT لتحديد مستوى تبني ريادة الأعمال الرقمية في المدارس الخاصة العراقية، يقدم البحث الحالي إضافة مميزة. قد يستفيد رواد الأعمال وصناع السياسات التعليمية في البلاد من هذا (Allawi, 2024).
قد تشكل الشركات الصغيرة والمتوسطة ما يصل إلى 70٪ من الناتج المحلي الإجمالي في غالبية الدول المتقدمة. وبالمقارنة مع الدول الغنية، ساهمت الشركات الصغيرة والمتوسطة السعودية بأقل من 20٪ من الناتج المحلي الإجمالي في عام 2015، مما يجعلها غير مساهمين مهمين حتى الآن. لقد أحرزت المملكة العربية السعودية تقدماً كبيراً في خلق بيئة لريادة الأعمال ومساعدة الشركات الصغيرة والمتوسطة في معالجة المشاكل الأساسية التي تواجه الاقتصاد السعودي، بما في ذلك البطالة ونقص التنوع الاقتصادي. من وجهة نظر منظومة ريادة الأعمال، فإن بيئة المملكة العربية السعودية على المستوى المؤسسي، مما يعني أن كل من منظمات القطاعين العام والخاص مسؤولة عن تسهيل تطوير الشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال توفير الوصول إلى الموارد. يؤكد هذا البحث على أنه يجب أخذ درجة بيئة ريادة الأعمال في الاعتبار عند تحليل تطوير الشركات الصغيرة والمتوسطة. لذلك، من خلال تقديم تطبيق مميز من وجهة نظر منظومة ريادة الأعمال، يسعى هذا البحث إلى تحليل كيفية تأثير الدعم المؤسسي على تطوير الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية. وفي ضوء ذلك، يمكن القول إن دراسة وظيفة الشبكات الاجتماعية لرواد الأعمال تسهل الوصول إلى الموارد على المستوى الجماعي (منظمات القطاعين العام والخاص). ثم ينظر البحث في كيفية ارتباط جوانب مختلفة من النظام البيئي لريادة الأعمال بتوسع الشركات الصغيرة والمتوسطة. وتشمل هذه: 1) الدعم المؤسسي، الذي يقاس بتوافر الموارد من خلال المؤسسات العامة والخاصة؛ 2) العوامل البيئية، بما في ذلك الجوانب الثقافية والتكنولوجية والسياسية والاقتصادية المحلية؛ و3) العناصر الإضافية التي قد يكون لها تأثير على نمو الشركات الصغيرة والمتوسطة، مثل سمات رواد الأعمال والشركات الصغيرة والمتوسطة أنفسهم. من عام 2015 إلى عام 2017، تم تقديم لمحة عامة عن النظام البيئي لريادة الأعمال في المملكة العربية السعودية باستخدام البيانات الثانوية. بالإضافة إلى ذلك، قمت بتوزيع حوالي 400 استبيان إلكتروني على رواد الأعمال السعوديين، أجاب 140 منهم، من أجل تحليل تأثير المساعدة المؤسسية في التأثير على تطوير الشركات الصغيرة والمتوسطة. تم استخدام الاختبارات الإحصائية غير المعيارية لتحليل البيانات حيث لا يتم توزيع جميع المتغيرات بشكل طبيعي. وخلص البحث إلى أنه على الرغم من أن منظومة ريادة الأعمال في المملكة العربية السعودية كانت صحية بشكل عام على المستويات المؤسسية والبيئية والفردية، إلا أن هناك حاجة إلى مزيد من التحسينات للارتقاء بالمنظومة من المستوى المؤسسي إلى مستوى الشركة. ويمكن تحقيق ذلك من خلال التركيز على أضعف ركائز المستوى البيئي وتعزيزها، وهي التدويل، والقدرة التنافسية، والابتكار، والتكنولوجيا. وبعبارة أخرى، يجب أن يكون الهدف مساعدة الشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال تزويدها بالقدرة على الوصول إلى الابتكار والتكنولوجيا من خلال المساعدة المؤسسية، مما سيزيد من قدرتها التنافسية في كل من الأسواق المحلية والعالمية. واكتشف البحث أيضًا أن الدعم المؤسسي، الذي يسهل الوصول إلى الموارد من خلال المنظمات العامة والخاصة، ضروري للتأثير بشكل إيجابي على تنمية الشركات الصغيرة والمتوسطة (Almawishir, 2018).
التحقيق في كيفية تأثير التجارة الإلكترونية على استراتيجية الأعمال، وخاصة بالنسبة للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في المملكة العربية السعودية. بالإضافة إلى ذلك، تبحث في كيفية تأثر أسلوب الإدارة الاستراتيجية للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم بمكانة التجارة الإلكترونية والعلاقة بين التجارة الإلكترونية واستراتيجية الشركة. كما تم تحديد المتغيرات التي تعدل هذا الارتباط في هذا البحث. من خلال إدارة استبيان استقصائي للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في المملكة العربية السعودية، استخدم البحث نهجًا كميًا لتقييم والتحقيق في كيفية تأثير التجارة الإلكترونية على استراتيجية الشركة. يؤثر تبني التجارة الإلكترونية على تكتيكات الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم، وفقًا لدراسة البيانات. قال العديد من اللاعبين إن ظهور التجارة الإلكترونية في السوق السعودية قد غيّر أهداف واستراتيجيات شركاتهم. تحدد النتائج المتغيرات الرئيسية التي تتنبأ وتخفف من العلاقة بين استراتيجية الشركة والتجارة الإلكترونية. من خلال معالجة وتحليل آثار تبني التجارة الإلكترونية على استراتيجيات الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في إطار الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في المملكة العربية السعودية، يضيف هذا البحث إلى مجموعة الأدبيات. تقدم الدراسة فهمًا شاملاً للعلاقة بين استراتيجية الشركة والتجارة الإلكترونية. وقد تساعد استنتاجات الدراسة أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة ومديريها وموظفيها على إدراك وفهم كيفية تأثير التجارة الإلكترونية على أهدافهم واستراتيجياتهم. وقد تساعد أيضًا الحكومات والسياسيين في إنشاء المشاريع والسياسات المناسبة (Alzahrani, 2019).
من أجل تحقيق الأهداف الاستراتيجية لرؤية السعودية 2030، يهدف هذا البحث إلى التحقيق في التوجه الريادي للطلاب السعوديين نحو الأعمال الإلكترونية. رؤية السعودية 2030، والمعروفة غالبًا باسم رؤية 2030، هي إطار استراتيجي لتحقيق التنمية المستدامة في المملكة العربية السعودية. في أبريل 2016، أعلن ولي العهد محمد بن سلمان عن أول إعلان. من أجل إظهار أهمية وأهمية ثقافة ريادة الأعمال والتعليم الجامعي في تلبية المتطلبات الفريدة لسوق العمل السعودي وتحقيق الأهداف الاستراتيجية النهائية لرؤية 2030، وضع المؤلفون نموذج ارتباطات رؤية السعودية. من أجل توضيح الروابط بين ريادة الأعمال ونواياها الريادية تجاه المؤسسات عبر الإنترنت، اقترح المؤلفون نموذجًا مفاهيميًا للبحث. تم تضمين ثلاثة أبعاد فرعية - ميول المخاطرة (RTP)، والإبداع (INV)، والاستباقية (P-ACT) - في النموذج متعدد الأبعاد للدراسة لـ EO. كما تم إظهار UE والجنس (GEN) كعوامل معتدلة في النموذج المفاهيمي للدراسة. استخدم المؤلفون أخذ العينات الملائمة لجمع البيانات المقطعية وأداروا استطلاعًا عبر الإنترنت بمقياس ليكرت من 5 نقاط لطلاب الجامعة الإلكترونية السعودية (SEU). ولاحظوا أنه تم استلام 408 استبيانًا مكتملًا بإجمالي 17 عنصرًا. طرح المؤلفون ست فرضيات، أربعة منها تبني علاقات مباشرة مع e-EI: RTP (H1) وINV (H2) و P-ACT (H3) و UE (H4). تم تقسيم الفرضيتين H5 وH6 إلى فرضيات فرعية في H5a و H5b و H5c و H6a و H6b و H6c على التوالي، لإثبات التأثير المعتدل لـ UE (H5) و GEN (H6). يتم استخدام نمذجة المعادلات البنيوية لتحليل البيانات باستخدام برنامج SmartPLS 4.0. قبل إجراء عملية تمهيدية لتحديد أهمية وتقديرات بيتا القياسية لمسارات الفرضيات (تحليل النموذج البنيوي)، يتم تقييم موثوقية نموذج القياس، والصلاحية المركبة، وصلاحية التمييز، ومؤشرات ملاءمة النموذج. وبعد تحليل النتائج، أوصى المؤلفون في قسم التوصيات بأن تنشئ الجامعة حاضنة أعمال جامعية لتشجيع الطلاب على الانخراط في المساعي الريادية في جميع الحرم الجامعية، مع وجود المكتب الرئيسي في الحرم الجامعي بالرياض (Ahmad, 2023).
من أجل إدارة مشاريعهن المنزلية عبر الإنترنت والتغلب على بعض العقبات الثقافية، تبنت العديد من رائدات الأعمال السعوديات تقنية الشبكات الاجتماعية، المعروفة عمومًا باسم مواقع الشبكات الاجتماعية. هناك اهتمام كبير بمدى نجاح استخدام تقنية الشبكات الاجتماعية لمساعدة الشركات. ومع ذلك، بدلاً من التركيز على "ما تمتلكه تقنيات الشبكات الاجتماعية"، تركز غالبية الأبحاث السابقة على "ما تفعله تقنيات الشبكات الاجتماعية". والهدف من هذا البحث هو الحصول على فهم أفضل لكيفية استفادة رائدات الأعمال السعوديات، وهي فئة غير معروفة جيدًا، من تقنية الشبكات الاجتماعية لتحسين شركاتهن المنزلية عبر الإنترنت والاستفادة من استخدامها. كما يبحث في الإمكانيات والصعوبات التي يواجها الأشخاص أثناء استخدام هذه التقنيات لإدارة مشاريعهم باستخدام منهجية نوعية. تركز أسئلة الدراسة على المزايا التجارية لاستخدام تقنيات الشبكات الاجتماعية في المنزل، وأسباب تبني هذه المنصات، والتحديات الأكبر التي تواجهها النساء أثناء استخدام هذه المنصات لأغراض مهنية. وفي ضوء مسؤولياتهن الثقافية، تشرح المشاركات في الاستطلاع كيف يوازنن بين التكنولوجيا والمعتقدات الريادية. وتتحدث النساء السعوديات عن كيفية تطورهن بشكل فردي، وبدء أعمالهن الخاصة، والانضمام إلى القوى العاملة دون مغادرة منازلهن أبدًا بسبب التكنولوجيا المتاحة بالفعل. تستخدم رائدات الأعمال السعوديات تكنولوجيا الشبكات الاجتماعية لمجموعة متنوعة من الأسباب، مثل التواصل، والترويج للعلامة التجارية، والوصول إلى العملاء خارج مجموعاتهن العائلية. وتتحرك رائدات الأعمال السعوديات في الغالب بدافع الطموح الشخصي، والحاجة إلى التطوير الشخصي والمهني، والرغبة في رد الجميل لمجتمعاتهن. يعد الاستقرار المالي وخلق فرص العمل من الفوائد المترتبة على استخدام التكنولوجيا الجديدة، ولكن هناك عدد من العقبات التي يجب على رائدات الأعمال التغلب عليها. وتشمل هذه الصعوبات تحديد منصة الشبكات الاجتماعية الأفضل لتحقيق أهداف شركتهن الخاصة، ونقص المعرفة بالتسويق والإدارة عبر الإنترنت في البداية، والحاجة إلى موارد إضافية لمساعدتهن في إدارة وجودهن على الإنترنت. من خلال التركيز على فئة ديموغرافية غير معروفة جيدًا، يضيف هذا البحث إلى مجموعة المعلومات حول ريادة الأعمال المنزلية من خلال التحقيق في كيفية استخدام رائدات الأعمال السعوديات لتكنولوجيا الشبكات الاجتماعية (Alshawaf, 2020).
تتحول المملكة العربية السعودية إلى قوة اقتصادية رئيسية في الشرق الأوسط. ومع ذلك، لا تزال الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم تواجه صعوبة في اقتحام السوق المحلية. إن سلوك المستهلك، والمعرفة غير الكافية، والبنية التحتية التكنولوجية غير الكافية، وموظفي الموارد البشرية عديمي الخبرة هي الأسباب الرئيسية للمشاكل التي تواجهها الشركات. إن الطريقة المناسبة لمنظمات الشركات السعودية للحصول على ميزة تنافسية ودخول السوق بشكل أكثر فعالية وكفاءة هي من خلال التسويق الريادي. قد تصبح الشركات قادرة على المنافسة باستخدام هذه الاستراتيجية، والتي تسهل توليد القيمة، والتلاعب بالموارد والاستفادة منها، والتركيز على الفرص، والابتكار، والمجازفة، وكثافة العملاء، والممارسات الاستباقية. يقيم البحث العلاقة بين التسويق الريادي والميزة التنافسية، وتثقيف صناع السياسات وأصحاب المصلحة في الأعمال التجارية حول أكثر استراتيجيات التسويق فعالية لدعم الجدوى طويلة الأجل للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في المملكة العربية السعودية. لتسهيل جمع البيانات، استخدم البحث تقنية نوعية. تم اختيار أربعة عشر فردًا من مجموعة WhatsApp وتمت مقابلتهم عبر الهاتف للبحث. أظهرت نتائج البحث أن وجهات النظر والمهارات في التسويق تختلف من قطاع إلى آخر. إن بناء ميزة تنافسية، وفقًا للمشاركين، يتطلب خلق القيمة، والتلاعب بالموارد/استغلالها، والتركيز على الفرص، والابتكار، وكثافة العملاء، والسلوكيات الاستباقية؛ وقد اعتُبر تحمل المخاطر أمرًا غير ذي أهمية. ونظرًا لأسباب المشاكل التي تواجهها الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في المملكة العربية السعودية، فمن الضروري ضمان حصول أصحاب المصلحة في الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم على المعلومات والتعليم. وعلى نحو مماثل، يجب على الحكومة السعودية توفير البنية التحتية التكنولوجية الكافية لدعم توسع الشركات وتقدمها (Bati, 2025).
يكتسب الابتكار الأخضر (GI) الآن الكثير من الاهتمام على مستوى العالم نتيجة للمخاوف المتزايدة لدى المجتمعات والحكومات بشأن التدهور البيئي واستنزاف الموارد الطبيعية. بناءً على البحث الأساسي، تهدف هذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بين تبني الابتكار الأخضر (GIA) والأداء المستدام (SNP) في الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم (SMEs) في المملكة العربية السعودية. يرتبط كل من الدعم الحكومي (GS) والشراكة والتعاون الخارجي (EPC) والقواعد والعوامل التنظيمية (RR) وعوامل السوق والعملاء (MC) والتنظيم والعوامل البشرية (OH) واستراتيجية الابتكار الأخضر (GIS) وعوامل التكنولوجيا (TF) بـ GIA، وتم إنشاء نموذج إطار مفاهيمي لفهم هذه العلاقات بشكل أفضل. يتم استخدام نهج نمذجة المعادلات الهيكلية الجزئية لأقل المربعات (PLS-SEM) لتقييم الفرضيات. يتم استخدام تطبيقات البرامج SPSS 24.0 وAMOS 24.0 للحصول على نتائج الدراسة. وفقًا لنتائج الدراسة، يتأثر GIA بشكل إيجابي بـ GS وEPC وRR وMC وOH وTF. بالإضافة إلى ذلك، فقد ثبت أن GIA يحسن الأداء الاجتماعي والاقتصادي والبيئي للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في المملكة العربية السعودية. وفقًا للنتائج، فإن وحدات الأعمال التي تستخدم GI ستوفر أداءً أكثر قبولًا على المدى الطويل وصديقًا للبيئة (Wasiq, 2023).
الغرض من دراسة (Alshareef, 2022) هو تحديد الدور القيادي والمزايا المحتملة لتبني تقنية البلوك تشين لتمويل الشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة، والعقبات المتوقعة التي قد تمنع الشركات الصغيرة من جني فوائد تبني تقنية البلوك تشين. ومن المثير للاهتمام أن نرى كيف يحتضن القادة التطورات الجديدة في مواجهة العديد من العقبات والمخاطر. بالإضافة إلى ذلك، تناقش هذه الورقة التطورات التشريعية والتنظيمية التي قد تساعد الشركات الصغيرة والمتوسطة على تقليل النفقات التشغيلية وتعزيز الإنتاجية، مما سيزيد من الشفافية ويسهل توافر التمويل. قد تكون استراتيجيات الأعمال المبتكرة والتقنيات الرقمية قادرة على مساعدة الشركات الصغيرة والمتوسطة في سد فجوة التمويل. بالإضافة إلى نماذج الأعمال الجديدة وزيادة الوصول إلى السوق، توفر التجارة الإلكترونية واقتصاد المشاركة للشركات الصغيرة والمتوسطة الوصول إلى فرص الأعمال القائمة على البيانات والتي تم إنشاؤها من خلال تبادل البيانات في سياق الخدمات المصرفية المفتوحة. يشير هذا البحث إلى أنه من أجل مساعدة وتشجيع الشركات الصغيرة والمتوسطة على إثبات مساهمتها الفريدة في النمو الاجتماعي والاقتصادي، من الضروري أن نركز على آليتها بالكامل. إن نتائج هذا البحث لها عواقب على المجتمع والمنظمات الحكومية والمؤسسات المالية للعمل بشكل عادل لصالح الجميع.
إن الأدبيات المتعلقة بريادة الأعمال في الدراسات المقارنة في منطقة الخليج، بما في ذلك المملكة العربية السعودية، تحتوي على عدد محدود من الأبحاث التجريبية. ورغم أنها تذكر صراحة رجال الأعمال الذكور، فإنها تميل إلى استهداف ريادة الأعمال بشكل عام. ومن خلال فهم كيفية تأثير التمييز على السلوك الريادي وفحص تأثير التكنولوجيا على ريادة الأعمال والتمييز بين الجنسين، تسعى الدراسة الموصوفة في هذه الأطروحة إلى مزيد من البحث حول ريادة الأعمال النسائية في المملكة العربية السعودية. وتستخدم النظرية القائمة على الموارد والنظرية المؤسسية لفحص القضية من خلال مقابلات مع 27 رائدة أعمال من مدينة جدة السعودية. وعلاوة على ذلك، يتم استخدام منهجية نسوية وفلسفة نسوية في جميع أنحاء الدراسة. ووفقًا للنتائج الرئيسية، تواجه النساء السعوديات قيودًا مؤسسية وثقافية تعيق سلوكهن الريادي، حيث يكون للحواجز الثقافية التأثير الأكبر. تساهم الصفات والصفات الشخصية لهؤلاء النساء بشكل كبير في استغلالهن للفرص. وفي حين تدعم العديد من الأدوات سلوكهن الريادي، ساعدت التكنولوجيا رائدات الأعمال السعوديات على التغلب على التحيز بين الجنسين بالإضافة إلى تعزيز هذا السلوك. بالإضافة إلى ذلك، أظهرت الدراسات أن رواد الأعمال يؤثرون على النمو الاقتصادي للعديد من الدول. ومن المتوقع إجراء المزيد من الدراسات حول هذه المجموعة وتأثيرات التمييز بين الجنسين على نجاحها نتيجة لزيادة الوعي بالمساهمات المفيدة التي تقدمها رائدات الأعمال السعوديات للاقتصاد السعودي. ومن الأسهل إيجاد حلول قابلة للتطبيق تسعى إلى الحد من التمييز بين الجنسين وتعزيز السلوك الريادي والنمو الاقتصادي من خلال فهم شامل للعقبات المرتبطة بالجنس. وأخيرًا، تم اكتشاف أن النساء السعوديات يستفدن من التكنولوجيا، التي كانت أداة مهمة في مساعدتهن على التغلب على العقبات التي تواجههن (Almarzouki, 2019).
التحقيق في الكفاءة الذاتية الريادية والكفاءة الريادية كمقدمات للنوايا الريادية في نيوم، المدينة الذكية في المملكة العربية السعودية. كما بحث البحث في العلاقة بين الكفاءة الذاتية الريادية والكفاءة الريادية والطموحات الريادية في مدينة نيوم الذكية في المملكة العربية السعودية، فضلاً عن التأثير الوسيط للتعليم الريادي على الذكاء الاصطناعي. تم استخدام SEM-PLS في البحث لتحليل البيانات. شكل 550 طالبًا من مؤسسات المملكة العربية السعودية العامة (ن = 259، 47.1٪) والخاصة (ن = 291، 52.9٪). وفقًا للتقارير، تتأثر الطموحات الريادية بشكل إيجابي وهام بالكفاءة الذاتية الريادية والكفاءة الريادية. يتم التوسط في الارتباط بين الكفاءة الريادية والكفاءة الذاتية الريادية والطموحات الريادية من خلال التعليم الريادي في مجال الذكاء الاصطناعي. إن هذا المفهوم مناسب لتشجيع الناس على تحقيق الاكتفاء الذاتي وتمكينهم من استخدام إبداعاتهم في مشاريع ريادية مدفوعة بالربح في المدن الذكية. ولهذا البحث تداعيات مهمة على الحكومات والممارسين والشركات. وتوفر النتائج للحكومات إطارًا لخلق جو يشجع الناس على متابعة طموحاتهم الريادية. إن تقديم القروض بأسعار فائدة معقولة واستضافة ندوات مع أصحاب الأعمال المعروفين هما طريقتان لتعزيز ريادة الأعمال. وقد أضاف هذا العمل إضافات نظرية مهمة إلى مجموعة الأدبيات الموجودة بالفعل، وخاصة في مجال الأهداف الريادية في المدن الذكية، من خلال استخلاص استنتاجات من النتائج التجريبية والمناقشات (Nuseir, 2020).
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تنعكس الجوانب العديدة لريادة الأعمال الرقمية وارتباطها بالابتكار التنظيمي في هذه الأفكار. ومن الممكن وصف كيف تساعد التكنولوجيا الرقمية الشركات الصغيرة في المملكة العربية السعودية على تحقيق الابتكار وتحسين الكفاءة التشغيلية والتكيف مع التغيرات الرقمية في بيئة الأعمال المعاصرة باستخدام هذه الأطر النظرية. ويستند الإطار النظري إلى مجموعة من الفرضيات التي توضح كيف تؤثر الممارسات الرقمية على الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم والعلاقة بين ريادة الأعمال الرقمية والابتكار التنظيمي. والفرضيات الخمس التالية قابلة للتطبيق في هذا الموقف:
 نظرية الابتكار لشومبيتر
وفقًا لهذه الأطروحة التي طرحها الاقتصادي جوزيف شومبيتر، فإن الابتكار هو المحرك الأساسي لريادة الأعمال والتقدم الاقتصادي. ووفقًا لشومبيتر، فإن القوى الأساسية وراء التغيير هي رواد الأعمال الذين يطلقون سلعًا جديدة، أو يخلقون تقنيات تصنيع متطورة، أو يستفيدون من فرص السوق بطرق جديدة. ويمكن استخدام هذه الفرضية للبحث لشرح كيف يعزز تبني التكنولوجيا الرقمية والأنظمة الذكية من قبل رواد الأعمال الرقميين الإبداع التنظيمي في الشركات الصغيرة (Tülüce, 2015).
 النظرة القائمة على الموارد (RBV)
يؤكد هذا النهج على كيفية تحديد الموارد الداخلية للمنظمة - مثل التكنولوجيا والمعرفة والمهارات - لميزتها التنافسية. يمكن تطبيق هذه النظرية على ريادة الأعمال الرقمية لفهم كيف تساعد الموارد الرقمية مثل الحوسبة السحابية والبيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي الشركات الصغيرة في دعم الابتكار التنظيمي من خلال تحسين عملياتها وخلق سلع وخدمات جديدة (Shahadat, 2023).
نظرية انتشار الابتكار (DOI)
طور الباحث إيفرت روجرز هذه الفكرة لشرح كيفية تبني الابتكارات ونشرها في المجتمع والمنظمات. تنص هذه الفكرة على أن تبني التكنولوجيا الرقمية يحدث على مراحل، بدءًا بالمبتكرين والتقدم إلى المتبنين الأوائل والأغلبية المبكرة والمتأخرين. يمكن استخدام هذه الفكرة لدراسة تبني الشركات الصغيرة في المملكة العربية السعودية للتكنولوجيات الرقمية وكيف تساهم في الابتكار التنظيمي (Halton, 2023).
نظرية النظم الاجتماعية والتقنية (STS)
تؤكد هذه النظرية على أن الابتكار الرقمي يحتاج إلى بيئة تنظيمية وثقافية داعمة بالإضافة إلى التكنولوجيا، وتركز على التفاعل بين التكنولوجيا والنظم الاجتماعية داخل الشركات. ومن خلال تقديم بيئة عمل مبنية على التحول الرقمي والتفاعل بين الإنسان والتكنولوجيا، يمكن استخدام هذه الفكرة لوصف كيف يمكن لريادة الأعمال الرقمية أن تؤثر على الثقافة الإبداعية داخل الشركات الصغيرة (Plekhanov, 2023).
 نظرية القدرات الديناميكية (DCT)
وفقًا لهذه الفرضية، فإن الشركات ذات القدرات الديناميكية أكثر قدرة على الابتكار والمنافسة في السوق لأنها قادرة على التكيف مع التغيرات في التكنولوجيا. تشرح هذه الأطروحة كيف تعمل ريادة الأعمال الرقمية على تحسين قدرة الشركات الصغيرة على الابتكار التنظيمي من خلال مساعدتها في إنشاء استراتيجيات إبداعية والتكيف مع بيئة الأعمال الرقمية (Farzaneh, 2022).
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