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 :مقدمة

 أو صغنًة كانت سواء ، الدشاريعادارة  لنجاح الأساسية الركائز إحدى الجودة إدارة تعتبر الحديث، العصر في

 حجم ايدز ت ومع ،المحدد الوقت وفي بكفاءة أىدافها لتحقيق فعّالً  وتنفيذاً  دقيقاً  تخطيطاً  تتطلبو  كبنًة،

 الفعالية وزيادة الأداء تحسنٌ لضمان الجودة إدارة معاينً يقتطب الضروري من صبحلشا أ وتعقيدىا الدشاريع

 . الطويل الددى على والستدامة

 إلى النهاية في يؤدي لشا الأخطاء، وتقليل التكاليف وتقليل العمليات تحسنٌ في الدشاريع في الجودة إدارة تساىم

 عدة السياق ىذا في الجودة إدارة منتتضو  ،الدستدامة التنمية تحقيق في تسهم الجودة عالية مشاريع تحقيق

 واللوائح الدعاينً ماالتز  إلى بالإضافة للعمليات، الدستمر والتحسنٌ الجودة، وضمان الجودة، قبةامر  منها جوانب،

 (0202) رشوان ، . بالجودة الدتعلقة والدولية المحلية

 إلى يؤدي أن يمكن الدشاريع في ةالجود إدارة معاينً تطبيق غياب أن إلى ( 0202ة ) الحسن ، سادر  تشنًو 

 عدم أن كما .للمشروع النهائية الجودة أو الزمني الجدول أو التكلفة حيث من سواء الفشل، معدلت زيادة

 قانونية مشكلات إلى بالإضافة الدهنية، والصحة بالسلامة تتعلق قضايا إلى يؤدي قد الجودة بمعاينً امز اللت

 في والستدامة النجاح تحقيق لضمان الشاملة الجودة إدارة نهج تطبيق روريالض من يصبح وبالتالي، لزتملة

 (0202) الحسن ، .  الدشاريع

 الداعمة الرئيسية الدداخل أحد لتمثلتأتي  الشاملة الجودة إدارةان   (Diana et al, 2017) يؤكد ولذلك

  .  الحديث العصر في واستمراريتها الدنظمات لنجاح الداعمة التنافسية الديزة لتحقيق اللازمة البتكارية للقدرة

 بقاء في حاسما دوراً  يلعبان والبتكار الجودة من كلاً  أصبح ةليالحا العالدية التغنًات ظل في أنو يرى كما

   (Diana et al, 2017) . السوق في الدنظمات
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 التي الدعاصرة الإدارية النماذج تعد من الشاملة الجودة إدارة ( ان  0202وتشنً دراسة ) السوسي ، وقريصو ، 

 تكسبها سوف فإنها ، التشييد شركات وعمليات أنشطة لستلف في كفلسفة تطبيقها وتم بها أخذ ما حال في

 وخدماتها عملياتها بمستوى الرتقاء من أيضاً  وستمكنها والدنافسة، والبقاء التحديات كل مواجهة على القدرة

 الوقوف يستدعي الصناعة من النوع ىذا منها يعاني التي التحديات أن كما ،مستمر بشكل أدائها وتطوير

 ( 0202) السوسي ، وقريصو ، بها الشاملة الجودة إدارة تطبيق ومعوقات حجمها لدعرفة أمامها
 خلال من التنافسية قدرتها من تحسن أن يمكن الدنظمات أن على . (Zeng et al, 2015)  كدؤ ي كما

 والأنشطة الأداء لتحسنٌ طريقة أفضل يعد الذي البتكاري الأداء تحسنٌ على التركيزب ريةالبتكا قدرتها تحسنٌ

 .لالأعما لدنظمات التنافسية
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 :مشكلة الدراسة

 ذلك عن ينتج وما ، الجودة إدارة معاينً تطبيق ضعف أو غيابمعظم الدشاريع في  في الرئيسية الدشكلة تتمثل

 من العديدلشا جعل  ،الدشاريع واستدامة التشغيلية، الكفاءةالتأثنً على و  التنفيذ، ودةج على سلبية آثار من

 إلى بالإضافة الدتوقعة، التكاليف وتجاوز المحددة، الزمنية الجداول في كبنً تأخنً من تعاني  الإنشائية الدشاريع

 . مكلفة إصلاحات ءاإجر  أو العمل إعادة يتطلب لشا التنفيذ، من النتهاء بعد الجودة في مشاكل ظهور

 تشملالتي تعاني منها ادارة الدشاريع  لمشكلاتل الجذرية الأسباب أن ( 0202دراسة ) الحسن ، وتشنً 

 الجودة، أدوات استخدام على الذندسية للفرق الكافي التدريب نقصو  الجودة، إدارة منهجيات تطبيق ضعف

 تفتقر الشركات بعض في السائدة الثقافة فإن ذلك، على علاوة ،للأداء فعالة قبةامر  أنظمة غياب إلى بالإضافة

 السرعة على التركيز يتم حيث الطويل، الددى على الدشاريع لصاح لضمان الجودة معاينً تطبيق بأهمية الوعي إلى

 لرال في الحديثة التكنولوجية تاالتطور  أن كما،   الجودة بمعاينً مااللتز  من بدلً  التكاليف وتقليل التنفيذ في

 عدم ، بالإضافة الى الإنشائية الدشاريع في الجودة إدارة تطبيق دعم في كاف   بشكل تُستخدم لم الدشاريع إدارة

 في الذدر وزيادة الأخطاء راتكر  إلى يؤديلشا  الدشاريع وتنفيذ الجودة قبةامر  في الدتقدمة التكنولوجيا اعتماد

 ( 0202) الحسن ،  .الدوارد

 لشارسات تطبيق تأثنً مدى حولتتمحور   ادارة الدشاريع مشكلة ان  (Hoang et al, 2016) وتشنً دراسة

 من عدد في العاملنٌ وأداء البتكاري الأداء خلال من التنظيمي الأداء  على الشاملة الجودة إدارة مدخل

 الإنتاج ظمةأن وتعقد الصناعية الدنظمات بيئة تشهده الذي السريع التغنً ظل ففي.الصناعية الشركات

 الديزة على الدنظمات لحصول كافية وحدىا الجودة تعد لم العملاء، متطلبات إدراك وصعوبة والعمليات،

 أكبر قيمة خلق أجل من الدتميزة بالدنتجات الدنظمات لتزويد رئيسية كأداة البتكار يبرز لذا الدتواصلة التنافسية

 . للأسواق الدخول حواجز وزيادة للعملاء
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 في كفلسفة تطبيقها بها وتم أخذ ما حال في التي الدعاصرة الإدارية النماذج من الشاملة الجودة إدارة تعدولذلك 

 والبقاء التحديات كل مواجهة على القدرة تكسبها فإنها سوف التشييد ، شركات وعمليات أنشطة لستلف

 أن كما .مستمر بشكل أدائها ويروتط وخدماتها عملياتها بمستوى الرتقاء أيضاً من وستمكنها والدنافسة،

 إدارة تطبيق ومعوقات لدعرفة حجمها أمامها الوقوف يستدعي الصناعة من النوع ىذا منها يعاني التي التحديات

 (0202 قريصة ،  )السوسي ،  .بها الشاملة الجودة

 ومن ىنا جاءت مشكلة الدراسة التي يمكن تحديدىا في السؤال الرئيس الآتي :

 جودة الشاملة على ادارة المشاريع في شركة المراعي ؟ما اثر ال-
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 أهمية الدراسة:

من الدراسات التي لذا أهميتها على  في شركة الدراعي  الدشاريع إدارة علىالجودة الشاملة  إدارة  أثرتعد دراسة 

 لستلف الدستويات العلمية، والعملية،  وذلك على النحو التالي :

 همية العلمية:الأ -0

 تتلخص أهمية ىذه الدراسة في بعدىا العلمي بالآتي:

موضوع لو أهميتو النظرية  في شركة الدراعي  الدشاريع إدارة علىادارة الجودة الشاملة  أثرأن تناول موضوع  -

، وبالتالي  الجودة الشاملة  على ادارة الدشاريعوالعلمية؛ لأنو إضافة جديدة للتراث البحثي، ولأنو يحدد آثار 

 بموضوعية، . الدشكلةيمكن التعامل مع ىذه 

من واقع حدوثو في الدشاريع السعودية يقلل كثنًاً من العتماد على البحوث  الدوضوع االتفسنً العلمي لذذ -

في لرتمعات أخرى، تختلف في أحوالذا عن الأحوال  ا الدوضوعوالدراسات التي أجريت على مثل ىذ

 صادية في الدملكة العربية السعودية.الجتماعية، والقت

اثر ادارة الجودة الشاملة تساىم ىذه الدراسة في إثراء الدكتبة العلمية، والأكاديمية السعودية في لرال دراسة  -

  .على ادارة الدشاريع 

وضع تكمن أهمية ىذه الدراسة في التوصل إلى لرموعة من النتائج، والتوصيات، والدقترحات التي تسهم في  -

 الحلول .

 الأهمية العملية : -0

 تكمن أهمية الدراسة من الناحية العملية في الآتي:

الدشاريع بالدملكة  العربية  دارةادارة الجودة الشاملة على إ تطبيق وضع البرامج الدناسبة التي تساعد على  -أ

 السعودية .
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 الدشاريع بالدملكة .ادارة نتائج ىذه الدراسة سوف تكون ذات نمط تطبيقي عملي في  -ب

 وضع توصيات مناسبة لتطبيقها ، والعمل بها من مؤسسات المجتمع الدؤثرة.    -ج

 :أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة  الى  :

 .  ، اىدافهااهميتها الجودة ، و  مفهومالتعرف على -0

 .  الدشروع  جودة إدارة عمليات، و الدشروع جودة مفهوم ادارة بيان -0

 ادارة الدشاريع ادارة الجودة الشاملة على  اثر  التعرف على-3

 ويتفرع من ىذا الذدف ، الىداف الفرعية التالية :

 . والإنتاجية الكفاءة تحسنٌ في الجودة إدارة أهمية بيان-

 في الحد من الدخاطر. الجودة اثر إدارة التعرف على -

 الجودة . إدارة في التكنولوجيا دور بيان -

 

 الدراسة تساؤلات

 تجيب الدراسة على التساؤلت التالية :

 . ؟ اىدافها؟ وما ىي اهميتها الجودة ؟ وما ىي  مفهوم ما -0

 .  ؟ الدشروع جودة إدارة عمليات؟ وما الدشروع جودة مفهوم ادارة ما -0

 ؟ادارة الدشاريع ادارة الجودة الشاملة على  اثر  ما-3

 عية التالية :ويتفرع من ىذا الذدف ، الىداف الفر 

 .؟ والإنتاجية الكفاءة تحسنٌ في الجودة إدارة أهمية ما-
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 .؟في الحد من الدخاطر الجودة اثر إدارة ما -

 .؟الجودة  إدارة في التكنولوجيا دور ما -

 

 فروض الدراسة:

 .شروع دارة الجودة وتحسنٌ الكفاءة والنتاجية في الدإ ىناك علاقة ذات دللة احصائية بنٌ -0

 .ادارة الجودة والحد من الدخاطر في الدشاريع  ىناك علاقة ذات دللة احصائية بنٌ-0

 . في ادارة الجودة في الدشاريع  تكنولوجياال إستخدام يؤثر -3

 . الدشاريع  لو اهمية في لصاحادارة الجودة  إستخدامان  -2
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 الدراسات السابقة

 ( 0202لله محمد ) دراسة : الحسن ، عبد ا-1

  )الكويت دولة حالة دراسة( "الإنشائية الدشاريع واستدامة تحسنٌ في الجودة إدارة عنوان الدراسة : دور

 تم .الكويت دولة فى النشائية الدشاريع واستدامة تحسنٌ في الجودة إدارة دور تحليل إلى الدراسة ىذه تهدف

النشائية بلغ  الدشاريع قطاع فى تعمل متنوعة فئات من ونةمك عينة من لجمع البيانات استبيان استخدام

 أدوات باستخدام البيانات تحليل تم،( فرداً ، واستخدم في الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي 021عددىم ) 

 . T-Test واختبار (ANOVA) التباين وتحليل بنًسون اختبار مثل إحصائية

 أن تبنٌ حيث الجودة، معاينً بتطبيق مااللتز  ومستوى الخبرة سنوات نٌب إيجابية علاقة ىناك أن النتائج أظهرتو 

 دللة ذات فروق وجود النتائج أظهرت كما .الدعاينً بتلك اامً التز  الأكثر ىم الأطول الخبرة ذوي الدهندسنٌ

 الأكثر ىي تحتيةال البنية مشاريع وكانت الجودة، بمعاينً مااللتز  حيث من الدختلفة الدشاريع أنواع بنٌ إحصائية

 خلصت .الجودة معاينً تطبيق على كبنً تأثنً لذا التدريب جودة أن إلى أيضًا النتائج وأشارت، و  ازامالت

 .استدامتها وتحقيق الذندسية الدشاريع جودة تعزيز في رئيسينٌ عنصرين يمثلان والتدريب الخبرة أن إلى سةاالدر 

 معاينً تطبيق بأهمية الوعي وزيادة الجودة، قبةامر  في التكنولوجيا وتبني التدريب، مجابر  بتعزيز سةاالدر  وأوصت

 .الإنشائية الدشاريع في الجودة

 ( .0202)  العال عبد محمد احمددراسة : رشوان ، -0

 وأداء البتكاري الأداء من كل   ظل في التنظيمي الأداء على الشاملة الجودة إدارة تأثنًعنوان الدراسة : 

 . العاملنٌ

 الإدارية، القيادة :في والدتمثلة الشاملة الجودة إدارة لشارسات تأثنً مدي على التعرف الي الدراسة ىذه تهدف

 على وأثرىا .الدستمر والتحسنٌ العملية، إدارة العملاء، على والتركيز الدورد، إدارة العاملنٌ، وإدارة التدريب،
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 عدد على الدراسة واجريت .وسيطة كمتغنًات العاملنٌ وأداء البتكاري الأداء من كل   ظل في التنظيمي الأداء

 الدلابس الدوائية، الصناعات الأغذية، صناعة مثل لستلفة صناعية قطاعات في العاملة الصناعية الدنظمات من

 سبيل وفي .( فرداً من الدديرين والقادة في تلك الدنظمات 21وبلغ عدد عينة الدراسة )  الأثاث الجاىزة،

 البيانات لجمع الباحث طورىا استقصاء قائمة على العتماد وتم فروض، سبعة تطوير تم الذدف لذذا الوصول

 متغنًات مقاييس ثبات من التأكد تم الفا كرونباخ مقياس خلال ومن الدراسة، غرض تخدم التي الأولية

 لختبار SEM الذيكلية الدعادلت نمذجة أسلوب التوكيدي، العاملي التحليل أسلوب وباستخدام الدراسة،

 ايجابي تأثنً وجود الي الدراسة توصلتواستخدمت الدراسة الدنهج الوصفي ،  ، الدراسة ونموذج فروض

 تأثنً يوجد كما ، الدراسة لزل الصناعية الدنظمات في التنظيمي الأداء علي الشاملة الجودة إدارة لدمارسات

 علي الشاملة الجودة إدارة لشارسات بنٌ العلاقة في وسيطة نًاتكمتغ العاملنٌ وأداء البتكاري، الأداء لدتغنً

 . وقبولو الدراسة ونموذج صحة من التحقق تم بالتالي ، التنظيمي الأداء

 (  0203النويصر ، ناصر بن حسين ، وآخرون ) : دراسة -3

 دراسة ميدانية ،  السعودية ربيةالع الدملكة في الدؤسسي الأداء تحسنٌ في الشاملة الجودة إدارة تطبيق أثر: ان بعنو 

 الجمعيات الخنًية بمدينة الرياض على لرموعة من 

 الجمعيات من ةلرموع في الدؤسسي الأداء تحسنٌ في الشاملة الجودة إدارة أثر على التعرف إلى الدراسة ىدفت

 والستبيان التحليلي، الوصفي الدنهج على الدراسة اعتمدت .السعودية العربية الدملكة في الرياض بمدينة الخنًية

 ذوي العاملنٌ وتريع القرار ومتخذي الدصلحة أصحاب من الدراسة لرتمع تكون .البيانات لجمع رئيسية كأداة

 ( الدراسة لرتمع أفراد عدد بلغ حيث ،)قسم رئيس فرع، مدير ر،مدي عام، مدير( العليا الإدارية الدستويات

 استبانة، ) 81 ( استرداد تم .الدراسة لرتمع أفراد كافة على الستبيان توزيع تم ذلك على ء بنا .مبحوثا ) 81

  يكون وبهذا للتحليل، صلاحيتها لعدم منها استبانة )0 ( عدد استبعاد تم الدستردة الستبانات فحص وبعد
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 الحصائي التحليل برنامج خلال من معالجتها وتدت استبانة، ) 88 ( للتحليل الصالحة الستبانات عدد

  التحسنٌ( الشاملة الجودة إدارة لأثر إحصائية دللة ذو أثر وجود :أهمها النتائج من عدد إلى الدراسة توصلت

 بمدينة الخنًية الجمعيات داخل الدؤسسي الأداء سنٌتح في )والتطوير التدريب - الإستراتيجي التوجو - الدستمر

 عند السعودية العربية بالدملكة .. دللة ذات فروق وجود عدم التباين تجانس اختبار أظهر كما،   الرياض

 وعدد والعمر الجنس لدتغنً تعزى الدؤسسي الأداء تحسنٌ حول الدراسة عينة لآراء إحصائية معنوية دللة مستوى

 الأداء تحسنٌ حول الدراسة عينة لآراء إحصائية دللة ذات فروق وجود، و   الجمعيات داخل الخبرة واتسن

 الخنًية الجمعيات تتبنى :أهمها التوصيات من عدد إلى الدراسة توصلت .الدراسي الدؤىل لدتغنً تعزى الدؤسسي

 برةالخ بذوي تستعنٌ أنويجب  منظمة، علمية وبطريقة والأنشطة العمليات تريع في الشاملة الجودة ةإدار  تطبيق

 معاينً على بالعتماد وذلك بالواقعية الخنًية الجمعيات قرارات تتسم أنويجب  الشأن، ىذا في الختصاصو 

 .القرارات فعالية لإثبات الشاملة الجودة إدارة

 .( 0212حمد اسماعيل ) فراس على خليفة الزغبي ، مدراسة : -2

ثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء الدشاريع الإنشائية دراسة حالة على ترعية مستثمري أعنوان الدراسة : 

 قطاع الإسكان في الأردن. 

ختبار أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء الدشاريع الإنشائية الدنفذة من قبل ترعية اىدفت ىذا الدراسة 

ستثمري قطاع الإسكان في الأردن حيث تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي والستبانة لجمع الدعلومات م

( مستثمر في العام 3822وتكونت عينة الدراسة من مستثمري قطاع الإسكان في الدملكة والبالغ عددىم )

0202 . 

( مستثمر وزعت 328سة والتي بلغت )تم استخدام طريقة العينة العشوائية البسيطة لتحديد حجم عينة الدرا

% من 11( استبانة وبنسبة بلغت 092عليهم استبانات الدراسة وتم استردادىا وكانت الصالح منها للتحليل )
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لرموع العينة ، والتي تم تحليلها باستخدام لرموعة من الساليب الإحصائية كاللضدار الخطي والدتعدد وغنًىا 

 مة البرنامج الإحصائي للعلوم الجتماعية.من الساليب الواردة ضمن حز 

بينت الدراسة أن أثر أبعاد الدتغنً الدستقل )إدارة الجودة الشاملة( لرتمعة على أبعاد الدتغنً التابع )أداء الدشاريع 

الإنشائية( الدتمثلة ب )الكلفة، الجودة، الوقت( ذو دللة إحصائية والتي جاءت مرتبة تنازليا من حيث اهمية 

 ثر على النحو التالي: الوقت، الكلفة، الجودة.الأ

كما خلصت الدراسة ايضا أن أبعاد الدتغنً الدستقل )إدارة الجودة الشاملة( في تأثنًىا على الدتغنً التابع )أداء 

الدشاريع الإنشائية( لذا أثر ذو دللة إحصائية والتي جاءت مرتبة تنازليا من حيث ىذا الأثر على النحو التالي: 

 كنٌ العاملنٌ، التحسنٌ الدستمر، التركيز على الزبائن، القيادة، إدارة العمليات، إدارة الدوردين.تد

أوصت الدراسة ترعية الدستثمرين في قطاع الإسكان بالأردن ببيان التأثنً الإيجابي لإدارة الجودة الشاملة على  

وقت وتكلفة وجودة ىذه الدشاريع، كما اوصتها كفاءة الدشاريع الإنشائية من خلال بيان تأثنًىا الإيجابي على 

بالعمل على رفع مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة من اعضاء الجمعية في مشاريعهم لرفع كفاءة الدشاريع 

الدنفذة من خلالذم. كما اوصت بتطبيق ىذه الدراسة على قطاعات اخرى غنً القطاع الإنشائي كقطاعات 

رىا عليها ومقارنة النتائج بنٌ القطاعات الدختلفة للوصول إلى قواسم مشتركة بينهم الصناعة والخدمات لبيان اثا

 . تصلح للتعميم

 ( .0212دراسة : سفيان ، قنيط ، و هشام ، بورمة ) -2

 العمومية الستثمارية الدشاريع من عينة ي ، دراسةالعموم الستثماري الدشروع جودة عنوان الدراسة : إدارة

 .جيجل  بولية

 فمن الدشاريع إدارة في الدعرفية أىم الدهارات أحد الستثماري الدشروع جودة إدارة ىدفت الدراسة الى بيان ان 

اهمية كما ىدفت الدراسة الى بيان  الدرجوة، الأىداف بتحقيق ناجحة تسمح مشاريع إلى الوصول يمكن خلالذا
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 لدتطلبات مطابقة مشاريع تحقيق من تدكن القيام بها يتم علمية خطوات الجودة حيث انها تعتمد على

 اعتمادىا مدى من والتأكد العمليات إلى التعريف بهذه الدراسة ىذه تهدف ، كما  الجودة المحددة ومواصفات

 الدنجزة العمومية الدشاريع جودة إدارة وضعية  ةومعرف العملي الواقع في العمومية الستثمارية الدشاريع إلصاز عند

 .جيجل ولية في

( فرداً من الذكور والناث طبق عليهم استبانة ، 031اجريت الدراسة على لرموعة من العاملنٌ بلغ عددىم ) 

 ىذه اعتماد يتم ل الى لرموعة من النتائج منها : أنو التوصل تم واستخدم الباحث الدنهج الوصفي ، وقد

الستثماري  الدشروع جودة إدارة وضعية اعتبار يمكن وبالتالي أخرى، نقائص اكتشاف إلى بالإضافة لعملياتا

 عدة الخصوص ىذا في تقديم تم وقد علمية بها، معرفة توجد سيئة، ول وضعية ىي جيجل ولية في العمومي

 .توصيات منها ضرورة استخدام ادارة الجودة في الدشاريع النشائية .

 ( 0212)  محمد مصطفى، و قريصة ،  محمد الشيباني عادل دراسة : السوسي ، -6

 ركاتش على تحليلية التشييد ، دراسة شركات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق معوقات عنوان الدراسة : دراسة

 مصراتة. بمدينة العاملة التشييد

 وتشكل تةامصر  مدينة في العاملة التشييد شركات تواجو التي الدعوقات أبرز على للتعرف سةاالدر  ىذهتهدف 

 .فيها الشاملة الجودة إدارة تطبيق في عائقاً 

 لتحقيق لفرضياتا بعض وصياغة بالدوضوع، الدتعلقة النظرية والدادة السابقة ساتاالدر  جعةامر  خلال ومن

 وتوزيع بتصميم وذلك البحث في التحليلي الوصفي الدنهج اتباع تم .تساؤلتها على والإجابة سةاالدر  أىداف

 ثم ومن .لزاور تذاني من فرداً ( وتكونت الستبانة 032الدكون من )  سةاالدر  لرتمع على لزكمة علمية استبانة

 . الإحصائي البرنامج خلال من الستبانة  بيانات تحليل

  إدارة مبادئ تطبيق امام معوقات وجود في تدثلت والتوصيات النتائج من لرموعة إلى سةاالدر  توصلت وقد
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 قبةالدر  مكتب وتأسيس وجود ضرورة إلى ايضاً  وكشفت،  سةاالدر  موضوع التشييد بشركات الشاملة الجودة

 الإنشائية، الأعمال جودة ضمانو  قبةامر  بهدف سةاالدر  لزل للشركات التنظيمي الذيكل ضمن الجودة

 الدشاريع لتمويل الدالية الدوارد لتوفنً حاجة وىناك الشاملة، الجودة إدارة وأساليب نظم تطبيق تبني وضرورة

 الآخرين تجارب من والستفادة التشييد، مشاريع في التعاقد نظام تطوير إلى والحاجة الجودة، ومشاريع الإنشائية

 .الإنشائية شاريعبالد الجودة مشاريع في

 في والدقترح الإنشاءات بقطاع خاص جودة رة إدا نظام الإنشائية الشركات تبنى أهمية بتأكيد سةاالدر  وأوصت

 .إنشاءات – أيزو مسمى تحت البحث ىذا

 على الدراسات السابقة تعليق 

 الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :اوجه 

( 0203( ودراسة ) النويصر ، وآخرون ، 0202، رشوان ) ( ودراسة 0202) الحسن ، دراسة اتفقت -

( ودراسة ) السنوسي ، قريصة ، 0201ودراسة ) سفيان ، ىشام ، (  0209، ودراسة ) فراس ، لزمد 

ثر الجودة الشاملة على ( مع الدراسة الحالية في اىداف الدراسة حيث ىدفت كلا منها الى ايجاد ا0202

 الدشاريع .

، ( ودراسة ) فراس ، لزمد 0203( ودراسة ) النويصر ، وآخرون ، 0202، رشوان ) دراسة اتفقت  -

مع الدراسة الحالية في ادوات الدراسة حيث استخدمت اداة  (0201ودراسة ) سفيان ، ىشام ، (  0209

 الستبيان .

ودراسة ) سفيان ، ىشام (  0209، ( ودراسة ) فراس ، لزمد 0203) النويصر ، وآخرون ، اتفقت دراسة -

منهج الدراسة حيث استخدمت ( مع الدراسة الحالية في0202( ودراسة ) السنوسي ، قريصة ، 0201، 

 .الدنهج الوصفي 
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 بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة : ختلافالااوجه 

( ودراسة ) السنوسي ، 0201ودراسة ) سفيان ، ىشام ، (  0209، دراسة ) فراس ، لزمد اختلفت -

 في لرتمع الدراسة . ( مع الدراسة الحالية0202قريصة ، 

( 0203( ودراسة ) النويصر ، وآخرون ، 0202، رشوان ) ( ودراسة 0202) الحسن ، اختلفت دراسة -

 لدراسة .لمع الدراسة الحالية في الدتغنً التابع  ( 0209، ودراسة ) فراس ، لزمد 

 تقدمه الدراسة الحالية :سما 

 ادارة الجودة الشاملة على  رأثلت موضوع تديزت الدراسة الحالية بأنها من الدراسات القليلة في الدملكة التي تناو 

لشا يجعلها اضافة جديدة في الدكتبة السعودية في ىذا المجال ،   الدراعيدراسة تطبيقية على شركة ادارة الدشاريع 

 كما تسهم في اثراء البحث العلمي بهذه الدراسة .

 اوجه الاستفادة من الدراسات السابقة 

من خلال ىذه الدراسات يصبح لدى الباحث القدرة على معرفة كيفية تناول الباحثنٌ الآخرين لذذا -0

الدوضوع، بالتالي يتمكن من الوصول للثغرات التي لم يتحدثوا عنها ويقوم ىو بالحديث عنها كسابقة علمية 

 .وإضافة معلومات جديدة

 للباحث أن يستفيد من ىذه الدراسات في معرفة الذيكلية العامة للبحث. يمكن -0

 .التعرف عن قرب على كيفية كتابة البحث بالترتيب وبعناصره الكاملة، وماىية كل عنصر من ىذه العناصر-3

 للدراسة .الدناسب  بحثختيار منهج الت السابقة في االستفادة من الدراسا-2
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 المنطلقات النظرية للدراسة

 تمهيد :

 أجل من الدنظمات تتبناىا أن يمكن التي الإدارة في الدعاصرة الدناىج من منهجا الشاملة الجودة إدارة تعُد

 بالدرجة يعتمد تطبيقها أن وخاصة بالجودة، الىتمام على تركز الإدارة فهذه لشكن، أداء أفضل إلى الوصول

 .التغينً لعملية الأساسي المحرك باعتباره وذلك التطبيق بذلك والعاملنٌ الإدارة التزام مدى على الأولى

، ويتكون الب مطوكل مبحث يحتوى على  حثامب( 3)ة في سوف نتناول فيما يلي الدنطلقات النظرية للدراس

  الطار النظري من الدباحث التالية :

 :   واهميتها واهدافها  لةالجودة الشاممفهوم المبحث الاول : 

 . الجودة الشاملة: مفهوم  الدطلب الول

 . الجودة الشاملة : اهمية  الدطلب الثاني

 . اىداف الجودة الشاملة :  الدطلب الثالث 

 : ادارة جودة المشروع المبحث الثاني : 

 .الدشروعجودة ادارة : مفهوم  الدطلب الول

 .الدشروع جودة إدارة عمليات:  الدطلب الثاني

 ادارة المشاريع ادارة الجودة الشاملة على  اثر :  لثالمبحث الثا

 . والإنتاجية الكفاءة تحسنٌ في الجودة إدارة أهمية:  الدطلب الول

 .في الحد من الدخاطر الجودة اثر إدارة :  الدطلب الثاني

 .الجودة  إدارة في التكنولوجيا دور:  الدطلب الثالث 
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 المنهجية وطرق البحث

 اولاً : منهجية البحث :

الوصفي التحليلي ، والذي عرفو العساف بأنو : ذلك الدنهج الذي يقوم سوف تعتمد الدراسة على الدنهج 

بجمع الدعلومات عن الظاىرة موضوع البحث من خلال الكتب والدصادر التي تناولت الدوضوع ثم يقوم بتبويبها 

 (022: ص  0203التوصل الى لرموعة من النتائج والتوصيات " ) العساف ، من اجل 

ومن السباب التي ادت الى اختيار الدنهج الوصفي ىو انو من انسب الدناىج في العلوم النسانية لدوضوع 

 .ة من خلال تطبيق اداة الدراسالبحث ، كما انو من الوسائل التي تتيح للباحث تناول الدوضوع بشكل اوسع  

 ثانياً : طرق البحث :

يعُد الدنهج الوصفي من أشهر طرق البحث العلمي، ويشيع استخدامو في الأبحاث النظرية، وبنسبة أقل في 

الأبحاث التطبيقية، وىو من أقدم طرق البحث العلمي، ولصد الإنسان منذ قديم الأزل قد دأب على وصف 

يتم ذلك بأسلوب عشوائي، فلم يكن ىناك خطوات إجرائية البيئة المحيطة، وما يوجد فيها من ظواىر، وكان 

فالدنهج الوصفي طريقة منظمة يتبعها الباحث من اجل تحقيق اىداف  منظمة مثلما يوجد في الوقت الراىن

 .الدراسة

من خلال الكتب والدراجع والدراسات السابقة على البيانات الولية والثانوية في طريقتو البحث سوف يعتمد و 

 .الى الستبانة  بالإضافةوالمجلات العلمية الدوثقة 

 :أدوات الدراسة 

  . اداة الستبيان ، وىي من تصميمو الباحث استخدم

أنو "لرموعة منن الأسنئلة الدكتوبنة والنتي تعند بقصند الحصنول علنى معلومنات أو التعنرف علنى ب يعرف الاستبيانو 

 (.  88، ص 0202، أراء الدبحوثنٌ حول ظاىرة أو موقف معنٌ" )عبيدات 
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ىننو "وسننيلة لجمننع الدعلومننات الدتعلقننة  بموضننوع بحثنني معنننٌ عننن طريننق إعننداد اسننتمارة كمننا يعننرف السننتبيان بأنننو 

 (.  010 : 0203العساف ، قبل عينة لشثلة من الأفراد" )يتم تعبئتها من 

ىننو لرموعننة أسننئلة لزننددة الإجابننة مرتبطننة ببعضننها الننبعض مننن حيننث الدوضننوع، وبصننورة تكفننل ويعننرف بأنننو : " 

 .  (22:  0202عاقل ،  )"الوصول إلى الدعلومات الدنشودة 

يننة، وتتكننون مننن لرموعننة مننن الفقننرات الدصنناغة ان ىننو أحنند أدوات ترننع البيانننات الديدانيأن السننتب رى الباحننثيننو 

 على شكل سؤال، يقوم كل مشارك في عينة الدراسة بال جابو عليها بنفسو دون مساعدة واستشارة من أحد. 

 ويتم إرسال الستبانة إلى أفراد ، ويعتبر الستبيان من أكثر الأدوات استخداما في ترع البيانات 

 العينة لتعبئتها إما بالبريد العادي أو بالفاكس أو بالبريد الإلكتروني، أو قد يتم تعبئتها بوجود 

 الباحث شخصيا. 

 ( فقرة يجيب عليها الدفحوص ، وتم وضع لرموعة من الختيارات 02الستبيان من )وتكونت اداة 

 بشدة . غنً موافق – موافق غنً –لزايد  –موافق  –موافق بشدة  حسب منهج ليكارت وىي كما يلي :

 :الدراست  حدود

 الحدود الموضوعية :

 الدراعي .بشركة الدشاريع  إدارة على الجودة الشاملةدارة ا رأثتقتصر الدراسة على تناول موضوع 

 الحدود المكانية :

بالدملكة نة الرياض يمدفي الدراعي بشركة سوف يتم اجراء الدراسة على لرموعة من العاملنٌ في احدى الدشاريع 

 .العربية السعودية 

 الحدود الزمانية :

 ه.0228/  0202من العام الدراسي  ثانيالسوف يتم اجراء الدراسة في الفصل الدراسي 
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 الحدود البشرية :

(  12عددىم ) الدراعي بلغ بشركة   ع ير اشاحد الدسوف يتم اجراء الدراسة على لرموعة من العاملنٌ في 

 موظف وموظفة .
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  المراجع:

 حالة دراسة( "الإنشائية الدشاريع واستدامة تحسنٌ في الجودة إدارة دور( 0202الحسن ، عبد الله لزمد ) -

 ( 22( العدد ) 1، المجلد ) المجلة العربية للنشر العلمي )الكويت دولة

 من عينة العمومي ، دراسة الستثماري الدشروع جودة ( إدارة0201سفيان ، قنيط ، و ىشام ، بورمة ) -

-00( جوان ، ص 3، العدد) مجلة نماء للإقتصاد والتجارةجيجل ،  بولية العمومية الستثمارية الدشاريع

32. 

ثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على أداء الدشاريع ( أ0209فراس على خليفة الزغبي ، لزمد اسماعيل ) -

ارية و مجلة العلوم الإقتصادية و الإدالإنشائية دراسة حالة على ترعية مستثمري قطاع الإسكان في الأردن. 

 .21-023(، 02)3، القانونية

 الدؤسسي الأداء تحسنٌ في الشاملة الجودة إدارة تطبيق أثر(  0203النويصر ، ناصر بن حسنٌ ، وآخرون ) -

المجلة الدولية الجمعيات الخنًية بمدينة الرياض ، دراسة ميدانية على لرموعة من ،  السعودية ربيةالع الدملكة في

  38-8، اصدار سبتمبر ، ص ( 22( العدد )2)المجلد ، لنشر البحوث والدراسات 

 الجودة إدارة تطبيق معوقات سةادر ( 0202)  لزمد مصطفى، و قريصة ،  لزمد الشيباني عادل السوسي ، -

مجلة دراسات ، تةامصر  بمدينة العاملة التشييد شركات على تحليلية سةادر ،  التشييد شركات في الشاملة

 ( 0( ، لرلد )0، العدد)الانسان والمجتمع 

 كل   ظل في التنظيمي الأداء على الشاملة الجودة إدارة تأثير( 0202)  العال عبد لزمد اتزدرشوان ، -

 العمال إدارة،  التجارة كلية،   الإسكندرية جامعة ، دراسة ماجستنً ، العاملين وأداء الابتكاري الأداء من
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، دار الفكر ،  3، ط  - اساليبه –ادواته -مفهومه  –البحث العلمي (  0202عبيدات ، ذوقان ) -

 القاىرة 

 .بنًوت ، دار العلم للملاينٌ ،  00ط ،  اسس البحث العلمي( 0202عاقل ، فاخر ) -

 ، مكتبة العبيكان ، الرياض . المدخل الى البحث في العلوم السلوكية(  0203العساف ، تزد ) 
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