Oighase daals
5)4y) s

&JW\ SJ‘A! p.\ua: .LA uémal'/ e.u.é

Ea) olgie

Ldbeny) Gleadll Baga st A (PMI) dad pal) ao)lial) 5))3) julee a9
Gasmall peal) PDlgll a8 Ala Ly :45)Ual)

Jeaia Jh Al b [ dlall alae)
2520017735: azlsy) a8l
Juitsd
daas Laallae  Jasdll.a

hall Ao 5alda




Au ) dadia

e cdomall el doghiie 8 Laulu) 5380 &5l ddleny) cloadl) 35
Lanhl) () L Galgally lepdd Aladll Llaiad) e gy Joall Ljala e Lo
G Aslally ¢ ciuagll) aganlly cullal) depully anii Ally cculadil) o3gl dayall
Glgine bty Al Gllesl) Cilias & Lgaad (gl Jaria cad (o) gl

.SC«L&SSE e:\l:.\ﬂ\ L)A (_59.\45

(SRCA) (sagnuall el PDhgl) L allara’ el gmaall dupal) ASkaal) 3l A
pssilly & luciall Joatll ylaig . 5Lall 53aiall Culadil) oda andd  (gysm0 s
Slardl) 55Uy Baga Glaa (b Jiaial) (gasill ) yu (ASLeall sagis (53 aljaal
bl el Juadl pe il Lo Al

Da) cdangiall Llingiog Wynlee DA o ((PMI) Ll sl aoslia) 5la] a0

Tl sabaal) Aobidnll lleal) Sty Javdadtg ¢ haliall aniig calsall 3))3Y Lgd
)l i yan g i S lal] plall (e 3l dudlan) st JS Y
hadil) oY) Cpat 8 A jaga Jead dladh Jia 38 uleall sda 5 o8 (5l

el

el Jladll Gubil) asaly (g3 jeal) Jilaty CalaSiny Auhall oda aud cadle
Bagas juiad A (PMI) apliall 55a) agan (e 8yabiall L) fia¥) asLill 51)
oasalddl Y1 daats csasmall 5aa) Plell La e dediall ddlan) Cilardl
Basag caysill 5ol laial) ¢y ie Ayl V) Chdige e Gudall 13g]
Ll 8 Aasaal dyle )




Ayl AN

Glaxal) Basag 5eliS ad )l (gouadll draa¥) (m CplS 3smg (e Al AUSie p
alas Jia) dongiag dediie ) Dkl guk ) dalad) Guy Ul Ll

B Aghadl dsgall sty Bangag duale (uud o 50LSH 28 (3aoad jlaal (PMI
ead¥) Julig Adle 5oL 3)lsall 3))) & Ciban Adleny) Slilesl] asls

G gl il o aidy . Shall Cilide yie Za3dll Baga dagi leag bl
038 il Ty L 050 o oS Al a1 )il 51y ylee ks
~Cabaand)

Lot )l AISa4))

Gl saga Gaund & (PMI) ddla) aosliall 53 julee gada 4ol g0 L
S agnndl ea1 Dl a6 &5l L)

L i) el

A8 ) asLiall 510 uleal (sagmall pea¥) Dlgll A gt adly 8 L. 1
il lgilerss Wiblee 50 & (PMI)

e ccaglly 3lail) 5a) Jlawe 8 Jaasig PMI julas gudsi g oS .2
(Usaslly LlaiaV) iy Jia) Al calaadll o)l ol <l g

& PMI (e saciva) Bagally Shaladdl 50 jules dpali 63l j5all 2 .3
el dilesll il Cpuuats Al oUadll e sl

e Dlell dia adas e an3 Al Abaall L)l3Y) Gliged) 5yl o L4
02 ! alial) )l yulaad Jladlly JalSI (5352l




L yall dalanlly draled) doaaY)

(A202\SY1) Asalell Zuaa¥y) Yl

O Aadll) L jedl Bsndll 2 8 Auhall 038 agud iduanadiall clus¥) ol .1
oliall 55y dngial) LY g pile JS8 dai A cilubal) d3gaas
Gl Lyl Ll sy Lae o all ddlansy) il Jlae g (PMI)

Aplsll e Jeall iy 8 uledl 020
aaladind AV Gfialll (Ko Tadsas Hla) daball oo 1 uld ) gl
b Akl Slerdll 53sa e (Projectization) dsgiall )31 51 il

(GAY) daaSally Aslaay) cale Uadl
Jss diere L] Slasheay @by Luhal) ji5 cdsdndaill 48 aal) algi
e pully Ll auii Jas & (8 a)liiall ) Hulea s (ajy Gbaas
(Aadaill) dodenll Lpaa¥) :Lals
e Linag daaly Cluagy Agll 2y 3 tgagaad) paa¥) gl Al a1
e lin e cdlen) ililaal) 5))3) 8 ciloslaall (il il AY)
e 8yaall 8abyy cdaluadal) Callall Jaldig caylgall aladtinl 56U auad
Aol
Glaxdll 3sa (e ad) (A Byalall daaluall 1daddd) Baga Cpawad .2
2l ) e L) (St e s ¢aially il gall dasial) dudlansy)
A al) L) Lule ) 3 (e
(o)l g Uad b Ll aslal Aol fin) (555 aais : LAY aila Baslua .
dongie el o 2l LdlanY)s dabiail) Clilaad) manats A< S Jon
Gleadl) 5eliS 2831 2030 ASlaall gy Calaa) ae oiley Loy cdal s
e gSall




LY NSl (ool ) 7 35ai€ Auhall il plasinl (Kay 1saldi) g igad .4
il Gawen (Y rns A Joally cadlBY] sl e (gAY Gl
Addlpal Hulee A0 DA e Sl

Ayl Calaal
$2Y Al fiaY) uledd) Gk dsely (31 (gasall yoall maat L) Al sdn Cangs
d\j.éj\ 2\_‘\:& & Z\_DUJ\ 2\:13@\‘)1\ caleadldl 8929 (St 9\53)‘}“ GA (PM') @Jw‘

Pl aagl

g @ (PMl) @b’h&\ C:U\.&AS\ b\dl ‘):gbu d:ulaﬂ Il ”ﬂ\ (5:9533 ATREN]
L35l yen1 Dlgll digy 255Ul Ldlen) cleadll 515
rdoe Al Calaad)
53 ulaal Gagmall jaal) Dlell i Gala (ggiusay adly Ao Cayall ]
Adlesy) lleal) Aty Jasdads & (PMI) Ll aolial)
e ccaglly slaill o) e & Taastg PMI julee guls 51 ula .
uleu) cileaall danadiyll oY) < piige
Julai 8 PMI (e sadiial) 8agally Hlalaall 55la) jules dealue e S .
Al Lle 3 J5an Dbl cUadY)

b gl 5aal) Plel) L aalg Al Sligaally cboasall il vass
Al el alia) ) ulae gk




dw)yal) slua

pbiall 518y Ay ubeall 3ulsi G AL Jsa Al s sl
Al Adlesy) leadll s3sa s (PMI)

{ ml) Jslecl

Sloadll B3sa (a3 (PMI) A 5aV) ayliall 85)3) jules Godsd dileld (530 L
S oagnndl paaYl Dl da 3 45Ul Lilens!

rdge 3l cayglaal)
A8 5aY) asLiall 53] uleal Sageall pea¥) Dlell A Gudad 2dly 58 L. 1
Ll Leilerds W@iblee 50l & (PMI)
e cciglly slaill 5a) Jlae 3 luansy PMI julee ok g (S .2
(Usaslly Llaia¥) iy Jia) Al claadll o)l ol il g
2 PMI e 5adisall 535ally lalaal) 8a) Hjules dpali (2 j5al) 58 .3
el dilesll =3l cpuuats Adadall oUadll e sl
el Pl L Gaudss (e 283 A dbeiilly )Y Glisead) 50 & L4
02 anliial) 813 yulaal Jladlly JalSI (5352l
Ayl iluayd
L)l aiwg eduhall il paaia G ds yigal) AL Hlas) ) ciluia jall Caags
el Julatl) il pgn 8 Lilias)
it ) dual)
sle (PMI) ddlaV) aoyliall 5la) julee Gadal dilas) ANS 93 5 aag o
LGzl 5aal) PDlgll dia 8 45Ul Adlen) laddl) aga Gl

14 3l cilaa i)




o cdglly Gaill 5y 8 PMI jules ulail ddlas] AN 53 3 aag
Al Llanu) cidy Ll

O aall e sagally yhalaall 8))a) julee udail 26las) AVS 3 i aag
adlen) cleadll 4 ooa el Adu Caaty bzl (Uady)

t\JuAS\ 5)\3! ‘):1:11“5 aall L'é:\.\laﬂ\ (e Aad Z\:\A:d:':.'\]j Z\:D\Jl LL\@J:.A Aa g
L) 5] Dl L Jae Ly 8 Ad)aY)

d)yall il puania

] ke G A0 Julas e Al sda adied

o4l Aalll an) adall

Jased

Lyl CV ) ket (gaer (alilhg | e (Gaadad sl
B Jia) aplial) B0y Anwd )l | 2 liuall Byl Independent )
(Bagal) (gl ¢ aUaill ¢ Jal<al) 48| ia) (Variable
Adlay) lleal) e (Llaladl (PMI)

Llasall oY) Clypige (ulily|  clasdd) 5aga | Dependent ) gl

g Jausgie Jia) Badinall doypulls | A4ylal) ddlay) (Variable
L) ol o dad (dlaiu)
(bl eUadl) Janag ¢ il

Blad Jals s liall daaag aag0 agd lasal Leadiual) A )l cilalbiadl) xua g
1) yal)

PMI - Professional Project ) 4.d)ia¥) ayLaall 83) julaa . 1

:(Management Standards




daagiall by lsally cilusladly (oolual) degana o Liba) o
Project Management ) a)Liall 5)l3) 3gaa (e 8adinall Basgal)
Dlgall dflyag dungig aaaiig Jaudadil lgduday 2y Ally (Institute
gl GUaill 358 (e Ly B20na ilee 5 £33 JLSY AaU
835y dufiaaly
:(Emergency Ambulance Services) 4l 4dluy) cleadl) .2
3aaY) Dl L g Al Aleiall Akl Sleadd) o hila) o
el le ) adiig ¢le Dl da ) e Jadig ¢ (535l
donaal) @ihall ) oyl ) cpladll Jiig cuaall alge 8 dl5Y)
il DA Glesl) Apeind laca g cuslial
Quality of Emergency ) 4i)lall 4dlacy) cilasid) saga .3

:(Ambulance Services

ubadly Cpatieal Ciladgl Adlan) daxdll Al oo o chiba) o

V) s o Bl Auball ol 8 Guliy <Ly Jganall Ligal
(lsall alaain) 5US (2) cdulaanl) Cly 5lS (1) :lgiay Al
aac ol Alall Cpund Jana (4) 5 el <NVl 25N (520 (3)
il Ale ) 558 DI Lajea

:(SRCA) sagnudl jaa¥) gl 4da .4

AleY) Blesl) ledd piin e ggusal) Al dgal) & :hila) o
Agasmad) Ay yad) ASLall 3 Ales) Jailly ¢yl Bylal o5 Ul
AAfanl) 48)l) 2gd dlasal) duhally adail) Jlae a5




EFRIR(RERINPR

(:2016 « i) a1

Bagas B3l 2 aliall B0y dalgall ulaall oo Ao ) rdual) s
8 gl b dlalall Ada¥) Ciligall i gy il
LUl aand LAY pladinls ¢ Al jacagll meiall 1815 dnglall
Eorie ey guia (191) Al die
) )
aoliall 3y Adgall julaall jig u ddlas) AV @l Al 299 o
(Yl el fidia ¢ yhalia ca))ga ¢Baga (AR (g (Bl ¢ (JalS)
B gl 8 ALl Ll Y] Slussall B g g piall 839a 3305
(Amrc 2017) duly .2

8 agt A aslaad) o) dalse o) cadlad aal Caliganl cdahall cas
LOESL b dadall bl aslie
L) aand 51S Abaall aladiuls ¢ o sl i) 1119 duagiall
el dedall clill ajlie (020 (30 (3) Al die
rgil)
Calaal) Sl ae 4l # el aalis Al aosliad) 5)l) calld o
(o=ite (328 cAaliadl Clanal @) cblall )Y aca (Al

aa)ls jaliae Bl sl 8 Taass €T alie caplil o
Jalg2S ynladll daliadll Clanal Ciigay cdoadaill 28 ¢ gleil
Aaula £l
(p2019 grsal)) 42 .3

Basa e aliall 5ylaY dloall jubeal J1 e Capl) rdupal) o
VG plee e laa] Glaall Lol dusgall o)l




ULl aand LY pladiuly ¢ i) beagl) meid) 1318y dnglall
Aessgal) 8 lidge (435) sdubl die
i) Gl .
53] caoylisall AalSig g 5ylaf) Adgal) julead) 2l 5 agmg o
gl Baga e (aliad) YLt 8)lalg caliall 2)lsag Slifidiae
(i) Y e ) sl dali V)l
el Basas e asliall JalSiy (3lai 8))) aadd Al agag e o
osugall
(Tougan« 2020) 4.5 .4
el e e aoliall Bylal julea slael B e Capeill sdadall s o
Baniall Ly pal) lleY) Agy 8 iy oLl delia 8
LUl pead LAY pladiuls ¢ gl meia) 18181 duaglal
Aalide G0kt Clabaia g9y e (99) rdayal) die
rgil)
e (e lalas STl aosliall laf jules 3 ) clabid) o
Gt (Aidl) lacalgall Aub (AalKal) Calaal 3aiad 1 panlie Je 3l
ceDkandl Liayg ¢ Jaal) Calaal
AV 2l el (ulad) ~laally julead) slaie) o L)) dsag o
Al=" oag el e b lghualss S5 ol (gl Al ) pail) i) o
.('Zahrani Al-Madani

(2022 32al5n) Audya .5

o aolaad) oy ddeal) juladdl A e oyl ) el dahal) Gisa
U b Vslaall Sl 8 ALy e lial) saga
ULl aand LAY oty ¢ ansall hasl) mgial 1BIYYg agial) &




viga (309) Al Al
rakal) Jul e
E\.ia.mj:m 2\;)&.3 Q;\; C:DL&AS\ EJ\J}! z\:djﬂ\ Jﬁu\ d:\.\l:ﬂ Z\;JJ o

Massgic ela 48UV aoyliall 539a (S5ise o

slo aliall oy Lol julead) sadal f) asmg oo bl ciiS o
2\.:\31.&4}“ @JL’AAS\ 8¢ (S9tua
(2022 «skall) duya
AaladY) aplia) saga Ao hlaadl slal 1 e Capenll sdahall iy
oY) & Asxigl)
L llad) pead BLaY) aladinls ¢ Llatl) deagl) mgial 13185 dagial
;\.uj” 6u.1.1J.\9.uj\ c.JJ.Aj\ ‘c_pl.ud\ ;b.AA UA bdﬂ (348) MJJJ‘ 4.5.\9
Cpdigally ¢alusY)
i)
Blal ¢ (0.05) AV (g5ise die ddlas) AN 53 il agag o
DY) (8 Aanigh) asliall Bagag il
(22023 «gy5AT5 L) Ao

Baga (3 b ayliall oY Adeall yuleall B e oyl sAahal Gisa

c@sed) daludl 3 dasgially yaal) e il

LUl el LAY pladiul ¢ gl meiall 13181 duaglal

Eoia e ol e (105) Al die

sy )

By dalgall uleall (o Ligine AN Cldg gl apka ADle 35mg o

Bsraall ey piall 3 Al Baall 5asall e (g ao)liall
A sialls




(Hammed et al.c 2023) 4.y .

O] 81 Alasiuly ¢l Ginll araa 151819 Aagial)

rgail)
cdand) Liayg &g pdiall 8352 8)la) G ddlias) AV @ld GBle 2929 o
O el (e o piall Basa )13 Alad bl Lol Al Adaidl) o
dread) Liay ) (525 L esDleaall culaliial) b5




Sl gylail) Uy

(PMI) ala¥) o ylial) 50y asalaally (gylall HURY) i JsY) jsaal

Uy aoybiall 5aY Shalls oaddaal) Copl sasliall B)) aggda
(PMI) ajlisall 5)a) 2g2a yuladl
& Adpaal) Caall paY dasay eaida pabainl 1Bydal) dmal) ¥ laal)
el 1€y PMBOK s
Gesnsiall Bpaalanill Calaa¥) Gind 3 el Bl 5o tduailia) Asaay)
calal tUaIzJ\ <
Jaall il (b dnaaly 48illagg aclys) :(PMO) asliall 818 e aggda
3RS

Al Wgladass bl A Bagall 8))) 1 SE jsadll

CilileaS 53sal) Jasag clavay cJaadill o sghe tgg pdial) Bagn Chupd
LlalSie
Bla) Cilingie ae Lgaed 0S5 tsaliall :(TQM) Alalid) 5392l 50 53l
bl
Control ) aSamill Ll aguyll Jie ulsa daalye :8agad) (uld gl
- sk cllbligg (Charts

Ligaal) Laaally asgial) 5 al) Llen) clarsd) s Hsadl)

lgiands aaaty Lonal) loadll (aa Lghsiad 1A blacy) dadddly il
sl

Aaiy duag Caalgal Alaia¥) Gn ol sAdleuy) L) gl
ey sl




Ciy fia) Llain) Qb ) 2 las aaas Al Jalsall Jilas danlal) Jalgdl
(dal) Jal) dae gg AlainY]
Aol lilead) adlgy Il :gasnd) yeal) Plell dia tahll Hsadll

Mayeag (sagandl jaa¥) PDlgl) L e Audo )b s ¢y ghailly 5Lé)
Sy Jeall T i A 2l 2Ll (il 1)1y raldill) (gl
Ll
> g Al Aaad e dagiall el Y Chag taled) Jud 44
2d5all Jguasll

35Uall Adlecy) Glardl) saga (i Cilydigag alal 1 aalall Headl)
B0 o dadiall dadal) Dle ) Baga (uld Culpise 1AL dulel) Baga
LJal) ey caalal)
(Ja iy o) ig) e pud) (uld Cise 1 Abdal) oY) Belis
ool

dabanl) o) Qs A sagall o scaligally Gaupall Aadlu aggda
Gaigall Hhalalg
Z.SJLH\ th.ﬂb QLAA:J\ §)\Jl ‘_sﬁ PMI QU)&JLE u.udl.uj\ J,;.d\

ZLaal :(Projectization) aLiwl) 813 ) cldasd) ) e Joaill &
ki€ &5l ) e Jaladl
ey w30 ayLiall 3yla) lingie CanSs AnlSa] dufys :PMI julaa oS
bl 25l Jaka
eolial Hla) Guli & dudlle cilalaiag Jga colad palaiul tdgalle g il
(o)lshll dleas b

Llaia) 8l & cgll 5y glaill 8] )90 taaliall eadll
Guindl A e S 8 aled Cany W mgngy ant dblay) Lasdl) 3lai 80

a)ay)




il ey AlasY) sl 8500 pualic Julas rddlacy) dlaiud) ey 8l
L)l 8Ll
de g e Gl aojlia) Jashads culgal aladiud sdgiajl) Algand) dseal
bl (33
Al Bladl 3 s lsally Shlaa) 5)) 1 el sl
hliag sl (ahall (aisall jhla tddlacd) ghlial) andiy aaa3
. adlal) Lok
Llon) bbd polai 8 PMI ules 2o lus S jlalaall dlatiu) dad
A gial) baanl pe Jalaill
Gl B8 )Xy 3:US gl 8 PMI 50 :3.3}3'43\ 3l5ad) 3)2)
e Sal)
A8 5aY ) uleall Gadail Zpeadanil) lEgaally colasill el saal
Clingid) il cosll Cliey punil) daglie :dpadaiilly ABEY cilBgaal) .
sl 4 lay)
o copnll el AP el Aabaiall 2g0al) :dgnpailly dlal) cliaasl
PMI
Bylal clgal acal AaPUI Cilena ylly Aadal) il (g0 :AEL) Ciliaal
bl
@leadll 8aga9 PMI & dalaial) daslud) calan )y calayall @ dladl jeadll

Giluall daalye 1 auall g Uadl) A Bagall Ao PMI ) Jga cludps
iy daladll
b aobiall Bl gada clsln Al Glanl) mak Jalas Al alal
So 3Kl DA e L) Lo)jal) ddacat Lo aaas sdddiand) 5eadll Jalas
Jaaas S92l sl Dl 4




dosyal) Giag (3 shag duagiia

(Research Methodology) ulll Liagia :Ysl

Descriptive—Analytical ) Adaill Aagl meiall o duball sda aaie

Al ladls dubal) Calal saail dasdle SSYI zgial) 584 «(Method

f il agl) ggiall il

Gkt a8l dsg paal) BN Camg ) beasl) mgiall Caagy schagll

lpailiady lgianh Cun (e 8 (S350l yanY) D) 8 PMI ules
Agisan (Sgiag
O Aililly Audali ) B Ay ) sl Bal) Cargy :Juladl
Baga 1l juaially (PMI julas (gl rfinadl puatiall) sl &l paatia
et laliti ) Jouasll Lolias) cildlall sda uiiy (Adlan) cilarsl)
Aag yhaall Gl i

(Population and Sample) Luhall die s ading :Lils

(Study Population) au)al) asisa .1

(SRCA) (sasead) yaa¥) gl i & Clalal) pran (e Aol adine ()5S
aniiy Jadadis 8] Cillae (b pilie (525 ) ()] ¢ 93 agal (ae
L5 Ul ddleny) cileasdl)
feaall Y QB Jase e @l Jading
Al Gllaally Aball ¢l aolily Iy gy
Al Shall elug s (sdpdall
(@ans 0l) aoliad) Blals s3gall ALl & (jsidasal

o) oSailly llaall Cije b (gl (g pila gal




(Study Sample) dul)all due .2

Lal) e slae¥) J o dhaal) sylinly Jainall duball adine anal )k
daud) dilgdall Lindl i (Stratified Random Sample) 4l 4 sdal)
Ahall Slan) sl wlhd Jia Al

Capleial) dilian ) eV oleall pladiuls aulidl Slany) Liel) aaa 3s3 2l
i Aglasy) d8ally A Jaal) lecal (025 5l Oleyse Aalaa i) lgile
5l Alany) lileal) (8 38IS 53 gl Gae Galalal) e duall 5 - Jalall
gl daly ayliall 8yla) juleas 48 2l

(Study Tool) bl sl <l

bl aeal 3 (Questionnaire) gluiud) Ao ) IS Luhall adie

hyall Zoeyall Calaa¥) 233 L) asenal 2 Al due abal e 306Y)
) slae Bae o (g
s ol U<

(stabsl aatdll) 1(Aals¥) cilagheall) A8)E pasl) Clibd) :JgY) jgaall .1

(Bdlea) Sllaadl sl ¢ calall Jagall c3pall

Gty 1 Jal) pilall) auyliiall B8] e (Gaadad adly @ AUl ) gaall
La2All A @I PMI (g0 Baase 48 2o Y s Gudal (Sgiaa G < ja8
Baga B cdgiaslll Hlalaall 5] cdalain) g 5)la] Jia) ddlansy!
(ke

Sy (gl aiall) ddlaay) cilesid) Baga (Gsiee 1 ) gaal) .
5ol Jio chise o 3l el ooV sagad anatiall @ll)a) G < i
el Yl dagig ccblaall Ldlug cdlaiu]




i) ol

Gllaial sldl (Five—point Likert Scale) (puladd) cysl (ulie 23
sl (3 ol (5) (M st 38l Y (1) (e LY o Cus cual) oA
okt Chliad sl dcaslae ol dailse (s
B iy Baa .z
Ol S Gaally (alall Gaall (e sl 2 (Validity) gaal) .
BHlal b ehad) (aadiall uSadl (e degena o dae DA e
Wiasday Cjluall Zgaing lacal (Linall 2Y) A CuanlSly aslial
Nl ) Gag Al s liall
EligS Wl Jelae alasinl 51 @il (uld 2 :(Reliability) Ll
e (Pilot Study) dedaiul 4ul)s ¢lja) 220 (Cronbach's Alpha)

Algiia Jaleall dad 0585 O o - Apshyl) Asall )8 (e Bppiem die
13 Lot il e amy L) o el (el 0.70 Bale) il

PrARNS|
(Statistical Treatment) Zilasy) dalled) :la,

dibany) dajal) Aasinl xie clayll Ll lgaea &l clill) Julail
t b Lo Afbany) dalledl) Gk (pauaii .(SPSS) deliial) aglall
:(Descriptive Statistics) iwasll clasy) .1

aagl :(Frequencies and Percentages) E\f}w\ Gl ) <al) o
25 (e 2 S ol adly sty dial) AlAY Adhe sanll (ailiadl)
Ol

Means and Standard ) 4 laall clijaiyly dulual) claugiall .
i fg Al Hslaadl Ghle Ao Aadgal) (s5ie 2axil i(Deviations
gl




:(Inferential Statistics) Llill clasy) .

Ll Jalas Jic) :(Correlation Coefficients) Ll cDlaleas
PMI' ulee kel dae @l ilpasiall (s 480all olaily 868 (uladl ((ygmip
Aileny) clasall 5agas
2 il ((Multiple Regression Analysis) asial) jlasi¥) Julas
leaall 535a) ol el e (PMI Gk sle) dliial eyl i
Dl Y il e Cadslly o(Ldlany)
On 43)laal :(ANOVA) (salal) culiil) Jalas ) (T-Test) "' sl
(aially 8218) At garall huaiall Uiy dal) ibilaial Clausie

(Limits of the Study) 4ua y5aa

dalas e duyll jai :(Subject Matter Limit) 4 gagall 39aad)
Baga Gaeniy (PMI) L85aY) aujliial) 513 salas (sadss (o ADLl)
AUl Ldlawy) claadl)
2ol Pl & e dulall 5.4 :(Spatial Limit) d5i<al) agasd)
L (SRCA) (5350l
B cplalad) o ) de aiw ((Human Limit) ) agasd)
iy 8))alg Jandadis 58l ADe agl (an (gagaad) as¥) DUl Aia
Al cilaasl)
leblasy bl pas Ao duhall pais :(Time Limit) 4dajl) agasd)
1(2025-2024 oalSY) Glall : saaaall Ll 354l Dla




bl 4l (5

Ao yad) galyal) sl

53] (3 Sloleall Lnglgi€s 51 .(,2022) dila Sujall e dana caa] .
Llal) clubyal) e € Jug)y e e Gubill Zsaall Lol 52sa
132107 ((7) conY) meill dals

aobisad) ))3Y Adsall Hulead) 51 .(22019) Ghugps i a3 ((grgaal)
Gaals ¢ iale Al o lin¥) Glaall Lalall dussgall a)liia 8352 e
oY) ccadl J

Ll 4Lasy) aoyliall 2ews Baga aniti (a2020) Gala Jad zisadl .
150-126 ¢(21) ¢ palall 5ill el Alaal) LcounsSH g,

Basa o aoybiall oy Lloall juledd)l 5. (:2022) als Base cBaalss
Al oY) & Ol IS e dulae dul 145LY) )Ll
O G dala ¢ iiala

¥l 51 .(:2017) dsana alda ¢ sy cadbadl e o QA ¢ Galaa
ophaalh 3 LY L) 8 asliall sasa e il 5)3Y 4 pedll
94-1 ¢(2)25 cdlayls dlaid¥) cluyall LSl daslall dlas

Adeal) ulaall gy aoliall 3)3) . (2019) Al taa] srw ¢ addal) .
Al - oY) b Jledll mlBY) duldas du))s doe liall aliial) 839a Gaail
oY) el J1 daals ¢ il

polial Basa o Hhlad) 5la) A1 (2022) (s Ao g3 Olslal)
OV (A gl LaLa) aliall e Al Ay Liaigl) A5l
O gl ol daala ¢ piicale Al

(2h) (alall Gl lae] ) bl Qs (22012) () ae o land)
Lol L pralall LIl




3Ly b bl B3y Adedll el )50 .(,2016) dgana alda  ic .9
Odiale Al 556 g Ul 3 Alalad) oY) lossgall B g g i) 535a
s (33as L) daalal)

& abanll sV 5.(:2022) dieled saal cpands ¢Juad .10
Aayal) las daals ¢ fwale Al L o3)Y) b S alia) B3ga e

oY)

abaall .(22023) 0o ATy sage « maliy (i Ao clga 11
Clegpdall Ao dnilae Al g pdall 835 3adad (& aliiall 3)laY dalsal)
—107 ¢(2)45 «aall daals Aas . (gygud) Jalidl 3 dasigiallg 80all
138

48) i) aylaall 8))3) L (p2016) e (sl G pmall cdaanaall 12
agrnd) djal) ASLeal) il 2gh Gllal) AnSa . (14) PM dingie 385

¥l aabal s

1. Al-Hajj, A & ,.Zraunig, M.M .(2018) .The Impact of Project
Management Implementation on the Successful Completion of
Projects in Construction .International Journal of Innovation,
Management and Technology.27-21 ,(1)9 ,

2. Amr, T.E .(2017) .Project Management Approaches in Mega
Construction Projects in Developing Countries: Cases from
Pakistan .Master thesis, Umea School of Business,
Economics and Statistics, Sweden.

3. Ashehri, E .(2020) .An assessment of the use of Project

Management Practices (PMPS) in the public sector in the




Kingdom of Saudi Arabia and their role in improving Public

Value .Dissertation, Heriot—Watt University, Scotland.

. Hammed, O.G., Musibau, S.A. et al .(2023) .Evaluation of

impact of Project Quality Management on Project Success .
International journal of Interdisciplinary Research in Social
Sciences.(2)1 ,

. Hussain, S.B., Uddin, M.K.M. et al .(2022) .The Impact of
Project Management Practices on Project Success .
International Research Journal of Engineering and
Technology.1002-995 ,(5)9 ,

. Ljevo, Z & ,.Vukomanovi¢, M .(2017) .Impact of the Project
Management Process on the Quality of the Final Product in
the Definition and Planning Phase .Conference:
ORGANIZATION, TECHNOLOGY AND MANAGEMENT IN
CONSTRUCTION-OTMC 2017.

. Nita, N-M., Stan, S.E. et al .(2023) .Project Management
Methodologies in the Organizations of Yesterday, Today and
Tomorrow .International Conference KNOWLEDGE-BASED
ORGANIZATION.151-146 ,(1)29 ,

. Obunwo, C & ,.Surash, S .(2017) .Quality Management as
a Key Requirement for Stakeholder Satisfaction in Nigeria
Construction Projects .International Journal of Engineering
Research and Technology.29-23 ,(4)5 ,

. Tooqgan, M., Ojiako, U. et al .(2020) .The Impact of
Adopting Project Management Standards on Project Success:

Evidence from the Construction Industry of the United Arab




Emirates .Proceedings of the 5th NA International Conference

on Industrial Engineering and Operations Management
Detroit, Michigan, USA, August 10-14.
10. Uhlir, Z .(2013) .The Effect of the Project Manager

Certification Process on the Development of Project
Management —A Croatian Perspective .Procedia Social and

Behavioral Sciences.232-223 74 ,




Mid-Ocean University
College of Management
Program/Specialization:

Master of Project Management

Title of the Research:

The Role of Applying Professional Project Management (PMI)
Standards in Improving the Quality of Emergency Ambulance
Services: A Case Study at the Saudi Red Crescent Authority

Prepared by Student:

Nayef Khalid Almansour
Academic Number:
252001775
Supervised by:

Dr. Al Faisel Abdulhamid Mohammed
Dr. Ali Al Jarrad
Academic Year:

2025




	مقدمة الدراسة
	مشكلة الدراسة
	الأهمية العلمية والعملية للدراسة
	أولاً: الأهمية العلمية (الأكاديمية)
	ثانياً: الأهمية العملية (التطبيقية)

	أهداف الدراسة
	تساؤلات الدراسة
	فرضيات الدراسة
	متغيرات الدراسة
	مصطلحات الدراسة
	1. دراسة (عنبر، 2016م)
	2. دراسة (Amr، 2017)
	3. دراسة (الجبوري، 2019م)
	4. دراسة (Touqan، 2020)
	5. دراسة (حوامدة، 2022م)
	6. دراسة (العلوان، 2022م)
	7. دراسة (ميا وآخرون، 2023م)
	8. دراسة (Hammed et al.، 2023)
	الإطار النظري للدراسة:
	المحور الأول: الإطار النظري والمفاهيمي لإدارة المشاريع الاحترافية (PMI)
	المحور الثاني: إدارة الجودة في المشاريع وتطبيقاتها الأساسية
	المحور الثالث: الخدمات الإسعافية الطارئة: المفهوم والأهمية الحيوية
	المحور الرابع: هيئة الهلال الأحمر السعودي: الهيكل وواقع العمليات التشغيلية
	المحور الخامس: أبعاد ومؤشرات قياس جودة الخدمات الإسعافية الطارئة
	المحور السادس: تطبيقات PMI في إدارة العمليات والبيئات الطارئة
	المحور السابع: دور إدارة النطاق وإدارة الوقت في كفاءة الاستجابة
	المحور الثامن: إدارة المخاطر والموارد البشرية في السياق الإسعافي
	المحور التاسع: التحديات والمعوقات التنظيمية لتطبيق المعايير الاحترافية
	المحور العاشر: الدراسات والأبحاث السابقة المتعلقة بـ PMI وجودة الخدمات


	منهجية وطرق بحث الدراسة
	أولاً: منهجية الدراسة (Research Methodology)
	ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة (Population and Sample)
	1. مجتمع الدراسة (Study Population)
	2. عينة الدراسة (Study Sample)

	ثالثاً: أداة الدراسة (Study Tool)
	أ. هيكل الاستبيان :
	ب. قياس الاستجابة:
	ج. صدق وثبات الأداة:

	رابعاً: المعالجة الإحصائية (Statistical Treatment)
	1. الإحصاء الوصفي (Descriptive Statistics):
	2. الإحصاء التحليلي (Inferential Statistics):


	حدود الدراسة (Limits of the Study)
	📚 قائمة المراجع
	أولاً: المراجع العربية
	ثانياً: المراجع الأجنبية



