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التقرير هدف أوال:
إجراء تضان إذ أكادياي، بحث أي مليها يقوم التي الساسية الركائز من العلاي البحث أالقيات تتعد

دقيقة ملاية معرفة إنتاج في وتتسهم والاؤسسات، الفراد حقوق تحترم مسؤولة بطريقة الدراسات
إلى ياتد بل فحسب، الدراسة في الاشاركين حااية ملى البحث أالقيات دور يقتصر ول وموثوقة.

وفي الدراسة، موضوع ااتيار من ا بدءء البحث، مراحل جايع في والاصداقية والشفافية النزاهة تعزيز
آراء ملى تعتاد التي الدراسات أصبحت والتسويقية، الدارية البحوث مجال في الاستار التطور ظل
قد وآراء شخصية معلومات جاع من تتضانه لاا الالقية، بالجوانب ا ااصء ا اهتاامء تتطلب العالء

الخدمة جودة “أثر موضوع دراسة مند الالقية بالابادئ اللتزام أهاية تبرز هنا ومن حساسة. تكون
التأمين شركات مالء من بيانات جاع ملى البحث يعتاد حيث التأمين”، شركات مالء رضا في
بجاع ا العالء.مرورء رضا ملى انعكاسها ومدى الاقدمة الخدمات جودة مستوى إلى التعرف بهدف

الاراجع وتوثيق النتائج بعرض وانتهاءء وتحليلها، .البيانات

اصوصية احترام مثل الالقية، الابادئ من باجاومة اللتزام الدراسات من النوع هذا ويستلزم
ومدم الاشاركة، قبل الاستنيرة موافقتهم ملى والحصول البيانات، سرية ملى والحفاظ الاشاركين،
جاع في العلاية بالمانة اللتزام الباحث ملى يتعين كاا العلاية. للغراض إل الاعلومات استخدام

والاراجع الاصادر جايع توثيق مع تلمب، أو تحريف دون النتائج ومرض وتحليلها البيانات
الاعتادة العلاية الساليب وفق .الاستخدمة

تحك التي الساسية الابادئ واستعراض العلاي، البحث أالقيات أهاية توضيح إلى التقرير هذا ويهدف
القوامد بيان إلى إضافة الباحث، تواجه قد التي الالقية القضايا أبرز ومناقشة العلاية، البحوث م

جودة “أثر مشروع ملى ماليءا الابادئ هذه تطبيق ثم العلاي، البحث لالقيات لانظاة ا النظاة

الالقية الاعايير أملى وفق الدراسة تنفيذ يضان باا التأمين” العالءشركات رضا في الخدمة

العلمي البحث أالقيات أهمية
العلاي. السلوك نحو الباحث يوجه الذي الطار كونها في العلاي البحث أالقيات أهاية تتاثل

بالابادئ الباحث التزم فكلاا النتائج. وجودة البحثية الجراءات سلمة ويضان الصحيح،
واتخاذ الاعرفة تطوير في نتائجها من الستفادة وإمكانية الدراسة موثوقية زادت الالقية،

.القرارات

أهاها من جوانب، مدة في العلاي البحث أالقيات أهاية :وتبرز

أو اجتاامي أو نفسي ضرر لي تعرضهم مدم وضاان الدراسة، في الاشاركين حقوق حااية
البحث في مشاركتهم نتيجة مادي

التي العلاية للغراض إل استخدامها ومدم الشخصية، والبيانات الاعلومات سرية ملى الحفاظ
أجلها من اعت جت

في تسهم وصادقة دقيقة إجابات تقديم ملى يشجعهم ماا والاشاركين، الباحث بين الثقة تعزيز
واقعيه. أكثر نتائج إلى الوصول



العلمي البحث خالقيات اخساسية المبادئ
في الباحث به يلتزم أن ينبغي الذي الساس تاثل التي الابادئ من مجاومة ملى العلاي البحث أالقيات ترتكز

ملى مباشرة بصورة ينعكس بل النظري، الجانب ملى الابادئ بهذه اللتزام يقتصر ول الدراسة. مراحل جايع
هذه في الحال هو كاا الفراد، آراء ملى تعتاد التي الدراسات في ااصة نتائجه، وموثوقية البحث جودة

التأمين شركات مالء رضا في الخدمة جودة أثر تتناول التي .الدراسة

- العلمية اخمانة
كاا والنتائج الاعلومات بنقل الباحث التزام وتعني الكادياية، البحوث جايع في الساس حجر العلاية المانة تتعد

التي الاراجع جايع توثيق تشال كاا الدراسة. نتائج في تؤثر قد حقائق أي إافاء أو مبالغة أو تحريف دون هي
نفسه إلى الارين أفكار نسب ومدم الباحث بها .استعان

مع النظري، الطار إمداد مند وحديثة موثوقة ملاية مصادر ملى بالمتااد الباحث التزم الاشروع، هذا وفي
أسلوب وفق القتباسات جايع توثيق APA، الصلي مصدرها إلى الشارة دون معلومة أي إدراج .ومدم

شركات في الستجابة سرمة من راضين غير العالء بعض أن إلى الستبانة نتائج أشارت إذا تطبيقي: مثال
لتوقعاته مخالفة كانت لو حتى حذفها أو تعديلها دون هي كاا النتيجة هذه يعرض الباحث فإن .التأمين،

والحياد الموضوعية
أو تحليلها أو البيانات جاع مند توقعاته أو ميوله أو الشخصية بآرائه التأثر الباحث يتجنب أن بالاوضومية يقصد

فقط العلاية الدلة إلى يستند وأن .تفسيرها،

أن يجب لذلك آار، إلى شخص من يختلف العالء رضا لن الدراسة، هذه في كبيرة أهاية الاوضومية وتكتسب
شخصي انطبامات أي من بعيدءا ملاية بطريقة الجابات تحليل يتم

جايع. مع التعامل سيتم وإناا البيانات، تحليل أثناء وأارى شركة مالء بين الباحث يايز لن تطبيقي: مثال
موحدة معايير وفق الاشاركين

الاشاركين اصوصية احترام

معلومات جاع مدم يجب إذ الايدانية، الدراسات في الالقية الابادئ أهم من الاشاركين اصوصية حااية تعد
جهة لي الاشاركين هوية من الكشف ومدم ضرورية، غير .شخصية

لغراض البيانات استخدام سيتم كاا هوياتهم، أرقام أو أساائهم كتابة الاشاركين من يتطلب لن البحث، هذا وفي
فقط العلاي البحث

إلى الشارة دون إحصائية ومتوسطات مئوية نسب صورة في البيانات ستظهر النتائج، مرض مند تطبيقي: مثال
بعينه مشارك .أي

- البيانات على والمحافظة السرية
مخول.21 غير شخص أي وصول ومنع الاشاركين من مليها الحصول يتم التي البيانات جايع حااية السرية تعني

الدراسة انتهاء حتى آمنة بطريقة بها الحتفاظ مع .إليها،

والبيانات.22 بالستبانات الباحث سيحتفظ التأمين”، شركات مالء رضا في الخدمة جودة “أثر مشروع وفي
الاختصة الجهات موافقة دون أارى دراسة أي في استخدامها يتم ولن محاية، ملفات في .اللكترونية

ومدم.23 آمنة بصورة الالفات حفظ يتم النهائي، التقرير وإمداد البيانات تحليل من النتهاء بعد تطبيقي: مثال
اارجي طرف أي مع .مشاركتها



- المستنيرة الموافقة
هدف ذلك في باا مشاركتهم، قبل بالدراسة الاتعلقة الاعلومات بجايع الاشاركين إبلغ الاستنيرة بالاوافقة يقصد

سلبية آثار أي دون وقت أي في النسحاب في وحقهم الاشاركة، وطبيعة البحث،

أن ملى التأكيد مع تعبئتها، قبل الاشاركين لجايع الستبانة من الهدف بتوضيح الباحث سيقوم الدراسة، هذه وفي
بالكامل ااتيارية الاشاركة

العلاي البحث لغراض ستستخدم البيانات جايع أن توضح مبارة للاشارك الاقدم الناوذج يتضان تطبيقي: مثال
منه الجابة في يرغب ل سؤال أي من الجابة من المتناع بإمكانه وأن .فقط،

المجتمعي المسؤولية
الاجتاع. ادمة في تسهم أن ياكن نتائج تقديم إلى ياتد بل فحسب، الدراسة إنجاز ملى الباحث دور يقتصر ل

الاؤسسات وتطوير

رضا. مستوى ورفع ادماتها، جودة تحسين ملى التأمين شركات النتائج تسامد أن يتوقع الدراسة، هذه وفي
مامة بصورة التأمين قطاع ملى إيجابءا ينعكس ماا ومالئها، الشركات بين الثقة وتعزيز العالء،

في. تسهم وأالقية مهنية مسؤولية يعد بل فقط، أكاديايءا متطلبءا ياثل ل الالقية الابادئ بهذه اللتزام فإن ثم ومن
العالء تجربة وتحسين التأمينية الخدمات قطاع تطوير في مليها المتااد ياكن موثوقة ملاية معرفة إنتاج

العلمي البحث في اخالقية .القضايا
القضايا من الفراد، استجابات ملى تعتاد التي الايدانية الدراسات سياا ول العلاية، البحوث مددءا تواجه
هذه تقتصر ول ومسؤولية. باهنية الباحث معها يتعامل لم إذا النتائج مصداقية في تؤثر قد التي الالقية

الاشكلة ااتيار منذ البحثية العالية نزاهة ملى الاحافظة كذلك تشال بل فقط، الاشاركين حااية ملى القضايا
التأمين شركات مالء رضا في الخدمة جودة أثر في تبحث التي الحالية، الدراسة وفي النتائج. نشر ،وحتى

ا ااصء ا اهتاامء تستحق التي الالقية المتبارات من مجاومة .تظهر

المشاركين. إجابات على التأثير اطر أوال:
تقديم أو السئلة طرح طريقة الل من الاشاركين إجابات في التأثير قصد- -دون الباحثين بعض يحاول قد

جايع تكون أن يجب ذلك، ولتجنب البيانات. حيادية فقدان إلى يؤدي ما وهو معينة، بإجابة توحي تفسيرات
توجيه أي دون رأيه من التعبير حرية للاشارك تترك وأن ومحايدة، واضحة الستبانة .أسئلة

دون. مباشرة، بطريقة الخدمة جودة حول العالء آراء تقيس بحيث الدراسة أسئلة تصايم تم الاشروع، هذا وفي
معينة إجابة ااتيار ملى تشجع أو مسبقة ا أحكامء تحال مبارات استخدام

البحث خالقيات المنظمة واللوائح القواعد
إلى ا أيضء يستند بل فحسب، الشخصية الباحث قنامة ملى يعتاد ل العلاي البحث بأالقيات اللتزام ان

حااية لضاان الدولية والانظاات العلاية والاؤسسات الجامعات وضعتها التي واللوائح القوامد من مجاومة
اتخاذ ملى الباحث يسامد مرجعيءا ا إطارء اللوائح هذه وتتعد العلاي. النتاج جودة ملى والاحافظة الاشاركين

الدراسة تنفيذ أثناء السلياة الالقية .القرارات

مع. البيانات، جاع في البدء قبل الاشاركين من الاستنيرة الاوافقة ملى بالحصول اللتزام القوامد هذه أهم ومن
أن دون وقت أي في النسحاب في الاشارك وحق الاتوقعة، والادة الاشاركة، وطبيعة الدراسة، هدف توضيح

مسؤولية أو ضرر أي ذلك ملى يترتب

تتسبب أل ملى الباحث يحرص بحيث ماكن، حد أدنى إلى الاخاطر تقليل مبدأ ملى الالقية اللوائح تؤكد كاا
ملى تعتاد التي الدراسات وفي للاشاركين. مهني أو اجتاامي أو نفسي أذى أي في الدراسة إجراءات



اصوصية تحترم أسئلة صياغة الل من يتحقق الابدأ هذا فإن الاشروع، هذا في الحال هو كاا الستبانة،
الضغط أو الحراج لهم تسبب قد مبارات أي تتضان ول .الاشاركين

بطريقة الاعلومات تخزين يجوز فل البيانات. سرية ملى بالحفاظ اللتزام ا أيضء الاهاة التنظياية الابادئ ومن
إلى تؤدي أن ياكن معلومات أي نشر يجوز ل كاا مخولين، غير أشخاص قبل من إليها بالوصول تساح

الشخصية بهوياتهم آرائهم ربط أو الاشاركين ملى .التعرف

البحث أالقيات لجنة قبل من بشريين مشاركين تشال التي البحوث مراجعة ضرورة ملى الجامعات معظم وتشدد
العلاي (Institutional Review Board - IRB) للتأكد وذلك التعلياية، الاؤسسة في الاختصة اللجنة أو

تنفيذ فترة طوال الاشاركين حقوق احترام وضاان الاعتادة، الالقية الاعايير مع البحث إجراءات توافق من
.الدراسة

جايع توثيق ذلك ويشال الفكرية، الالكية بحقوق الصارم اللتزام الكادياية الاعايير تفرض ذلك، جانب إلى
من والمتناع الشخصي، والتحليل الاقتبسة الفكار بين بوضوح والتاييز الباحث، إليها استند التي الاصادر

توثيق دون الارين أماال استخدام إمادة أو العلاي النتحال أشكال من شكل .أي

وإبلغ الدراسة، أهداف مع تتوافق استبانة إمداد الل من القوامد هذه بتطبيق الباحث يلتزم الاشروع، هذا وفي
البحث أهداف تخدم ل شخصية بيانات أي جاع ومدم مشاركتهم، قبل اللزمة الاعلومات بجايع ،الاشاركين

شركات مالء رضا في الخدمة جودة أثر تحليل في حصريءا واستخدامها آمنة بصورة البيانات تخزين مع
.التأمين

الفرضيات. تتفق ل النتائج بعض كانت وإن حتى الفعلية، البيانات أظهرتها كاا النتائج بعرض الباحث يلتزم كاا
الباحث يتوقعه كاا وليس هو، كاا الواقع نقل في تكان للبحث العلاية القياة لن للدراسة، الولية

الدراسة نتائج في العلاي الاجتاع ثقة كذلك يعزز بل الجامعة، متطلبات فقط يحقق ل اللوائح بهذه اللتزام إن
ووضع التأمين، شركات في الخدمات جودة تحسين سياسات تطوير مند منها للستفادة قابلية أكثر ويجعلها

العالء رضا مستوى لرفع مالية .اطط

البحث. موضوع على العملي .45التطبيق
تنفيذ أثناء فعلية ماارسات إلى النظرية الابادئ فيها تتحول التي الارحلة البحث لالقيات العالي التطبيق ياثل
فقط يقاس ل نجاحه فإن التأمين، شركات مالء آراء دراسة ملى يعتاد الاشروع هذا لن ا ونظرء الدراسة.

مند له يانحونها التي الثقة ملى والاحافظة الاشاركين لحقوق الباحث احترام بادى ا أيضء وإناا النتائج، بدقة
معلوماتهم .تقديم

الدراسة أداة تصميم عند اخالقية ااعتبارات أوال:
موضوع. السئلة تتناول بحيث الاشاركين، احترام ترامي بطريقة مصااة الستبانة تكون أن ملى الباحث حرص

بأهداف ترتبط ل شخصية معلومات أي إلى التطرق دون مباشرة بصورة العالء ورضا الخدمة جودة
من يقلل ماا بسهولة، السئلة فهم ملى الاشاركين تسامد ومحايدة واضحة لغة استخدام رومي البحث.كاا

الدقيقة غير الجابة أو الفهم سوء .احتاالية

تخص. الكثر السئلة إلى تدريجيءا تنتقل ثم العامة بالسئلة تبدأ منطقية بصورة الستبانة محاور ترتيب تم كذلك
المشاركين مع اخالقي التعامل ل: ثانيا

العلقة. دراسة إلى يهدف البحث أن ويبين للدراسة، الحقيقي الهدف للاشارك الباحث يوضح الستبانة، توزيع قبل
بعينها شركة ملى أحكام إصدار أو معين موظف أداء تقييم إلى وليس العالء، ورضا الخدمة جودة بين

مليه. يترتب لن الجابة من التوقف أو الاشاركة مدم وأن بالكامل، ااتيارية مساهاته أن للاشارك التأكيد يتم كاا
مريحة بيئة لتوفير وذلك ا، يقدمها.صء التي البيانات صدق من ويزيد بالحرية شعوره يعزز ماا سلبي، أثر أي

باوضومية الجابة ملى وتشجيعه .للاشارك



المشاركين. هوية حماية ل: ثالثا
رقم أو الهوية رقم أو السم مثل تعريفية بيانات أي الستبانة تتضان ل بحيث الهوية، إافاء مبدأ الباحث امتاد

صريحة موافقة ملى الحصول وبعد مبررة ملاية حاجة هناك كانت إذا إل اللكتروني، البريد أو الهاتف

مستوى في الحقيقي رأيه من يعبر وأن الجابة، أثناء بالمان الاشارك يشعر أن ضاان إلى الجراء هذا ويهدف
ضده إجاباته استخدام أو مليه التعرف يتم أن من اوف دون التأمين شركات تقدمها التي الخدمات

العينة. ااتيار في العدالة ل: رابعا
الجنس. ملى قائم تاييز أي من بعيدءا الدراسة، بأهداف مرتبطة ملاية معايير وفق الاشاركين بااتيار الباحث التزم

الوظيفي النتااء أو الجتاامية الحالة أو التعلياي الاستوى أو العار أو

الاشاركة. شروط مليهم تنطبق الذين العالء جايع يانح كاا الدراسة، مجتاع تاثيل مدالة الجراء هذا ويحقق
تعاياها وإمكانية النتائج قوة من يزيد ما وهو البحث، في للاساهاة متساوية فرصة

البيانا تحليل أثناء النزاهة ل: اامسا
التحليل. تستحق ملاية حقائق بامتبارها الجابات جايع مع الباحث يتعامل الستبانات، جاع من النتهاء بعد

توقعاته مع نتائجها ااتلف بسبب للشروط مستوفية استبانة أي استبعاد دون الاوضومي،

تصنيف. إمادة أو حذف أو تعديل أي ويتجنب البيانات، لتحليل الاناسبة الحصائية الساليب ملى الباحث يعتاد كاا
للدراسة الحقيقية النتائج تغيير إلى يؤدي قد للجابات

النتائج تفسير عند اخالقية المسؤولية ل: سادسا
متوازنة. ملاية بطريقة النتائج تفسير إلى ياتد بل فقط، البيانات جاع مرحلة ملى الالقي اللتزام يقتصر ،ل

البيانات تدماها ل مامة أحكام إصدار تجنب يتم بحيث

فإن. العالء، رضا في غيره من أكبر بدرجة يؤثر الخدمة جودة أبعاد أحد أن النتائج كشفت إذا الاثال، سبيل فعلى
ملى تعاياها في الابالغة دون التأمين، قطاع واصائص السابقة الدراسات ضوء في النتيجة هذه يفسر الباحث

العالء. جايع أو الشركات جايع

للبيانات. المستقبلي ااستخدام ل: سابعا
يتم لن كاا شخصية، أو تسويقية أو تجارية أغراض أي في جاعها تم التي البيانات استخدام بعدم الباحث يلتزم

اللزمة الاوافقات ملى الحصول دون اارجية جهة لي تسلياها

منها. التخلص ثم فقط، الكادياية اللوائح تقتضيها التي للفترة بالبيانات الحتفاظ يتم الدراسة، من النتهاء وبعد
بها مصرح غير بصورة استخدامها إمادة أو إليها الوصول إمكانية مدم تضان آمنة .بطريقة

للدراسة. اخالقية القيمة ل: ثامنا
جودة. بين العلقة من واقعية صورة تقديم إلى تهدف ما بقدر معينة فرضية صحة إثبات إلى الدراسة هذه تهدف ل

تحقيق في أساسيءا ا منصرء ياثل بالالقيات اللتزام فإن ولذلك التأمين. شركات في العالء ورضا الخدمة
الخدمات تطوير مند منها للستفادة قابلة ويجعلها الاصداقية من مالية درجة النتائج يانح لنه هذاالهدف،

العالء تجربة .وتحسين



منهج هي وإناا الشكلية، الجراءات من مجاومة ليست الدراسة هذه في البحث أالقيات فإن الانطلق، هذا ومن
النتائج كتابة من النتهاء وحتى الدراسة مشكلة لتحديد الولى اللحظة منذ الباحث يرافق متكامل مال

البحث في الاشاركة الطراف جايع حقوق واحترام العلاية الاعرفة ادمة بين التوازن يحقق باا .والتوصيات،

الخاتمة
بها. يلتزم التي التعلياات من مجاومة ليست العلاي البحث أالقيات أن الدراسة هذه تؤكد
الاعرفة جودة في تؤثر متكاملة منظومة هي بل فحسب، الجامعة لاتطلبات استجابةء الباحث
يتخذها اطوة فكل نتائجه. بها تحظى أن ياكن التي الثقة مستوى وفي البحث، ينتجها التي
إلى تستند أن يجب النتائج، تفسير إلى ووصولء الدراسة مشكلة صياغة من ابتداءء الباحث،

العلاية والاسؤولية والحترام والنزاهة الصدق .مبادئ

مالء رضا في الخدمة جودة “أثر بدراسة الارتبطة الالقية الجوانب التقرير هذا تناول وقد
حقوق احترام ملى كبيرة بدرجة يعتاد البحوث من النوع هذا نجاح أن مبينءا التأمين”، شركات

أي وتجنب الحرة، موافقتهم ملى والحصول بياناتهم، سرية ملى والاحافظة الاشاركين،
مصداقيتها أو النتائج حيادية في تؤثر قد .ماارسات

ماتقه ملى يقع إذ وتحليلها، البيانات جاع تتجاوز مسؤولية يتحال الباحث أن التقرير أبرز كاا
غير استنتاجات إلى يؤدي قد تلمب أو تحيز أي من والبتعاد الفعلي، الواقع تعكس نتائج تقديم
الاجتاع يخدم بل وحده، الباحث يخدم ل العلاية بالمانة اللتزام فإن الانطلق، هذا ومن دقيقة.
ادماتها جودة تطوير في الدراسة نتائج ملى تعتاد قد التي والاؤسسات التأمين وقطاع .العلاي

النتائج. موثوقية تعزيز في يسهم الدراسة هذه في الالقية الابادئ تطبيق أن إلى التقرير ،وتوصل
مستوى ورفع العالء، تجربة تحسين في منها الستفادة ياكن ومالية ملاية قياة ويانحها

ومالئها التأمين شركات بين الثقة وتعزيز الخدمات، .جودة

الناحية من ا صحيحء بحثءا يقدم ل العلاية بالالقيات يلتزم الذي الباحث إن القول ياكن ا، وأايرء
الهدف ياثل ما وهو النسان، واحترام الاهنية للاسؤولية ا ناوذجء يقدم بل فقط، الكادياية

التخصصات جايع في العلاي للبحث .الساى
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