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الفصل الثاني: الإطار التطبيقي للدراسة

 أسئلة البحث2.1

تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية:

. ما مفهوم التحول الرقمي في منظمات الأعمال؟1

. ما مستوى تطبيق التحول الرقمي في منظمات الأعمال؟2

. ما المقصود بالأداء المؤسسي، وما أهم مؤشراته؟3

. ما أثر التحول الرقمي على الأداء المؤسسي في منظمات الأعمال؟4

ا في تحسين الأداء المؤسسي؟5 . ما أكثر أبعاد التحول الرقمي تأثيرً

. ما أبرز المعوقات التي تواجه منظمات الأعمال عند تطبيق التحول الرقمي؟6

. ما السبل المقترحة لتعزيز دور التحول الرقمي في رفع كفاءة الأداء المؤسسي؟7

 أهداف البحث2.2

تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يلي:

. التعرف على مفهوم التحول الرقمي وأبعاده في منظمات الأعمال.1

. تحديد واقع تطبيق التحول الرقمي في منظمات الأعمال.2

. توضيح مفهوم الأداء المؤسسي وأهم المؤشرات المستخدمة لقياسه.3

. بيان أثر التحول الرقمي على الأداء المؤسسي في منظمات الأعمال.4

. تحديد العلاقة بين أبعاد التحول الرقمي وتحسين الأداء المؤسسي.5

. الكشف عن أبرز التحديات التي تحد من نجاح التحول الرقمي.6

. تقديم توصيات تسهم في دعم التحول الرقمي ورفع مستوى الأداء المؤسسي.7

 فرضيات البحث2.3

الفرضية الرئيسية:

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على الأداء المؤسسي في منظمات الأعمال.

الفرضيات الفرعية:

. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبنية التحتية الرقمية على الأداء المؤسسي.1

. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمهارات الرقمية للعاملين على الأداء المؤسسي.2

. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للدعم الإداري للتحول الرقمي على الأداء المؤسسي.3

. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الأنظمة والتطبيقات الرقمية على الأداء المؤسسي.4

. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تبني التحول الرقمي وتحسين الكفاءة التشغيلية وجودة الخدمات 5
في منظمات الأعمال.

 نموذج البحث2.4

يعتمد نموذج الدراسة على متغيرين رئيسيين كما يلي:

: المتغير المستقل — التحول الرقمي أولًا

. البنية التحتية الرقمية1

. الأنظمة والتطبيقات الرقمية2

. المهارات الرقمية للعاملين3

. الدعم الإداري والتحول الاستراتيجي4



يًا: المتغير التابع — الأداء المؤسسي ثان

. الكفاءة التشغيلية1

. جودة الخدمات2

. سرعة إنجاز الأعمال3

. رضا المستفيدين4

. القدرة التنافسية5

الشكل النصي للنموذج: التحول الرقمي ← الأداء المؤسسي



 مكان التطبيق المقترح للبحث2.5

يًا على إحدى منظمات الأعمال، سواء كانت منظمة خدمية أو تجارية أو  يقترح أن يتم تطبيق الدراسة ميدان
صناعية، بحيث تكون هذه المنظمة قد بدأت بتبني بعض ممارسات التحول الرقمي، مثل استخدام الأنظمة 
الإلكترونية، أو الأرشفة الرقمية، أو إدارة العمليات من خلال المنصات التقنية.

ا لأن التحول الرقمي أصبح من المتطلبات  وتعد منظمات الأعمال بيئة مناسبة لإجراء هذه الدراسة، نظرً
الأساسية لتحسين الأداء، ورفع الكفاءة التشغيلية، وتقليل التكاليف، وتسريع إنجاز الأعمال، وتحسين جودة 
الخدمات المقدمة. كما أن التطبيق على منظمة أعمال فعلية يساعد في الوصول إلى نتائج عملية واقعية 
تدعم موضوع الدراسة.

 منهجية البحث المقترحة2.6

تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك لملاءمته لطبيعة الموضوع، حيث يهدف إلى 
وصف ظاهرة التحول الرقمي وتحليل أثرها على الأداء المؤسسي في منظمات الأعمال.

مجتمع الدراسة:

يتمثل مجتمع الدراسة في العاملين والإداريين في منظمة الأعمال التي سيتم اختيارها كمجال للتطبيق.

عينة الدراسة:

سيتم اختيار عينة مناسبة من العاملين أو الإداريين في المنظمة محل الدراسة، باستخدام العينة العشوائية 
أو العينة القصدية وفقًا لطبيعة الدراسة وتوافر البيانات.

أدوات جمع البيانات:

. البيانات الأولية: سيتم جمعها من خلال استبانة توزع على أفراد العينة لقياس آرائهم حول مستوى 1
التحول الرقمي وتأثيره على الأداء المؤسسي.

. البيانات الثانوية: سيتم الحصول عليها من خلال الكتب، والدوريات العلمية، والدراسات السابقة، 2
والتقارير التي تناولت موضوع التحول الرقمي والأداء المؤسسي.

أساليب تحليل البيانات:

. التكرارات والنسب المئوية1

. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية2

. معامل الارتباط3

. تحليل الانحدار4

. اختبار الفرضيات5

 الهيكل المقترح للمشروع2.7
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الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
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