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 المقدمة:  .1.1
 

تعد الثقافة التنظيمية من أبرز العوامل غير الملموسة التي تؤثر بشكل مباشر وغير مباشر على أداء الأفراد  

والمعتقدات والتصورات التي يشترك فيها أفراد المنظمة، والتي  داخل المنظمات. فهي تمثل مجموعة القيم  

توجه سلوكهم وتؤثر في طريقة تعاملهم مع بعضهم البعض ومع أصحاب المصلحة الخارجيين. في الوقت  

الراهن، ومع تزايد التنافس في بيئة الأعمال واشتداد الضغوطات المتعلقة بالإنتاجية والجودة والاستبقاء  

الوظيفي، أصبح من الضروري للمنظمات أن تولي اهتماماً كبيراً لبناء ثقافة تنظيمية قوية وفعالة تساهم في  

.   تحسين الأداء العام للموظفين وتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة  

ورغم وجود العديد من الدراسات التي تناولت الثقافة التنظيمية، إلا أن هناك فجوات معرفية لا تزال قائمة،  

خاصة فيما يتعلق بقياس أثر الثقافة التنظيمية في السياق السعودي، وتحديدًا داخل الشركات المتوسطة التي  

الدراسات التي تربط بين أبعاد الثقافة  تشكل العمود الفقري للاقتصاد الوطني. كما أن هناك نقصًا في 

التنظيمية المختلفة )مثل: الالتزام، الابتكار، التوجه نحو النتائج( وبين مستويات الأداء الفردي والمؤسسي،  

 مما يستدعي إجراء دراسة ميدانية لسد هذه الفجوة . 
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 :   مشكلة الدراسة .1.2
 

في ظل التحولات السريعة التي يشهدها سوق العمل، أصبح للثقافة التنظيمية دورٌ محوري في  

المؤسسات. فالمنظمات لم تعد تقُاس بكفاءتها  توجيه سلوك الموظفين وتعزيز إنتاجيتهم داخل 

التشغيلية فقط، بل أيضًا بمدى قدرتها على خلق بيئة عمل قائمة على قيم واضحة، وسلوكيات  

 مشتركة، ومناخ إيجابي يدعم الأداء الفردي والجماعي. 

وفي القطاع الخاص على وجه الخصوص، حيث تزداد حدة المنافسة وتتسارع وتيرة التغيير، تعُد  

الثقافة التنظيمية من العوامل الجوهرية التي يمكن أن تدفع المؤسسة نحو التميز، أو تشُكل عائقاً أمام  

ء الوظيفي،  تحقيق أهدافها. فوجود ثقافة تنظيمية قوية وواضحة قد يسهم في رفع مستوى الانتما 

ويعزز من دافعية الموظفين، ويقلل من معدلات الدوران الوظيفي، بينما غيابها أو ضعفها يؤدي إلى  

 تفكك داخلي وسلوكيات غير منتجة. 

ورغم إدراك الكثير من المؤسسات لأهمية الثقافة التنظيمية، إلا أن تأثيرها المباشر على أداء  

الموظفين ما زال موضوعًا يحتاج إلى المزيد من الدراسة، خاصة في السياق المحلي للقطاع  

ا في  الخاص في المملكة العربية السعودية. إذ تظُهر الممارسة الإدارية في كثير من الشركات تفاوتً 

مدى استيعاب وتطبيق مفاهيم الثقافة التنظيمية، وهو ما يطرح تساؤلات عدة حول طبيعة العلاقة  

 بين الثقافة السائدة داخل تلك المؤسسات، ومستوى الأداء الوظيفي لموظفيها. 

من هنا، تنبع أهمية دراسة هذه المشكلة من أجل الكشف عن أبعاد الثقافة التنظيمية التي تؤثر فعلياً  

في أداء الموظفين، وفهم طبيعة تلك العلاقة، مما يتيح للمؤسسات اتخاذ قرارات إدارية أكثر فاعلية،  

 مبنية على أسس علمية وتجريبية 
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 :  فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

الثقافة التنظيمية وتأثيرها على الأداء، إلا أن هناك تبايناً في  رغم تعدد النماذج النظرية التي تناولت مفهوم 

نتائج الدراسات السابقة بشأن طبيعة هذا التأثير، كما أن بعض النماذج لا تأخذ في الحسبان الخصوصية  

الثقافية والإدارية للمجتمعات الخليجية والعربية. يبرز هنا سؤال جوهري: ما هي طبيعة العلاقة بين الثقافة  

 التنظيمية وأداء الموظفين؟ وهل تختلف هذه العلاقة باختلاف أبعاد الثقافة التنظيمية؟ 

 :  فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 
في بيئة الأعمال السعودية، تفتقر الشركات المتوسطة إلى سياسات واضحة لترسيخ ثقافة تنظيمية تعزز من  

المستخدمة لقياس الثقافة التنظيمية وأثرها على النتائج الوظيفية.  الأداء. كما أن هناك نقصًا في المؤشرات 

 ومن هنا تنبع المشكلة التطبيقية للبحث في السؤال التالي 

إلى أي مدى تؤثر الثقافة التنظيمية على أداء الموظفين في الشركات المتوسطة داخل المملكة العربية  

 السعودية؟ 

 

 ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي 
كيف تسهم ممارسات الثقافة التنظيمية في تحسين أو إضعاف أداء الموظفين في بيئة العمل في القطاع   

 الخاص؟ 
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 أهمية الدراسة .1.3
 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 
الموظفين  أداء على   التنظيمية الثقافة  بتأثير  المتعلقة  العلمية  المعرفة تطوير في  البحث  يساهم  

  بالسياق  التنظيمية   الثقافة  أبعاد  ربط  خلال من  العربية، الدراسات  في  الموجودة البحثية الفجوات  يعالج 

تحديدًا  السعودي  

 مختلفة  قطاعات  في مماثلة  دراسات   آخرون  باحثون عليه   يبنى  أن  يمكن  نظريًا  نموذجًا يقدم 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 
دور الثقافة التنظيمية كأداة لتحسين الأداء  يساعد مديري الموارد البشرية في الشركات المتوسطة على فهم 

 الوظيفي 

 يمد صناع القرار بمعلومات دقيقة حول كيفية بناء ثقافة تنظيمية فعالة 

 يوفر بيانات ميدانية تدعم تصميم برامج تطوير إداري مبنية على أساس علمي 

 أسئلة الدراسة  .1.4
 
 
 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
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