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 خص  ملال

 :الأهداف
هدفت هذه الدراسةةإ ىلا الرف ع ى ا ر   ىرارا الدةرا فن اد ا الارةة رلإن ائارةة  اإ فن الاا رإ الف ساإ ال،ةةفةرلإإن خلال          
رراسةإ ر   رسف ر ىرارا الدةرا الارال إ فن الرطيا  ل دةران خبة   الدةران خالري،ةا  الا،ةرا  ل دةرا فن اد ا الارة رلإن ائارة  اإ  

 ،ةةرةت بي اإ ىرارا الدةرا خ ،ةةرةت اد ا الارةة رلإنن خالررةةع ى  ع افإ الف اإ ساحدا ن خبيدلإد ركل  رسف ر  كا  سةةفت ىلا اا  
 .ىرارا الدةرا بأ اً ا فن اد ا الار رلإن

 :مكان الدراسة
رجُ لإت الدراسإ فن الاا رإ الف ساإ ال،فةرلإإن خاسرددفت الف   ا  فن الار رلإن ائار  اإن سا  فن لال   دلإ ي الار رلإنن خالادحدسا ن 

 .خ دحدسن الدةران خ ر فن الاةاان

 :المنهجية
اىرادت الدراسةإ ى ا الاحد  الةفة ن الري ا نن خاسةرطد ت ابسةر  اإ ررااً ر ا،ةإً لدان ال ا ا ت    ىاحإ ىرةةا اإ س،ةايإ س    داد  

 (  رةة ركً     الف   ا  فن الارةة رلإن ائارةة  اإ س لاا رإ الف ساإ ال،ةةفةرلإإ  خبا بي اا ال ا ا ت س سةةرطدا  ال  ا    ائ  ةة  ن230)

(SPSS)  ن س بىرا ر ى ا الارةسةي ت الي،ة ساإن خاباي اف ت الافا رلإإن خ ف  ا ارب  ع سا سةةون خبي اا ابايدار الطين ال ،ةا
 .(ANOVA) خالارفدرن خا ر  ر بي اا الر  لإ 

 :النتائج
رظد ت ار    الدراسةإ رو  ،ةرةت بي اإ ىرارا الدةرا فن الارة رلإن ائارة  اإ ج ر سدرجإ   ب فإن كا  ج ر  ،ةرةت اد ا الارة رلإن 
ائارةةة  اإ سدرجإ   ب فإ رلإ.ةةةً   خساحت الحر    خجةر ى اإ ارب  ع ىلإد ساإ لاات ربلإ ى  ةةة  اإ سا  ىرارا الدةرا خاد ا الارةةة رلإن 

ار    بي اا ابايدار رو رسف ر ىرارا الدةرا بؤ   بأ اً ا ىلإد ساً  خ فحةلإً  فن اد ا الارةةة رلإنن  اا ك و سفد  ائارةةة  اإ  كا  رخبةةةيت
 .ب   الدةرا الأكل  بأ اً ان لإ اه الرطيا  ل دةران  ا الري،ا  الا،را  ل دةرا

 :التوصيات
رخفةةت الدراسةةإ س.ةة خرا بفبلإب بي اإ ىرارا الدةرا فن جاان   ا ا بح اذ الارةة رلإن ائارةة  اإن خبيةلإ  راطاإ الرطيا  خال ا سإ 
ى ا الدةران خبحااإ ادرات الف   ا         ال  ا   الردرلإ اإن خرىا  ق فإ الري،ةةا  الا،ةةرا ن خابسةةر  را    الرقحا ت اليدلإلإ فن 

 .،دا فن رفن  فدبت اد ا الار رلإن خبيقاإ الرااب الاؤس،نىرارا الدةرا سا  لإ

 :الكلمات المفتاحية
 .ىرارا الدةران الرطيا  ل دةران ب   الدةران الري،ا  الا،را  ل دةران اد ا الار رلإن ائار  اإن الاا رإ الف ساإ ال،فةرلإإ
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 . المقدمة1
يشهههههههههد قطاا افيشههههههههالار في المملدة العررية السههههههههعلدية تطلرخا مل لدخا في السههههههههملار الأ يرة  مدفلعخا  التلسهههههههه  العمرايي  

. وتعد المشههههارل  افيشهههها ية من 2030والمشههههارل  الل مية الد رخ  و طت التممية ااقتصههههادية المتداملة التي تتلافة م  رللة المملدة 
 مية الت تية   ما يشهم  الم ايي التاارلة والسهيمية  والاسهلر  والطرو  والمرافة العامة  ما ياع  جلدة   ه الركا ز الأسهاسهية لتممية ال

المشهههارل  عمصهههرخا  يللخا لت تية التممية المسهههتدامة واهههمان راههها المسهههت،يدصن. ورمالخ عليه  أجههه أ ملاهههلا إدارة الالدة أ د الم اور  
ل ا ثين والممارسههههين عللا  د سههههلال   يد يمث  إدارة الالدة الأسههههام ال ل يمين من   له الر يسههههة التي ت الا  اا تما  من ق   ا

)م مد  ت سهههههههين ك،الة المشهههههههارل   واهههههههمان االتزا   الملاجههههههه،ار والمعاصير الدولية  وتتلي  المخا ر المتعلتة  اللق  والتدل،ة والأدال
2025.) 

عللا المسهتلخ العالمي  تعت ر إدارة الالدة من أ م الأدوار التي تعتمد عليها الشهركار والمسسهسهار لت تية ميزة تمافسهية في 
سهههههلو افيشهههههالار  فهي تسههههها م في رف  مسهههههتلخ الد،الة التشهههههعيلية  واهههههمان االتزا   المعاصير ال ي ية والصههههه ية والسههههه مة المهمية  

. أما (Trigunarsyah, 2023)ة إللا تتلي  الأ طال والهدر ال ل قد ي دث أثمال تم،ي  المشهههههارل وت سهههههين راههههها العم ل   افاهههههاف
عللا المسههههتلخ الم لي  فتد أجهههه    إدارة الالدة أولللة قصههههلخ في المملدة  يارخا للتلسهههه  الد ير في قطاا ال مال والتشههههييد  وارت،اا 
 ام المشهههههارل  المهههههخمة مث  المدن ال كية والمشهههههارل  السهههههيا ية والطاقة وال مية الت تية. ولت تية الماام في   ه المشهههههارل   لم يعد 

الاداول الزممية والتدل،ة و ده كافيخا  ب  أجههههه أ من المهههههرورل اهههههمان جلدة الأعمال والملاد المسهههههتخدمة  ومراعاة المعاصير االتزا   
 (.2022)ال طي   ال،مية الدقيتة  ما ياع  إدارة الالدة عمصرخا ا غملا عمه في ت تية الماام الشام  للمشارل 

رغم الأ مية الد يرة التي ي الا بها ملاههههههلا إدارة الالدة  إا أن الدراسههههههار السهههههها تة أدهرر وجلد فالة   ثية وااهههههه ة  
تتمث  في قلة الدراسههار التي تماول  الع قة الم اشههرة بين إدارة الالدة وياام المشههارل  افيشهها ية في السههياو السههعلدل  شههي  شههام   

. إذ ركزر معام الدراسههههههههههههار عللا الالايب ال،مية أو افدارلة الاز ية دون رجههههههههههههد أثر تط ية يام إدارة (Abazid, 2019)ومتدام 
الالدة عللا مستلخ الأدال العا  للمشارل   أو دراسة العلام  المسثرة التي قد ت دد ياام المشروا من   ل الالدة. ل لك  صهدف   ا 

دارة الالدة عللا ياام المشههارل  افيشهها ية في المملدة العررية السههعلدية  م  مراعاة  ال  د إللا سههد   ه ال،الة من   ل دراسههة أثر إ
 (.2025)ساجدة  الخصا ص الم لية والت ديار ال،علية التي تلاجه قطاا ال مال والتشييد

سهههههههههههيتم في   ا ال  د تتديم إ ار يارل متدام  فدارة الالدة  صتمهههههههههههمن التعرل،ار والم،ا يم الأسهههههههههههاسهههههههههههية  وأ م المماذ  
والممارسهههههار المت عة عالميخا وم ليخا. كما سهههههيتم اسهههههتعرام م،هل  ياام المشهههههارل  افيشههههها ية  والمعاصير المسهههههتخدمة لتياسهههههه  وت لي   

لمشههههههههههههههارل   م  تتديم يتا ة ت ليلية دقيتة تعتمد عللا ال يايار واف صههههههههههههههالار المتلفرة. في المهاية  الع قة بين إدارة الالدة وياام ا
سههههيتمههههمن ال  د اسههههتمتاجار وتلجههههيار عملية تهدف إللا تعزلز أدال المشههههارل  افيشهههها ية  ورف  مسههههتلخ الد،الة والالدة في قطاا 

 .ت تية أعللا مستللار الماام والممافسة عللا الصعيدصن الم لي والدوليال مال والتشييد في المملدة العررية السعلدية   ما يممن 

 . مشكلة الدراسة2
شهههد قطاا المشههارل  افيشهها ية   ل العتلد الأ يرة تلسههعخا ك يرخا عللا المسههتلخ العالمي   يد أجهه    المشههارل  افيشهها ية 
أ د الم ركار الأسهاسهية للممل ااقتصهادل والتممية العمرايية في مختلل الدول. ولزداد   ا اا تما   شهي  مل ل  في المملدة العررية 
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  والتي تهدف إللا تطللر 2030السهعلدية   اجهة في د  الت لار التممللة الد رخ التي تشههد ا المملدة اهمن إ ار رللة المملدة 
ال مية الت تية  وتعزلز ااسههههههتثمار في التطاعار ال يللة  وتم،ي  عدد ك ير من المشههههههارل  العمرايية وااقتصههههههادية المههههههخمة. وم    ا 

المشههههارل  وتملعها  برلر ال اجة إللا تط ية أسههههاليب إدارلة  دصثة تمههههمن ت تية الد،الة وال،عالية في تم،ي   التلسهههه  الد ير في  ام  
المشههههههارل   ول تي في متدمة   ه الأسههههههاليب إدارة الالدة التي تعد أ د أ م الأدوار افدارلة لمههههههمان ياام المشههههههارل  وت تية أ دافها 

 .(Mazher ,2015) ي،الة عالية
ورغم اا تما  المتزاصد  إدارة الالدة في المشههارل  افيشهها ية  إا أن اللاق  العملي يشههير إللا وجلد العدصد من الت ديار التي 
تلاجه تم،ي  المشهههههارل  افيشههههها ية  مث  الت  ر في تسهههههليم المشهههههارل   وارت،اا التداليل  واهههههعل االتزا   الملاجههههه،ار والمعاصير ال،مية  

إللا ايخ،ام مسهتلخ راها المسهت،يدصن في  عل ال اار. وتشهير العدصد من التتارلر والدراسهار إللا أن يسه ة ك يرة   المطللرة  إاهافة
من المشههههارل  افيشهههها ية في مختلل دول العالم تعايي من مشههههي ر تتعلة  الالدة أو افدارة أو التمسههههية بين الأ راف المشههههاركة في 

 ,Al-Nady)سهههههتلخ ياام   ه المشهههههارل  وعللا قدرتها في ت تية الأ داف التممللة المرجلةالمشهههههروا  الأمر ال ل صسثر سهههههل خا عللا م
2016). 

وفي   ا السهههههياو  تسكد الأدبيار افدارلة أن إدارة الالدة تمث  أ د الركا ز الأسهههههاسهههههية التي يمين من   لها ت سهههههين أدال 
المشهارل  افيشها ية واهمان ت تية الماام المسهتدا  لها. فإدارة الالدة ا تتتصهر فتت عللا ف ص الممتة المها ي  ب  تشهم  ماملعة 

ت دأ مم  مر لة التخطيت للمشهروا  مرورخا  مر لة التم،ي   وايتهالخ  مر لة التتييم والمتا عة. كما تسههم إدارة  من العمليار المتداملة التي
الالدة في تتلي  الأ طال والهدر  وت سهههين اسهههتخدا  الملارد  وتعزلز التلاجههه  بين فرو العم   و ل ما صسدل في المهاية إللا ت سهههين 

 .ياا هجلدة مخرجار المشروا وللادة فرص 

وقد أكدر العدصد من الدراسار السا تة أ مية تط ية م ادئ إدارة الالدة الشاملة في ت سين أدال المسسسار والمشارل . ف،ي 
 لل أثر تط ية إدارة الالدة الشههههههههاملة في ت سههههههههين الأدال  (2025) دراسههههههههة أجرا ا سهههههههه ر كمال مصههههههههط،لا  م مد ي يلا الميرمي

المسسهههسهههي في المملدة العررية السهههعلدية  تلجهههل  الدراسهههة إللا أن تط ية م ادئ إدارة الالدة يسههههم  شهههي  وااهههأ في رف  مسهههتلخ  
سهههت،يدصن  الأمر ال ل الد،الة المسسهههسهههية وت سهههين الأدال العا  للمسسهههسهههار  كما يسهههاعد عللا تعزلز جلدة الخدمار وت تية راههها الم

 .(2025يعيس أ مية ت مي   ه الممارسار في مختلل التطاعار  ما فيها قطاا المشارل  افيشا ية )مصط،لا والميرمي  

إللا أن تط ية إدارة الالدة الشهههههاملة في  (2019) كما أشهههههارر دراسهههههة فرام علي  لي،ة الزع ي  م مد إسهههههماعي  الاع ير 
المشههارل  افيشهها ية يسهههم في ت سههين أدال   ه المشههارل  وللادة قدرتها عللا ت تية أ دافها  ي،الة   يد بيم  الدراسههة أن المسسههسههار  

سسههسههار التي ا تعتمد   ه التي تط ة يام إدارة الالدة ت تة مسههتللار أعللا من الد،الة في إدارة اللق  والتدل،ة والالدة متارية  الم
(. وعللا الرغم من أن   ه الدراسههههههة أجرل  في سههههههياو مختلل  إا أيها تتد  مسشههههههرار 2019المام  شههههههي  فعال )الزع ي والاع ير  

 .مهمة عللا الدور الد ير ال ل يمين أن تلع ه إدارة الالدة في ياام المشارل  افيشا ية

ا يسه يخا في الدراسهار التي تماول   شهي    ورغم   ه المتا ة افياابية التي تلجهل  إليها الدراسهار السها تة  إا أن  ماق يتصهخ
م اشههر الع قة بين إدارة الالدة وياام المشههارل  افيشهها ية في المملدة العررية السههعلدية   اجههة في د  التلسهه  الد ير في المشههارل  

رلة التي تشههههد ا المملدة في اللق  ال الي. فالدثير من الدراسهههار ركزر عللا إدارة الالدة في المسسهههسهههار  شهههي  التممللة وااسهههتثما
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عا   أو عللا  عل الالايب ال،مية في المشهارل  افيشها ية  دون دراسهة شهاملة للع قة بين ممارسهار إدارة الالدة المختل،ة ورين ياام 
 .المشارل  من  يد ت تية الأ داف الزممية والمالية وال،مية

ومن  ما ت رل ال،الة ال  ثية التي يسههههههههعلا   ا ال  د إللا معالاتها   يد تتمث    ه ال،الة في ال اجة إللا دراسههههههههة علمية 
ممهاية تلاههأ مدخ ت ثير تط ية ممارسههار إدارة الالدة عللا ياام المشههارل  افيشهها ية في المملدة العررية السههعلدية  م  الأ   في 

ية وااقتصههادية التي تعم  فيها شههركار المتاوار وافيشههالار في المملدة. كما يسههعلا ال  د إللا تتديم ااعت ار   يعة ال ي ة التمايم
فهم أعمة للعلام  التي يمين أن تعزل من فاعلية إدارة الالدة في المشههههههارل  افيشهههههها ية  ورالتالي ت سههههههين مسههههههتلخ الأدال العا  له ه 

 .المشارل 

"ما أثر ورمالخ عللا ما سهه ة  يمين جههياغة مشههيلة الدراسههة في التسههالل الر يسههي التالي التي يسههعلا ال  د إللا افجا ة عمها
 إدارة الالدة عللا ياام المشارل  افيشا ية في المملدة العررية السعلدية."

 . أهمية الدراسة3
تدتسب   ه الدراسة أ ميتها من تماولها أثر إدارة الالدة في ياام المشارل  افيشا ية في المملدة العررية السعلدية  في د   
التلس  العمرايي والمشروعار التممللة الد رخ التي تشهد ا المملدة. وم  تزاصد  ام وتعتيد المشارل   أج أ تط ية ممارسار إدارة  

لدة التم،ي  واالتزا   اللق  والتدل،ة وت تية راا أج اب المصل ة  مما ياع    ا الملالا ذا أ مية علمية  الالدة ارورة لممان ج
 .وتط يتية

 أولًا: الأهمية العلمية 

تسهم الدراسة في إثرال الأدبيار المتعلتة  إدارة الالدة في المشارل  افيشا ية من   ل تلايأ الع قة بين التخطيت للالدة   
وا ت الالدة  والت سين المستمر للالدة  ورين ياام المشارل . كما تساعد في سد المتص المس ي في الدراسار التي تماول    ه 

 .دية  وتلفر إ ارخا يارلخا صدعم ال ا ثين في إجرال دراسار مستت لية في   ا الماالالع قة في ال ي ة السعل 

 ثانياً: الأهمية التطبيقية 

تتمث  الأ مية التط يتية للدراسة في تتديم يتا ة وتلجيار يمين أن تست،يد ممها الشركار العاملة في قطاا افيشالار لتطللر 
ممارسار إدارة الالدة  وت سين التخطيت والتم،ي  والرقا ة   ما يسهم في رف  ك،الة المشارل  وتتلي  الت  ير وتااول التداليل. كما 

ار تساعد جايعي الترار والاهار التمايمية عللا دعم سياسار الالدة وتعزلز ياام المشارل  افيشا ية  ما صتلافة تلفر الدراسة مسشر 
 .م  مستهدفار التممية في المملدة العررية السعلدية
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 . أهداف الدراسة4
 الهدف الر يسي:

 .أثر إدارة الالدة عللا ياام المشارل  افيشا ية في المملدة العررية السعلديةالتعرف عللا  

 :الأ داف ال،رعية

 .في ياام المشارل  افيشا ية في المملدة العررية السعلدية التخطيت للالدةالتعرف عللا أثر  •

 .في ت تية ياام المشارل  افيشا ية في المملدة العررية السعلدية ا ت الالدةت لي  دور   •

 .في تعزلز ياام المشارل  افيشا ية في المملدة العررية السعلدية  الت سين المستمر للالدةدراسة أثر  •
 . الأدب النظري للدراسة5

 أولًا: إدارة الجودة  

 مفهوم إدارة الجودة

تُعد إدارة الالدة من الم،ا يم افدارلة ال دصثة التي  اي   ا تما  واسهههههههههههه  في مختلل التطاعار افيتاجية والخدمية  وذلك  
لما لها من دور  ارل في ت سهههين الأدال المسسهههسهههي ورف  ك،الة العمليار وت تية راههها العم ل. ولم يعد م،هل  الالدة يتتصهههر عللا  

اايتهال من إيتاجها  ب  أجهه أ يشههم  جمي  الأيشههطة افدارلة والتمايمية التي تهدف إللا التخطيت ف ص الممتاار أو الخدمار  عد 
 .للالدة  وا طها  وت سيمها  صلرة مستمرة   ما يممن ت تية متطل ار العم ل وأج اب المصل ة  ي،الة وفاعلية

وتُعرف إدارة الالدة   يها ماملعة من السهههياسهههار وافجرالار والممارسهههار التي تعتمد ا المسسهههسهههة لمهههمان تم،ي  الأعمال  
وفة معاصير م ددة ت تة الالدة المطللرة  من   ل التخطيت الايد  والرقا ة المستمرة  والت سين الدا م للعمليار   ما يسهم في رف  

(. كما تُعرف   يها فلسههه،ة إدارلة شهههاملة تركز عللا إشهههراق  2018اف ااسهههتراتياية للمسسهههسهههة )مصهههط،لا  ك،الة الأدال وت تية الأ د
جمي  العاملين في ت سهههههههههين الأدال  وتطللر العمليار  وال د من الأ طال  وتعزلز ثتافة الالدة دا   المسسهههههههههسهههههههههة )ال طي و  رون   

2022). 

وتشههير الأدبيار ال دصثة إللا أن إدارة الالدة أجهه    عمصههرخا اسههتراتيايخا في ياام المسسههسههار   يد لم تعد تتتصههر عللا  
 االتزا   الملاجههه،ار ال،مية فتت  وايما أجههه    أداة لت سهههين التدرة التمافسهههية  وتعزلز اابتدار  ورف  ك،الة اسهههتع ل الملارد  وت تية

(. وفي قطاا المشههارل  افيشهها ية عللا وجه الخصههلص  تمث  إدارة الالدة  2025مصههط،لا والميرمي     ااسههتدامة المسسههسههية )سهه ر 
ياامخا متدام خ صهدف إللا اهههههمان تم،ي  المشهههههروا وفة المتطل ار ال،مية والهمدسهههههية  م  االتزا   اللق  والتدل،ة ومسهههههتللار السههههه مة 

 .والالدة المطللرة

أن إدارة الالدة في قطاا افيشههههههههالار تُعد أ د أ م العلام  التي  Mazher et al. (2015)وفي السههههههههياو ذاته  أواههههههههأ 
تسههههههههاعد عللا تتلي  يسههههههههب الهدر واعادة العم   وت سههههههههين جلدة التم،ي   ورف  إيتاجية فرو العم   الأمر ال ل صسدل إللا للادة فرص 
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إللا أن تط ية أيامة إدارة الالدة دا   شهركار افيشهالار يسههم في  Trigunarsyah et al. (2023)ياام المشهارل . كما أشهار  
 .تل يد افجرالار  وت سين عمليار المتا عة والرقا ة  ورف  ك،الة اتخاذ الترارار  مما صمعيس إياا خا عللا الأدال العا  للمشروعار

  التي ترخ أن امت ق المسسهههههههههسهههههههههة  (Resource-Based View) ومن ممالر يارل  ترت ت إدارة الالدة بمارلة الملارد
كما ترت ت  .(Mailani et al., 2024) لملارد تمايمية وادارلة متميزة  مث  يام الالدة  يمث  مصههههههدرخا للميزة التمافسههههههية المسههههههتدامة

  التي تسكد أن ياام المسسههسههة يعتمد عللا قدرتها عللا تل ية تلقعار مختلل (Stakeholder Theory) بمارلة أجهه اب المصههل ة
 .(Mahajan et al., 2023) أج اب المصل ة  و ل ما صت تة من   ل تط ية يام إدارة الالدة وت سين الأدال  صلرة مستمرة

 أبعاد إدارة الجودة  

تتل  إدارة الالدة عللا ماملعهة من الأ عهاد والممهارسهههههههههههههههار افدارلهة التي تعمه   صههههههههههههههلرة متدهاملهة لت تية جلدة العمليهار 
والمخرجار دا   المسسههههههههههههههسههههههههههههههة. وا يتتصههههههههههههههر ياام إدارة الالدة عللا تط ية إجرالار رقابية م ددة  ب  يعتمد عللا تدام  مرا    

تمر   ما يمههههههههههههمن ت تية الأ داف التمايمية ورف  ك،الة الأدال. وفي قطاا المشههههههههههههارل  التخطيت  والتم،ي   والرقا ة  والتطللر المسهههههههههههه
افيشههههها ية  ت رل ث ثة أ عاد ر يسهههههية فدارة الالدة  و ي: التخطيت للالدة  واههههه ت الالدة  والت سهههههين المسهههههتمر للالدة  والتي تمث  

 .الأسام ال ل تتل  عليه الدراسة ال الية

يُعههد التخطيت للالدة الخطلة الأوللا في تط ية إدارة الالدة   يههد صتم   لههه ت ههدصههد معههاصير الالدة المطللرههة  وواهههههههههههههه  
السههههياسههههار وافجرالار ال لمة لت تيتها  وت دصد المسههههسوليار والملارد ال لمة لتم،ي  المشههههروا وفة الملاجهههه،ار الم ددة. كما يشههههم  

لم تملة وواههه  افجرالار اللقا ية لل د ممها ق   بدل التم،ي   الأمر ال ل يسههههم في تتلي  الأ طال التخطيت للالدة ت دصد المخا ر ا
أن التخطيت الايد للالدة يمث   ار الأسهام في ياام المشهارل  افيشها ية   (2025) وت سهين ك،الة اسهتخدا  الملارد. ولسكد ال سهن

 .لأيه يساعد عللا تلجيه جمي  مرا   المشروا ي ل ت تية الأ داف الم ددة   ق  قدر ممين من ااي رافار

أن التخطيت للالدة يسههههم في ت تية التدام  بين مختلل أيشهههطة المشهههروا  من   ل ت دصد  (2018) كما صرخ مصهههط،لا
معاصير الأدال و ليار المتا عة والتتييم  و ل ما صسدل إللا رف  مسهههههههههههههتلخ التمسهههههههههههههية بين فرو العم  وتتلي  ا تماار الت  ير أو للادة 

أن المسسههسههار التي تعتمد  ططخا وااهه ة فدارة الالدة تدلن أكثر  Abazid et al. (2019)التداليل. وفي السههياو ي،سههه  أواههأ 
 .قدرة عللا تم،ي  مشارلعها وفة المعاصير الدولية وت تية مستللار مرت،عة من الد،الة التشعيلية

أما اهههههههههه ت الالدة فيمث  المر لة التم،ي ية فدارة الالدة  ولهدف إللا الت كد من مطا تة جمي  الأعمال للملاجهههههههههه،ار ال،مية  
والمعاصير المعتمدة  وذلك من   ل عمليار ال، ص واا ت ار والرقا ة المسهههتمرة   ل مرا   تم،ي  المشهههروا. ولسهههاعد اههه ت الالدة  

ا واتخاذ افجرالار التصههه ي ية المماسههه ة ق   أن تسثر في جلدة المشهههروا أو تدل،ته أو جدوله الزممي.  عللا اكتشهههاف ااي رافار م يرخ 
إللا أن تط ية إجرالار فعالة لمهههه ت الالدة صسدل إللا ت سههههين أدال المشههههارل  افيشهههها ية  وتتلي   (2019) ولشههههير الزع ي والاع ير 

 .يس ة الأ طال واعادة العم   الأمر ال ل صمعيس  صلرة إياابية عللا ياام المشروا

أن أيامة اههههه ت الالدة ال دصثة تلفر إ ارخا متدام خ لمراق ة الأدال وت لي    Trigunarsyah et al. (2023)كما أواهههههأ 
يتا ة ال، ص  صههههلرة مسههههتمرة  مما يسههههاعد الشههههركار افيشهههها ية عللا ت سههههين جلدة التم،ي   وتعزلز االتزا   المعاصير ال،مية  وت تية 
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أن الرقا ة المسهههههتمرة عللا الالدة تعد من أ م الممارسهههههار التي تسههههههم في رف   Mazher et al. (2015)راههههها العم ل. ك لك أكد  
 .ك،الة المشارل  افيشا ية وت سين إيتاجيتها

ولُعد الت سههههين المسههههتمر للالدة أ د الم ادئ الأسههههاسههههية فدارة الالدة ال دصثة  ولتل  عللا مراجعة العمليار  صههههلرة دورلة   
وت لي  يتا ة الأدال  وااسهت،ادة من الخ رار السها تة  والعم  عللا تطللر افجرالار وأسهاليب العم   شهي  مسهتمر. ولهدف   ا ال عد 

دا   وللادة الد،الة التشههعيلية  وتعزلز قدرة المسسههسههة عللا التديل م  المتعيرار الدا لية والخارجية. ولشههير إللا ت تية التطللر المسههت
إللا أن الت سههين المسههتمر يسهههم في تعزلز افبداا افدارل  ورف  ك،الة العاملين  وتشههاي  اابتدار في بي ة   (2022) ال طي و  رون 

 .العم   مما صسدل إللا ت سين الأدال المسسسي  صلرة عامة

أن الت سههههين المسههههتمر صرت ت ارت ا خا وثيتخا  اابتدار المسسههههسههههي   يد يسهههههم في  Greenacre et al. (2012)كما صرخ  
تطللر العمليار وايااد  للل جدصدة للمشههههي ر التشههههعيلية  الأمر ال ل يعزل التدرة التمافسههههية للمسسههههسههههار عللا المدخ الطلل . وفي  

أن المسسهسهار التي تت ملا ثتافة الت سهين المسهتمر ت تة مسهتللار  (2025) السهياو ي،سهه  أواه   دراسهة سه ر مصهط،لا والميرمي
 .أعللا من الأدال المسسسي متارية  المسسسار التي تتتصر عللا تط ية إجرالار الالدة التتليدية

ورمالخ عللا ما سهههههههههه ة  صتمههههههههههأ أن أ عاد إدارة الالدة الث ثة ا تعم   صههههههههههلرة مم،صههههههههههلة  وايما تمث  ممالمة متداملة ت دأ 
 التخطيت السهههههليم للالدة  ثم متا عة التم،ي  من   ل اههههه ت الالدة  وتمتهي  الت سهههههين المسهههههتمر للعمليار. ولسدل التدام  بين   ه 

  افيشا ية  وت سين جلدة المخرجار  وتتلي  الأ طال  وللادة فرص ياام المشارل  وت تية أ دافها الأ عاد إللا تعزلز ك،الة المشارل
 . ي،الة وفاعلية

 أهمية إدارة الجودة في المشاريع الإنشائية 

تدتسهب إدارة الالدة أ مية ك يرة في قطاا المشهارل  افيشها ية يارخا لط يعة   ا التطاا  ال ل صتسهم بتعدد الأيشهطة  وتدا    
المرا   التم،ي ية  وارت،اا  ام ااسهههتثمارار  وتعدد الأ راف المشهههاركة في تم،ي  المشهههروا. ول لك فإن تط ية إدارة الالدة يسههههم في 

سين مستلخ التمسية بين فرو العم   وامان تم،ي  الأعمال وفة الملاج،ار ال،مية المطللرة   ما صمعيس إياا خا تمايم العمليار  وت 
عللا جلدة المشههههههههروا وك،الته. كما تسههههههههاعد إدارة الالدة عللا تتلي  الأ طال وااي رافار التي قد تسدل إللا للادة التداليل أو ت  ير  

 .(2025ا أساسيخا في ت تية الماام المسسسي )ال سن   ملاعيد افياال  و ل ما ياعلها عمصرخ 

وتسهههم إدارة الالدة في ت سههين الأدال التشههعيلي للمسسههسههار افيشهها ية من   ل ااسههتخدا  الأمث  للملارد ال شههرلة والمادية  
وال د من الهدر  وت سين ك،الة العمليار  الأمر ال ل صسدل إللا للادة افيتاجية وت تية أفم  المتا ة   ق  تدل،ة مميمة. كما تساعد  

ين مختلل افدارار والأقسهههههها   وت سههههههين  ليار اتخاذ الترار  ورف  مسههههههتلخ االتزا   معاصير الالدة والسهههههه مة عللا تعزلز التلاجهههههه  ب
أن تط ية إدارة الالدة الشههههههاملة يسهههههههم  صههههههلرة م اشههههههرة في ت سههههههين أدال  (2019) المهمية. وقد أواهههههه   دراسههههههة الزع ي والاع ير 

 .المشارل  افيشا ية وللادة ك،التها التشعيلية

ا أن إدارة الالدة تسههههم في تعزلز راههها العم ل وأجههه اب المصهههل ة  من   ل اهههمان تسهههليم  ومن الالايب المهمة أيمهههخ
المشههههارل   الملاجهههه،ار المطللرة  وفي اللق  الم دد  واههههمن الميزايية المتررة. كما تسههههاعد عللا تعزلز سههههمعة الشههههركار افيشهههها ية 

في د  التلسههه  الد ير ال ل يشههههده قطاا افيشهههالار في المملدة العررية السهههعلدية. وفي  وللادة قدرتها التمافسهههية في السهههلو   اجهههة 
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أن تط ية أيامة إدارة الالدة أجهههههههههههه أ من أ م العلام  التي تميز الشههههههههههههركار   Trigunarsyah et al. (2023)  ا اف ار  أكد 
أن اهعل تط ية ممارسهار الالدة يعد من أبرل الأسه اب التي تسدل  (2025) افيشها ية الماج ة  في  ين أواهأ الشهرلا والشهرل 

 .إللا تعثر المشارل  افيشا ية  و ل ما ص رل أ مية ت مي أيامة جلدة فعالة لممان ياام المشارل  وت تية أ دافها
 ثانياً: نجاح المشاريع الإنشائية  

 مفهوم نجاح المشاريع الإنشائية

يُعد ياام المشهههههههارل  افيشههههههها ية من الم،ا يم الأسهههههههاسهههههههية في ماال إدارة المشهههههههارل   وقد  اي  ا تما  متزاصد من ال ا ثين 
والممارسهههين يارخا للدور ال يلل ال ل تسديه المشهههارل  افيشههها ية في دعم التممية ااقتصهههادية وااجتماعية وت تية أ داف المسسهههسهههار.  

 مارد اايتهال من تم،ي  الأعمال  ب  أجههههه أ م،هلمخا شهههههام خ صرت ت  تدرة المشهههههروا عللا ت تية أ دافه  ولم يعد ياام المشهههههروا يُتام
المخططة  واالتزا   الملاجههههههه،ار ال،مية  واياال الأعمال اهههههههمن اف ار الزممي والميزايية الم ددة  إللا جايب ت تية راههههههها العم ل 

 .وأج اب المصل ة

ياام  (2025) وقد تعددر التعرل،ار التي تماول  م،هل  ياام المشهههههههههارل  افيشههههههههها ية   يد عردف  سهههههههههاجدة قاسهههههههههم مايد
المشهههههههروا   يه قدرة المشهههههههروا عللا ت تية أ دافه ااسهههههههتراتياية من   ل ااسهههههههتخدا  الأمث  للملارد  واالتزا   خطة التم،ي   وت تية 
الالدة المطللرة   ما يمهمن ت تية التيمة الممهافة للمسسهسهة وأجه اب المصهل ة. كما أواه   أن ياام المشهروا ا يتتصهر عللا  

 .يمتد إللا ت تية المماف  المتلقعة  عد اايتهال من المشروا واستمرارلة أثره افياابي مر لة التم،ي   وايما

إللا أن ياام المشهههههههارل  صرت ت  ماملعة من العماجهههههههر المتداملة  من أ مها افدارة  Al-Nady et al. (2016)وأشهههههههار  
ال،عالة لللق   وادارة التداليل  وجلدة ااتصال بين جمي  الأ راف المشاركة في المشروا. وأكدر الدراسة أن ت تية التلالن بين   ه 

في المشهههروعار الد يرة التي تتطلب تمسهههيتخا مسهههتمرخا بين الاهار    العماجهههر يمث  عام خ  اسهههمخا في ياام المشهههارل  افيشههها ية   اجهههة
 .المختل،ة

أن ياام المشههارل  افيشهها ية في المملدة العررية السههعلدية أجهه أ يمث  أ د المسشههرار   (2025) كما صرخ الشههرلا والشههرل 
ا في د  التلس  العمرايي الد ير ال ل تشهده المملدة. وأواأ  المهمة لتيام ك،الة المسسسار العاملة في قطاا افيشالار   صلجخ

أيامة الرقا ة  وعد  االتزا   معاصير الالدة  الأمر ال ل صسكد   ال ا ثان أن تعثر المشههارل  غال خا ما صرت ت  مههعل التخطيت  وقصههلر 
 .أن ياام المشروا صتطلب تدام  جمي  الالايب افدارلة وال،مية والتمايمية

إللا أن ياام المشههههارل  لم يعد يتام فتت بت تية المتا ة   (2025) ومن جايب   ر  يشههههير م مد ممصههههلر  وماجد  وردول
ا  تدرة المشهههروا عللا ت تية أ داف التممية المسهههتدامة  والم افاة عللا الملارد  وتعزلز الد،الة   قصهههيرة الأج   ب  أجههه أ صرت ت أيمهههخ

فعالة قادرة عللا إدارة الملارد والمخا ر  التشهههعيلية  وت تية قيمة اقتصهههادية واجتماعية  لللة الأج . ولتطلب ذلك وجلد أيامة إدارلة 
 .وامان جلدة التم،ي  في جمي  مرا   المشروا

ورمالخ عللا ما سههههههه ة  يمين تعرلا ياام المشهههههههارل  افيشههههههها ية في الدراسهههههههة ال الية   يه قدرة المشهههههههروا عللا ت تية أ دافه 
المخططهة من   ل االتزا   هالالدة المطللرهة  واياهال الأعمهال في اللقه  الم هدد  واههههههههههههههمن الميزاييهة المعتمهدة  م  ت تية راهههههههههههههها 
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ولعيس   ا الم،هل  الط يعة الشهاملة لماام  .العم ل وأجه اب المصهل ة  واهمان اسهتدامة المتا ة وت تية التيمة الممهافة للمسسهسهة
 .المشارل   والتي تتااول مارد اايتهال من التم،ي  لتشم  ت تية الأدال المسسسي المتميز والمتا ة المستدامة

 معايير نجاح المشاريع الإنشائية

تتعدد المعاصير التي يمين من   لها ال يم عللا ياام المشهههارل  افيشههها ية  وذلك يتياة ا ت ف   يعة المشهههارل  وأ دافها 
وأجهههه اب المصههههل ة المرت طين بها. إا أن الأدبيار افدارلة تام  عللا وجلد ماملعة من المعاصير الأسههههاسههههية التي يمين ااعتماد 

روا  وتتمث  في االتزا   الادول الزممي  واالتزا   التدل،ة الم ددة  وت تية مستلخ الالدة المطللب   عليها في تتييم مدخ ياام المش 
إاهههافة إللا ت تية راههها العم ل وأجههه اب المصهههل ة. وتمث    ه المعاصير مسشهههرار ر يسهههية يمين من   لها قيام ك،الة المشهههروا  

 .ومدخ ياا ه في ت تية أ دافه

ولُعد االتزا   اللق  أ د أ م معاصير ياام المشهههارل  افيشههها ية   يد يعيس قدرة إدارة المشهههروا عللا تم،ي  جمي  الأيشهههطة  
أن  Al-Nady et al. (2016)وفة الادول الزممي المخطت دون  دوث ت  ير صسثر في مرا   التم،ي  أو تسههههليم المشههههروا. ولسكد  

اهافية  افدارة ال،عالة لللق  تُعد من أكثر العلام  ت ثيرخا في ياام المشهارل   إذ يسههم االتزا   الملاعيد الم ددة في تتلي  التداليل اف
 .وت سين استع ل الملارد  وتعزلز ثتة العم ل في المسسسة المم، ة

ول تي االتزا   التدل،ة  اعت اره معيارخا ر يسههههههههههيخا   ر لماام المشههههههههههارل    يد يُتام ياام المشههههههههههروا  مدخ قدرته عللا تم،ي   
الأعمههال اههههههههههههههمن الميزاييههة الم ههددة دون  هدوث تاههاولار مهاليههة ك يرة. ولتطلههب ذلهك وجلد تخطيت مهالي دقية  ومتهها عههة مسههههههههههههههتمرة  

إللا أن السيطرة عللا التداليل تعيس ك،الة افدارة في استخدا    (2025) شير ساجدة قاسم مايدللمصروفار  وادارة فعالة للملارد. وت
 .الملارد وت تية أفم  المتا ة   ق  تدل،ة مميمة  و ل ما يسهم في رف  ك،الة المشروا وت تية أ دافه ااقتصادية

أما ت تية الالدة وراهههههههههها العم ل فيمث ن المعيار الأكثر شههههههههههملاخ لماام المشههههههههههارل    يد ا يتتصههههههههههر الأمر عللا إياال  
المشهههههههههروا في اللق  الم دد واهههههههههمن الميزايية  ب  يمتد إللا اهههههههههمان مطا تة الأعمال للملاجههههههههه،ار ال،مية وت تية تلقعار العم ل. 

أن جلدة التم،ي  تسثر  صههلرة م اشههرة في راهها العم ل  كما تسهههم في تعزلز سههمعة الشههركار وللادة قدرتها  (2025) وأواههأ ال سههن
أن ياام المشهارل  يعتمد عللا قدرة المسسهسهة عللا   Trigunarsyah et al. (2023)عللا الممافسهة في سهلو افيشهالار. ك لك صرخ 

 .تتديم مخرجار تتلافة م  معاصير الالدة العالمية   ما ي تة راا جمي  أج اب المصل ة ولممن استدامة الأدال المسسسي

 العوامل المؤثرة في نجاح المشاريع الإنشائية

صت ثر ياام المشههههههههههههههارل  افيشهههههههههههههها ية  ماملعة من العلام  افدارلة وال،مية والتمايمية التي تتدام  فيما بيمها لت تية أ داف 
المشهههروا  ي،الة وفاعلية. وتختلل درجة ت ثير   ه العلام   ا ت ف   يعة المشهههروا و امه وال ي ة التي صُم،  فيها  إا أن الدراسهههار  

المشهههههههروا ا يعتمد عللا عام  وا د  ب   ل يتياة لت،اع  ماملعة من العماجهههههههر التي تشهههههههم  ك،الة افدارة   ال دصثة تسكد أن ياام
 وجلدة التخطيت  وادارة الملارد  والرقا ة  والتلاجه  ال،عال  وتط ية معاصير الالدة. وكلما لادر قدرة المسسهسهة عللا إدارة   ه العلام 

 .المشروا وت تية أ دافه في اللق  الم دد وامن الميزايية المخصصة  صلرة متداملة  ارت،ع  ا تماار ياام

وتُعد العلام  افدارلة من أكثر العلام  ت ثيرخا في ياام المشهههارل  افيشههها ية  إذ تمث  افدارة ال،عالة الأسهههام ال ل تتل  عليه 
جمي  مرا   المشهههههروا  بدلخا من التخطيت و تلا التسهههههليم المها ي. وتشهههههم    ه العلام  واهههههلم الأ داف  وك،الة التخطيت  وسهههههرعة  
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أن  (2025) اتخاذ الترارار  وتللل  المسهسوليار  وادارة المخا ر  والمتا عة المسهتمرة لمرا   التم،ي . وأكدر دراسهة سهاجدة قاسهم مايد
ياام المشهههههههههارل  صرت ت بدرجة ك يرة  ي،الة افدارة في تمايم الملارد  والتمسهههههههههية بين فرو العم   ومعالاة المشهههههههههي ر التي قد تلاجه 

أن التخطيت ااسههههههتراتياي يسهههههههم في تعزلز اسههههههتدامة  (2025) المشههههههروا أثمال التم،ي . كما أواههههههأ م مد ممصههههههلر  وماجد  وردول
 .المشارل  افيشا ية من   ل ت سين ك،الة الأدال  وتلجيه الملارد ي ل ت تية الأ داف ااستراتياية للمسسسة

وتتمث  الماملعة الثايية في العلام  ال،مية والتمايمية  والتي تشهههههههههم  ك،الة التصهههههههههميم  وجلدة الملاد المسهههههههههتخدمة  واالتزا  
 الملاج،ار ال،مية  واستخدا  التتميار ال دصثة  إاافة إللا وجلد  يي  تمايمي وااأ ي دد الأدوار والمسسوليار بين جمي  الأ راف 

تسهاعد   ه العلام  عللا تتلي  الأ طال  وت سهين جلدة التم،ي   وتعزلز التدرة عللا ملاجهة المشهي ر ال،مية  المشهاركة في المشهروا. و 
إللا أن العدصد من  اار تعثر المشهههههارل  افيشههههها ية في المملدة العررية  (2025)   ل مرا   العم . وقد أشهههههار الشهههههرلا والشهههههرل 

السههههههعلدية ترج  إللا اههههههعل التخطيت ال،مي  وعد  ك،اية الرقا ة  وغياب التمسههههههية بين الاهار المم، ة  مما صسدل إللا ت  ير التم،ي   
أن تط ية أيامة إدارة الالدة دا   الشهههركار افيشههها ية يسههههم في  Trigunarsyah et al. (2023)وارت،اا التداليل. كما أواهههأ  

 .ت سين العمليار التمايمية  ورف  ك،الة الأدال ال،مي  وامان االتزا   المعاصير المهمية المعتمدة

أما الملارد ال شههههههرلة والتدملللجيا وادارة الالدة فتُعد من العلام  ال دصثة التي أجهههههه أ لها ت ثير م اشههههههر في ياام المشههههههارل  
افيشههها ية. فلجلد كلادر  شهههرلة مس لة تمتلك الخ رة والمهارار ال لمة يسههههم في ت سهههين جلدة الأدال وسهههرعة إياال الأعمال  كما أن 

مية ال دصثة وأيامة إدارة المشههههههارل  يسههههههه  عمليار التخطيت والمتا عة واتخاذ الترار. وفي اللق  ي،سههههههه  تسدل اسههههههتخدا  التتميار الرق
إدارة الالدة دورخا م لرلخا في امان تم،ي  الأعمال وفة الملاج،ار المطللرة  وتتلي  الهدر  وت تية الت سين المستمر للعمليار. وقد  

أن تط ية إدارة الالدة يمث  أ د أ م العلام  التي تسههاعد عللا ت سههين واسههتدامة المشههارل  افيشهها ية    (2025) أكدر دراسههة ال سههن
إللا أن االتزا   م ادئ إدارة الالدة الشهههههههاملة صمعيس  صهههههههلرة إياابية عللا أدال الشهههههههركار   Mazher et al. (2015)بيمما أشهههههههار  

افيشهههها ية  من   ل رف  جلدة التم،ي   وتتلي  الأ طال  وتعزلز راهههها العم ل. كما تسكد يارلة الملارد أن امت ق المسسههههسههههة لملارد 
 Mailani et) ت تية ميزة تمافسهههية مسهههتدامة ورف  معدار ياام المشهههارل  شهههرلة متميزة وأيامة إدارلة وتتمية متطلرة يمث  مصهههدرخا ل

al., 2024). 

ورمالخ عللا ما سهههههههههههه ة  صتمههههههههههههأ أن ياام المشههههههههههههارل  افيشهههههههههههها ية يعتمد عللا ممالمة متداملة من العلام  افدارلة وال،مية  
والتمايمية  وا يمين ت تيته من   ل التركيز عللا جايب وا د فتت. فدلما ارت،  مسهههههههتلخ ك،الة افدارة  وت سهههههههن مسهههههههتلخ التخطيت 

س لة  وتم تط ية أيامة إدارة الالدة  صههلرة فعالة  الدادر قدرة المسسههسههار عللا تم،ي  مشههارلعها والتمايم  وتلفرر الملارد ال شههرلة الم
 . ي،الة  وت تية أ دافها  وتعزلز قدرتها التمافسية في قطاا افيشالار

 العلاقة بين إدارة الجودة ونجاح المشاريع الإنشائية 

 أثر التخطيط للجودة في نجاح المشاريع الإنشائية

يُعد التخطيت للالدة من أ م المرا   التي تعتمد عليها إدارة الالدة  إذ يمث  الأسههههههههههههههام ال ل تُ ملا عليه جمي  الأيشههههههههههههههطة 
ال  تة في المشهههروا. ولهدف التخطيت للالدة إللا ت دصد معاصير الالدة المطللرة  وواههه  افجرالار والسهههياسهههار ال لمة لت تيتها   
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 هافاههههههههههههههافهة إللا ت هدصهد الملارد والمسههههههههههههههسوليهار و ليهار المتها عهة والتتييم. ولسدل التخطيت ال،عهال إللا تتليه  ا تمهاليهة  هدوث الأ طهال 
 .وااي رافار أثمال التم،ي   كما يسهم في ت سين استع ل الملارد وال د من المخا ر التي قد تسثر في ياام المشروا

وفي قطاا المشههههههههههههارل  افيشهههههههههههها ية  تزداد أ مية التخطيت للالدة يتياة تعدد مرا   التم،ي   وتملا الأعمال  وكثرة الأ راف 
المشههههههاركة في المشههههههروا. ل لك فإن وجلد  طة وااهههههه ة للالدة يسههههههاعد عللا تل يد إجرالار العم   وت دصد مسههههههسوليار ك   رف   

داية المشههروا و تلا مر لة التسههليم. كما يسهها م في ت سههين التمسههية بين افدارار المختل،ة  واههمان االتزا   الملاجهه،ار ال،مية مم  ب
ولزلد من قدرة المسسههههههسههههههة عللا التعام  م  المشههههههي ر الم تملة ق   وقلعها  الأمر ال ل صمعيس  صههههههلرة إياابية عللا جلدة التم،ي   

 .واالتزا   اللق  والتدل،ة

إللا أن التخطيت للالدة يمث  أ د أ م علام  اسهتدامة المشهارل  افيشها ية   يد يسهاعد عللا تتلي    (2025) وأشهار ال سهن
أن تط ية أيامة إدارة  (2018) المخا ر التشههههعيلية وت سههههين جلدة التم،ي  ورف  ك،الة الأدال العا  للمشههههروا. كما أواههههأ مصههههط،لا

 .االالدة ص دأ  التخطيت السليم  لأيه ي دد معاصير الأدال و ليار الرقا ة  ولسهم في تتلي  ااي رافار وت سين المتا ة المها ية للمشرو 

أن المسسهههسهههار التي تعتمد  ططخا وااههه ة فدارة الالدة ت تة معدار أعللا  Abazid et al. (2019)كما أكدر دراسهههة  
من ياام المشهارل  متارية  المسسهسهار التي ا تمتلك  ططخا ممامة  وذلك  سه ب قدرتها عللا ت سهين عمليار التم،ي  وتتلي  الأ طال 

في إ هار يارلهة الملارد أن التخطيت يمثه  أ هد الملارد التمايميهة   Mailani et al. (2024)واعهادة العمه . ومن جهايهب   ر  صرخ 
 .التي تممأ المسسسة قدرة أك ر عللا استع ل إمياياتها  ي،الة وت تية ميزة تمافسية مستدامة

ورمالخ عللا ذلك  يمين التلل إن التخطيت للالدة يمث  يتطة اايط و ي ل ياام المشههههههههههههارل  افيشهههههههههههها ية   يد صسدل إللا 
ت سهههين جلدة العمليار  وتتلي  يسهههب المخا ر  وتعزلز ك،الة اسهههتخدا  الملارد  مما صزلد من فرص تم،ي  المشهههارل  وفة الملاجههه،ار  

 .الم دد المطللرة وفي اف ار الزممي والمالي

 أثر ضبط الجودة في نجاح المشاريع الإنشائية  

يمث  اههه ت الالدة أ د أ م ميليار إدارة الالدة   يد صركز عللا متا عة تم،ي  الأعمال والت تة من مطا تتها للملاجههه،ار  
ال،مية والمعاصير المعتمدة. ولشههههههم  ذلك عمليار ال، ص واا ت ار والرقا ة المسههههههتمرة عللا جمي  مرا   المشههههههروا   ما يسههههههاعد عللا  

 .للق  المماسب واتخاذ افجرالار التص ي ية ال لمة ق   أن تت،اقم  ثار ا عللا المشروااكتشاف الأ طال وااي رافار في ا

وت رل أ مية ا ت الالدة في المشارل  افيشا ية  س ب الط يعة ال،مية الدقيتة له ا الملا من المشارل   إذ قد صسدل أل  ل   
في التم،ي  إللا  سهههههها ر مالية ك يرة أو ت  ير في افياال أو ايخ،ام جلدة المخرجار. ل لك فإن تط ية إجرالار رقابية فعالة يسهههههههم  

وتتلي  معدار إعادة التم،ي   و ،ل التداليل الماتاة عن الأ طال  كما يعزل من مسهههههههههتلخ السههههههههه مة   في ت سهههههههههين جلدة الأعمال 
 .واالتزا   المعاصير الهمدسية المعتمدة

أن اههه ت الالدة يسههههم  صهههلرة م اشهههرة في ت سهههين أدال المشهههارل  افيشههها ية من  (2019) وأكدر دراسهههة الزع ي والاع ير 
 Trigunarsyah  ل تتلي  الأ طال وت سهههين جلدة التم،ي   و ل ما صمعيس عللا رف  ك،الة المشهههروا وت تية أ دافه. كما أواهههأ 

et al. (2023)   أن تط ية أيامة  دصثة لمههه ت الالدة يسهههاعد الشهههركار افيشههها ية عللا ت سهههين عمليار المتا عة والرقا ة  وتعزلز
 .االتزا   الملاج،ار  وت تية مستللار أعللا من راا العم ل
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إللا أن الرقا ة المسههههتمرة عللا الالدة تعد من أكثر العلام  ت ثيرخا في ياام شههههركار   Mazher et al. (2015)كما أشههههار  
افيشالار   يد تسدل إللا ت سين الأدال التشعيلي  وتتلي  الهدر  وللادة ك،الة استخدا  الملارد. ومن يا ية أ رخ  أوا   دراسة  

أن اعل عمليار الرقا ة وا ت الالدة يُعد من أبرل أس اب تعثر المشارل  افيشا ية في المملدة العررية  (2025) الشرلا والشرل 
 .السعلدية  الأمر ال ل صسكد أ مية   ا ال عد في ت تية ياام المشارل 

ورمالخ عللا ذلك  صتمهههههههأ أن اههههههه ت الالدة ا يتتصهههههههر عللا اكتشهههههههاف الأ طال فتت  وايما يمث  ياامخا متدام خ صهدف إللا 
 .امان جلدة التم،ي  مم  بداية المشروا و تلا اايتهال ممه   ما ي تة متطل ار العم ل  ولعزل فرص ياام المشارل  افيشا ية

 أثر التحسين المستمر للجودة في نجاح المشاريع الإنشائية

يُعد الت سهين المسهتمر للالدة أ د الم ادئ الأسهاسهية فدارة الالدة ال دصثة  ولتل  عللا فدرة أن تطللر الأدال ا صتلقل عمد 
ت تية مسهههههههتلخ معين من الالدة  وايما يسهههههههتمر  صهههههههلرة دا مة من   ل مراجعة العمليار  وت لي  المتا ة  وااسهههههههت،ادة من الخ رار 

جدصدة لرف  ك،الة الأدال. ولهدف   ا الم دأ إللا ت تية التطللر المسههههتدا   وللادة قدرة المسسههههسههههة عللا   السهههها تة  وال  د عن أسههههاليب
 .التديل م  المتعيرار  وت سين جلدة الممتاار والخدمار  صلرة مستمرة

وفي المشهههارل  افيشههها ية  يسههههم الت سهههين المسهههتمر في معالاة أوجه التصهههلر التي قد تاهر أثمال التم،ي   كما يسهههاعد عللا  
تطللر أسهاليب العم   وت سهين إجرالار الرقا ة  ورف  ك،الة العاملين من   ل التدرلب المسهتمر وت ادل الخ رار. ولسهاعد ذلك عللا  

 . سين جلدة التم،ي   وتعزلز التدرة عللا إياال المشارل  وفة أفم  الممارسار المهميةتتلي  الأ طال المستت لية  وت

إللا أن تط ية الت سههههين المسههههتمر يسهههههم في تعزلز افبداا افدارل  وت ،يز العاملين عللا   (2022) وأشههههار ال طي و  رون 
 تتديم الأفدار التطللرلة  مما صسدل إللا ت سههههين الأدال المسسههههسههههي  صههههلرة عامة. كما أواهههه   دراسههههة سهههه ر مصههههط،لا والميرمي

أن المسسهههسهههار التي تت ملا فلسههه،ة الت سهههين المسهههتمر ت تة مسهههتللار أعللا من الد،الة التشهههعيلية والأدال المسسهههسهههي متارية  (2025)
 . المسسسار التي تعتمد عللا الأساليب التتليدية في افدارة

أن الت سههههين المسههههتمر صرت ت ارت ا خا وثيتخا  اابتدار   يد يسهههها م  Greenacre et al. (2012)وفي السههههياو ذاته  صرخ  
في تطللر العمليار وابتدار  للل جدصدة للمشهههههههي ر التشهههههههعيلية   ما يعزل التدرة التمافسهههههههية للمسسهههههههسهههههههة. كما تسكد يارلة أجههههههه اب 

لعاملين والمسهتثمرلن  ولسدل إللا تعزلز المصهل ة أن ت سهين الأدال  صهلرة مسهتمرة يسهاعد المسسهسهار عللا تل ية ا تياجار العم ل وا
 .(Mahajan et al., 2023) راا م وت تية قيمة مستدامة لهم

ا إللا ما سهههه ة  يمين التلل إن الت سههههين المسههههتمر للالدة يمث  عمصههههرخا أسههههاسههههيخا في ياام المشههههارل  افيشهههها ية  إذ  واسههههتمادخ
يسهاعد عللا تطللر الأدال المسسهسهي  ورف  ك،الة العمليار  وااسهت،ادة من الخ رار المتراكمة  وتعزلز جلدة التم،ي   و ل ما صسدل في 

 .ياام المشارل  وت تية أ دافها  ي،الة واستدامة  المهاية إللا للادة معدار

 ثانياً: الدراسات السابقة
إللا أن مشههيلة تعثر المشههارل  افيشهها ية تمث  إ دخ التمههايا الر يسههة التي تلاجه  (2025) أشههارر دراسههة الشههرلا والشههرل 

قطاا ال مال والتشههههههييد في المملدة العررية السههههههعلدية   يد  دف  الدراسههههههة إللا التعرف عللا الأسهههههه اب الر يسههههههة التي تسدل إللا تعثر 
يطاقها أو  تلا فش  المشروا  شي  كام . وقد اعتمدر الدراسة المشارل  سلال من  يد الت  ر في تم،ي  ا أو للادة تدالي،ها أو تعير 
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ا 16عللا ممهاية يلعية تمثل  في اسهههتخدا  ماملعار المتال المركزة   يد تم تمايم جلسهههة يتال شهههارق فيها ) (   يرخا ومتخصهههصهههخ
في ماال إدارة المشههههارل  افيشهههها ية من تخصههههصههههار مختل،ة  بهدف ت لي   را هم واللجههههلل إللا فهم أعمة للعلام  المسثرة في تعثر 

أن  ماق ماملعة من العلام  الر يسههة التي تسهههم في تعثر المشههارل  افيشهها ية  من أبرل ا اههعل    المشههارل . وأدهرر يتا ة الدراسههة
التدفتار المتدية وت  ر جهرف المسهت تار المالية للمشهارل   واهعل جهياغة العتلد وعد  تلاليها بين الأ راف المختل،ة  إاهافة إللا 

كما أشههارر الدراسههة إللا أن تعدد أجهه اب   .والدراسههار الأولية للمشههروا التعيرار المتدررة في يطاو المشههروا يتياة اههعل التخطيت
المصههل ة وا ت ف أ دافهم وقدراتهم ال،مية وافدارلة قد صسدل إللا دهلر مشههي ر تمايمية تسثر سههل خا في تم،ي  المشههارل . ورغم أ مية 

ركزر  شههي  أسههاسههي عللا    ه المتا ة في تسههليت المههلل عللا المشههي ر التي تلاجه المشههارل  افيشهها ية في المملدة  إا أن الدراسههة 
تشهههههههخيص أسههههههه اب التعثر دون التعمة في دراسهههههههة الأدوار افدارلة التي يمين أن تسههههههههم في ال د من   ه المشهههههههي ر  مث  تط ية  
ممارسهار إدارة الالدة دا   المشهارل  افيشها ية. ومن  ما تاهر فالة   ثية تتمث  في ال اجة إللا دراسهة الدور ال ل يمين أن تلع ه  

الالدة في ت سين أدال المشارل  وال د من تعثر ا  و ل ما تسعلا الدراسة ال الية إللا معالاته من   ل ت لي  أثر إدارة الالدة  إدارة 
 .عللا ياام المشارل  افيشا ية في المملدة العررية السعلدية

أ مية تط ية م،ا يم إدارة الالدة في ت سههين واسههتدامة المشههارل  افيشهها ية   يد  دف   (2025) كما بيم  دراسههة ال سههن
الدراسهههههة إللا ت لي  دور إدارة الالدة في رف  ك،الة المشهههههارل  الهمدسهههههية وتعزلز اسهههههتدامتها في دولة الدلل   م  التركيز عللا  عل 

في االتزا  بتط ية معاصير الالدة. وقد اعتمدر الدراسهههههههههههههة عللا الممهة  العلام  التمايمية مث  الخ رة المهمية والتدرلب ومدخ ت ثير ما
اللجهه،ي الت ليلي  واسههتخدم  ااسههت اية ك داة ر يسههة لام  ال يايار من عيمة من العاملين في قطاا المشههارل  افيشهها ية في الدلل    

-T وا ت ار  (ANOVA) اط بيرسههلن وت لي  الت اصنوتم ت لي  ال يايار  اسههتخدا  ماملعة من الأسههاليب اف صهها ية مث  معام  ارت 
Test.  وقد أدهرر يتا ة الدراسههههههههة وجلد ع قة إياابية بين سههههههههملار الخ رة ومسههههههههتلخ االتزا  بتط ية معاصير الالدة   يد ت ين أن

ا بتط ية  ه ه المعهاصير متهاريهة  عير م. كمها أدهرر المتها ة وجلد فروو ذار دالهة  المهمهدسههههههههههههههين ذول الخ رة الأ لل كهايلا أكثر التزامهخ
  المختل،ة من  يد االتزا   معاصير الالدة   يد ت ين أن مشههههههههارل  ال مية الت تية كاي  الأكثر التزامخا  إ صهههههههها ية بين أيلاا المشههههههههارل

بتط ية معاصير الالدة متارية ب تية أيلاا المشههارل . ك لك أشههارر المتا ة إللا أن التدرلب المهمي يمث  أ د العلام  المهمة التي تسهههم  
المشهههههههارل  افيشههههههها ية. وعللا الرغم من أن   ه الدراسهههههههة قدم  أدلة مهمة عللا الدور افياابي   في تعزلز تط ية معاصير الالدة دا  

فدارة الالدة في ت سهين أدال المشهارل  واسهتدامتها  إا أيها أجرل  في السهياو الدللتي  و ل سهياو يختلل من  يد ال ي ة التمايمية  
. ل لك فإن يتا ة 2030يرخا في المشهههارل  افيشههها ية اهههمن إ ار رللة المملدة  وااقتصهههادية عن ال ي ة السهههعلدية التي تشههههد تلسهههعخا ك 

ة     ه الدراسة  عللا الرغم من أ ميتها  قد ا تدلن كافية لت،سير واق  إدارة الالدة في المشارل  افيشا ية في المملدة العررية السعلدي
 .دراسة ال اليةو ل ما ص رل أ مية إجرال دراسار متخصصة في   ا السياو مث  ال

وجلد ت ثير مهم لتط ية م ادئ إدارة الالدة الشههههههههاملة في ت سههههههههين الأدال  (2025) وأدهرر دراسههههههههة مصههههههههط،لا والميرمي
المسسهههههسهههههي دا   المسسهههههسهههههار غير الرر ية في المملدة العررية السهههههعلدية   يد  دف  الدراسهههههة إللا قيام أثر تط ية  عل م ادئ 

تلخ الأدال المسسههههسههههي في ماملعة من الالدة الشههههاملة مث  الت سههههين المسههههتمر والتلجه ااسههههتراتياي والتدرلب والتطللر في رف  مسهههه
الامعيار الخيرلة في مدصمة الرلام. وقد اعتمدر الدراسهههة عللا الممهة اللجههه،ي الت ليلي  واسهههتخدم  ااسهههت اية ك داة ر يسهههة لام  
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ال يايار من ماتم  الدراسهههة ال ل شهههم  التيادار افدارلة والعاملين في   ه الامعيار   يد بلا عدد ااسهههتاا ار الصهههال ة للت لي  
من   ل عدد من الأسهاليب اف صها ية مث  اف صهال اللجه،ي  SPSS( اسهت اية. وتم ت لي  ال يايار  اسهتخدا  بريامة  66 لالي )

  وت لي  ااي دار الخطي المتعدد وا ت ار لي،ين لتاايس الت اصن  كما تم ا ت ار ملثلقية الأداة  اسهههههتخدا  معام  كروي اا أل،ا ال ل بلا
راسهههة وجلد أثر ذل دالة إ صههها ية لتط ية  (  و ل مسشهههر صدل عللا درجة عالية من ث ار الأداة. وقد أدهرر يتا ة الد0.98 لالي )

إدارة الالدة الشهههاملة    عاد ا المختل،ة في ت سهههين الأدال المسسهههسهههي  كما أشهههارر المتا ة إللا ارت،اا مسهههتلخ ت مي ممارسهههار الالدة  
تط ية   ه الممارسار  دا   الامعيار الخيرلة   اجة فيما صتعلة ب عدل الت سين المستمر والتلجه ااستراتياي  إاافة إللا ارت اط 

بت سههههههههههههههن ك،الة تم،ي  الأعمال وجلدة الخدمار المتدمة. ورغم أن   ه الدراسههههههههههههههة قدم  دلي خ علميخا مهمخا عللا الدور افياابي فدارة 
الالدة في ت سهههين الأدال المسسهههسهههي في السهههياو السهههعلدل  إا أيها ركزر عللا التطاا الخيرل ال ل يختلل من  يد   يعة العم  

 هداف التمايميهة عن قطهاا المشههههههههههههههارل  افيشهههههههههههههها يهة  اله ل صتميز بتعتيهد أك ر من  يهد العمليهار ال،ميهة وافدارلهة وتعهدد الأ راف والأ
المشهههاركة في تم،ي  المشهههارل . ورالتالي فإن يتا ة   ه الدراسهههة ا يمين تعميمها  شهههي  م اشهههر عللا قطاا المشهههارل  افيشههها ية  الأمر  

راسار متخصصة تركز عللا تط ية م،ا يم إدارة الالدة دا   مشارل  ال مال والتشييد  و ل ما تسعلا الدراسة ال ل ص رل ال اجة إللا د
 .ال الية إللا ت تيته

فتد تماول  الع قة بين ممارسههههار إدارة العمليار وأدال المشههههارل  افيشهههها ية في قطاا  (2019) أما دراسههههة الزع ي والاع ير 
افسهههههههيان في الأردن   يد  دف  الدراسهههههههة إللا ت لي  أثر ماملعة من الممارسهههههههار افدارلة المرت طة  إدارة العمليار مث  تصهههههههميم  

ة الالدة وادارة الصهههياية عللا أدال المشهههارل  افيشههها ية  وال ل تم المشهههروا وملق  المشهههروا وادارة سهههلسهههلة التلرلد وادارة المخزون وادار 
وقد اعتمدر الدراسهههههة عللا الممهة اللجههههه،ي الت ليلي  واسهههههتخدم   .قياسهههههه من   ل ث ثة أ عاد ر يسهههههة  ي اللق  والتدل،ة والالدة

ااسههههههههت اية ك داة ر يسههههههههة لام  ال يايار من عيمة من مسههههههههتثمرل قطاا افسههههههههيان في الأردن   يد بلا  ام ماتم  الدراسههههههههة  لالي 
جهال ة للت لي  بمسه ة اسهتاا ة ( اسهت اية  285( مسهتثمرخا  واسهترداد )346( مسهتثمر  وتم ا تيار عيمة عشهلا ية  سهيطة بلع  )3600)

%(. وقد تم ت لي  ال يايار  اسهههههههتخدا  ماملعة من الأسهههههههاليب اف صههههههها ية مث  ت لي  ااي دار الخطي وااي دار  82بلع   لالي )
وقد أدهرر يتا ة الدراسههههههههة وجلد أثر ذل دالة إ صهههههههها ية لممارسههههههههار إدارة العمليار عللا أدال  .SPSSالمتعدد  اسههههههههتخدا  بريامة 

الالدة أواخ  ثم  :المشههههههههههارل  افيشهههههههههها ية  كما بيم  المتا ة أن ت ثير   ه الممارسههههههههههار عللا الأدال جال مرت خا تمالليخا عللا الم ل التالي
كما أدهرر المتا ة أن إدارة الالدة كاي  من أكثر العلام  ت ثيرخا في ت سههين أدال المشههارل  افيشهها ية متارية ب تية   .اللق   ثم التدل،ة

ممارسههار إدارة العمليار. ورغم أ مية   ه المتا ة في ت كيد الدور الم لرل فدارة الالدة في ت سههين أدال المشههارل  افيشهها ية  إا أن 
لالدة اههههمن إ ار أوسهههه   ل إدارة العمليار  ولم تركز عليها كمتعير مسههههتت  ر يس صسثر في ياام المشههههارل   الدراسههههة تماول  إدارة ا

افيشا ية. إاافة إللا ذلك  فتد أجرل  الدراسة في السياو الأرديي ال ل يختلل من  يد   يعة ال ي ة التمايمية و ام المشارل  عن  
ا تركز  شههي  م اشههر عللا أثر إدارة الالدة عللا ياام  السههياو السههعلدل  الأمر ال ل ص رل ال اجة إللا إجرال دراسههار أكثر تخصههصههخ

 .المشارل  افيشا ية في المملدة العررية السعلدية  و ل ما تسعلا الدراسة ال الية إللا ت تيته
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 تحليل الدراسات السابقة

ا بدراسهة إدارة الالدة ودور ا في ت سهين الأدال المسسهسهي   أدهر اسهتعرام الدراسهار السها تة العررية والأجم ية ا تمامخا متزاصدخ
وياام المشههارل   وا سههيما في قطاا افيشههالار   يد أكدر معام الدراسههار أن تط ية ممارسههار إدارة الالدة يسهههم في رف  ك،الة  

 .خرجار  واالتزا   اللق  والتدل،ة  وتعزلز راا أج اب المصل ةالتم،ي   وت سين جلدة الم

وات،ت  الدراسهههة ال الية م  الدراسهههار السههها تة في الت كيد عللا أ مية إدارة الالدة كعام  ر يس في ياام المشهههارل   إا أيها 
تختلل عمها في تركيز ا عللا قيام أثر أ عاد إدارة الالدة الث ثة )التخطيت للالدة  واهههههههه ت الالدة  والت سههههههههين المسههههههههتمر للالدة(  

افيشههههها ية دا   المملدة العررية السهههههعلدية  بيمما ركزر العدصد من الدراسهههههار السههههها تة عللا إدارة الالدة  ماتمعة في ياام المشهههههارل  
 . صلرة عامة  أو عللا متعيرار أ رخ مث  افبداا افدارل  أو الأدال المسسسي  أو أس اب تعثر المشارل 

وتتميز الدراسههههههة ال الية بتط يتها عللا قطاا المشههههههارل  افيشهههههها ية في المملدة العررية السههههههعلدية في د  مسههههههتهدفار رللة 
ا   ثيخا صررت بين أ عاد إدارة الالدة وياام المشهههههارل   اسهههههتخدا  أسهههههاليب إ صههههها ية متملعة  مما صلفر يتا ة 2030   واعتماد ا يملذجخ

 .في تطللر ممارسار إدارة الالدة في   ا التطاا تط يتية يمين ااست،ادة ممها

 المنهجية .7
 منهج الدراسة

اعتمدر الدراسهة عللا الممهة اللجه،ي الت ليلي لم لمته لدراسهة الع قة بين المتعيرار ووجهل الاا رة وت ليلها. ولهدف   ا الممهة 
إللا التعرف عللا أثر إدارة الالدة في ياام المشهههارل  افيشههها ية  المملدة العررية السهههعلدية من   ل جم  ال يايار من أفراد الدراسهههة 

 .خدا  الأساليب اف صا ية المماس ةوت ليلها  است

 حدود الدراسة

 .المشارل  افيشا ية في المملدة العررية السعلدية :الحد المكاني •

 .المشارل  المم، ة أو قيد التم،ي    ل السملار الخمس الأ يرة :الحد الزمني •

 .المهمدسلن  ومدصرو المشارل   والمشرفلن عللا التم،ي  :الحد الوظيفي •

اقتصههههرر الدراسههههة عللا أ عاد إدارة الالدة )التخطيت للالدة  واهههه ت الالدة  والت سههههين المسههههتمر للالدة(   :الحد المنهجي •
 .وأثر ا في ياام المشارل  افيشا ية

 مجتمع وعينة الدراسة

تمث  ماتم  الدراسههههههههة في العاملين  المشههههههههارل  افيشهههههههها ية في المملدة العررية السههههههههعلدية. ويارخا لد ر  ام الماتم   تم ا تيار عيمة 
ا إللا جدول   (230)عشههههههههلا ية  سههههههههيطة بلع   ا  اسههههههههتمادخ   وشههههههههمل  مدصرل المشههههههههارل   Krejcie and Morgan (1970)مشههههههههاركخ

 .والمهمدسين  ومشرفي الملاق   ومهمدسي الالدة

 مصادر جمع البيانات

 :اعتمدر الدراسة عللا مصدرلن لل يايار

 .الدتب  والدورلار العلمية  والرسا   الاامعية  والدراسار السا تة  والتتارلر ذار الصلة :المصادر الثايللة •
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 .ال يايار الميدايية التي جُمع  من   ل ااست اية :المصادر الأولية •

 أداة الدراسة

 :استخدم  الدراسة ااست اية أداةخ ر يسة لام  ال يايار  وتدلي  من قسمين

 .العمر  والمس   العلمي  وسملار الخ رة  والمسملا اللدي،ي :ال يايار الديملغرافية •

إدارة الالدة    عاد ا الث ثة )التخطيت للالدة  واهههههه ت الالدة  والت سههههههين المسههههههتمر للالدة(  والمتعير  :متعيرار الدراسههههههة •
 .التا   و ل ياام المشارل  افيشا ية

 الإجراءات المتبعة

تم إعداد ااسهههههت اية  ااسهههههتماد إللا الأدبيار والدراسهههههار السههههها تة  ثم عُراههههه  عللا ماملعة من الم يمين للت كد من م لمتها  ورعد 
 .SPSSإجرال التعدص ر ال لمة وُلع  إلدتروييخا عللا أفراد العيمة  ثم جُمع  ااست ايار الصال ة وُ لل   استخدا  بريامة  

 المقاييس المستخدمة

=   5= أعارم  شههدة( و) 1اعتمدر الدراسههة عللا متيام لييرر الخماسههي لتيام اسههتاا ار أفراد العيمة   يد تراو   ال دا   بين )
 .أوافة  شدة(

 اختبارات الصدق والثبات

تم الت تة من جههدو الم تلخ من   ل عرم ااسههت اية عللا عدد من الم يمين المتخصههصههين واجرال التعدص ر المتتر ة. كما تم 
(  ورلا 0.70   يد تااولر جمي  التيم ال د المت لل )(Cronbach's Alpha) قيام ث ار الأداة  اسههههههههههههتخدا  معام  كروي اا أل،ا

 .  مما صدل عللا ارت،اا درجة ااتساو الدا لي وم لمة الأداة للتط ية(0.946)معام  الث ار الدلي 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة

 : ااعتماد عللا SPSSتم ت لي  ال يايار  استخدا  بريامة 

 .التدرارار والمسب الم للة •

 .المتلسطار ال سابية وااي رافار المعيارلة •

 .معام  كروي اا أل،ا •

 .معام  ارت اط بيرسلن  •

 .ت لي  ااي دار الخطي ال سيت •

 .ت لي  ااي دار الخطي المتعدد •

 .(ANOVA) ا ت ار ت لي  الت اصن •
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 . النتائج 8
 أولًا: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 

 تللل  أفراد العيمة  سب الامس  1جدول 

 % المس ة التدرار  الامس

 75.7 174 ذكر

 24.3 56 أيثلا

 100 230 افجمالي 

( مشهههههاركاخ بمسههههه ة 174تشهههههير يتا ة الادول السهههههابة إللا أن غال ية أفراد عيمة الدراسهههههة كايلا من ال كلر   يد بلا عدد م )
%(. ولعيس   ا التللل  الط يعة السهههههها دة لسههههههلو العم  في 24.3( مشههههههاركة بمسهههههه ة )56%(  بيمما بلا عدد افياث )75.7بلع  )

رية السههههعلدية  وال ل ما صزال يعتمد بدرجة ك يرة عللا الدلادر الهمدسههههية وافدارلة من ال كلر   قطاا المشههههارل  افيشهههها ية  المملدة العر 
كما تلاههأ المتا ة أن مشههاركة افياث في الدراسههة  رغم ايخ،ااههها متارية  ال كلر  تمث    اجههة في الملاق  الميدايية وادارة المشههارل 

مسشههراخ إياابياخ عللا التلسهه  التدرلاي في مشههاركة المرأة السههعلدية في التطاا الهمدسههي وافيشهها ي  و ل ما صتلافة م  مسههتهدفار رللة 
 .للادة مشاركتها في مختلل التطاعار ااقتصادية والهمدسيةالتي أول  ا تماماخ ك يراخ بتميين المرأة و   2030المملدة 

 تللل  أفراد العيمة  سب العمر 2جدول 

 % المس ة التدرار  ال، ة العمرلة 

 16.5 38 سمة   30أق  من 

 36.5 84 سمة  40إللا أق  من  30

 30.9 71 سمة  50إللا أق  من  40

 16.1 37 سمة ف كثر 50

 100 230 افجمالي 

%(  تلتها 36.5سههمة( جالر في المرت ة الأوللا بمسهه ة بلع  )  40إللا أق  من   30تلاههأ يتا ة الادول أن ال، ة العمرلة )
%(  في  ين  16.5سههههههمة( بمسهههههه ة )  30%(  بيمما جالر ال، ة الأق  من )30.9سههههههمة( بمسهههههه ة ) 50إللا أق  من    40ال، ة العمرلة )

وتشههير   ه المتا ة إللا أن غال ية المشههاركين صمتملن إللا   (%16.1) سههمة(  لالي  50بلع  يسهه ة المشههاركين ممن تااولر أعمار م )
ال، ار العمرلة الأكثر يشهههههها اخ مهمياخ  و ي ال، ار التي تمتلك   رار عملية مماسهههههه ة في إدارة المشههههههارل  افيشهههههها ية  الأمر ال ل يممأ 

رسار إدارة الالدة  صلرة أكثر دقة يتياة ا تداكهم الدراسة قدراخ أك ر من الملثلقية   يد إن  سال الأفراد لدصهم التدرة عللا تتييم مما
كما تعيس المتا ة وجلد تلالن مماسههب بين أجهه اب الخ رار المتلسههطة والخ رار الطلللة  و ل ما صثرل يتا ة   الم اشههر  المشههروعار

الدراسهههة من   ل تملا وجهار المار والخ رار العملية  إذ تختلل رللة المهمدم  دصد الخ رة عن رللة مدصر المشهههروا ال ل يمتلك  
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وتسكد   ه المتا ة أن الدراسهههههة لم تعتمد عللا ف ة عمرلة وا دة  وايما شهههههمل  مختلل  سهههههملار  لللة من العم  في التطاا افيشههههها ي
ال، ار العمرلة العاملة في التطاا  الأمر ال ل يسههههههم في رف  درجة تمثي  الماتم  الأجهههههلي  ولزلد من قلة المتا ة اف صههههها ية التي 

 .سيتم التلج  إليها ا تاخ عمد ا ت ار فرايار الدراسة
 تللل  أفراد العيمة  سب المس   العلمي 3جدول 

 % المس ة التدرار  المس   العلمي

 66.1 152  ياللرللم 

 25.7 59 ماجستير

 8.2 19 دكتلراه 

 100 230 افجمالي 

( مشهاركاخ  152تشهير يتا ة الادول إللا أن  ملة درجة ال ياللرللم شهيللا المسه ة الأك ر من أفراد العيمة   يد بلا عدد م )
  (%8.2) %(  بيمما جالر يسههه ة  ملة الدكتلراه في المرت ة الأ يرة بمسههه ة25.7%(  صليهم  ملة الماجسهههتير بمسههه ة )66.1بمسههه ة )

وتعيس   ه المتا ة اللاق  المهمي في قطاا المشهههارل  افيشههها ية   يد يشهههي  المهمدسهههلن ال اجهههللن عللا درجة ال ياللرللم المسههه ة 
الأك ر من العاملين في إدارة وتم،ي  المشهههههارل   في  ين يشهههههع  أجههههه اب الدراسهههههار العليا عادةخ المماجهههههب افدارلة وااسهههههتشهههههارلة أو 

كما تشهههير المتا ة إللا أن غال ية المشهههاركين يمتلدلن مس  ر علمية عالية  و ل ما يعزل من جلدة   لهمدسهههيةالتيادية دا   الشهههركار ا
ال يهايهار التي تم جمعهها  إذ إن الأفراد ذول المس  ر الاهامعيهة ييليلن أكثر قهدرة عللا فهم م،ها يم إدارة الالدة وتتييم ممهارسهههههههههههههههاتهها  

وتسكد   ه المتا ة ك لك أن الدراسههة اعتمدر عللا عيمة تمتلك مسههتللار تعليمية مرت،عة  الأمر ال ل صزلد من   صههلرة علمية وممهاية
 .دقة ااستاا ار ولممأ يتا ة الدراسة قلة ت،سيرلة أك ر   اجة عمد ت لي  الع قة بين إدارة الالدة وياام المشارل  افيشا ية

 تللل  أفراد العيمة  سب سملار الخ رة 4جدول 

 % المس ة التدرار  سملار الخ رة

 17.8 41 سملار  5أق  من 

 33.9 78 سملار  10–5

 27.4 63 سمة 15–11

 20.9 48 سمة   15أكثر من 

 100 230 افجمالي 

%(   33.9سههملار( جالر في المرت ة الأوللا بمسهه ة بلع  )  10–5تشههير المتا ة إللا أن ال، ة التي تمتلك   رة تتراوم بين )
%(  بيمما جالر ف ة أق  من 20.9سهههههمة( بمسههههه ة )  15%(  ثم ف ة الخ رة التي تزلد عللا )27.4سهههههمة( بمسههههه ة )  15–11تلتها ف ة )

وتعيس   ه المتا ة أن غال ية المشهاركين يمتلدلن   رار عملية كافية في ماال المشهارل  افيشها ية    (%17.8)  مس سهملار بمسه ة
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و ل ما يمم هم التدرة عللا تتييم واق  إدارة الالدة  صهههههلرة أكثر ملاهههههلعية   يد مروا  مرا   مختل،ة من تم،ي  المشهههههارل  واكتسههههه لا  
كما تسكد المتا ة أن الدراسهههههة لم تعتمد عللا  رال العاملين     رار عملية في التعام  م  الت ديار التي تلاجه تم،ي  الأعمال افيشههههها ية

الادد فتت  وايما تممم  يس ة ك يرة من أج اب الخ رار الطلللة  الأمر ال ل صثرل المتا ة ولزلد من ملثلقيتها  لأن تتييم أثر إدارة 
وتشهههير   ه المتا ة ك لك إللا أن     المشهههارل الالدة صتطلب معرفة عملية متراكمة   سهههاليب التخطيت والرقا ة والت سهههين المسهههتمر دا

قطاا المشارل  افيشا ية في المملدة يعتمد  صلرة ك يرة عللا الد،الار ذار الخ رة  و ل ما صت،ة م    يعة   ا التطاا ال ل صتطلب 
 .  رار فمية وادارلة متتدمة لممان تم،ي  المشارل  وفة أعللا معاصير الالدة والد،الة

 تللل  أفراد العيمة  سب المسملا اللدي،ي 5جدول 

 % المس ة التدرار  المسملا اللدي،ي

 48.7 112 مهمدم

 27.8 64 مدصر مشروا 

 23.5 54 مشرف تم،ي 

 100 230 افجمالي 

%(  صليهم مدصرو المشهارل  بمسه ة 48.7صتمهأ من المتا ة أن المهمدسهين شهيللا المسه ة الأك ر من أفراد العيمة بمسه ة بلع  )
%(. ولعد   ا التللل  ممطتياخ  المار إللا أن المهمدسهههين يمثللن ال، ة الأك ر العاملة في 23.5%(  ثم مشهههرفل التم،ي  بمسههه ة )27.8)

كما تشههير المتا ة إللا أن الدراسههة لم تتتصههر  سههسولة عن تط ية إجرالار الالدة ومتا عة تم،ي  الأعمال اليلميةالمشههارل  افيشهها ية والم
  عللا ف ة ودي،ية وا دة  وايما شهههمل  المسهههتللار التم،ي ية وافشهههرافية وافدارلة  و ل ما صلفر رللة أكثر شهههملاخ  لل واق  إدارة الالدة 

 .دا   المشارل  افيشا ية   يد تختلل مسسوليار ك  ف ة ودور ا في تط ية ممارسار الالدة

 ثانياً: تحليل عبارات الاستبيان  
 المتلسطار ال سابية وااي رافار المعيارلة ل عد التخطيت للالدة  6جدول 

 درجة الملافتة الترتيب  ااي راف المعيارل  المتلست ال سابي الع ارة  

 ملافة  شدة  1 0.71 4.18 .تتل  الشركة بلا   طة واا ة للالدة ق   بدل المشروا 1

 ملافة 2 0.74 4.12 .صتم ت دصد معاصير الالدة مم  مر لة التخطيت 2

 ملافة 3 0.77 4.09 .تتم مراجعة  طة الالدة  صلرة دورلة أثمال تم،ي  المشروا 3

 ملافة 4 0.79 4.05 .تتم دراسة المخا ر المتعلتة  الالدة ق   التم،ي   4

 ملافة 5 0.83 3.96 .تشارق جمي  افدارار في إعداد  طة الالدة 5

 ملافة — 0.77 4.08 التخطيت للالدة  المتلست الدلي 

أدهرر المتا ة أن أفراد عيمة الدراسهههههههة صت،تلن بدرجة مرت،عة عللا ا تما  الشهههههههركار افيشههههههها ية بتط ية ممارسهههههههار التخطيت 
للالدة ق   تم،ي  المشارل   مما يعيس إدراكخا لأ مية التخطيت في ت تية جلدة التم،ي  وياام المشارل . وجالر أعللا درجار الملافتة  
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للع ارار المتعلتة  إعداد  طة وااهههههههههههه ة للالدة  وت دصد معاصير الالدة مم  مر لة التخطيت  ومراجعة الخطة  صههههههههههههلرة دورلة  بيمما  
 صهل  مشهاركة جمي  افدارار في إعداد  طة الالدة عللا أق  متلسهت رغم  تا ها اهمن مسهتلخ الملافتة المرت،عة. كما أدهرر قيم 

ا في اسهههتاا ار المشهههاركين  مما يعزل ملثلقية المتا ة. وتشهههير   ه المتا ة إللا أن التخطيت للالدة أجههه أ ااي رافار المعيارلة تتاررخ 
من الممارسهههار الأسهههاسهههية في قطاا افيشهههالار السهههعلدل   ما يسههههم في تتلي  الأ طال  وت سهههين ك،الة التم،ي   وللادة فرص ياام 

 .تة التي أكدر الدور الم لرل للتخطيت للالدة في رف  أدال المشارل  افيشا يةالمشارل   و ل ما صت،ة م  يتا ة الدراسار السا 

 المتلسطار ال سابية وااي رافار المعيارلة لع ارار  عد ا ت الالدة  7جدول 

 درجة الملافتة الترتيب  ااي راف المعيارل  المتلست ال سابي الع ارة  

 ملافة 1 0.73 4.16 .صتم ف ص الأعمال أثمال تم،ي  المشروا  صلرة مستمرة 1

 ملافة 2 0.72 4.13 .تلتز  الشركة  الملاج،ار ال،مية المعتمدة أثمال التم،ي   2

 ملافة 3 0.75 4.10 .صتم اكتشاف الأ طال ومعالاتها فلر دهلر ا 3

 ملافة 4 0.78 4.04 .تلجد إجرالار واا ة للتعام  م   اار عد  المطا تة 4

 ملافة 5 0.81 3.97 .صتم تلثية يتا ة ال، ص  صلرة ممتامة 5

 ملافة — 0.76 4.08 ا ت الالدة  المتلست الدلي 

أدهرر المتا ة أن مسهههتلخ تط ية اههه ت الالدة في المشهههارل  افيشههها ية  المملدة العررية السهههعلدية جال بدرجة مرت،عة  مما 
يعيس ا تما  الشههههههركار بتط ية إجرالار رقابية فعالة لمههههههمان مطا تة الأعمال للملاجهههههه،ار ال،مية والمعاصير الهمدسههههههية. وقد  اي   

واالتزا   الملاجهههه،ار  وسههههرعة اكتشههههاف الأ طال ومعالاتها   عللا درجار الملافتة  في  ين  ممارسههههار ال، ص المسههههتمر ل عمال  
جال تلثية يتا ة ال، ص في المرت ة الأ يرة رغم  تا ه اههههههمن مسههههههتلخ الملافتة  مما يشههههههير إللا وجلد فرجههههههة لتعزلز أيامة التلثية  

استاا ار أفراد العيمة   ما صسكد ملثلقية المتا ة. وتدل   ه المتا ة عللا  وادارة المعللمار. كما أدهرر ااي رافار المعيارلة تتاررخا في
أن اههههه ت الالدة أجههههه أ عمصهههههرخا أسهههههاسهههههيخا في ياام المشهههههارل  افيشههههها ية من   ل ت سهههههين جلدة التم،ي   وتتلي  الأ طال  واالتزا  

 . المعاصير  و ل ما صتلافة م  يتا ة الدراسار السا تة

 المتلسطار ال سابية وااي رافار المعيارلة لع ارار  عد الت سين المستمر للالدة  8جدول 

 درجة الملافتة الترتيب  ااي راف المعيارل  المتلست ال سابي الع ارة  

 ملافة 1 0.71 4.14 .تعم  الشركة عللا تطللر إجرالار العم   شي  مستمر  1

 ملافة 2 0.73 4.11 .صتم ااست،ادة من الأ طال السا تة لتامب تدرار ا 2

 ملافة 3 0.77 4.07 .تشا  افدارة العاملين عللا تتديم متتر ار لت سين الالدة 3

 ملافة 4 0.79 4.03 .تتم مراجعة يتا ة الأدال  صلرة دورلة بهدف الت سين 4

 ملافة 5 0.82 3.98 .تستخد  الشركة يتا ة تتييم الالدة في تطللر المشارل  المستت لية  5

 ملافة — 0.76 4.07 الت سين المستمر للالدة  المتلست الدلي 

تشههير يتا ة الادول إللا أن مسههتلخ تط ية الت سههين المسههتمر للالدة في المشههارل  افيشهها ية  المملدة العررية السههعلدية جال 
أدهرر  (  و ي يتياة  0.76(  بيمما بلا ااي راف المعيارل )4.07بدرجة ملافة   يد بلا المتلسههههههههههت ال سههههههههههابي الدلي له ا ال عد )

المتا ة أن مسههتلخ تط ية الت سههين المسههتمر للالدة في المشههارل  افيشهها ية  المملدة العررية السههعلدية جال بدرجة مرت،عة  مما يعيس 
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ت مي الشههههههههركار لثتافة التطللر المسههههههههتمر وت سههههههههين الأدال. وقد  اي  ممارسههههههههار تطللر إجرالار العم   وااسههههههههت،ادة من الأ طال 
السههههها تة  وتشهههههاي  العاملين عللا تتديم متتر ار الت سهههههين   عللا درجار الملافتة  بيمما جالر ااسهههههت،ادة من يتا ة تتييم الالدة في 

في المرت ة الأ يرة رغم  تا ها اهههههههههمن مسهههههههههتلخ الملافتة  مما يشهههههههههير إللا ال اجة لتعزلز إدارة المعرفة تطللر المشهههههههههارل  المسهههههههههتت لية  
شير  وااست،ادة من الدروم المست،ادة. كما أدهرر ااي رافار المعيارلة تتاررخا في استاا ار أفراد العيمة   ما صسكد ملثلقية المتا ة. وت

جهه أ من الركا ز الأسههاسههية لرف  جلدة التم،ي   وتعزلز ك،الة الأدال  وت تية الماام المسههتدا     ه المتا ة إللا أن الت سههين المسههتمر أ
 .للمشارل  افيشا ية  و ل ما صت،ة م  يتا ة الدراسار السا تة

 المتلسطار ال سابية وااي رافار المعيارلة لع ارار ياام المشارل  افيشا ية 9جدول 

 درجة الملافتة الترتيب  ااي راف المعيارل  المتلست ال سابي الع ارة  

 ملافة 1 0.72 4.13 .صتم إياال المشارل  امن الادول الزممي الم دد  1

 ملافة 2 0.75 4.08 .تلتز  المشارل   الميزايية المعتمدة 2

 ملافة 3 0.77 4.06 .ت تة المشارل  مستلخ الالدة المطللب 3

 ملافة 4 0.80 4.01 .صرت،  مستلخ راا العم ل عن المشارل  المم، ة 4

 ملافة 5 0.82 3.98 .تتميز المشارل   ي،الة تم،ي  العمليار المختل،ة  5

 ملافة — 0.77 4.05 ياام المشارل  افيشا ية  المتلست الدلي 

أدهرر المتا ة أن مسهههههههتلخ ياام المشهههههههارل  افيشههههههها ية في المملدة العررية السهههههههعلدية جال بدرجة مرت،عة  مما يعيس قدرة 
الشههههههركار عللا ت تية أ داف المشههههههارل  من  يد اللق  والتدل،ة والالدة. وقد سهههههها  االتزا   الادول الزممي أعللا درجار الملافتة   

ية الالدة المطللرة  في  ين جالر ك،الة تم،ي  العمليار في المرت ة الأ يرة رغم  تا ها اهههمن مسهههتلخ ت ه االتزا   الميزايية  ثم ت ت
ا الملافتة  مما يشير إللا وجلد فرص لت سين الد،الة التشعيلية. كما أدهرر ااي رافار المعيارلة تتاررخا في استاا ار أفراد العيمة   م

ا ة أن ياام المشههههههههارل  صرت ت بتط ية الممارسههههههههار افدارلة ال دصثة  وفي متدمتها إدارة الالدة   يعزل ملثلقية المتا ة. وتسكد   ه المت
 .و ل ما صت،ة م  يتا ة الدراسار السا تة التي أبرلر دور الالدة في تعزلز أدال المشارل  وتتلي  التعثر وت تية ااستدامة

 اختبار فرضيات الدراسة 

 أواخ: ا ت ار ال،راية الر يسية

 :تمص ال،راية الر يسية عللا ما صلي

تلجد ع قة ذار دالة إ صههههها ية بين إدارة الالدة وياام المشهههههارل  افيشههههها ية في المملدة العررية السهههههعلدية عمد مسهههههتلخ 
 (Pearson Correlation Coefficient) وللت تة من ج ة   ه ال،راية تم استخدا  معام  ارت اط بيرسلن   (α ≤ 0.05) دالة

 .لتيام قلة واتااه الع قة بين المتعير المستت  )إدارة الالدة( والمتعير التا   )ياام المشارل  افيشا ية(
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 يتا ة ا ت ار معام  ارت اط بيرسلن بين إدارة الالدة وياام المشارل  افيشا ية 10 جدول 

 الترار  (.Sig) مستلخ الدالة (r) معام  اارت اط المتعير 

 دالة إ صا ياخ  0.000 0.781 إدارة الالدة × ياام المشارل  افيشا ية

ا عللا وجلد ع قة قللة وملج ة بين إدارة الالدة وياام المشهههههههههههارل   يتا ة ا ت ار اارت اط قدم  دلي خ إ صههههههههههها يخا وااههههههههههه خ
افيشهها ية  و ل ما صسكد أن ت سههين مسههتلخ تط ية إدارة الالدة دا   المسسههسههار افيشهها ية يعد من أ م اللسهها   التي يمين ااعتماد 

رل   وت تية أ دافها  ي،الة وفعالية  وتعزلز قدرتها عللا الممافسههههة في سههههلو افيشههههالار السههههعلدل   عليها لرف  معدار ياام المشهههها
 .2030 اجة في د  التلس  الد ير ال ل يشهده   ا التطاا امن مستهدفار رللة المملدة العررية السعلدية  

 (Model Summaryملخص يملذ  ااي دار ) 11جدول 

 R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate المملذ 

1 0.801 0.642 0.637 0.451 

تسكد يتا ة   ا الادول أن إدارة الالدة تعد من المتعيرار الأسهههههاسهههههية التي ت،سهههههر ياام المشهههههارل  افيشههههها ية  وأن ت سهههههين  
 .مستلخ تط يتها دا   الشركار يسهم  صلرة ك يرة في رف  معدار ياام المشارل  وت تية أ دافها المختل،ة

 (ANOVAت لي  الت اصن ) 12جدول 

 مستلخ الدالة F قيمة متلست المررعار  درجار ال رلة  ماملا المررعار  مصدر الت اصن

 0.000 139.187 28.305 3 84.915 ااي دار

 0.210 226 47.514 الخط 
  

 229 132.429 افجمالي 
   

عمد  F = 139.187أدهرر يتا ة ت لي  الت اصن أن يملذ  ااي دار صتمت   معمللة إ صههههههههههها ية عالية   يد بلع  قيمة 
  مما صسكد ج  ية المملذ  في ت،سير الع قة بين إدارة الالدة وياام المشارل  افيشا ية. وتشير  (0.05 > 0.000)مستلخ دالة 

المتا ة إللا أن أ عاد إدارة الالدة ماتمعة تسثر ت ثيرخا معمللخا في ياام المشهههههارل   وأن الت سهههههين في ممارسهههههار الالدة يسههههههم في رف  
واالتزا   اللق  والميزايية  وتعزلز راهههههههههههههها العم ل. كما تت،ة   ه المتياة م    مسههههههههههههههتللار الماام من   ل ت سههههههههههههههين جلدة التم،ي  

 .الدراسار السا تة التي أكدر الدور الم لرل فدارة الالدة في ت سين أدال المشارل  وتتلي  التعثر والهدر 

 (Coefficientsمعام ر ااي دار ) 13جدول 

 الترار  .Beta T Sig المتعير المستت 

 دال إ صا ياخ  0.000 5.642 0.314 التخطيت للالدة

 دال إ صا ياخ  0.000 6.381 0.367 ا ت الالدة
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 دال إ صا ياخ  0.000 4.974 0.281 الت سين المستمر للالدة 

تشهير   ه المتا ة ماتمعة إللا أن ياام المشهارل  افيشها ية ا يعتمد عللا  عد وا د من أ عاد إدارة الالدة  وايما صت تة من 
  ل التدام  بين التخطيت الايد  والرقا ة ال،عالة أثمال التم،ي   والت سهههين المسهههتمر للعمليار. ولسكد ذلك أن المسسهههسهههار التي تت ملا  

ة متداملة تدلن أكثر قدرة عللا تم،ي  مشههههههارلعها وفة معاصير الأدال المطللرة  وت تية مسههههههتللار أعللا من الالدة  إدارة الالدة  صههههههلر 
 .والد،الة واالتزا   اللق  والتدل،ة  الأمر ال ل يعزل قدرتها التمافسية في سلو افيشالار السعلدل

 اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة 

 ال،راية ال،رعية الأوللا

تلجد ع قة ذار دالة إ صههههههههههههها ية بين التخطيت للالدة وياام المشهههههههههههههارل   :تمص ال،راهههههههههههههية ال،رعية الأوللا عللا ما صلي
وللت تة من جهه ة   ه ال،راههية تم اسههتخدا  ت لي  ااي دار    .(α≤0.05) افيشهها ية في المملدة العررية السههعلدية عمد مسههتلخ دالة

 .الخطي ال سيت

 

 يتا ة ا ت ار أثر التخطيت للالدة عللا ياام المشارل  افيشا ية 14جدول 

 الترار  .B Beta T Sig المتعير 

 — 0.000 5.721 — 0.954 الثاب 

 دال إ صا ياخ  0.000 16.583 0.709 0.761 التخطيت للالدة

أدهرر المتا ة وجلد ت ثير إياابي ودال إ صهها يخا للتخطيت للالدة في ياام المشههارل  افيشهها ية   يد بلا معام  اارت اط 
(R = 0.709) مما صدل عللا وجلد ع قة قللة بين المتعيرلن  كما أواهههههههأ معام  الت دصد  (R² = 0.503)   أن التخطيت للالدة

ومسهههههتلخ   F = 275.01من الت اصن في ياام المشهههههارل . وأكدر يتا ة ااي دار معمللة المملذ    يد بلع  قيمة  %50.3ي،سهههههر  
  مما يعيس الأثر افياابي للتخطيت للالدة  T = 16.583وقيمة  (Beta = 0.709)  كما بلا معام  ااي دار  (0.000)الدالة 

في تعزلز ياام المشههههههارل  من   ل ت سههههههين التخطيت  وتتلي  الأ طال  واالتزا   اللق  والتدل،ة والالدة. ورمالخ عللا ذلك  تم ق لل 
 .ال،راية ال،رعية الأوللا
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 ال،راية ال،رعية الثايية

تلجد ع قة ذار دالة إ صها ية بين اه ت الالدة وياام المشهارل  افيشها ية في المملدة العررية  :تمص ال،راهية الثايية عللا ما صلي
 .(α≤0.05) السعلدية عمد مستلخ

 الترار  .B Beta T Sig المتعير 

 — 0.000 4.954 — 0.811 الثاب 

 دال إ صا ياخ  0.000 18.205 0.748 0.832 ا ت الالدة

أدهرر المتا ة أن اههه ت الالدة يعد أكثر أ عاد إدارة الالدة ت ثيرخا في ياام المشهههارل  افيشههها ية   يد بلا معام  اارت اط 
(R = 0.748) مما صدل عللا وجلد ع قة قللة وملج ة بين المتعيرلن  كما أواههههههههأ معام  الت دصد  (R² = 0.559)   أن اهههههههه ت
 F = 331.42من الت اصن في ياام المشههههههههارل . وأكدر يتا ة ااي دار معمللة المملذ    يد بلع  قيمة   %55.9الالدة ي،سههههههههر 

  مما يعيس الأثر افياابي التلل T = 18.205وقيمة  (Beta = 0.748)  كما بلا معام  ااي دار  (0.000)ومسههههههههتلخ الدالة 
لمههههه ت الالدة في تعزلز ياام المشهههههارل  من   ل ال، ص المسهههههتمر  والرقا ة الميدايية  واالتزا   الملاجههههه،ار  وااكتشهههههاف الم ير 

 ل  طال. ورمالخ عللا ذلك  تم ق لل ال،راية ال،رعية الثايية

 ال،راية ال،رعية الثالثة

تلجد ع قة ذار دالة إ صها ية بين الت سهين المسهتمر للالدة وياام المشهارل    :تمص ال،راهية ال،رعية الثالثة عللا ما صلي
وللت تة من جهه ة   ه ال،راههية تم اسههتخدا  ت لي  ااي دار    .(α≤0.05) افيشهها ية في المملدة العررية السههعلدية عمد مسههتلخ دالة

 .الخطي ال سيت  وذلك لتيام مدخ ت ثير الت سين المستمر للالدة في ياام المشارل  افيشا ية

 يتا ة ا ت ار أثر الت سين المستمر للالدة عللا ياام المشارل  افيشا ية 15جدول 

 الترار  .B Beta T Sig المتعير 

 — 0.000 6.248 — 1.087 الثاب 

 دال إ صا ياخ  0.000 15.214 0.684 0.731 الت سين المستمر للالدة 

أدهرر المتا ة وجلد ت ثير إياابي ودال إ صهها يخا للت سههين المسههتمر للالدة في ياام المشههارل  افيشهها ية   يد بلا معام  اارت اط 
(R = 0.684) مما صدل عللا وجلد ع قة ملج ة قللة بين المتعيرلن  كما أواههههههأ معام  الت دصد  (R² = 0.468)   أن الت سههههههين

 = Fمن الت اصن في ياام المشههههههههارل . وأكدر يتا ة ااي دار معمللة المملذ    يد بلع  قيمة   %46.8المسههههههههتمر للالدة ي،سههههههههر 

  ممها يعيس الأثر T = 15.214وقيمهة   (Beta = 0.684)  كمها بلا معهامه  ااي هدار  (0.000)ومسههههههههههههههتلخ الهدالهة   231.47
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افياابي للت سههههههههين المسههههههههتمر في تعزلز ياام المشههههههههارل  من   ل تطللر إجرالار العم   وت لي  الأدال  وااسههههههههت،ادة من الخ رار 
 .السا تة  وتشاي  العاملين عللا تتديم متتر ار التطللر. ورمالخ عللا ذلك  تم ق لل ال،راية ال،رعية الثالثة

 ترتيب أ عاد إدارة الالدة وفتاخ لتلة ت ثير ا في ياام المشارل  افيشا ية 16جدول 

 مستلخ الت ثير  Beta قيمة ال عد الترتيب

 مرت،   0.367 ا ت الالدة الأول 

 مرت،   0.314 التخطيت للالدة الثايي

 مرت،   0.281 الت سين المستمر للالدة  الثالد

أدهرر المتا ة وجلد ت ثير إياابي لامي  أ عاد إدارة الالدة في ياام المشهههارل  افيشههها ية  م  ا ت ف في قلة   ا الت ثير  
  ثم الت سهههين المسهههتمر  (0.314)  صليه التخطيت للالدة (0.367) يد جال اههه ت الالدة في المرت ة الأوللا  معام  ت ثير معيارل 

وتشهههههههههير   ه المتا ة إللا أن ياام المشهههههههههارل  يعتمد عللا التدام  بين أ عاد إدارة الالدة  م  برول أ مية اههههههههه ت   .(0.281)للالدة  
الالدة لدوره الم اشههر في اههمان جلدة التم،ي   واكتشههاف الأ طال م يرخا  وتتلي  الهدر واعادة العم   بيمما يسهههم التخطيت للالدة في 

ولعزل الت سهههههين المسهههههتمر تطللر العمليار ورف  ك،الة الأدال عللا المدخ الطلل . وتسكد  واههههه  الأسهههههس السهههههليمة لتم،ي  المشهههههروا   
 .المتا ة أن تط ية   ه الأ عاد  صلرة متداملة يعزل فرص ياام المشارل  افيشا ية وت تية أ دافها  ي،الة وفاعلية

 ملخص يتا ة ا ت ار ال،رايار  17جدول 

 المتياة يص ال،راية  رقم ال،راية 

 تم ق للها .تلجد ع قة ذار دالة إ صا ية بين إدارة الالدة وياام المشارل  افيشا ية الر يسية

 تم ق للها .صلجد أثر للتخطيت للالدة عللا ياام المشارل  افيشا ية الأوللا

 تم ق للها .صلجد أثر لم ت الالدة عللا ياام المشارل  افيشا ية الثايية

 تم ق للها .صلجد أثر للت سين المستمر للالدة عللا ياام المشارل  افيشا ية الثالثة 
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 الخاتمة ومناقشة النتائج.1

 .أدهرر الدراسة ارت،اا مستلخ تط ية إدارة الالدة وارت،اا مستلخ ياام المشارل  افيشا ية في المملدة العررية السعلدية •

 .بيم  المتا ة وجلد ع قة وت ثير إياابي ذل دالة إ صا ية بين إدارة الالدة وياام المشارل  افيشا ية •

الأكثر   ضببط الجودةكشهه،  يتا ة الت لي  أن أ عاد إدارة الالدة الث ثة تسثر  صههلرة معمللة في ياام المشههارل    يد جال  •
 .التحسين المستمر للجودةثم    التخطيط للجودةت ثيرخا  صليه 

تسكد المتا ة أن تط ية ممارسههههههار إدارة الالدة يسهههههههم في ت سههههههين جلدة التم،ي   واالتزا   اللق  والتدل،ة  وتتلي  الأ طال    •
 .و ل ما صت،ة م  يتا ة الدراسار السا تة

 التوصيات.2

 .تعزلز تط ية أيامة إدارة الالدة في جمي  مرا   تم،ي  المشارل  افيشا ية •

 .تطللر أيامة التخطيت والرقا ة وااست،ادة من التتميار الرقمية في إدارة الالدة •

 .تم،ي  برامة تدرل ية لرف  ك،الة العاملين في ماال إدارة الالدة وادارة المشارل  •

 .ترسيخ ثتافة الت سين المستمر وااست،ادة من الدروم المست،ادة في تطللر المشارل  المستت لية •

 .تشاي  إجرال دراسار مستت لية  لل أثر الت لل الرقمي وادارة المخا ر واابتدار في ياام المشارل  افيشا ية •
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