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 المقدمة:
يشهد قطاع إدارة المشاريع في المملكة العربية السعودية توسعاً غير مسبوق، خصوصاً مع تنفيذ 

أحد أبرز المشاريع التطويرية  ، الذي يعد  داون تاون جدةمشاريع كبرى متعددة الاستخدامات مثل مشروع  

المملكة   إطار رؤية  التوسع في  ويأتي هذا  المملكة.  الأداء 2030في  تعزيز جودة  إلى  تهدف  التي   ،

المؤسسي، وزيادة الكفاءة، وتطبيق التحول الرقمي في جميع مجالات العمل الحكومي والخاص )الهيئة  

 (. 2024السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي،  

نظمة إدارة المشاريع الرقمية من أبرز الأدوات التي تمكن المؤسسات من تحسين تخطيط  وتعد أ

المشاريع، متابعة التنفيذ، وتقييم الأداء بشكل دقيق. فهي توفر معلومات حيوية تساعد في اتخاذ القرارات 

 (. 2025خرماني،  الإدارية، وتقلل من المخاطر التشغيلية الناتجة عن ضعف التنسيق أو تأخر البيانات )ال

مع ذلك، تشير الدراسات والممارسات الحديثة في المملكة إلى وجود تفاوت كبير في مدى فعالية و 

حيث يختلف    ،تطبيق هذه الأنظمة على أرض الواقع، خصوصاً فيما يتعلق بالمتغيرات الأساسية للدراسة

لأنظمة بين المؤسسات الكبرى، ويتأثر بمدى تكامل النظام مع باقي الأنظمة  مستوى الاعتماد على هذه ا 

)العتيبي،   استخدامه  على  البشرية  الكوادر  تدريب  ومستوى  يوفرها،  التي  البيانات  وجودة  المؤسسية، 

ومدى قدرة الإدارة على اتخاذ  جوسرعة تحليل النتائ   ودقة المعلومات  مؤشرات الأداء تتأثركما  (.2025

  مثل التحديات التقنية   -  العوامل المؤثرة والوسيطةكما يمكن أن تحد    (.2023القرارات المناسبة )العنازي،  

 . فاعلية استخدام الأنظمة الرقمية في المشاريع الكبرى  من – والمقاومة البشرية

نموذجاً مثالياً لدراسة أثر أنظمة إدارة المشاريع الرقمية على كفاءة    داون تاون جدةيمثل مشروع  و 

لتعدد مراحله وتعقيد أنشطته وحجم الموارد البشرية والمادية المشاركة فيه.    اً متابعة وتقييم الأداء، نظر 

اء، مع  وتهدف هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة بين استخدام الأنظمة الرقمية وكفاءة متابعة وتقييم الأد 
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دراسة العقبات التي تواجه تطبيق هذه الأنظمة، لتقديم توصيات عملية تسهم في تحسين الأداء المؤسسي 

 وتعظيم الاستفادة من التحول الرقمي في المشاريع الكبرى.

 

 : مشكلة الدراسة 

داون تاون  في ظل النمو المتسارع للمشاريع الكبرى في المملكة العربية السعودية، مثل مشروع  

، تبرز الحاجة إلى تطبيق أنظمة إدارة المشاريع الرقمية لضمان متابعة دقيقة وتقييم مستمر لأداء جدة

ت الحديثة إلى وجود هذه المشاريع. ورغم أهمية هذه الأنظمة في تحسين كفاءة العمليات، تشير الدراسا

فجوة واضحة بين التوجه الرقمي الطموح وبين التطبيق العملي والفعالية على أرض الواقع )الهيئة السعودية  

 (.2024للبيانات والذكاء الاصطناعي، 

العوامل   هامن أهم   ،عدد من العوامل  وتتمثل أبرز التحديات التي تواجه تطبيق الأنظمة الرقمية في

والقدرة على الاستجابة    جودة البيانات و   الأنظمة الرقمية المختلفةتشمل محدودية التكامل بين  والتي    ،التقنية

مثل نقص التدريب الرقمي   ،العوامل البشرية والتنظيميةو   (.2025الفورية للتغيرات في المشروع )العتيبي،  

مل  العواو   (.2023للكوادر، مقاومة التغيير، والافتقار إلى ثقافة تنظيمية داعمة للتحول الرقمي )العنازي،  

وعدم وضوح آليات متابعة    قصور السياسات الداخلية  أو   ضعف الدعم التنفيذي  ، مثلالمؤسسية والإدارية

)الخرماني،   الرقمي  حول  (.2025الأداء  تتمحور  الرئيسية  البحثية  المشكلة  فإن  أثر    وبالتالي،  مدى 

ال الأداء في  وتقييم  متابعة  كفاءة  الرقمية على  المشاريع  إدارة  أنظمة  بالمملكة  استخدام  الكبرى  مشاريع 

 .داون تاون جدةالعربية السعودية، مع التركيز على مشروع 

العملية التحديات  من  مجموعة  في  المشكلة  هذه  والتوتنعكس  أهمها  ،  من  مستوى  ي  اختلاف 

ضعف  و   استخدام الأنظمة الرقمية بين المشاريع الكبرى، مما يؤدي إلى تفاوت في جودة المتابعة والتقييم.
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وجود فجوات في  و   ء الناتجة عن الاستخدام الجزئي أو غير المتكامل للأنظمة الرقمية.دقة مؤشرات الأدا

  .التدريب والدعم المؤسسي، مما يقلل من قدرة فرق المشروع على تحقيق الكفاءة المطلوبة

 

 أهداف الدراسة: 

على    تحليل أثر استخدام أنظمة إدارة المشاريع الرقميةيتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في  

داون كفاءة متابعة وتقييم الأداء في المشاريع الكبرى بالمملكة العربية السعودية، مع التركيز على مشروع  

تهدف إلى تعزيز كفاءة متابعة وتقييم الأداء في المشاريع الكبرى من   قديم توصيات عمليةتو   .تاون جدة

 عدد من الأهداف الفرعية كما يلي: ة، ويتفرع عن هذا الهدف الرئيسي  خلال استخدام الأنظمة الرقمي

 .يد واقع استخدام أنظمة إدارة المشاريع الرقمية في المشاريع الكبرى بالمملكةتحد  .1

وضبط   .2 البيانات،  جمع  دقة  حيث  من  الأداء،  متابعة  كفاءة  على  الرقمية  الأنظمة  أثر  تقييم 

 .المؤشرات الزمنية والكمية

يد الانحرافات،  تقييم أثر الأنظمة الرقمية على كفاءة تقييم الأداء، من حيث تحليل النتائج، تحد  .3

 .واقتراح التحسينات 

استكشاف العقبات والتحديات التقنية والتنظيمية والبشرية التي تواجه تطبيق أنظمة إدارة المشاريع   .4

 .الرقمية

دراسة العلاقة بين مستوى التدريب والتأهيل الرقمي للكوادر البشرية ومدى فاعلية الأنظمة الرقمية  .5

 .في متابعة وتقييم الأداء

والتخطيط  تحلي .6 المشتريات،  )المالية،  المؤسسة  نظم  باقي  مع  الرقمية  الأنظمة  تكامل  مدى  ل 

 .الاستراتيجي( وأثر ذلك على تحسين الأداء
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 تساؤلات الدراسة: 

 انطلاقاً من أهداف الدراسة ومحاورها، تم صياغة الأسئلة التالية: 

 الرقمية في المشاريع الكبرى بالمملكة العربية السعودية؟ ما واقع استخدام أنظمة إدارة المشاريع  .1

ما أثر استخدام أنظمة إدارة المشاريع الرقمية على كفاءة متابعة الأداء في المشاريع الكبرى، من   .2

 حيث دقة جمع البيانات، وضبط المؤشرات الزمنية والكمية؟ 

م الأداء في المشاريع الكبرى، من  ما أثر استخدام أنظمة إدارة المشاريع الرقمية على كفاءة تقيي  .3

 حيث تحليل النتائج، تحديد الانحرافات، واقتراح التحسينات؟

ما أبرز العقبات والتحديات التقنية والتنظيمية والبشرية التي تواجه تطبيق أنظمة إدارة المشاريع   .4

 الرقمية في المشاريع الكبرى؟ 

التدريب والتأهيل الرقمي   .5 للكوادر البشرية على فاعلية الأنظمة الرقمية في كيف يؤثر مستوى 

 متابعة وتقييم الأداء؟ 

التخطيط   .6 المشتريات،  المؤسسة )المالية،  باقي نظم  الرقمية مع  تكامل الأنظمة  تأثير  ما مدى 

 الاستراتيجي( على تحسين كفاءة متابعة وتقييم الأداء؟

 

 الدراسة:  ياتفرض

 لي: هذه الدراسة فيما ي  يات يمكن صياغة فرض

بين استخدام أنظمة إدارة المشاريع الرقمية وكفاءة متابعة    اً علاقة إيجابية ودالة إحصائي  جد و ت .1

 الأداء في المشاريع الكبرى. 
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بين استخدام أنظمة إدارة المشاريع الرقمية وكفاءة تقييم الأداء   اً علاقة إيجابية ودالة إحصائي  توجد  .2

 في المشاريع الكبرى. 

على كفاءة متابعة وتقييم الأداء باستخدام الأنظمة الرقمية في المشاريع    اً التحديات التقنية تؤثر سلب  .3

 الكبرى. 

باستخدام الأنظمة الرقمية  على كفاءة متابعة وتقييم الأداء    اً التحديات البشرية والتنظيمية تؤثر سلب .4

 في المشاريع الكبرى. 

مستوى التدريب والتأهيل الرقمي للكوادر البشرية له تأثير إيجابي على فاعلية استخدام أنظمة  .5

 إدارة المشاريع الرقمية في متابعة وتقييم الأداء.

راتيجي( له تكامل الأنظمة الرقمية مع باقي نظم المؤسسة )المالية، المشتريات، التخطيط الاست  .6

   تأثير إيجابي على كفاءة متابعة وتقييم الأداء.

 

 : أهمية الدراسة 

ستراتيجية، بحيث والا  عمليةوال  علميةشمل الأهمية ال، تتتمثل أهمية الدراسة في ثلاثة أبعاد رئيسية

 تبرز القيمة المضافة التي ستقدمها للمجتمع الأكاديمي والمهني في المملكة العربية السعودية.

 : الأهمية العلمية

تسهم الدراسة في توسيع المعرفة الأكاديمية في مجال إدارة المشاريع الرقمية، خصوصاً فيما 

تقدم الدراسة إطاراً مفاهيمياً مبنياً على متغيرات محددة: استخدام و   يتعلق بالمشاريع الكبرى في المملكة.

الأداء، كفاءة تقييم الأداء، والعوامل المؤثرة، مما يساهم في  أنظمة إدارة المشاريع الرقمية، كفاءة متابعة  

المجال.  المستقبلية في هذا  البحوث  التحول  و   تعزيز  أثر  البحثية حول  الفجوة  الدراسة في ملء  تساعد 
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الرقمي على متابعة وتقييم الأداء في المشاريع الكبرى، حيث تشير الدراسات الحالية إلى محدودية الأبحاث  

 (. 2025)العتيبي،  مجالهذا الة في التطبيقي

 : الأهمية العملية

وتقييم   متابعة  كفاءة  لتحسين  التنفيذيين  والمديرين  القرار  توصيات عملية لصناع  الدراسة  تقدم 

مشروع   مثل  الكبرى  المشاريع  في  جدةالأداء  تاون  الرقمية  و   .داون  الأنظمة  فعالية  تعزيز  في  تساعد 

خلال التركيز على أبعادها الأساسية مثل التكامل، جودة البيانات، ومستوى التدريب المستخدمة، من  

تساهم في تحسين جودة اتخاذ القرار المؤسسي وتقليل الهدر والازدواجية كما    والتأهيل الرقمي للكوادر. 

 في العمليات، وبالتالي رفع كفاءة استخدام الموارد المالية والبشرية.

 : تراتيجيةالأهمية الاس

، من خلال 2030تدعم الدراسة التحول الرقمي في المملكة بما يتوافق مع أهداف رؤية السعودية  

الكفاءة والشفافية في المشاريع الكبرى. ساعد المؤسسات كما ت  إبراز أثر الأنظمة الرقمية على تحقيق 

ب الربط  تعزيز  خلال  من  الكبرى  المشاريع  إدارة  تحسين  على  والخاصة  الرقمية  الحكومية  الأنظمة  ين 

 ومؤشرات الأداء الاستراتيجية.

 

 : الدراسة منهج 

نظراً لطبيعتها التي تتبع منهج البحث العلمي الوصفي التحليلي،  تحليلية،  وصفية  هذه الدراسة  

العربية   بالمملكة  الكبرى  المشاريع  في  الرقمية  المشاريع  إدارة  أنظمة  استخدام  واقع  إلى وصف  تهدف 

حيث تهدف الدراسة    .داون تاون جدةأثرها على كفاءة متابعة وتقييم الأداء في مشروع  السعودية، وتحليل  

إلى دراسة الواقع الفعلي لتطبيق الأنظمة الرقمية في مشروع محدد وتحليل أثرها على الأداء، مما يتطلب 
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ي يمكن  التحليل الوصفي  هج  ومن خلال المن  المشاركين المرتبطين مباشرة بالمشروع.جمع بيانات دقيقة من  

المتغيرات  بين  العلاقات  إدارة    ن خلالم  ،تحليل  أنظمة  المستقل )استخدام  المتغير  بين  العلاقة  دراسة 

المؤثرة مثل التحديات  المشاريع الرقمية( والمتغير التابع )كفاءة متابعة وتقييم الأداء(، مع مراعاة المتغيرات  

 التقنية والتنظيمية.

نات، نظراً لقدرتها على جمع معلومات كمية من سيكون الاستبيان هو الأداة الرئيسية لجمع البيا

  مجتمع الدراسة ويتكون    عدد كبير من المشاركين بطريقة منظمة، مع تغطية جميع أبعاد متغيرات الدراسة.

عينة عشوائية طبقية من العاملين، بما في تيار  ويتم اخ  .داون تاون جدةجميع العاملين في مشروع    من

ك مديري المشاريع، والكوادر الفنية والإدارية، لضمان تمثيل جميع الفئات المشاركة مباشرة في تنفيذ  ذل

والتحليل وسوف    المشروع. المعياري(  والانحراف  المتوسطات  )مثل  الوصفي  التحليل  الباحث  يستخدم 

،  قة بين المتغير المستقل والمتغير التابعالارتباطي والانحدار لاختبار فرضيات الدراسة، وتحليل العلا

 . الإحصائي للتحليل SPSSباستخدام برنامج 

 

 مصطلحات الدراسة: 

مجموعة من البرمجيات والتطبيقات الرقمية التي تستخدم  هي  :  أنظمة إدارة المشاريع الرقمية

لتخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقييم المشاريع، بما يتيح تبادل البيانات في الزمن الحقيقي، وربط مراحل المشروع 

ضها ببعض ومن خلال أنظمة المؤسسة المختلفة. يشير هذا المفهوم إلى تحول من الأساليب التقليدية  وبع

)الهيئة السعودية  الورقية أو اليدوية إلى أساليب رقمية متكاملة تسهل السيطرة وتحسين الأداء المؤسسي.

 .(2024للبيانات والذكاء الاصطناعي، 
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قدرة المشروع أو المؤسسة على رصد وتحليل سير تنفيذ الأنشطة  قصد بها  ي :  كفاءة متابعة الأداء

كشف  يتيح  بما  مناسب،  زمن  وفي  ونوعية،  كمية  مؤشرات  باستخدام  بالمشروع،  المتعلقة  والمهام 

وكفاءة بسرعة  التصحيحية  الإجراءات  واتخاذ  التنفيذ،  جدول  وضبط  وآخرون   الانحرافات،  )البرناوي 

2025). 

و المؤسسة على تحليل نتائج التنفيذ، وقياس مدى يقصد بها قدرة المشروع أ:  كفاءة تقييم الأداء

تحقيق الأهداف المحددة، واستنتاج الدروس المستفادة، واقتراح التحسينات المستقبلية بناء على بيانات 

 .(2023)العنازي،  ومخرجات رقمية موثوقة، مما يعكس مدى نضج عمليات التقييم المؤسسي

ارها أو عدد سنوات تشغيلها أو  تعرف بأنها المشاريع التي تفوق قيمة استثم:  كبرى المشاريع  ال

المملكة، وتتميز بتعدد أصحاب المصلحة، وتشابك مراحل التنفيذ، تنوع أطرافها ومراحلها معياراً معيناً في  

لنجاحها  حيوياً  أمراً  الأداء  وتقييم  متابعة  أنظمة  فيها  وتعد  الكبير.  والاجتماعي  الاقتصادي    والتأثير 

 . (2025)السبيعي، 

التقنية إلى  :التحديات  نظام    تشير  الرقمية،  التحتية  بالبنية  تتعلق  التي  المعوقات  مجموعة 

المعلومات، جودة البيانات الرقمية، تكامل الأنظمة، أو ضعف الربط بين النظام الرقمي للمشروع وباقي  

 . (2025)العتيبي،  أنظمة المؤسسة، مما قد يضعف من فاعلية استخدام أنظمة إدارة المشاريع الرقمية

البشرية والتنظيمية تدريب :  التحديات  البشرية، مثل نقص  بالكوادر  المرتبطة  المعوقات  تعني 

وكذلك   المؤسسة،  داخل  الرقمية  الثقافة  ضعف  التغيير،  مقاومة  الرقمية،  الأنظمة  على  المستخدمين 

المعوقات التنظيمية كغياب الدعم القيادي أو غياب حوكمة واضحة، والتي تؤثر على فاعلية استخدام  

 .( 2025)الخرماني،   اريع الكبرى الأنظمة الرقمية في المش
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يقصد به مدى ارتباط وربط نظام إدارة  :  تكامل الأنظمة الرقمية مع أنظمة المؤسسة الأخرى 

والمالية،  التخطيط،  نظام  مثل  الأخرى  المؤسسة  بأنظمة  المشروع  في  المستخدم  الرقمية  المشاريع 

المعلومات،   تبادل  التكامل يعزز  القرار، ويحسن  والمشتريات، والمحاسبة. ومدى أن هذا  اتخاذ  ويخدم 

 . (2023)العنازي،  كفاءة متابعة وتقييم الأداء

 

 :حدود الدراسة

 :الحدود الموضوعية

الرقمية على كفاءة متابعة وتقييم الأداء، تركز الدراسة على أثر استخدام أنظمة إدارة المشاريع  

تشمل الدراسة دراسة العوامل المؤثرة  و   دون التطرق إلى الجوانب المالية أو القانونية أو التسويقية للمشروع.

أو   اللوجستي  الدعم  تفاصيل  في  الدخول  دون  والبشرية،  التنظيمية،  التقنية،  التحديات  مثل  الأساسية 

 ة. السياسات الحكومية العام

 :الحدود المكانية

كمثال عملي على المشاريع الكبرى بالمملكة، لما    داون تاون جدةتقتصر الدراسة على مشروع  

 متابعة وتقييم الأداء.له من أهمية في تحليل أثر استخدام أنظمة إدارة المشاريع الرقمية على كفاءة 

 :الحدود الزمنية

الزمنية   الفترة  الدراسة    بتطبيق   المتعلقة  الحديثة  البيانات   رصد   لضمان  ،2025‑ 2023تغطي 

 نظمة الرقمية في متابعة وتقييم الأداء.الأ
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 :الحدود البشرية

، بما في ذلك مديري داون تاون جدةتشمل الدراسة عينة عشوائية طبقية من العاملين في مشروع  

 المشاريع، والكوادر الفنية والإدارية، لضمان تمثيل جميع الفئات المرتبطة مباشرة بتنفيذ المشروع.

 

 هيكل الدراسة: 

 ة، لكل فصل أهدافه ومحتواه الأكاديمي كما يلي:تتكون الدراسة من خمسة فصول رئيس

أهميتها  و   وأسئلة الدراسة  مشكلة الدراسةو   خلفية الدراسة  على  يشمل  :الفصل الأول: مقدمة الدراسة

  البحثي   المسارتوضيح    علىهذا الفصل  ويهدف    وأهدافها.  مصطلحات الدراسةو   حدودهاو   العلمية والعملية

وتعريف المصطلحات الأساسية، بالإضافة إلى توضيح الغرض   وأبعادهاتحديد المتغيرات  و   أهمية الدراسةو 

 العام من الدراسة والنتائج المتوقعة.

استعراض الأسس النظرية  يهتم هذا الفصل ب: الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

اسات السابقة ذات الصلة  تحليل الدر و   المتعلقة بإدارة المشاريع الرقمية وكفاءتها في متابعة وتقييم الأداء.

تقديم الإطار المفاهيمي للدراسة،  و   على المستوى السعودي والدولي، مع التركيز على المشاريع الكبرى.

توفير قاعدة علمية  وذلك من أجل    يوضح المتغيرات المستقلة والتابعة وأبعادها والعلاقات المحتملة بينها.

 ات البحثية التي تعالجها الدراسة. قوية تدعم الفرضيات وأسئلة البحث، وتحديد الفجو 

مجتمع الدراسة وعينتها، مع  و   نوع الدراسة  بيان  يشتمل على:  الفصل الثالث: منهجية الدراسة

التحقق من  طرق التحليل الإحصائي ووسائل  و   .أدوات جمع البيانات و   توضيح العينة العشوائية الطبقية.

توضيح التصميم البحثي وخطوات جمع البيانات وتحليلها بشكل  من أجل    صلاحية وموثوقية البيانات.

 يضمن الدقة والموضوعية، وربط الأدوات بالمتغيرات وأبعادها.
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البيانات وتحليل  عرض  الرابع:  ب:  الفصل  الفصل  هذا  والتحليل  يهتم  الاستبيان  نتائج  عرض 

ل العلاقة بين استخدام أنظمة إدارة المشاريع الرقمية وكفاءة متابعة وتقييم  تحلي و   الإحصائي للمتغيرات.

وذلك من   تحليل أثر العوامل المؤثرة )التحديات التقنية والتنظيمية والبشرية، وتكامل الأنظمة(.و   الأداء.

إبراز تقديم نتائج الدراسة بصورة منظمة، تفسير البيانات، والكشف عن العلاقة بين المتغيرات، مع    أجل

 .الفجوات أو المشكلات التطبيقية

خلاصة النتائج وربطها بأهداف الدراسة يحتوي على  و   :الفصل الخامس: الاستنتاجات والتوصيات

التوصيات العملية والأكاديمية لتحسين استخدام أنظمة إدارة المشاريع الرقمية في و   وأسئلتها وفرضياتها.

 للبحوث المستقبلية التي يمكن أن تبني على نتائج الدراسة. اقتراحات  ويشتمل كذلك على    المشاريع الكبرى.
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