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المحاور الرئيسية 

ونيلكترالمسئولية الاجتماعية وأخلاقيات التسويق الإودارة أخلاقيات الإ❑

خلاقيات ومصادرها تعريف الأ❑

التداخل بين القانون والمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة ❑

سويقيخلاقيات التسويق الإلكتروني في كل عنصر من المزيج التأتوضيح ❑

لكتروني المعايير العامة لأخلاقيات التسويق الإ❑

American Marketing Association AMAمعايير❑
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منرالكثيغابالرقميالفضاءعبرالمعلوماتوانتقالتداولوسرعةوالعولمةالتطوراتظلفي

فتراضيالاالمجتمعلهذاالمنظمةوالتشريعاتوالقوانينالقواعدغيابظلفيوذلكالتنظيميالوعي

سويقوالتعامبشكلالرقميالمجتمعفيوالقانونيةخلاقيةالأالقضايامنالعديدأثارمماالجديد،

تالخدماهذهمنالأولالمستفيدىعلالمعاملاتهذهاثرتذلكخلالومنخاص،بشكللكترونيالإ

الرقميةتالتعاملافيالثقةحجمتقليلفيساعدتالتيالاساسيةالعواملضمنمنوكانتالعميلوهو

فيضىالفوباتسميالذالمجتمعهذالتنظيمتشريعاتاوقوانينایولغيابالمخاطرةحجملتعاظمنظرا  

المجتمعلقبمنالمستحدثةوالقانونيةخلاقيةالأالعواملاستعراضسيتمهناومنالماديالعالممقابل

ينعكسمماتقدمااكثرمجتمعاتبتجاربالاقتضاءظلفيالرقميةالمشاكلهذهمثللمواجهةالمصري

بهدفيرقمبشكلالعملاءشئونإدارةاساليبعلىالاعتمادمعللمستهلكافضلخدماتتقديمعلى

.بالعملاءالاحتفاظ
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روني الإلكتدارة والمسئولية الاجتماعية وأخلاقيات التسويقأخلاقيات الإ



www.midocean.ae

تعاريفعدةهناك:الأخلاقياتتعريف:أولاا 

:يليمامنهانذكرللأخلاقيات

فيالمنظماتأوالأفرادتصرفاتترشدالتيالقواعدهيالأخلاقيات▪

.الآخرينمعالعلاقات

.الصحيحللسلوكالأساسيةالمبادئهيالأخلاقيات▪

مجموعةالأوالفردسلوكعلىتهيمنالتيوالمبادئالمعاييرهيالأخلاقيات▪

.الأفرادمن

.الخطأوالصحيحالتصرفومبادئقواعدإلىلتشيرعادةتستخدمالأخلاق▪

مثالخطأالتصرفهووماالصحيحالتصرفهوماتعرفأنهوالأخلاق▪

.صحيحهوماتفعل
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الأخلاقمصادر:ثانيا

:وهيالأخلاقمصادرأهمإلىونشير

.الإنسانبهاديسترشالتيالأخلاقيةللقيمالأولالمنبعبمثابةتعدوالتي،السماويةالكتب-

السلوكردالفيتعلمأنيفترضوعندهاالمجتمع،بناءفيالأولىالخليةتعدحيث:الأسرة-

.الحسن

.نالصالحيللبشراللهيمنحهاالتيالهبةيعتبروالذي:الحسنالإنسانيالضمير-

اطئخهوماومنعصحيحهـومـاعلـىللحفاظالدولةتسنهاالتيوالتشريعاتالقوانين-

.وسيئ
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.المنظمةفيللعاملينالإنسانيللسلوكالمرشدبمثابةتكونوالتي:التنظيميةالثقافة-

بيناملالتعقواعدخلالمنللأفرادالإنسانيوالسلوكالأخلاقمسارتحديدفيمهمركنيمثلإذ:المجتمع-

.الأفرادتصرفاتتحددالتيالاجتماعيةوالأعرافالأفراد

ا لتكوين الأخلاق كما هو مبين بالشكل ا وصفيا التالينموذجا
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ا  الأخلاقيات والمسؤولية الاجتماعية : ثالثا

هوكماالمجتمعفيالحديثةبالتطوراتيرتبطالاجتماعيةالمسؤوليةمفهومأنيلاحظ

اجتماعيا  موقفا  تمثلالتي(البيئةتلوثللا)البيئية-الاجتماعيةالدعوةفيالحال

.اجتماعيةومسئولية

:الآتيعنناتجكانالاجتماعيةبالمسؤوليةالاهتمامفيالتحولوهذا

لالعمهوليسالاجتماعيةبالمسؤوليةالإخلالأنللشركاتواضحا  أصبحلقد-1

.الأرخص

أننيمكالاجتماعيةالمسؤوليةأنيوضحالأعماللشركاتالاقتصاديالتحليلإن-٢

وسيلةفهيالاقتصادية؛الناحيةمنمقبولةيجعلهاماوهذانفقاتهامقابلعوائدلهايكون

العملاءلدىالذهنيةالصورةوتحسينالشركة،سمعةلتعزيزفعالة
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ليةالمسؤوتناولتالتيالتعاريفتعددتوقد

:وأهمهاالاجتماعية

وتخفيضيالإيجابتأثيرهابتعظيمالمنظمةالتزامهيالاجتماعيةالمسؤولية

نمجانبا  يمثلالذيالشركةعملأن.المجتمععلىالسلبيتأثيرها

نونالقاوجودرغمللأخلاقحاجةوجودإلىيشيرالاجتماعية،المسؤولية

ولاالسطحوهفالقانونالأخلاقية،للمعاييرالأدنىالحدالقانونيعتبرحيث

لأدنىاالحدهوالقانونفإنوعليهالمشتركةللأخلاقكأساسفقطيكفي

.الأخلاقيةللمعايير
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ات الإدارة الشكل التالي يوضح التداخل بين القانون والمسؤولية الاجتماعية وأخلاقي

خلاقيات أ

دارةالإ

المسؤولية 

الاجتماعية

الامتثال للقوانين

ةالأخلاقيالمبادرة
مربحمشروعإيقاف

انيمكنللشركة

خصوصيةتهكين
الشخصيةالحياة

ةالاجتماعيالمبادرة

المعوقينتشغيل

المتعاملينإعطاء

حقالشركةمع

المخاطرمعرفة

الناجمةالمحتملة
ذلكعن

أسلوبالرشوة

مرفوض

عليهومعاقب

الشركةفي
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لكترونيالإالتسويقأخلاقيات

يقيالتسوالمزيجمنظورمنالإلكترونيالتسويقخلاقياتأ:أولاا 

:الإلكتروني

أخلاقيةجوانبتهاجانفإنوعليهذاتهحدفيالتسويقهوبلالتسويقفيالأساسيالركنالتسويقيالمزيجيمثل

ويؤدييمارسلذياالنشاطفإنلذلكالتسويقذاتهبحديعنيالتسويقيالمزيجعناصروتنفيذعملمفرداتفي

سويقيةالتالمنظمةأعمالمجملعلىستنعكسالمستهلكقبلمنالخداعأوبالغشالشعورمنحالةخلقإلى

.تسويقيةأخلاقيةمشكلةوتبرز



www.midocean.ae

تضعدمافعنشرعي،غيرأوشرعيالمؤدىالتسويقيالنشاطكانإذاالنظروبغض

عنييذلكفإنالمقدمةفيالسوقيةحصتهازيادةأوالربحلتحقيقهدفالشركة

كانكلشأيبوللمستهلكصالحةغيرمنتجاتبيعاجلمنالمسوقينعلىالضغط

.أخلاقيغيرتسويقيا  عملا  حقيقتهفييعتبر
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تسويقيخلاقيات التسويق الإلكتروني في كل عنصر من المزيج الأتوضيح 
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ؤوليةمسهناكأنتتضحشاملمنظورخلالمنالتسويقإلىالنظرعندالمنتج:أ

القوانينمنالعديدتطورتفقدالتسويقرجالعاتقعلىتقع

هذاضحويووالمنافسينالعميلمنكلعنالتسويقرجالمحاسبةلوالتشريعات

:بالمنتجالمتعلقةالأخلاقياتالجزء

تجالمنراءشعندالمستهلكينجانبمنالتوقعاتمنالعديدهناكالأمانحق-

هذهأهمومنممكنةفترةاكبرطوالملائمنحوعلىالمنتجيعملأنالرغبةومنها

رادالأفمنكثيرلدىالرغبةتوفرمنالرغموعلىالمنتج،أمانهوالتوقعات

يرغمخاطرتحملفيترغبلاالغالبيةأنإلاالمحسوبةالمخاطربعضلتحمل

.المنتجاستخدامعندوذلكضرورية
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لتضلييجبلاانهالبعضيركزوقدالمعلوماتتوفير-

والإعلاناتالمضللةالمعلوماتطريقعنالمستهلك

علىيحصلأنفيالحقهلديالمستهلكإنالخادعة،

بالمناسالقراراتخاذمنتمكنهالتيالكاملةالمعلومات

اومنهالقوانينفيهعليمنصوصالحقذلكأنفنجد

هذهلجودة،امستوى،المنشأبلد،للمنتجالطبيعيةالمكونات

.التغليفوالتصميمعنالمعلوماتأيضاتتضمنالمتطلبات
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غيرالتسعيرمنأنواعةعدوهناكالتسعيرأخلاق:ب

الوهميالتسعيرووهقانونيغيرعـديكمـاخلاقيالأ

.الجبريوالتسعير

إلىعتدفالتيالمنخفضةالأسعاريه:الوهميالتسعير-

يرغبلاقدالسلعمنأخرىبأنواعالمستهلكتحميل

امإيهأوقانوني،غيرذلكويعدشرائها،فيالمستهلك

حصليلمهوالحقيقةوفىخصمعلىحصلانهالمستهلك

.خصوماتإيهعلى
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فيولالدخمنالمنافسينلمنعالجبريالتسعيريستخدم:الجبريالتسعير-

سعرعنتقلقدجداةمنخفضبأسعارالمنتجاتتقديمطريقعنوذلكالأسواق،

رفعإلىشاةالمنتتجهخروجهموعندالتعثرإلىالمنافسينيدفعالذيالأمرالتكلفة

.الأسعار
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التوزيعأخلاقيات:ج

للمستهلكلسلعةاإيصالعلىوتعملالتسويقيةالقنواتتخفيضعلىتساعدالإنترنتشبكةنا

.مباشرةالمستهلكإلىالمنتجمنقاعدةتطبيقإلىوتؤديالمناسبينوالمكانبالزمان

فيضتخإلىذلكأدىوقدالوسطاء،عنالاستغناءنهأشمنكانالتوزيعقنواتاختصارنا

مدارلىعالمستعجلةالعملاءطلباتعلىبالردساهمالذيالأمروالتوزيع،الإنتاجتكاليف

فيهلكللمستالسلعةإيصالمثلخلاقيةالأغيرالتصرفاتبعضيصدرقدولكن.الساعة

بحيثالسلعةكلفةتإجماليمنالتوزيعتكاليفتخفيضعدماوعليهالمتفقالتوقيتغيرتوقيت

.التقليديالسوقفيسعرهاإلىجدامتقاربسعرهايكون
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الترويجأخلاقيات:د

التسويقيداءالأفيخلاقيةالأغيرالأفعالمنللعديدواسعامجالاالترويجيالنشاطيعتبر

ودةموجغيرخصائصتظهروالتيواضحةوغيرمضللةإعلاناتتقدمعندماوبخاصة

.المنتجماستخدافيالجانبيةبالأخطارالعلاقةذاتالمعلوماتبعضوتحذفالمنتجفي

تالادعاءاالأفرادرفضمنبالرغمالخادعأوالمضللالإعلانلتحديدصعوبةوهناك

لأوزوناصديقمثلالعباراتبعضاستخداميتمحيثقانونيا،ذلكوتجريمالمضللة

ههذصدقمنالرغمعلىحيثالإعلانية،الرسالةفيوذلكالاستخدامادةلإعالقابل

.مضرةموادعلىيحتوىلاالمنتجإنللمستهلكتضمنلاأنهاإلىالعبارات
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المعايير العامة لأخلاقيات التسويق الالكتروني 

حيث قامت

AmericanMarketing Association AMA

بتقييمتقوممثتطبقهاالتيوالمنظماتالمجتمعاتفيالسائدةالاجتماعيةوالقيمالمفاهيمحسبوواضحةمحددةمعاييربوضع

وفعاليةءةبكفاالصفقاتاجراءاتوتسهيلالتسويقخدماتتقدمالتيالمشاريعخدمةإلىيؤديوذلكعليهاوالحكماعمالهم

بهاالقياموالمستثمرينوالموظفينوالزبائنالشركاتعلىتحتممسئوليةالمعاييرهذهتشكلحيث
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:حيث يجب على القائمين على عملية التسويق 

والتعليماتالقوانينبكلالالتزامعليهمانأي:للأخرينالاذىيسببوالاان1.

.الموضوعةوالمعايير

التيلترويجاحملاتمعالمنتجاتتتطابقانبمعنىالتسويقنظامفيالثقةبناء2.

وليستصحيحةالخدمةأوالسلعةحولالاتصالاتتكونوانبهايقومون

.مضللةاومخادعة

لتسويقانظامسلامةفيالمستهلكثقةتحسنالتيخلاقيةالأالقيميطبقواان3.

:خلالمن
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بالعديدويقيةالتسخلاقياتالأعلىكبيرتأثيرلهماالإلكترونيالتسويقفيوالشفافيةالصدق

:الطرقمن

الإلكتروني،قالتسويفيوشفافيةصدقسياساتالشركةتتبنىعندما:والمصداقيةالثقةبناء

ودائمةويةقعلاقاتبناءإلىيؤديهذا.وخدماتهاوبمنتجاتهابالشركةيثقواأنللعملاءيتسنى

.والشركةالعملاءبين

تكتسبفإنهاوالشفافية،بالصدقملتزمةالشركةتكونعندما:الاجتماعيةوالمكانةالسمعةتعزيز

عيةالاجتمامكانتهاتحسينإلىيؤديأنيمكنهذا.والمجتمعالعملاءأعينفيطيبةسمعة

.بهاالخاصةالتسويقعملياتعلىإيجابا  تؤثرأنيمكنالتيالإيجابيةوالسمعة

فيالوالاحتيالغشوقوعاحتماليةمنيقللانوالشفافيةالصدق:والاحتيالالغشمنالحد

الشفافة،والصحيحةبالمعلوماتدرايةعلىالعملاءيكونعندما.الإلكترونيالتسويقعمليات

.المضللةالإعلاناتأوالكاذبةالعروضفخفيالوقوعاحتماليةمنذلكيقلل

الشركةنبيالإيجابيالتفاعليعززاأنيمكنوالشفافيةالصدق:الإيجابيالتفاعلتعزيز

للتفاعلةعرضأكثريصبحونفإنهموشفافة،صادقةالشركةبأنالعملاءيشعرعندما.والعملاء

.الشركةتقدمهالذيوالمحتوىالتسويقيةالعروضمعإيجابيبشكل

الصدقإنالقوليمكنعام،بشكل

ترونيالإلكالتسويقفيوالشفافية

خلاقياتالأتعزيزفييسهمان

يجابيالإالتفاعلوتعزيزالتسويقية

يفيؤديمماوالعملاء،الشركةبين

وبناءلأفضنتائجتحقيقإلىالنهاية

.قويةعلاقات
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الجهودبذلوالتسويقيةالشركةواستراتيجياتقراراتنتائجقبول-:المسئولية

.نوالمعاقيكالأطفالالصغيرةالسوققطاعاتبخدمةوالالتزامالزبائنلخدمة

تبعاتواويتحملالمخاطريقدرواأنالانترنتعلىبالتسويقالقائمينعلىيجب

:بالآتيمقيدالانترنتعلىالتسويقمحترفيسلوكيكونأنيجبكماأنشطتهم

كيةوالملالسريةحقوقبحمايةوذلكالضررلتجنبالمهنيةخلاقالأتدعيم1.

.المعلوماتعلىالحصولووسيلة

للتسويقيقانونالغيرالاستخداموعدمالساريةوالتعليماتبالقوانينالالتزام2.

.رىالأخالوسائلأوالتليفونأوبالبريدالاتصالعندالانترنتخلالمن

.رنتالانتخلالمنبالتسويقالمتعلقةالتعليماتفيبالتغييرالوعي3.

يرتغحدوثأوالمخاطرعندالمؤسسينبالأعضاءالفعالةالاتصالاتاجراء4.

.الانترنتخلالمنالتسويقفيالمتعلقةالسياساتفي

لعملاءواللموظفينبالنسبةالأخلاقيةالانترنتبأنظمةالمؤسسيالالتزام5.

.الارباحمنالانصبةوحاملي
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والاحترامثقةالتعزيزفيحاسما  دورا  تلعبالإلكترونيالتسويقفيالسرية

بعضيكإل.التسويقأخلاقياتعلىكبيرتأثيرولهاوالشركات،العملاءبين

ويقالتسفيالأخلاقياتعلىوتأثيرهاالسريةأهميةتوضحالتيالنقاط

:الإلكتروني

أنءالعملايعرفعندما:العملاءخصوصيةواحتراموالمصداقيةالثقةبناء1.

معاعلللتفا  استعدادالأرجحعلىيزدادونومؤمنة،محميةالشخصيةبياناتهم

لعملاء،اعيونفيوالمصداقيةالثقةبناءفييساهمهذا.معهاوالتعاملالشركة

.إيجابيبشكلالتسويقأخلاقياتويعكس

سري االعملاءبياناتمعالتعامليكونعندما:والاستغلالالخداعمنالتجنب2.

يجب.التسويقعملياتفيوالخداعالاستغلالفرصمنذلكيقللومؤمن ا،

غيروأمشروعةغيرلأغراضالشخصيةالبياناتاستغلالعدمالشركاتعلى

.معلنة

تسويقالفيالسريةعلىالحفاظيعتبر:والقوانينللتشريعاتالامتثال3.

الامتثالالشركاتعلىيجب.الدولمنالعديدفيقانوني امطلب االإلكتروني

مماوصية،والخصالشخصيةالبياناتبحمايةالمتعلقةوالقوانينللتشريعات

.عملهاأخلاقياتيعزز

إنالقوليمكنعام،بشكل

ترونيالإلكالتسويقفيالسرية

بينوالثقةالاحترامتعزز

وتعكسوالشركات،العملاء

ةالأخلاقيبالمعاييرالتزامها

معالتعاملفيوالقوانين

.الشخصيةالبيانات
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.والقوانينقياتللأخلاأساسي امبدأ  تعتبرالملكيةالإلكتروني،التسويقسياقفي

:الإلكترونيالتسويقفيالملكيةمبدأحولالمهمةالنقاطبعضإليك

منالتأكدبالتسويقالقائمينعلىيجب:قانونيبشكلالمعلوماتعلىالحصول1.

بهامرخصالإنترنتمصادرمنعليهايحصلونالتيالمعلوماتجميعأن

.والدوليةالمحليةوالتشريعاتالقوانينمعوتتماشى

مصداقيةمنالتأكدالمسوقينعلىينبغي:موثوقةمصادرعلىالاعتماد2.

الحصولبيج.الإنترنتعبرالتسويقيةحملاتهمفييستخدمونهاالتيالمعلومات

العشوائيالانتشاروتجنببها،وموثوقموثوقةمصادرمنالمعلوماتعلى

.المضللةأوالمؤكدةغيرللمعلومات

حقوقاحترامبالتسويقالقائمينعلىيجب:الفكريةالملكيةسلامةاحترام3.

تخداماسوعدمالتجارية،والعلاماتوالنشرالطبعحقوقمثلالفكرية،الملكية

.المعنيةالأطرافمنإذنبدونالتجاريةالعلاماتأوالمحتوى

اتخاذبالتسويقالقائمينعلىيجب:الشبكاتوأمانالبياناتسلامةحماية4.

تعرضعدملضمانوذلكالشبكات،وأمانالبياناتسلامةلحمايةاللازمةالتدابير

.المشروعغيرالاستخدامأوللاختراقالحساسةالمعلومات

الملكيةاحتراميعتبرباختصار،

االبياناتوسلامة منأساسي اجزء 

الإلكتروني،التسويقأخلاقيات

إيجابيةسمعةبناءفيويسهم

ثقةعلىوالحفاظالتجاريةللعلامة

.العملاء
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ايلعبالاحتراممبدأالإلكتروني،التسويقسياقفي معجيدةقاتعلابناءفيأساسي ادور 

:لكترونيالإالتسويقفيالاحتراممبدأحولالمهمةالنقاطبعضإليك.والمستهلكينالعملاء

ءالعملايعاملواأنالإلكترونيبالتسويقالقائمينعلىيجب:الإنسانيةالكرامةاحترام1.

.والأخلاقمالاحتراقيممعتتنافىتصرفاتأييتجنبواوأنواحترام،بكرامةوالمستهلكين

تمع،المجفيوالاختلافالتنوعيحترمواأنالمسوقينعلىيجب:والاختلافالتنوعاحترام2.

.التسويقيةحملاتهمفيتحيزأوتمييزأيإظهاريتجنبواوأن

تخداماسيتجنبواأنبالتسويقالقائمينعلىينبغي:الاجتماعيةالصورةإلىالإساءةعدم3.

القيميخالفأوالاجتماعيةالصورةإلىالإساءةإلىيؤديأنيمكنمحتوىأوصور

.الثقافيةوالمعتقدات

والعملوالمستهلكينالعملاءحاجاتإلىالاستماعيعتبر:العملاءحاجاتإلىالاستماع4.

اتلبيتهاعلى .الإلكترونيالتسويقفيالاحتراممبدأمنأساسي اجزء 

االاحتراممبدأيلعبباختصار، ادور  فيستهلكينوالمالعملاءمعإيجابيةعلاقاتبناءفيمهم 

.ةالتجاريالعلامةنحووالولاءالثقةتعزيزفيويساهمالإلكتروني،التسويقسياق
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لتواصلواالشفافيةيعززالإلكترونيالتسويقفيالانفتاح

علىإيجابيبشكليؤثرمماوالعملاء،الشركاتبينالفعال

:طرقبعدةالتسويقأخلاقيات

النقدقبولخلالمن:والخدماتالمنتجاتجودةتحسين1.

ودةجتحسينللشركاتيمكنالعملاء،منالبناءةوالملاحظات

قديمبتالتزامهايعكسوهذا.مستمربشكلوخدماتهامنتجاتها

.تجربتهموتحسينللعملاءالأفضل

فرصةكترونيالإلالتسويقفيالانفتاحيتيح:الفعاّلالتواصل2.

بشكلهموتوقعاتاحتياجاتهموفهمالعملاءمعالفعاّلللتواصل

وتكييفهاالتسويقاستراتيجياتتحسينفييسهموهذا.أفضل

.السوقتطلعاتمع

تاحالانفإنالقوليمكنعام،بشكل

ززيعالإلكترونيالتسويقفي

لخلامنالتسويقيةالأخلاقيات

لفعاّل،اوالتواصلالشفافية،تعزيز

مماالخدمات،جودةوتحسين

معةستعزيزإلىالنهايةفييؤدي

.التجاريةالعلامة
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مجموعةبالمواطنةتتعلقالإلكتروني،التسويقسياقفي

الشركاتبهاتلتزمأنيتوقعالتيوالمسؤولياتالمبادئمن

ماعيةالاجتوالمسؤولياتالأخلاقياتلتعزيزوالمسوقين

تسويقالسياقفيالمواطنةجوانببعضإليك.والقانونية

:الإلكتروني

.الخصوصيةوحمايةالاحترام✓

.والشفافيةالنزاهة✓

.القانونيالامتثال✓

والمفيدالجيدالمحتوى✓

.الإيجابيةوالمساهمةالاجتماعيالتفاعل✓

سياقفيالمواطنةباختصار،

تبنيلىإتشيرالإلكترونيالتسويق

قيةوالأخلاالاجتماعيةالمسؤوليات

عملالجوانبجميعفيوالقانونية

بناءبهدفالرقمي،التسويقي

العملاءمعمستدامةعلاقات

.المعنيةوالمجتمعات
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-:المعلوماتعلىالحصولوسيلة

علانوالإالمعلوماتبمكانةيتعلقفيماالمعلوماتنظمسلامةاحتراميجب

.والرسائل

يةلخصوصواحترامتامةبسريةتتمأنيجبالمعلوماتعلىالحصولوسيلة

:السياقهذافيمراعاتهايجبالتيالنقاطبعض.الأفراد

حساباتالمعيتعاملواأنبالتسويقالقائمينعلىيجب:والتصريحالسرية✓

أيمعمشاركتهاوعدمتامة،بسريةالشخصيةوالمعلوماتالسروكلمات

الشخصمنصريحتصريحعلىالحصوليجب.بهامخولغيرشخص

.شخصيةمعلوماتأياستخدامأوجمعقبلالمعني

محاولةوعدمالمعلوماتنظمسلامةاحتراميجب:النظامسلامةاحترام✓

تإجراءاتوفيريجبكمامسبق،إذندونمعلوماتإلىالوصولأواختراقها

.بهالمصرحغيرالوصولمنالمعلوماتلحمايةملائمةأمان
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-:المعلوماتعلىالحصولوسيلة

التسويقبالقائمينعلىيجب:والتشريعاتبالقوانينالالتزام✓

الشخصيةاناتالبيبحمايةالمتعلقةوالتشريعاتبالقوانينالالتزام

فيGDPRمثلالعامةالبياناتحمايةقوانينمثلوالخصوصية،

.الأوروبيالاتحاد

حولينللموظفاللازمالتدريبتوفيريجب:والتدريبالتوعية✓

المعلوماتمعالتعاملوكيفيةوالخصوصية،السريةأهمية

.ومسؤولآمنبشكلالشخصية



www.midocean.ae

تبنيلالخمن:الإلكترونيالتسويقعملياتفيمهمةجوانبيعتبرانالعملاءمخاوفواستيعابالتعاطف

إليك.ةالتجاريالعلامةفيالثقةمستوىوزيادةالعملاءمعقويةعلاقاتبناءللشركاتيمكنالنهج،هذه

:ذلكتحقيقللشركاتيمكنالتيالطرقبعض

ملاء،العومخاوفمشاكلإلىللاستماعاستعدادعلىتكونأنالشركاتعلىيجب:للعملاءالاستماع✓

لتعليقاتامعالتفاعلأوالرأياستطلاعاتاستخدامأوالمباشرللتواصلخياراتتقديمخلالمنسواء

.الاجتماعيالتواصلوسائلعلىوالمراجعات

وافيةاتمعلومتوفيرخلالمنللعملاءفعاّلدعمتقديمالشركاتعلىيجب:والدعمالمساعدةتقديم✓

.وفعاليةبسرعةالاستفساراتعلىوالردوالخدمات،المنتجاتحول

الرسائلقديمتطريقعنالعملاءمعالشخصيالتواصلتعزيزللشركاتيمكن:شخصيبشكلالتواصل✓

.ومخاوفهماحتياجاتهممعوالتعاطفالتفاهمتظهرالتيوالشخصيةالمخصصة
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:الإلكترونيالتسويقعملياتفيمهمةجوانبيعتبرانالعملاءمخاوفواستيعابالتعاطف

خفيفتأومشاكلهمحلفيالعملاءيساعدوقيممفيدمحتوىتقديمللشركاتيمكن:قيممحتوىتقديم✓

.التوضيحيةالفيديوهاتأوالتعليميةالمقالاتخلالمنسواءمخاوفهم،

منلالتقليوعدمواحترام،برقيالعملاءمخاوفمعالتعاملالشركاتعلىيجب:واحترامبرقيالتعامل✓

.إهمالهاأوأهميتها

فينجاحوتحقيقالعملاء،معومستدامةإيجابيةعلاقاتبناءللشركاتيمكنالخطوات،هذهاتباعخلالمن

.الإلكترونيالتسويقعمليات
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:مراعاتهايجبالتيالجوانبمنالعديدويتضمنالإلكترونيالتسويقفيأساسيمبدأهوالخصوصيةاحترام

مةالعلاصورةوتدهورإزعاجهمفيهذايتسببأنيمكنحيثالعملاء،إلىفيهامرغوبغيردعائيةرسائلإرسالتجنبيجب:الإزعاجعدم▪

.التجارية

بموافقةذلكيتمنأويفضلواستخدامها،للعملاءالشخصيةللبياناتجمعهاكيفيةفيشفافةالشركاتتكونأنيجب:البياناتجمعفيالشفافية▪

.العملاء

.وقتأيفيالاشتراكإلغاءعلىالقدرةلديهميكونوأنوتقديمها،الشخصيةبياناتهمفيالتحكمللعملاءيتيحأنيجب:الذاتيالتحكم▪

.بهالمصرحغيرالوصولمنالعملاءبياناتلحمايةملائمةأمانإجراءاتتوفيرالشركاتعلىيجب:والحمايةالأمان▪

االخصوصيةاحتراميعدباختصار، .العملاءعمومستدامةقويةعلاقاتبناءفيويسهمالإلكتروني،التسويقفيالأخلاقياتمنأساسيااجزءا
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)للتسويقالأمريكيةالجمعية AMA)مهنيةمنظمةهي

زوتعزيالتسويقمجالتطويرإلىتهدفربحيةغير

1937عامفيتأسست.المسوقينومهاراتمعرفة

ويقالتسمجالفيالمنظماتوأقدمأكبرمنواحدةوتعتبر

الخدماتمنمتنوعةمجموعةAMAتقدم.العالمفي

فيبما،التسويقمجالفيوالباحثينللمسوقينوالفرص

ات،والندوالبحثية،والمقالاتالإخبارية،النشراتذلك

.التعليميةوالفرصوالمؤتمرات،

مجالفيالأخلاقيةالمعاييرتعزيزإلىAMAىتسع

عملتكما.المثلىالمهنيةالممارساتوتشجيعالتسويق

المسوقونيحتاجهاالتيوالأدواتالمواردتقديمعلى

تتبنى.تمرارباسالمتغيرةالتسويقبيئةفيالنجاحلتحقيق

AMAا اأيض  ادور  فيكاروالابتالبحثتشجيعفيهام 

ونشروالأبحاثالدراساتدعمخلالمنالتسويقمجال

.النتائج
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اتلعب((AMA)للتسويقالأمريكيةالجمعيةأن دور 

ا ات،القطاعمختلففيالأخلاقياتتعزيزفيهام 

هاموقعخلالمنتسويقية،أوصناعيةكانتسواء

AMAالـوتأخذ.المختلفةوأنشطتهاالويبعلى
هذهتطبيقلضمانالإجراءاتمنمجموعة

:الأخلاقيات

الـمتقو:المستمروالتحسينالتطويرتشجيع❑

AMAالمجفيوالمهنيينالشركاتبتشجيع

ممارساتهموتحسينتطويرعلىالتسويق

والمواردالإرشاداتتوفيرخلالمنالأخلاقية

.اللازمة

التوجيهAMAالـتقدم:والمشورةالتوجيه❑

بيقتطكيفيةحولوالأفرادللشركاتوالمشورة

.ةالتسويقيأنشطتهمفيالأخلاقيةالمعايير
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الممارساتبمراقبةAMAالـتقوم:والمساءلةالمراقبة❑

ية،الأخلاقللمعاييراحترامهامدىمنتحققالوالتسويقية

.انتهاكاتأيضدملائمةإجراءاتوتتخذ

تدريبيةبرامجبتقديمAMAالـتقوم:والتعليمالتدريب❑

علىكزترالتسويق،مجالفيوالمهنيينللشركاتوتعليمية

.فعالبشكلتطبيقهاوكيفيةالأخلاقيات

فيالأخلاقياتوتعزيزدعمعلىAMAالـتعملالطرق،بهذه

خلاقية،الأوالقيمبالمعاييرالالتزامعلىوتحثالقطاعات،جميع

.المعاييرهذهيخالفمنكلومحاسبةمراقبةمع
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ملخص

ونيلكترالمسئولية الاجتماعية وأخلاقيات التسويق الإودارة أخلاقيات الإ❑

خلاقيات ومصادرها تعريف الأ❑

التداخل بين القانون والمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الإدارة ❑

سويقيخلاقيات التسويق الإلكتروني في كل عنصر من المزيج التأتوضيح ❑

لكتروني المعايير العامة لأخلاقيات التسويق الإ❑

American Marketing Association AMAمعايير❑



Thank You


