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بيبحلا والإخلاص....بأى ينافتلا ثملا نم ىلإ

... اهتداعس كحم ىلع يتحارو يتداعس تمدق يتلا ةلضافلا يمأ يلإ

... ةيحضتلا و ءايربكلا و ءاطعلل ثمالاً يتاوخأو يناوخإ يلإ

... ةصلخملا ةيفولا يتجوز ىلإ

انئانبأو انتيب ىلع تظفاحو ، يعم ةايحلا بعاصم تلمحت يتلا

نيليزجلا ينانتماو يركش نع اهل برعأ يل، اًتيعمو اًحصان اًقيفر تلظو

ءازع الأ يئانبأ ىلإ

دهجلا لذبو لؤافتو ةداعسب ، مهلا جا نم ةايحلا شيعن نأ انم نوقحتسي ن يذلا

دهج لذبو لؤافتو ةداعسب

ريخلا يلب اعدو ينمعد نم لك ىلإ

معدلا و حصنلا يل مدق نم عيمج يلإ

يملعلا يدهج خلاةص مكل مدقأ



ربعأ نأ عيطتسأ .لا ةيملعلا يتلا سر مامتإ يف مئادلا هنوعو يل هقيفوت ىلع الله ركشأ

نايسن يننكمي ولا يقيدصو ، يخأو ةيلا، غلا يتدلا ،و بيبحلا لأيب لماكلا يركش نع

ىلعو ، بحلا لك ينم مكلف . يلجأ نم اهومتلذب يتلا دوهجلا و يل هومتمدق يذلا معدلا

مكيفي ام ميدقت ىلع ارًداق نوكأ نل يننأ دكؤأ يننأ ،إلا هلوق عيطتسأ ام ةلق نم مغرلا

. كشلا تاملك يف مكقح

لوبقب اولضفت ني اذل ماركلا ةرتاكدلل ليمجلا ب نافرعلا و ركشلا تايآ ىمسأ مدقأ يننأ امك

رحب نمو نيمثلا مهتق و نم ينوحنم ني ،وذلا ريتسجاملا ةلا سر ىلع فارش الإ

تناك ثيح ، يثحبلا لمعلل ةريبك ةفاضإ لكّش ،ام ةعساولا مهت اربخو مهت امولعم

الله لأسأف ، يثحبلا يلمع لماك يف اهيف تنعتسا يتلا ةرانملا مهحئ اصنو مهت اهيجوت

. ءازجلا ريخ مكي زاجي نأ زيزعلا

ةنجللا ءاضعأ لكل ريتسجاملا ةلا سر ةشقانم لوبق ىلع ليزجلا ركشلا ب هجوتأ امك

.— روتكدلا —و روتكدلا نم ةفلؤملا ةميركلا

، مهتقو نم ريثكلا ينوحنم نيذلا ةساردلا ةنيع دارفأ عيمجل ريبكلا يركش ىلإ ةفاض بالإ

. ةيلا عف اهرثكأو جئاتنلا قدأب ةلا سرلا جورخ ليبس يف دوهجلا نم ريثكلا اولذبو
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I

صخلملا

تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود فشكلا ىلإ ةيلا حلا ةساردلا تفده

يف ةينورتكل الإ ةراد الإ داعبأ رود نع فشكلا ،و ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا

ىلع ةساردلا تدمتعاو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت

نيديفتسملا نم ةنيع ىلع قيبطتلا ،ب نايبتس الا ةادأ تمدختساو ، يليلحتلا يفصولا جهنملا

مهددع غلبو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةينورتكل الإ ةراد للإ ةثيدحلا تاينقتلا تامدخ نم

،246



II

اهتيمهأو ةساردلا ةلكشم الألو: لصفلا

: ةمدقملا

لا ةيموكحلا تامدخلا اميس ولا اهدارف لأ تامدخلا لضفأ ميدقت ىلإ اًمومع لودلا ىعست

ءانبو ةمدقملا تامدخلا ةدوج ىوتسم يه ةايحلا ةدوج ريياعم دحأو . ناسن الإ ةايحب اهطابتر

لات يهستلا فلتخم يف ةيضاملا دوقعلا يف ةريبك تاروطت يموكحلا عاطقلا دهش كلذ ىلع

بناجلا كل ذكو ، نوبزلل اهريوطتو اهنيسحت لجأ نم اذه لكو ةمدقملا ةمدخلا ب ةقلعتملا

ىرخ الأ ايازملا و ديفتسملا اضر نم اهيلع بترتي امو ةمدقملا ةمدخلا ب قلعتي اميف يعونلا

مهأ دحأ يتلا وً لا بقتسم ةينورتكل الإ ةراد للإ ةيلا وعفلا ةيرارمتس والا ذيفنتلا نمضي لكشب

(1). ةضفخنملا ةفلكلا و ةعرسلا نع لاً ضف ةدوجلا اهجئاتن

لئاسولا والاصتالاتو تامولعملا ةينقتل ةقح لا وتملا ةعراستملا تاروطتلا تدأ دقل

تاينقتلا ىلع دامتع الا حبصأ ثيح ، تايوتسملا ةفاك ىلع تارييغت ثادحإ ىلإ ةيجولونكتلا

، ةلصاحلا ةيملا علا تاروطتلا ةبكاوم لجأ نم اهقيقحتل لودلا ىعست ةيمتح ةرورض ةثيدحلا

الإ ةحصلا ،و ةينورتكل الإ ةموكحلا ك ةديدج ةينورتكلإ ميهافم روهظ ىلإ تدأ تارييغتلا فهذه

دعت ةريخ الأ هذه ، ةينورتكل الإ ةراد والإ ينورتكل الإ نطاوملا ،و ينورتكل الإ ميلعتلا ،و ةينورتكل

يتلا و اهمدقت يتلا تامدخلا ربع ةيمنتلا ةلجع عيرست يف لودلا اهيلع دمت عت يتلا زئاكرلا نم

لوحتلا ريبك،ف دهج لذب نودبو ، ناقتإو ةلوهسب لات ماعتلا زاجنإ ةيلمع عيرست اهنأش نم

الإ طيسبتو الأءاد يف ناقت والإ ةقدلا و ةعرسلا بجوتسي هنيماضمو هيناعم لكب يومنتلا

ينبت ىلإ تاسسؤملا ىلإ عفد ام ةراد،واذه بالإ درفلا علاةق نيسحتو ةيراد الإ تاءارج

الا مهأ نم ربتعت يتلا ةينورتكل الإ ةراد الإ يهو ، ةيمومعلا ةراد الإ يف ةيجيتارتسإ

نأالإ ةصاخ ن، طاوملا نم ةراد الإ بيرقتو ةيمومعلا ةمدخلا ديشرتل ةعبتملا تايجيتارتس

نم كلذو تامدخلا ميدقت يف ةقدلا و حوضولا و حاجنلا صرف نم ريثك رفوت ةينورتكل الإ ةراد

والا ءاقبلا نامضل كلذو ، ةصاخ ةفصب ينقتلا مدقتلا و ةماع ةفصب يملعلا مدقتلا ةبكاوم لجأ

تاسسؤملا ىلع قيبطتلا )(ب ةيسوململا ) ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ىلع ةينورتكل الإ ةراد ،رثأالإ نورخآو سيردإ ناميت لضافلا -1

ص1. ،2023، نادوسلا ، ةيعيبطلا و ةيناسن الإ مولعلا ةلجم ،2022م)، موطرخلا –ولاةي ةيموكحلا



III

(2). فيلا كتلا لقأبو ةيفافشب ةيمومعلا تا مدخلا ليعفتو رارمتسا

ضرغلا نوكي يتلا ،و لماكتلا ب مستت يتلا ةيمقرلا ةموظنملا ةباثمب ةينورتكل الإ ةراد الإ ربتعتو

قيرط نع كلذ متيو ، ينورتكل الإ طمنلا ىلإ يعيبطلا طمنلا نم يراد الإ لمعلا راسم ريغت اهنم

ةلوهس ىلإ يدؤت نأ اهنأش نم يتلا ،و ةوقلا ب مستت يتلا ةيتامولعملا مظنلا ىلع دانتس الا

ىلع دعاست يهف كلذ نع الًضف ، ةفلكتلا نم ردق لقأبو ، عيرس تقو يف يراد الإ رارقلا ذاختا

يبف ديفتسملا نوكي نأ نود تنرتن الإ ىلع دامتع بالا تامدخلا ميدقتو ، ةيراد الإ ماهملا زاجنإ

رادهإ ىلإ يدؤي امم لات ماعملا زاجنإ نم نكمتي ىتح تاراد الإ نيب لقنتلا نم رارطضا حةلا

ةينورتكل الإ ةراد الإ ىلع دامتع للا لوحتلا نإف كلذ نع الًضف ، دحاو نآ يف دهجلا ،و تقولا

ءوض يف ةينورتكل الإ ةراد بالإ ةطبترملا مظنلا ىلع دامتع الا معدي ايًملا ع اهًجوت لكشي

يتلا الأمعلا ىوتسم نم روطت ىتح ، ةيديلقتلا تاراد بالإ طبترملا رمتسملا يدحتلا و سفانتلا

. اهتامدخ ةدوجو اهب، موقت

سس الأ مهأ نم ،والاصتالات تامولعملا ةينقت ىلع دانتس الا حبصأ دقف قبس ام ىلع ءًانبو

، درفلا ىلع ةرشابم ةروصب رثؤت نأ اهنأش نم يتلا اهنم،و ةثيدحلا ةراد لاقالإ طنا متي يتلا

ىلع روطتلا ثادحإ يف اهيلع دمتعملا و ةيرهوجلا سس نمالأ تراصو ، ةيمويلا هتايحو

ا ةراد الإ اهنمو ، ةينورتكل الأمعلاالإ روهظ ىلإ ىدأ ام اذهو ، يعامتج ،والا يداصتق الا ديعصلا

دراوملا ةءافك ةدايزو ، ةيجاتن الإ ريوطتو ، تاءارج الإ ليهست ىلإ ىعست يتلا ةينورتكل لإ

الإ ةراد لاللإ الاقتن ىلإ لودلا يعس رسفي ام اذهو ماع، لكشب الأمعلا ةيلا عفو ، ةيرشبلا

. ةينورتكل

ةعباتمو ذيفنتو طيطخت نم كلذ يف امب ةراد الإ فئاظو عيمج ةينورتكل الإ ةراد الإ لمشتو

ةعانقلا تمظاعت دقلو ، فاده الأ قيقحت يف اهمادختس لا ةرمتسم ةفرعم رفوت يهو ، زيفحتو

، ةينقتلا تاروطتلا ةبكاومو رييغتلا ةيمهأب نادلبلا نم ريثك يف تاموكحلا يلوئسم ىدل

لمعلا حبصأ دقف ، راهدز والا مدقتلا قيقحت اهل ىنستيل ، ةلئاهلا ةينورتكل الإ ةروثلا اًصوصخو

تامدخلا نم نيديفتسملا كلذكو ، هتامظنم ددع يف يمانتملا ديازتلا ببسب اًديقعت رثكأ ماعلا

جذومنلا ؛ف هيلعو ، اًبلطتو اًصصخت رثكأ تحبصأ هترادإ نإ امك ، تامظنملا هذه اهمدقت يتلا

ةيناديم ةسارد ) ةيمومعلا تاسسؤملا يف تامدخلا ةدوج ىلع ةينورتكل الإ ةراد الإ مادختسا ،رثأ نورخآو ميرم ةمامعوب -2

ص ،2020، رئازجلا ،(2) ددعلا ،(1) دلجملا ، ةيعامتج الا مولعلا يف ثوحبلل ةيميداك الأ ةلجم ،( ةيدملا وللاةي رئازجلا ديرب ةسسؤمب
.105
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رفم لا هنأو ، ليوطلا ىدملا ىلع هدامتعا نكمي لا هنأ نيبت يلا حلا ماعلا لمعلا ةراد لإ يديلقتلا

اهتعجارمو ةماعلا ةمدخلا ميدقت بيلا سأو قرط مييقتل ةروطتم بيلا لأس لوحتلا ىوس

ةفاك حلا صملا باحصأ لبق نم ةبوغرم ةدوج تاذ ةماع ةمدخ ىلإ لاً وصو ماع لكشب

الأمعلا).(3) تامظنم دارف،و والأ نينطاوملا ،و ةموكحلا ) لثم

ةثداحلا تاروطتلل ةجيتن ةعراستمو ةريثك تاريغت تدهش ةيموكحلا تاسسؤملا نأب كش ولا

نم يتلا ،و ةعيرسلا ةباجتس الا بلطت يتلا ةديدجلا نمالأمعلا عون ثادحإ بلطتي امم ،

ةراد بالإ ةطبترملا تاقيبطتلل ةيموكحلا تاسسؤملا لا معتسا قيرط نع اهنامض متي نأ نكمملا

، ةركاذ ليكشتو ، ةفرعملا ،و تامولعملا ةموظنم نم اهيدل دجوي ام عم اهلماكتو ، ةينورتكل الإ

، اهريوطتو ةدوجلا ىلإ لوصولا اهيلع بترتي يتلا ةوقلا ةباثمب نوكتل ةسسؤملا ب صاخ لقعو

. روطتلا و ءاقبلا راطإ يف اهارارمتساو

ةساردلا ةلكشم

الإ تامدخ روطت ىلع اباجيإ سكعنا والاصتالاتدق تامولعملا ايجولونكتل عيرسلا روطتلا نإ

الأرط يفو ، ةيميظنتلا و ةيراد الإ ماهملا ةسرامم ةيفيك يف يرذج رييغت ىلإ ىدأو ةراد،

نأالإ ريغ ، ةمدقتملا لودلا يف ةصاخ ةينورتكل الإ ةروثلا اهتحرط يتلا ةيعيرشتلا و ةيميظنتلا

ً ارهظم فلتخت تتاب يتلا تايدحتلا و تابوعصلا نم ديدعلا اهتهجاو دق ةينورتكل الإ ةراد

يتلا و ةريبك تايدحت نم اهسفن ةيتامولعملا ايجولونكتلا ةعيبط هتضرف ام ببسب ؛ً ارهوجو

(4). يلودو يلحم ىوتسم ىلع رشبلا نيب تاق علالا طمن تريغ

ةكبش مادختسا راشتناو الاصتالات ةروث نع ةجتانلا ةقح لا وتملا ةعراستملا تاروطتلل اًرظنو

ةيديلقتلا اهتطشنأ نم ريثك يف اًحضاو لاً وحت ، اهمظعم يف ، تامظنملا تدهش ، تنرتن الإ

ميدقت يف اًروطت رثكأو اًفلتخم اًيرادإ اًبولسأ سرامت تحبصأف ، ةينورتكل الإ ةطشن الأ وحن

يراد (الإ اهداعبأب ةينورتكل الإ ةراد الإ وحن هجوتلا تاب ، قلطنملا اذه نمو ، اهيدافتسمل اهتامدخ

اهفصوب اًيرورض اًبلطم ،( يراد الإ نيكمتلا - يئيبلا دعبلا - ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا ة- ينقتلا ة-

(5). اهعاونأ فلتخمب تامدخلا ميدقت ءادأ نيسحت يف ةلا عفلا ةليسولا

الا مولعلا مسق ، رييستلا مولعو ةيراجتلا و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ، تامدخلا ةدوج يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ، ةيهز يدومح -3

ص1. ،2017، رئازجلا ، مناغتسم سيداب نب ديمحلا دبع ةعماج ، ةيداصتق
، عباسلا ددعلا ، ةيمنتلا و للأنم ةيرئازجلا ةلجملا ، ةيراد الإ تامدخلا ءادأ نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ، نيسح نب ةميلس -4

ص206. ،2014، رئازجلا
ةيراجتلا ثوحبلل ةيميداك الأ ةلجملا ، ةماعلا ةمدخلا ءادأ ةدوج ميعدت يف اهرودو ةينورتكل الإ ةموكحلا ، محلم ميهاربإ دومحم -5



V

: وهو ةساردلا ةلكشم لوح يسيئرلا لؤاستلا راثيُ انه نمو

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود وه ام

؟ ةيدوعسلا

ةساردلا ةيمهأ

خلالام نم مهحيضوت نكميو ، ةيلمعلا و ةيملعلا ةيمه الأ نيمسق ىلإ ةساردلا ةيمهأ مسقنت

يلي:

:( ةيرظنلا ) ةيملعلا ةيمه 1.الأ

الإ ةراد بالإ قلعتت يتلا داعب للأ فلتخم روظنم ضرع نم ةيلا حلا ةساردلا هيرثت ام 

تابلطتمل اقًفو ةينورتكل الإ ةراد هبالإ موقت يذلا رودلا ةساردب طبتري اميف ، ةينورتكل

،و ةئيبلا ةيلا، وملا ةيرشبلا دراوملا ةراد، ،الإ ةينقتلا ) نم لك يف لثمتت يتلا اهقيبطت

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت )في يراد الإ نيكمتلا

ةءافك نيسحت يف اهرودو ةينورتكل الإ ةراد بالإ قلعتملا يرظنلا الأبد ءارثإ ةلواحم 

. اهتيجاتنإ ةدايز يفو حبرلل ةفداهلا ريغ تامظنملا

الإ حضوت ذإ لا جملا اذهب نيمتهملا نيثحابلل ةديدج اقًافأ ةساردلا حتفت نأ نكمي 

نع فشكلا اضًيأو ، ةينورتكل الإ ةراد الإ قيبطت زيمت يتلا صئاصخلا و تايباجي

. اهنمضت يتلا تايبلسلا

: ةيلمعلا ةيمه 2.الأ

يف اهتمهاسم ىدمو ةينورتكل الإ ةراد الإ رود حضوت يتلا تامولعملا ىلإ لصوتلا 

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت

الإ ةراد الإ فيظوت يف تامظنملا و تاسسؤملا دعاست نأ اهنأش نم جئاتن ىلإ لصوتلا 

تامدخلا ةدوج نيسحتو اهب ة صاخلا ةماعلا ةراد الإ ءادأ نيسحتل اهيدل ةينورتكل

ص74. ثلا،2023، ثلا ددعلا ثلا، ثلا دلجملا ، ةحوتفملا سدقلا ةعماج ، ةرصاعملا
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. ةمدقملا

ةيمهأو تاسرامملا نم ةعومجم خلال نم ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ىلع فرعتلا 

ةمدقملا ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتل اهنم ةدافتس والا تاسرامملا هذه قيبطت

. ةساردلا لحم ةلودلا يف

ةساردلا فادهأ

ىلع: فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه فدهت

ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود حيضوت -

: يهو ، ةيعرف فادهأ ةدع فدهلا اذه نم عرفتيو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا

يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود حيضوت .1

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يراد الإ دعبُلا رود نع فشكلا .2

. ةيدوعسلا ةيبرعلا

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ينقتلا دعبُلا رود زاربإ .3

. ةيدوعسلا

تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا رود ىلع ءوضلا طيلست .4

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا

ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يئيبلا دعبُلا رود ىلع فرعتلا .5

. ةيدوعسلا ةيبرعلا

ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يراد الإ نيكمتلا رود نايب .6

. ةيدوعسلا ةيبرعلا

تامدخلا ةدوج نيسحتو ةينورتكل الإ ةراد الإ نيب علالاةق حضوي جذومن ءانب -

. ةيموكحلا
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: ةساردلا ةلئسأ

ةينورتكل الإ ةراد الإ رود وه "ام يف لثمتملا ةساردلا ةلكشمل يسيئرلا لؤاستلا تحت جردني

لا ؤاستلا نم ةعومجم ؟" ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف

يفالايت: لثمتت يتلا ، ةيعرفلا ت

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ام -

؟ ةيدوعسلا

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يراد الإ دعبُلا رود ام -

؟ ةيدوعسلا

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ينقتلا دعبُلا رود ام -

؟ ةيدوعسلا

ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا رود ام -

؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يئيبلا دعبُلا رود ام -

؟ ةيدوعسلا

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يراد الإ نيكمتلا رود ام -

؟ ةيدوعسلا

: ةساردلا تاحلطصم

لااحً: طصا ةينورتكل الإ ةراد الإ

بالأمعلاالإ اطًبترم ناك ام كلذ يف يوتسيو ، ةفلتخملا ةيقرولا ماهملا يف ماتلا لوحتلا وه

،و تاود الأ ةحاتإو لالامز، ريغت ،عم ةينورتكلإ لا معأ نوكتل ةيراجتلا ،وأ ةيتامدخلا ،وأ ةيراد

ةسسؤملا ةءافكب ءاقتر والا دهجلا ،و تقولا ريفوت اهنم فدهلا نوكي يتلا ةينورتكل الإ لئاسولا

.(6)

– ةمصاعلا ةنامأ ماع ناويد ىف روهمجلل ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحت ىف ةينورتكل الإ ةراد الإ قيبطت رود صحلا، عيدو -6

ص11. ، نميلا أبس، ةعماج ، ايلعلا تاساردلا ةدامع ،" ريتسيجام ةلا ،"سر ءاعنص
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: ايًئارجإ ةينورتكل الإ ةراد الإ

الإ تايلمعلا ريسيت لجأ نم ، ةثيدحلا تاينقتلا لا معتسا ىلع دمتعت يتلا ةراد يفالإ لثمتت

ةدايزو ، تاءارج الإ ريسيت قيرط نع كلذو ، ةيموكحلا تاسسؤملا يف نيلماعلا ةفاكل ةيراد

لا ماعت حبصتل ةيقرولا لات ماعتلا نم لا والاقتن ةدوجلا ب مستي الأءاد لعجو ، ةعرسلا ،و ةقدلا

لا. ،وملا دهجلا ،و تقولا ريفوت اهيلع بترتي ةينورتكلإ ت

لااحً: طصا ةمدخلا ةدوج

تابلطتمو ، ةيمدخلا ةمظنملا ةعاطتسا ىلع ةمئاق ةمدخلا اهب مستت تامسل ةلداعتم ةجرد

لا معلا تابلطتمب ءافي الإ ىلع ةمدخلا ةدوج ةردق نيعت يتلا تامسلا ةعومجم نأ امك لاء، معلا

.(7) ةمظنملا ب لمعي لماع لك ،وأ مدختسم لك ةيلوؤسم دعت ء

: ايًئارجإ ةمدخلا ةدوج

تناك اذإ ام كلذ يف يوتسيو ةيموكحلا تاسسؤملا يف ةمدقملا تامدخلا ةدوج يف لثمتت

ب اهنوكردي يتلا ،وأ اهيلع اولصحي لاءنأ معلا عقوتي يتلا ةمدخلا ىنعمب ، ةكردم وأ ةعقوتم

مدع لاء،وأ معلا اضر هيلع بترتي يذلا يساس الأ ددحملا دعتو ، تاسسؤملا هذه لخاد لعفلا

معد يف بغرت يتلا تامظنملا ب قلعتت يتلا تايولو الأ مهأ نم هتاذ تقولا يف دعتو ، مهاضر

. اهمدقت يتلا تامدخلا طمن

: ةقباسلا تاساردلا

: ةيبرعلا تاساردلا :ً وألا

ةينورتكل الإ ةراد الإ رثأ ": ناونعب ،(2023، نورخآو سيردإ ناميت لضافلا ) ةسارد 

ةيموكحلا تاسسؤملا ىلع قيبطتلا )(ب ةيسوململا ) ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ىلع

،2022م)”.(8) موطرخلا –ولاةي

تامدخلا ةدوج ىلع ةينورتكل الإ ةراد الإ رثأ ةسارد ىلإ ةساردلا تفده

داعبأ دحأك ةيتحتلا تاينبلا و ةينورتكل الإ ةراد الإ رثأ ةفرعمو ،( ةيسوململا ) ةيموكحلا

يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو ، ةيموكحلا تامدخلا ةدوج يف ةيسوململا

دمحم ةعماج ، ةيناسن الإ مولعلا ةيلك ،" ريتسيجام ةلا ،"سر ةمدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ، طيبارش ةيفاش -7

ص11. ،(2016)، رئازجلا ، ىيحي نب قيدصلا
تاسسؤملا ىلع قيبطتلا )(ب ةيسوململا ) ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ىلع ةينورتكل الإ ةراد ،رثأالإ نورخآو سيردإ ناميت لضافلا -8

ص1. ،2023، نادوسلا ، ةيعيبطلا و ةيناسن الإ مولعلا ةلجم ،2022م)، موطرخلا –ولاةي ةيموكحلا
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مجح غلب ثيح ، ةساردلا لحم ةرهاظلا ليلحتو فصول يسيئر جهنمك يليلحتلا

تمدختسا دقو ، اًثوحبم (624) ردقب ةباجتس الا تناكو اًثوحبم (670) ةنيعلا

ليلحتل ضورفلا رابتخ ؛لا يئارقتس الا جهنملا و تاراركتلا و ةيوئملا بسنلا ةساردلا

دلا تاذ علاةق دوجو : اهمهأ ناك جئاتنلا نم ةعومجم لإى ةساردلا تلصوت ،و تانايبلا

تامدخلا ةدوجل داعب الأ دحأك ةيسوململا و ةينورتكل الإ ةراد الإ نيب ةيئاصحإ ةل

تاينبلا و ةينورتكل الإ ةراد الإ نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دجوت ،و ةيموكحلا

ىلإ اًضيأ تلصوتو ، ةيموكحلا تامدخلا ةدوج يف ةيسوململا داعبأ دحأك ةيتحتلا

رهظملا و يفيرعتلا ليلدلا و( ةينورتكل الإ ةراد الإ نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ علاةق دوجو

. ةيموكحلا تامدخلا ةدوج يف ةيسوململا داعبأ دحأك ( ماعلا

ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ": ناونعب ،(2020، نورخآو الأرهز دمحم طلخوب ) ةسارد 

نيسامت ةرئاد حةلا: ةسارد ) ةيمومعلا تاسسؤملا يف تامدخلا ةدوج نيسحت يف

(9).”( نيسامتو رمع اهيتيدلبو

ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ ةمهاسم ىدم ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

ةينورتكل الإ ةراد الإ تابلطتم ضعب ىلع ءوضلا طيلست خلال نم ةيمومعلا ةمدخلا

يف اهرودو ( تامولعملا نما نامض الاصتالات، ةيتحتلا ةينبلا ، ةيرشبلا دراوملا ةءافك )

ةدوج نيسحت ىلع ةينورتكل الإ ةراد أرثالإ نايبو ، تامدخلا ةدوج داعب أ مهأ قيقحت

نيتعباتلا نيتيدلبلا و نيسامت ةرئادل ةيناديم ةسارد ءارجإب كلذو ، ةيمومعلا ةمدخلا

ةنابتسا ميمصت ىلع ةساردلا تدمتعا ، فدهلا اذه قيقحتلو رمع، ةدلبو نيسامت اهل

ةلباقلا و ةعجرتسملا ،إلانأ فظوم 55 نم ةنوكملا ةساردلا ةنيع ىلع اهعيزوت متو

فصو يف يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع اًضيا ةساردلا تدمتعاو ،(50) يه ةساردل

ىلإ ةساردلا تلصوت ،و ةيعرفلا لات ؤاستلا و ةيلا نمالإكش لاقاً طنا ةرهاظلا ليلحتو

يف ةيمومعلا تامدخلا نيسحت ىلع ةينورتكل الإ ةراد للإ ةيئاصحإ وذدلاةل أرث دوجو

. ةيرئازجلا تاسسؤملا

تامدخلا قيبطت مييقت ": ناونعب ،(2019، نورخآو دياعلا ميهاربإ ىرس ) ةسارد 

ةرئاد حةلا: ةسارد ) ةيمومعلا تاسسؤملا يف تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ، نورخآو الأرهز دمحم طلخوب -9

، ةيبعشلا ةيطارقميدلا ةيرئازجلا ةيروهمجلا ، رييستلا مولعو ةيراجتلا و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ،( نيسامتو رمع اهيتيدلبو نيسامت
ص6. ،2020، رئازجلا ، يداولا ب رضخل همح ديهشلا ةعماج ، يملعلا ثحبلا و يلا علا ميلعتلا ةرازو
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نيديفتسملا رظن ةهجو نم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةينورتكل الإ ةيموكحلا

(10)." اهنم

ةفلتخملا اهداعبأب ةينورتكل الإ ةيموكحلا تامدخلا قيبطت مييقت ىلإ ةساردلا تفده

ةيبرعلا ةكلمملا ب ضايرلا ةقطنم يف ( لماكتلا يلا، ملا لدابتلا ، لعافتلا ، روهظلا )

يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو اهنم، نيديفتسملا رظن ةهجو نم ةيدوعسلا

الإ ةيموكحلا تامدخلا قيبطت مييقتب علالاةق تاذ تايبد الأ مهأ ضارعتساب يليلحتلا

ءارجإ مت ثيح ، ةينورتكل الإ ةموكحلا ب ةطبترملا لماوعلا مهأ ةشقانمو ، ةينورتكل

خلالا نم ةينورتكل الإ ةيموكحلا تامدخلا قيبطت ةجرد ىلع فرعتلل ةيناديم ةسارد

ةيملعلا ثحبلا ةيجهنمل اقفو ةساردلا هذه ضارغ لأ اهميمصت مت ةنابتسا ىلع دامتع لا

(386) اهمجح غلب ةيدوقنع ةيئاوشع ةنيع ىلع اهعيزوت مث نمو ، اهيلع فراعتملا

قيبطت مييقت نأ ىلإ ةساردلا تلصوت ،و ةينورتكل الإ ةيموكحلا تامدخلا نم اديفتسم

ليلحتبو ، عفترم ىوتسمب ءاج ةساردلا ةنيع دارفأ تاباج لإ اقفو ةينورتكل الإ ةموكحلا

ا لتحا يلا ملا لدابتلا دعب نأ حضتي ، ةينورتكل الإ ةيموكحلا تامدخلا قيبطت داعبأ

ءاج ةريخ الأ ةبتر لام يفو ، ةمدخلا يف لماكتلا دعبو روهظلا دعب هيلي ىلو، الأ ةبتر مل

دلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ دلاةل تاذ قورف دوجو ىلإ جئاتنلا تصلخ امك ، لعافتلا دعب

ىلإ عتدو ةينورتكل الإ ةيموكحلا تامدخلا قيبطت مييقت ةجرد يف (05.0≤α)لاةل

يلا، ملا لدابتلا ، لعافتلا ، روهظلا ) داعب الأ عيمج ىلعو نيثوحبملا سنج ريغتم

.( لماكتلا

ةدوج قيقحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ": ناونعب ،(2018، يرشع سانيإ ) ةسارد 

." يجراخلا ليمعلا رظن ةهجو نم ةرونملا ةنيدملا ب ةبيط ةعماجب ةيميلعتلا ةمدخلا

(11)

ةيميلعتلا ةيلمعلا يف ةينورتكل الا ةراد الإ قيبطت ىدم سايق ىلإ ةساردلا ت فده

رظن ةهجو نم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةينورتكل الإ ةيموكحلا تامدخلا قيبطت مييقت ، نورخآو دياعلا ميهاربإ ىرس -10

ص41. ،2019، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ،(4) ددعلا ،(39) دلجملا ةراد، للإ ةيبرعلا ةلجملا اهنم، نيديفتسملا
رظن ةهجو نم ةرونملا ةنيدملا ب ةبيط ةعماجب ةيميلعتلا ةمدخلا ةدوج قيقحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ، يرشع سانيإ -11

ص ،2018، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ،(4) ددعلا ،(32) دلجملا ، ةيراجتلا تاساردلا و ثوحبلل ةيملعلا ةلجملا ، يجراخلا ليمعلا
.155
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لاب طلا رظن ةهجو نم ةبيط ةعماجب ةيميلعتلا ةمدخلا ةدوج قيقحت يف اهرودو

لقتسم ريغتمك ةينورتكل الا ةراد الإ قيبطتل ريثأت علاةق دوجو ىدمو ، يجراخ ليمعك

لك يف ايئاصحا دةلا قورف دوجو ىدمو عبات ريغتمك ةيميلعتلا ةمدخلا ةدوج ىلع

بسحب ةبيط ةعماجب ةيميلعتلا ةمدخلا ةدوج قيقحتو ةينورتكل الا ةراد الإ قيبطت نم

ةمئاق ريوطت مت ةساردلا فادهأ قيقحتل ،و ةيميداك والأ ةيصخشلا تاريغتملا ضعب

اهمجح ةنيع نم اهتانايب عمج مت ةرابع 75 يف ةساردلا رواحمو داعب لأ ءاصقتسا

مادختسا ىلع ةساردلا تدمتعاو ، ةبيط ةعماج تابلا طو طلاب نم ةدرفم (1110)

ا قيبط نأت ىلإ ةساردلا تلصوتو ، ةساردلا فادهأ قيقحتل يليلحتلا يفصولا جهنملا

ةجردب متي ةيميلعتلا ةمدخلا ةدوج يق قحتو ةيميلعتلا ةيلمعلا يف ةينورتكل الا ةراد لإ

نم نيبتو ، يجراخ ليمعك ةساردلا لحم لاب طلا رظن ةهجو نم ةبيط ةعماجب ةعفترم

ةينورتكل الإ ةراد الإ داعبأ نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ ةيباجيا ريثأت علاةق دوجو جئاتنلا

ةيونعم ىوتسم دنع عبات ريغتمك ة يميلعتلا ةمدخلا ةدوج ققحتو ةلقتسم تاريغتمك

قورف دوجو جئاتنلا ترهظأ امك ، ةساردلا لحم لاب طلا رظن ةهجو نم (0.01)

ةمدخلا ةدوجو ةينورتكل الا ةراد الإ قيبطت نم لك يف ةيئاصحإ دلاةل تاذ ةيرهوج

رمعلا بسحبو ، روكذلا لاب طلا حلا صل عونلا : ةيصخشلا تاريغتملا بسحب ةيميلعتلا

ةجردلا بسحب ايئاصحإ دةلا قورف دجوت مل نيح يف رغص، الأ ةيرمعلا تائفلا حلا صل

. بلا طلا لدعمو ةيعماجلا

الإ ةراد الإ مادختسا يف ةرثؤملا لماوعلا ": ناونعب الله،2015)، ةدوع ديفم ) ةسارد 

ميلعتلا و ةيبرتلا تايريدم يف ةمدقملا تامدخلا ةدوج يف اهتيمهأو ةينورتكل

)12(."( ةيناديم ةسارد ) ندر الأ بونج يف ةلماعلا

ةينورتكل الإ ةراد الإ مادختسا يف ةرثؤملا تابلطتملا ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

يف ميلعتلا و ةيبرتلا تايريدم يف ةمدقملا تامدخلا ةدوج نيسحت يف اهتيمهأو

دقو ، تانايبلا عمج ضرغل ةنابتسا ريوطت مت ةساردلا فادهأ قيقحتلو ندر، الأ بونج

، ميلعتلا و ةيبرتلا تايريدم يف نيلماعلا نم اًدرف (195) ةغلب ةنيع ىلع اهقيبطت مت

الا تانايب ليلحتل (SPSS.16) ةيعامتج الا مولعلل ةيئاصح الإ ةمزرلا تمدختساو

ةيبرتلا تايريدم يف ةمدقملا تامدخلا ةدوج يف اهتيمهأو ةينورتكل الإ ةراد الإ مادختسا يف ةرثؤملا لماوعلا الله، ةدوع ديفم -12

ص827. ،2015،(163) ددعلا الأرهز، ةعماج ، ةيبرتلا ةيلك ةلجم ،( ةيناديم ةسارد ) ندر الأ بونج يف ةلماعلا ميلعتلا و
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تابلطتملا :نأ اهزربأ نم ناک جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تلصوت دقو ، ةنابتسا

يف ميلعتلا و ةيبرتلا تايريدم يف ةينورتكل الإ ةراد الإ مادختسا يف ةرثؤملا

اتءاج نيثوحبملا تاروصّت بسحب ةمدقملا تامدخلا ىوتسمو بونجلا تاظفاحم

، ةيراد ،الإ ةينقتلا ، ةيرشبلا ): تابلطتملل رثأ دوجو ىلإ اًضيأ تلصوتو ، ةطسوتم ةجردب

ةيبرتلا تايريدم اهمدقت يتلا تامدخلا ةدوج نيسحت ىلع ( ةيميظنتلا ةفاقثلا ةيلا، ملا

، ةيراد ،الإ ةينقتلا ، ةيرشبلا ) تابلطتملا هذه نأو ، بونجلا تاظفاحم يف ميلعتلا و

يتلا تامدخلا ةدوج يف نيابتلا نم (%77.6) ترسف ( ةيميظنتلا ةفاقثلا ةيلا، ملا

. ميلعتلا و ةيبرتلا تايريدم اهمدقت

: ةيبنج الأ تاساردلا : اًيناث

Effectivenessof": ناونعب ،(2023،Jamaluddinandothers) ةسارد 

OfficeAdministrationGovernanceinImprovingtheQualityof

)13(."AdministrativeServices

ةدوج نيسحت يف بتاكملا ةرادإ ةمكوح ةيلا عف ىدم ديدحت ىلإ ةساردلا تفده

تدمتعاو وجا، ةظفاحم ، جنيجاب ةقطنم نوب، ةيرق بتكم يف ةيراد الإ تامدخلا

ةيعونلا بيلا الأس مادختسا ىلع دمتعي يذلا يفص ولا جهنملا مادختسا ىلع ةساردلا

يف ةيراد الإ تامدخلا ةدوج نيسحت يف بتاكملا ةرادإ ةمكوح ةيلا عف ىدم ديدحتل

نيربخملا ددع ناك .GowaRegency،Bajeng ةقطنم ،BoneVillage بتكم

دحاو ميلا فظومو ، يعرفلا ةراد الإ مسق سيئر مهو ، صاخشأ 3 ةساردلا هذه يف

ملا ةقيرط ) يه ةساردلا يف ةمدختسملا تانايبلا عمج بيلا سأو ، ةيراد الإ ةرئادلا نم

اهمدختسي يتلا تانايبلا ليلحت تاينقت )،و قيثوتلا ةقيرطو ، ةلباقملا ةقيرطو ، ةظح لا

)،و ققحتلا ،و تاجاتنتس ،والا تانايبلا ضرعو ، تانايبلا ليلقت تاينقت ) يه نوثحابلا

تاردقلا ديج،ف لكشب هقيقحت نكمي ةمدخلا فادهأ قيقحت نأ ىلإ ةساردلا تلصوت

، تامدخلا ميدقت يف ةزيمتم ةمدخ مدقت ، ةدوج تاذ ةيرشبلا دراوملا و ةيدايقلا

يف عجرمك ةساردلا ههذ مادختسا نكمي امك ، اههجاوت يتلا لات كشملا ىلع بلغتتو

13-Jamaluddin,SittiAnugrahNur,Muh.Darwis,“EffectivenessofOfficeAdministrationGovernance
inImprovingtheQualityofAdministrativeServices”,PinisiJournalofEducationandManagement,
UniversitasNegeriMakassa,Volume2,Number2,2023,p1.
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ةيلا عف ىدم ديدحتل تارشؤملا ثدحأ مادختساب ةيراد الإ تامدخلا ةدوج نيسحت

مدختست لازتلا يتلا ةقباسلا ثاحب نعالأ فلتخي وهو ، ةيبتكملا ةراد الإ ةمكوح

ا تامدخلا ةدوج نيسحت يف بتاكملا ةمكوح ةيلا عف ىدم سايقل ةقباسلا تارشؤملا

. ةيراد لإ

The Role of ": ناونعب ،(2022،Mohammed A.Nasseef) ةسارد 

AdministrativeLeadershipinSupportingCultureofQualityand

Excellence Based on Kaqa Excellence Model: An

(14).”ImplementationStudy

قيبطت ،ومت زيمتلا و ةدوجلا معد يف ةيراد الإ ةدايقلا رود مهف ىلإ ةساردلا تفده

ب(ـ33957) اهيفظوم ددع ردقي يتلا ،و ءابرهكلل ةيدوعسلا ةكرشلا يف ةساردلا

انًايبتسا ىلع ةساردلا تدمتع ،وا ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب اهعورف عيمج يف اًفظوم

الإ ةدايقلا رود مييقتب الألو دعبلا موقي ثيح ، داعبأ ةتس يطغت ةرقف 32 نم انًوكم

الإ ةدايقلا رود يناثلا دعبلا ميقي امنيب ، ةكرشلل يجيتارتس الا هاجت الا ديدحت يف ةيراد

ثلا ثلا دعبلا نإف ، ىرخأ ةيحان نمو ، يسسؤملا والأءاد ةراد الإ ماظن ةبقارم يف ةيراد

ا ةدايقلا رود مييقت ىلإ عبارلا دعبلا فدهيو ، نيينعملا لك عم علالاةق زيزعت لوح رودي

دعبلا امأ ، راكتب والا زيمتلا و ةدوجلا ىلع ةمئاقلا ةكرشلا ةفاقث زيزعت يف ةيراد لإ

، ةيعامتج الا ةيلوؤسملا و ةمكوحلا ذيفنت يف ةيراد الإ ةدايقلا رود سايق وهف سماخلا

، تامز والأ رطاخملا و تاريغتلا ةرادإ يف ةيراد الإ ةدايقلا رود سايق وه ريخ الأ دعبلا و

رودلا يف نيكراشملا نيب ةيئاصحإ دلاةل تاذ قورف دوجو ىلإ ةساردلا تلصوت و

بجي يلا ،بوتلا يسسؤملا والأءاد يراد الإ ماظنلا ةعجارمو ةبقارم يف يراد الإ يدايقلا

ىلع ةيراد الإ ةدايقلا لمعت امك ةراد، يفالإ ةيراد الإ ةدايقلا رود مييقت ةمظنملا ىلع

الا هجوتلا ةعجارمل ةدايقلا ىلإ ةجاحلا حضوي اذهو ، عادب والإ زيمتلا و ةدوجلا زيزعت

. هنيسحتو هريوطتو ةكرشلل يجيتارتس

14-MohammedA.Nasseef,“TheRoleofAdministrativeLeadershipinSupportingCultureofQuality
andExcellenceBasedonKaqaExcellenceModel:AnImplementationStudy”,JournalofBusiness
and ManagementStudies,Economy and ManagementCollege,Business Department,King
AbdulazizUniversity,2022,p91.
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Theroleofregulationson ": ناونعب ،(2017،WulanI.R.Sari) ةسارد 

administrativeandpracticesinimprovingqualityofservicesin

)15(."publicorganizations

و ةيلمعلا و لكيهلا ىلع ةيموكحلا حئاوللا ريثأت ةيفيك فاشكتسا ىلإ ةساردلا تفده

يعونلا جهنلا مادختسا ىلع ةساردلا تدمتعاو ، ةياعرلا ةدوج نيسحت يف جئاتنلا

ةدوجو ةيموكحلا حئاوللا نيب علالاةق فاشكتس لا ةددعتملا ةلا حلا تاسارد ميمصتو

نأ ىلإ ةساردلا تلصوتو ، ايسينودنإ يف ةماعلا تايفشتسملا يف ةيحصلا ةياعرلا

حئاوللا و ةيميظنتلا تاهجلا عم لماعتلا ىلع ةداتعم ةعبر الأ ةماعلا تايفشتسملا

ةماعلا تايفشتسملا عفدت ةيجراخلا ةيميظنتلا تاهجلا نم تابلطتملا ،فهذه ةيجراخلا

ريثكلا كانهو ، اهعقوت نم ،دبلاً ةيموكحلا حئاوللا لاًعم عافت رثكأ نوكت نأ ىلإ

حئاوللا رثؤت راصتخاب ،و ةيجراخلا ةيميظنتلا تائيهلا ىلإ ةمدقملا ريراقتلا نم

كلذ عمو ، ةماعلا تايفشتسملا اهمدقت يتلا تامدخلا ةدوج نيسحت ىلع ةيموكحلا

، اهتمكوحو ىفشتسملا ةرادإ عم حئاوللا هذه فييكت ىلإ ةماعلا تايفشتسملا جاتحت

. ةماعلا تايفشتسملا ةلكشم لح يف اًريبك اًزاجنإ ربتعي ميظنتلا نأ ىنع ي اذهو

: ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا

علا تاذ تامولعملا ةفاك لوح مامته الا ءاقلإ يف ةقباسلا تاساردلا عم ةيلا حلا ةساردلا تقفتا

الإ اهعيمج تققح دقو ، ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةينورتكل الإ ةراد الإ رودب لاةق

يتلا جئاتنلا ىلإ تلصوت اهنأ امك ، ةسارد لك اهتحرط يتلا ةيثحبلا لات ؤاستلا ةفاك ىلع ةباج

لجأ نم يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةقباسلا تاساردلا دامتعا بناج ىلإ كلذ، ديؤت

تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود نايبو ، ةساردلا ةرهاظ حيضوت

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا

،ف ةساردلا تاريغتم نيب علالاةق طبر يف ةيلا حلا ةساردلا عم ةقباسلا تاساردلا تفلتخا

ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود لوح ءوضلا طيلستب متهت ةيلا حلا ةساردلا

داعبأ نم الأرث ةساردب موقت اهنأ يأ ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا

. ةساردلا ةادأو عمتجم نم ةيقيبطتلا ةساردلا لاف تخا بناج ىلإ ، ةفلتخم

15-WulanI.R.Sari,“Theroleofregulationsonadministrativeandpracticesinimprovingqualityof
servicesinpublicorganizations”,CogentBusiness&Management,2017,p1.
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: ثحبلا قرطو ةيجهنملا

: ةساردلا تايضرف .1

يفالايت: ةساردلا تايضرف لثمتت ، اهفادهأو ةساردلا ةلكشم يف ءاج امل اًقفو

ةدوج نيسحتو ةينورتكل الإ ةراد الإ ىلع ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي : ةيسيئرلا ةيضرفلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا

يف: لثمتت ةيعرف تايضرف ةدع ةيسيئرلا ةيضرفل ا تحت جردني

الإ ةراد للإ يراد الإ دعبلا ىلع ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي يلو: الأ ةيعرفلا ةيضرفلا 

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةينورتكل

الإ ةراد للإ ينقتلا دعبلا ىلع ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي : ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا 

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةينورتكل

و ةيرشبلا دراوملا دعب ىلع ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي : ةثلا ثلا ةيعرفلا ةيضرفلا 

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةينورتكل الإ ةراد للإ ةيلا ملا

. ةيدوعسلا

الإ ةراد للإ يئيبلا دعبلا ىلع ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي : ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا 

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةينورتكل

ا ةراد لإ يراد الإ نيكمتلا ىلع ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي : ةسماخلا ةيعرفلا ةيضرفلا 

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةينورتكل لإ
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: ةساردلا جذومن

ةساردلا جذومن (1) لكش

: ةساردلا ةيجهنم .1

ةساردلا بناوجل عقاولا ةفرعمل بسن الأ هنوك يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

ةفاك حرشو ريسفت ىلع جهنملا اذه لمعي ثيح ، ةساردلا فادهأو عوضومل هتمئ مللا كلذو ،

نم كلذو ؛ ةقباسلا تاساردلا جئاتنل ةقيقدلا ةظح ملالا نايب عم ةساردلا ب ةطبترملا رهاوظلا

لجأ نم ةيثحبلا تاود للأ ةيلعفلا تاردقلا نايب عم ةقد، ىلعأ جئاتن ىلإ لوصولا لجأ

لجأ نم اذهو ؛ ةساردلا يف يقطنملا ليلحتلا ىلع ةدمتعم ةيعقاو رثكأ جئاتن ىلإ لوصولا

نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ةفرعم لإى ةساردلا تفده ثيح ، ةيلعف ةجيتنل لوصولا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج

: ةسارد لا ةنيعو عمتجم .2

يراد الإ دعبلا

ينقتلا دعبلا

و ةيرشبلا دراوملا دعب

ةيلا ملا

يئيبلا دعبلا

يراد الإ نيكمتلا

لقتسملا ريغتملا

ةينورتكل الإ ةراد الإ

ةيموكحلا تامدخلا ةدوج

عباتلا ريغتملا
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: ةسارد لا عمتجم .1

ب ةينورتكل الإ ةراد للإ ةثيدحلا تاينقتلا تامدخ نم نيديفتسملا نم ةساردلا عمتجم لثمتي

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

: ةسارد لا ةنيع .2

ROBERT) ةسارد خلال نم ثحبلا ةنيع مجح ديدحت نكميف ، ةسارد لا عمتجم مجح ربكل

يلا:(16) تلا نوناقلا ةطساوب ،(V.KREJCIE,1970

= ةنيعلا مجح
*p*(1-p)Z2

α2

.%95 هرايتخا مت يذلا ةقثلا لماعمل ةلباقملا ةيرايعملا ةجردلا :z

%20 اهرايتخا مت عمتجملا نم ةنيعلا ةبسن :p

.%5 وهو جئاتنلا يف هب حومسملا ةيونعملا ىوتسم :α

: قباسلا نوناقلا يف ضيوعتلا ب

تاينقتلا تامدخ نم نيديفتسملا نم ةدرفم 246= = ةنيعلا مجح
*0.2*0.81.962

0.052

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةينورتكل الإ ةراد للإ ةثيدحلا

: ةساردلا تاودأ

نمثلاث ةنابتس الا نوكتتو ، ثحبلا ةنيع نم تانايبلا عمجل ةنابتس يفالا ةساردلا ةادأ لثمتت

يفالايت: لثمتت رواحم

و ءاردملل ةيفيظولا و ةيصخشلا صئاصخلا ىلع روحملا اذه نمضتيس الألو: روحملا -

، يملعلا لهؤملا ، رمعلا ، يعامتج الا عونلا ) يف ةلثمتملا و ةساردلا ةنيع يف نيفظوملا

.( ...خلا ةربخلا تاونس ددع

16-Krejcie,RobertV.,andDaryleW.Morgan."Determiningsamplesizeforresearchactivities."
Educationalandpsychologicalmeasurement30.3(1970):607-610 .
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ةينورتكل الإ ةراد الإ سيقت يتلا تارقفلا ىلع روحملا اذه نمضتيس : يناثلا روحملا -

.( لقتسملا ريغتملا ا( هداعبأو

تامدخلا ةدوج سيقت يتلا تارقفلا ىلع روحملا اذه نمضتيس : ثلا ثلا روحملا 	-

.( عباتلا ريغتملا ) اهداعبأو ةيموكحلا

: ثحبلا ةادأ قدص

نييميداك نمالأ ددع ىلع ةيلو الأ اهتئيه يف اهضرع ةطساوب ةنابتس الا قدص نم دكأتلا متيس

الا ىلع نيمكحملا رظن تاهجول اقبط لات يدعتلا ءارجإو الأمعلا، ةرادإ يف نيصصختملا

. ةنابتس

الأةاد: تابث

Cronbach) خابنورك افلأ لماعم مادختسا ةطساوب ةنابتس الا تابث نم ققحتلا متي فوس

لكلو دعب لكل ةنابتس الا تارقفل يلخادلا قاست الا ىدم ةفرعمل ةساردلا رواحم ىلع (Alpha

(الا ةساردلا ةادأ تابثو ةحصو قدص ىدم نم دكأتن فوس جئاتنلا خلال نمو ، ريغتم

. يئاصح الإ ليلحتلا يف اهتيح صلا ىدمو ( ةنابتس

: ةساردلا جمالات

يلي: اميف ةساردلا جمالات تلثمت

لوح ءوضلا طيلست يف ةيعوضوملا ةساردلا دودح ترصتقا : ةيعوضوملا دودحلا -

. ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ىلع ةساردلا هذه قيبطت رصتقا : ةيناكملا دودحلا -

نم (246) وحن اهمجح ردقت ةنيع ىلع ةساردلا هذه تقبط : ةيرشبلا دودحلا -

ةيبرعلا ةكلمملا ب ةينورتكل الإ ةراد للإ ةثيدحلا تاينقتلا تامدخ نم نيديفتسملا

. ةيدوعسلا

2024م. يساردلا ماعلا خلال ةساردلا هذه تقبط : ةينمزلا دودحلا -



XIX

: ةيئاصح الإ بيلا الأس

الإ بيلا الأس مادختسا متي فوس ، اهعمجت مت يتلا تانايبلا ليلحتو ساردلا فادهأ قيقحتل

:(SPSSVersion26) ةيئاصح الإ جماربلا مادختساب ةبسانملا ةيئاصح

ا قدص نم دكأتلل :(Pearsoncorrelationcoefficient) نوسريب طابترا لماعم .1

. نايبتس للا يلخادلا قاست لا

ةينايبلا تاموسرلا و تانايبلا مادختسا :(Graphs) ةينايبلا تاموسرلا مادختسا .2

. ليلحتلا ءانثأ ةساردلا جئاتنل ةحضوملا

. ةساردلا ةادأ تابث نم دكأتلل :(Cronbach'sAlpha) خابنورك افلأ لماعم مادختسا .3

دارفأ تاباجتسا ضافخنا وأ عافترا ىدم ةفرعمل كلذو :(Mean) يباسحلا طسوتملا .4

. ةيساس الأ ةساردلا يف ةريغتملا تارابعلا نم ةرابع لك نع ةساردلا

فارحنا ىدم ىلع فرعتلل :(StandardDeviation) يرايعملا فارحن الا مادختسا .5

. يباسحلا اهطسوتم نع ةيسيئرلا اهداعبأ نم دعبُ لكلو ةساردلا دارفأ تاباجتسا

.(Onesampletest) دحاو ةنيع طسوتمل T رابتخا مادختسا .6

ةفرعمل :(Simplelinearregressionanalysis) طيسبلا يطخلا رادحن الا ليلحت .7

. عباتلا ريغتملا ىلع لقتسملا ريغتملا داعب نمالأ دعب لك رثأ

ريغتملا داعبأ رثأ ةفرعمل :(Multiple Regression) ددعتملا رادحن الا ليلحت .8

. عباتلا ريغتملا ىلع لقتسملا

ة: حرتقملا ةساردل ا ميسقت

. ثحبلل يديهمتلا الألو:الإراط لصفلا 

. يرظنلا :الإراط يناثلا لصفلا 

. ةيناديملا ةساردلا : ثلا ثلا لصفلا 

. جئاتنلا ةشقانم : عبارلا لصفلا 



XX

. ةينورتكل الإ ةراد الإ ةيهام : يناثلا لصفلا

ةمدخلا ةدوج نيسحتو ، ةينورتكل الإ ةراد بالإ قلعتي يذلا يرظنلا الإراط لوانت متيس

يفالآيت: لثمتت يتلا ،و رصانعلا نم ديدعلا خلال نم ةيموكحلا

: ةينورتكل الإ ةراد الإ فيرعت .1

ماهملا زاجنإ يف مهاست يتلا ةثيدحلا تاينقتلا ىلع دنتست نهارلا تقولا يف ةراد نإالإ

لوانتن انه نمو ، ةفلكت لقأو دهج، لقأب ةوجرملا فاده الأ ىلإ لوصولا ،و ةفلتخملا

يلي: ام اهزربأ نم لعلو ، تافيرعتلا نم ديدعلا نمضتي يتلا ةينورتكل الإ ةراد الإ حلطصم

، تانايبلا ةفرعملا لا معتسا ىلع دمتعت يتلا لخادملا ىدحإ ةينورتكل الإ ةرادغلا ربتعت -

الأمعلا ءادأو ، ةيراد الإ ماهملا ءادأ لجأ نم كلذو ،والاصتالات؛ ةثيدحلا جماربلا مظنو

و تامدخلا ضرع يف تاكبشلا نم اهريغو تنرتن الإ ةكبش ىلع دانتس ،والا ةيقيبطتلا

نيلماعلا دارف الأ نيب تانايبلا لدابت نع الًضف ، ةينورتكل الإ ةروصلا ىلع دامتع بالا علسلا

ذاختا ةلوهس هيلع بترتي يذلا ،الأرم ةيجراخلا فارط نمالأ اهريغو ةسسؤملا لخاد

.(17) هتيلا عف ةدايزو الأءاد ةءافك ةدايزو ، رارقلا

قيرط نع مكلذو والاصتالات، تامولعملا ايجولونكت لا معتسا ىلع دمتعي موهفم يه -

عم ةيراجتلا تاسسؤملا ،و نينطاوملا لبق نم هب لعافتلا متي يذلا بولس الأ ليدبت

ةعانصب قلعتت يتلا ةيلمعلا يف نينطاوملا ةكراشمب حامسلا لجأ نم كلذو ، ةموكحلا

معدو ، تامولعملا ىلإ لوصولا نم نكمتلا لجأ نم قرطلا لضفأ ىلع دامتع ،والا رارقلا

.(18) عمتجملا

مولعلا و قوقحلا ةيلك ، ةلشنخ ةيدلب حةلا ةسارد : ةيمومعلا ةمدخلا نيسحت يف اهرودو ةينورتكل الإ ةراد ،الإ ةيبهذ ةيبمج -17

ص14. ةملا،(2016)، 1945،ق يام 8 ةعماج ، ةيسايسلا
ص456. ،(2021)،(1)16، داصتق الا ديدج ةلجم ، ةيئابجلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ، يركزوب -18
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: ةينورتكل الإ ةراد الإ ةأشن .2

روهظ ىلإ ،والاصتالات تامولعملا تاينقتب قلعتت يتلا ةديازتملا تا روطتلا ىلع بترت

ا مامأ دجوت يتلا ةريثكلا تايدحتلا ،و ةيسفانتلا راطإ يف ةراد نمالإ ثيدح طمنو جذومن

تامدخلا ةدوجو نمالأمعلا، هب موقت ام ىوتسم روطت نع الًضف ، ةيطارقوريبلا تاراد لإ

مث نمو ، ةينورتكل الإ ةموكحلا ةرادإ ،وأ ةيمقرلا ةراد بالإ فرعُ ام وهو ، اهميدقتب موقت ياتلا

الإ ةراجتلا ب تقحل يتلا ةعيرس ةيعونلا تاروطتلا دعب رهظ ةينورتكل الإ ةراد الإ زورب نإف

ةجرد ىلإ لوصولا هاجت اهداشرإو تاموكحلا مامتها ةيادب عم ترهظ دقف ، ةينورتكل

نم ةيمقرلا ايجولونكتلا ،و ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا خيسرتو ، لماعتلا يف ةيفافشلا

مث نمو ، ةيسايسلا ،و ةيعامتج ،والا ةيداصتق الا ةيمنتلا ب قلعتت يتلا فاده الأ ةمدخ لجأ

فرعتُ يتلا ةيمقرلا ةروثلا ب قلعتت يتلا ميهافملا نم ةدحاو دعت ةينورتكل الإ ةراد الإ نإف

. ةفرعملا رصعل اهتدايقب

نم هراكتبا مت خلالام نم كلذ حضتيو (1960م)، ماعل ةينورتكل الإ ةراد الإ ةيادب عجرتو

تاعباطلا تايلا عف ىلع تايلكلا جلا عم ىلإ ريشي حلطصم وهو (IBM) ةكرش لبق

ب دجوت يتلا ةرادا الإ هابتنا بذج وه حلطصملا اذه عضو يف ببسلا عجريو ، ةيئابرهكلا

، بوساحلا زاهج عم اهطبرب اوموقي امدنع تاعباطلا نم عونلا اذه جاتنإب موقت نأب بتاكملا

هحرط مت ام ةيمهأ ىلع ليلد (1964)وأ ماع رهظ ام دعيو ، تايلكلا جلا عم ىلع دامتع والا

.(19) ةكرشلا لبق نم

: ةينورتكل الإ ةراد الإ صئاصخ .3

لجأ نم كلذو ةراد، بالإ صاخلا الأءاد ىوتسم ةدايزل ةلا عف ةادأ ةينورتكل الإ ةراد الإ دعت

اهنم فدهلا نوكي اهنع،ولا الًيدب ربتعت ،ولا تايلا ،وعفلا فاده الأ ىلإ لوصولا نم نكمتلا

ةعومجم اهيلع يفضي ةينورتكل الإ ةراد الإ قيبطت نإف مث نمو هب، موقت يذلا رودلا ءاهنإ

:(20) يلي اميف لثمتت يتلا ،و صئاصخلا نم

الا مولعلا ةيلك ، ةيمومعلا تاسسؤملا يف ةيمومعلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الا ةراد الا رود الأرهز، دمحم طلخوب -19

ص4. ،(2020)، يداولا ب رضخل ةمح ديهشلا ةعماج ،" ريتسيجام ةلا سر "، رييستلا مولعو ةيراجتلا و ةيداصتق
ص5. ، قباس عجرم الأرهز، دمحم طلخوب -20
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متي لا ،إلاهنأ قرولا رفاوت ثيح نم زئاكرلا نم ديدعلا نمضتت يهف : قرو نودب ةرادإ -

الإ ديربلا ،و ينورتكل الإ فيشر نمالأ لك هنم لا لًدب دجويو ريبك، لكشب همدختسا

ب قلعتت يتلا تاقيبطتلا مظنو ، ةيتوصلا لئاسرلا ،و ةينورتكل الإ ،والأةلد ينورتكل

الآةيل. ةعباتملا

، ةدماجلا تاميظنتلا ىلع دامتع الا بنجتت اهنإ :ذإ ةروطتملا مظنلا ىلع دانتس بالا موقت -

. ةفرعملا و تامولعملا ةزيكر ىلع دمتعت يتلا ،و ةيكذلا و ةيكبشلا تامظنملا ثيح

يلودلا فتاهلا ،و ةلومحملا فتاوهلا ىلع يسيئر لكشب دنتستو : ناكم نودب ةرادإ -

. ةينورتكل الإ تارمتؤملا ،و ثيدحلا

. ةباتكلا و ظفحلا ىلع دامتع نمالا الًدب قئاثولا و تافلملا ىلع دمتعت ةرادإ -

. دراولا و رداصلا نم لك ىلع دانتس نمالا الًدب يتوصلا ينورتكل الإ ديربلا لا معتسا -

الأمعلا. فلتخم قيبطتل ةزيكرك ةفرعملا ىلع دانتس ،والا ةيملا ،وعلا راكتب بالا مستت -

تامدخلا ،و ةعمجملا ليصحتلا ب طبترت يتلا ةمظن كالأ ةينورتكلإ ةمظنأ دوجو بلطت -

،و ةيروفلا ةعباتملا ب قلعتت يتلا ةمظن ،والأ ينورتكل الإ ءارشلا و عيبلا دعلُ،و نع ةرفوتملا

، ةينورتكل الإ ةراجتلا ،و ينورتكل الإ عيبلا طاقنو ، دراوملا طيطختب قلعتت يتلا ةمظن الأ

. كلذ ىلإ امو

. اهلحل يعسلا نم الًدب لات، كشملا نع فشكلا يف يسيئرلا اهمامتها نوكي -

ملا علا راص دقف ، نامز ،ولا ناكمب قلعتت لا يتلا تاراد نمالإ ةينورتكل الإ ةراد الإ دعت -

. دحاولا مويلا يف ةعاس (24) يلعفلا نمزلا يف لمعي

. ةزجنملا ماهملا و ةيقيبطتلا تاءارج بالإ مامته الا ةدايز -

: ةينورتكل الإ ةراد الإ ةيمهأ .4

مامته الا يأ ةراد، الإ يف ةثيدحلا تاينقتلا لا معتساب ةمدقتملا لودلا مامتها دعي

متيس يتلا دئاوفلا نم ديدعلا ببسب هنكلو ، ةفدص نكي مل ةينورتكل الإ ةراد الإ مادختساب
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زاربإ نكمي انه نمو ماع، لكشب ةينورتكل الإ ةراد الإ ىلع دامتع خلالالا نم اهيلع لوصحلا

،و نيفظوملا ،و تاسسؤملا نم لكل اهققحت يتلا دئاوفلا يف ةينورتكل الإ ةراد الإ ةيمهأ

:(21) الآيت وحنلا ىلع كلذ حضتيو ، نينطاوملا

: تاسسؤملل ةينورتكل الإ ةراد الإ ةيمهأ .1

اميف لثمتت يتلا ،و تاسسؤملل دئاوفلا نم ديدعلا ريفوت ىلع ةينورتكل الإ ةراد الإ لمعت

:(22) يلي

. ةسسؤملا لخاد متت يتلا ةفلتخملا ماهملا زاجنإب قلعتت يتلا تاءارج الإ ريسيت -

. ينورتكلإ لكشب لات ماعملا ريس قفدتب قلعتت ةجمرب ةحاتإ -

الًضف ، ةسسؤملا لخاد ةيقوثوملا و ةقدلا ب مستت يتلا تامولعملا نم ريبك ردق ةحاتإ -

. ةيقرو ةروصب اهزاجنإ متي يتلا ماهملا ءابعأ ةجرد ضفخ كلذ نع

يف تامظنملا ب قلعتت يتلا ايلعلا ةراد للإ ةدعاسملا ميدقت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ مهاست -

ىلإ كلذ يف ببسلا عجريو ، بسانملا تقولا يف ةميلسلا تارارقلا ذاختا نم نكمتلا

. اهيلإ ةجاح كانه نوكي امدنع ةيرورض نوكتو ، ةقدلا ب مستت يتلا تامولعملا دوجو

ىوتسم دجوي هنأب لوقلا نكمملا نم هنإ ،ذإ ةفلتخملا ةيراد الإ تايوتسملا ىلع يضقت -

. ةراد يهالإ ةكبشلا ريصتو ، ةكبشلا ب اطًبترم نوكيو طقف دحاو يراردإ

زاجنإ هيف متي يذلا تقولا ضفخ قيرط نع زيمتلا ةجرد ىلإ لوصولا يف دعاست -

ءانغتس ،والا تاريخأتلا ىلع ءاضقلا ببسب كلذو اهب، طبترت يتلا ةفلكتلا لاتو ماعملا

. لمعلا دنع ةيرورضلا تاوطخلا نم ربتعت لا يتلا و اهؤارجإ متي يتلا تاوطخلا نع

لجأ نم نيرخ الآ دارف الأ ليهأت اضًيأو ، ةليلقلا ةءافكلا تاذ ةلماعلا ىوقلا مجح ضفخ -

. ةسسؤمل تثدح يتلا ةثيدحلا تاروطتلا ةبكاوم

: نيلماعلل ةينورتكل الإ ةراد الإ ةيمهأ .2

الا مولعلا ةيلك ، ةليسملا ةيدلبل ةيناديم ةسارد : ةيمومعلا ةمدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ، رميح ةميكح -21

ص10-9. (2019)، رئازجلا ، فايضوب دمحم ةعماج ، مولعو ةيراجتلا و ةيداصتق
ص9. ، قباس عجرم ، رميح ةميكح -22
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اميف لثمتت يتلا ،و نيلماعلل دئاوفلا نم ديدعلا ريفوت ىلع ةينورتكل الإ ةراد الإ لمعت

:(23) يلي

. ةينورتكل الإ ةراد الإ ءوض يف نيلماعلا ب طبترت يتلا ماهملا ،و تاصاصتخ الا زورب -

. نيلماعلا ب قلعتت يتلا ةيجولونكتلا ،و ةينقتلا تايناكم والإ تاراهملا ريوطت -

لمعلا تاءارجإب قلعتت يتلا جذامنلا ديحوت ببسب نيلماعلا ب صاخلا الأءاد ريسيت -

. ينورتكلإ لكشب

الإ تايوتسملا ،و نيلماعلا نيب دجوت يتلا ةيلا بعفلا مستي يتلا لا الاصت ةيلمع رارمتسا -

. ةددعتملا ةيراد

ب قلعتي يذلا الأءاد ةعرس هيلع بترتي يذلا الأرم ةيراد الإ ةيزكرم لالا ىلإ لوصولا -

. لهسو ، ريسي لكشب ماهملا

دامتع الا قيرط نع الأمعلا ءادأب قلعتت يتلا ةيرورضلا تامولعملا ىلإ لوصولا ةعرس -

. ةسسؤملا ب قلعتي يذلا ةينورتكل الإ فيشر الأ ىلع

قلعتي يذلا يرسلا مقرلا قيرط نع نيلماعلا دوهجب قلعتي يذلا ينورتكل الإ قيثوتلا -

. زيمتلا و راكتب الا معد هيلع بترتي يذلا ،الأرم فظوم لكب

: نينطاوملل ةبسنلا ب ةينورتكل الإ ةراد الإ ةيمهأ .3

اميف لثمتت يتلا ،و نينطاوملل دئاوفلا نم ديدعلا ريفوت ىلع ةينورتكل الإ ةراد الإ لمعت

:(24) يلي

عسوأ وهف كلذ نع الًضف ، ةعرسلا ب مستي يذلا لا، عفلا لا الاصت ىلإ لوصولا يف مهست -

. ةليلقلا ةفلكتلا ةيلا،و علا ةدوجلا ب مستت يتلا تامدخلا نم ريثك نينطاوملل حيتي امم

يفا ةفلتخملا تامدخلا ىلع لوصحلا ،و تانايبلا ىلإ لوصولا ىلع نينطاوملا دعاست -

. ةينعملا رئاودلا ةعجارم ىلإ ةرورض كانه نوكي نا نود اهب، نودجاوتي يتلا نكام لأ

ص9. ، قباس عجرم ، رميح ةميكح -23

ص10. ، قباس عجرم ، رميح ةميكح -24
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الا ىلإ كلذ يف ببسلا عجريو ، نئابزلا ءامتنا ةدايز يف ةينورتكل الإ ةراد الإ مهاست -

متي يتلا تامدخلل رسيملا ميلستلا ،و ةفلتخملا تابلطتملل ةعرسلا ب مستت يتلا ةباجتس

مهل. اهميدقت

: ةينورتكل الإ ةراد الإ فئاظو .5

ارًيبك ارًثآ تكرت يتلا ةراد،و بالإ قلعتت يتلا ةثيدحلا طامن الأ دحأ ةينورتكل الإ ةراد الإ دعت

قلعتت يتلا تايلمعلا امًيس اهب،ولا طبترت يتلا ةفلتخملا لمعلا الات جمو ، تاسسؤملا ىلع

يرذجلا ريوطتلا قمع ىلإ ريشت يهف كلذ نع الًضف ، ةيميظنتلا ةينبلا لاح صإ وأ زيهجتب

اهب ةصاخلا فئاظولا زربأ نم لعلو ، ةينورتكل الإ ةراد بالإ قلعتت يتلا تاقيبطتلا هنمضت يلا

:(25) يلي ام

. ةيكذلا ةيراد الإ تامولعملا طمن ىلإ ، ةيدايتع الا ةيراد الإ تامولعملا طمن نم لوحتلا -

ةلا عملا ىلع مئاقلا مظنلا ىلإ تاعفدلا ب ةجلا عملا ىلع مئاقلا مظنلا نم لوحتلا -

دامتع بالا ةجلا عملا مظنب قلعتي يذلا يعونلا روطتلا ةباثمب نوكيل ، ةرشابملا ةيديلقتلا

ل ةبسنلا ب كلذو ، عيرس لكشب ريغتملا طمنلا عم لاتتلامء يتلا ،و ةيديلقتلا تاعفدلا ىلع

. تامولعملل مئاد ثيدحت ىلإ جاتحت يتلا لأمعلا

نع ةثيدحلا تامظنملا لخاد ةينورتكل الإ ةرادغلا لمعت ذإ تاكبشلا قيرط نع لمعلا -

الأ زربأ نمو ، ةماهلا الاصتالات ايجولونكتب تامولعملا مظن نم لك نيب طبرلا قيرط

. تنرتن الإ ةكبش ةلثم

: ةينورتكل الإ ةراد الإ رصانع .6

رفوت اذإ كلذو ، تاسسؤملا فلتخم يف ةينورتكل الإ ةراد الإ حاجن روصتي نأ نكمملا نم

الآيت وحنلا ىلع كلذ حضتيو ، يرشبلا و ينقتلا رصنعلا ب قلعتت يتلا ةيساس الأ رصانعلا اهيف

:(26)

، يسبتلا يبرعلا ةعماج ، ةيعامتج والا ةيناسن الإ مولعلا ةيلك ، ةيمومعلا ةمدخلا نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ، بياعلا ءافص -25

ص10. ،(2021)
،- ةركسب ةلا -كو يرئازجلا ةكربلا كنب حةلا ةسارد : ةيفرصملا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رودم ، ةدونه ءامسأ -26

ص9. ،(2020)، رئازجلا ، رضيخ دمحم ةعماج ، ريستلا مولعو ةيراجتلا و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك
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: ينقتلا رصنعلا .1

يلي: اميف حضتت يتلا ،و ةيساسأ رصانع ةدع نم ينقتلا رصنعلا لكشتي

نمالأ لك لثم ، بوساحلا ب ةصاخلا ةيداملا تانوكملا يف حضتيو : بوساحلا داتع -

. ةيسيئرلا ةينورتكل الإ ةزهج نمالأ كلذ ىلإ امو ، تاعباطلا ،و ةزهج

: امهو ، نيتعومجم ىلإ اهعيزوت متيو : تايجمربلا -

يف لثمتت يتلا ،و ليغشتلا مظن يف لثمتتو : ماظنلا ةرادإب قلعتت يتلا جماربلا 

قيقدتب قلعتت يتلا تاود ،والأ ةجمربلا تاغل تامجرتمو ، ةكبشلا ةرادغ مظن

. بوساحلا زاهج ةدعاسم خلال نم متت يتلا جماربلا ةسدنهو ، ةجمربلا

يتلا ،و ةماعلا تاقيبطتلا ب قلعتت يتلا جماربلا نمضتتو ، تاقيبطتلا جمارب 

،و بيولا ب قلعتت يتلا تاضرعتسملا ،و تانايبلا دعاوق نم لك يف لثمتت

معدلا ب صتخت يتلا جماربلا اضًيأو ، ينورتكل الإ ديربلا ب ةصاخلا جماربلا

ب قلعتت يتلا جماربلا نع الًضف كلذ ىلإ امو ، بوساحلا موسرو ، يعامجلا

ةيلا،و ملا جماربلا ،و ةيبساحملا جماربلا اهتلثمأ نمو ، ةصاخلا تاقيبطتلا

. اهريغو ، ةسسؤملا دراومب قلعتت يتلا جماربلا

ا جيسنلا خلال نم اهدادتما متي يتلا ةينورتكل لاتالإ صولا يف لثمتتو : تاكبشلا -

،و ةيلحملا تاكبشلا ،و تنارتسك ،والا تنرتن الإ تاكبشب قلعتي يذلا يلا لاصت

. ةعسوملا

، بتاكملا ةنكيم ةيلمع هيلع دمتعت يذلا ساس الأ ربتعت : ةيلحملا تاكبشلا 

زاهج، لكو درف لك نيب ةيزكرملا ب مستت الات صتا ةكبش يف لثمتت يهف

ربتعتو ، دودح نودب تامولعملا طامنأ عيمج لقن متي نأ نكمي كلذ نمو

ةيلمع يف ةنورملا يه ةيلحملا تاكبشلا ب قلعتت يتلا صئاصخلا زربأ نم

اهنم. اهجارخإ اضًيأو ، ةكبشلا ىلإ ، ةزهج الأ ثيح نم ةديدع طامنأ ةفاضإ

نم ةعومجمو لا، الاصت طوطخ نم ديدعلا يف لثمتتو : ةعساولا ةكبشلا 

طابتر الا ىلع ةيلخادلا تاكبشلا ليهأت ىلع دعاست يتلا لات وكوتربلا
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ةحاسم يف دجوت ةداعلا يفو ، اهنيب اميف لا ،والاصت ضعبلا اهضعبب

. ةريبك ةعرسب خلااهل نم تامولعملا لا قتنا ةعرسب مستتو ، ةريبك ةيفارغج

: يرشبلا رصنعلا .2

لثمتتو ، ةينورتكل الإ ةراد يفالإ يرشبلا رصنعلا يف تامسلا نم ديدعلا رفاوت نم لادب

:(27) يلي اميف تامسلا هذه

قيرط نع كلذ متيو ، ةينفلا ةربخلا نم ريبك ردق ىلعو ، الًهؤم نوكي نأ نم لادب -

لجأ نم كلذو ، ديدج لك ىلع رمتسملا الاطلاع ىلعو ملالاةمئ، ةيبيردتلا تارودلا

اهعم،و لعافتلا ،و ةثيدحلا تاينقتلا لا معتسا نم هنكمت يتلا ةردقلل ماكًلا نوكي نأ

اهب، لمعي يتلا ةسسؤملا ةحلصمل يرشبلا رصنعلا ب ةصاخلا تاردقلا نم ةدافتس الا

ماع. لكشب هلمع ةئيبو

ىلع داتعم نوكي نأو راكف، بالأ ةردابملا ،و راكتب الا ىلع زيفحتلا ب هماستا ةرورض -

. رفوتم وه ام لك قيرط نع تانايبلا نع ثحبلا ب مايقلا

، رمتسم لكشب مهعم لا لاء،والاصت معلا عم لعافتلا ىلع ارًداق نوكي نأ بجي -

. مهنم ردصت يتلا ةلئس ،والأ تاراسفتس الا عيمج ىلع ةباج الإ ىلع ارًداقو

،و تانايبلا ةيذغت خلااهل نم متي يتلا ةيسيئرلا ةليسولا وه يرشبلا رصنعلا دعي -

. عورشم لأي يسيئرلا ،و يلعفلا لا ملا سأر يه دعتو اهل، لبقتسملا

يف اهنم ةدافتس الا متي نأ نكمملا نم يتلا دراوملا زربأ نم يرشبلا رصنعلا دعي -

لعجي يذلا ،الأرم ةسسؤم يأ لخاد عورشم يأ يف ريبكلا حاجنلا ىلإ لوصولا

وه ربتعي ،ذإ ةينورتكل الإ ةراد الإ ذيفنت يف ةريبك ةيمهأب مستي يرشبلا رصنعلا

، اهفاشتكا يف ببسلا هنوكل ارًظن كلذو ، ةينورتكل الإ ةراد للإ يسيئرلا أشنملا

ةينورتكل الإ ةراد فالإ هيلعو ، ةوجرملا فاده الأ ىلإ لوصولل اهريخستو ، اهريوطتو

. يرشبلا رصنعلا ىلإو نم ربتعت

: ةينورتكل الإ ةراد الإ تاقيعم .7

ص10. ، قباس عجرم ، ةدونه ءامسأ -27
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،و ةيرشبلا ،و ةيراد الإ اهنم ، ةينورتكل الإ ةراد اهلالإ ضرعتت يتلا تاقوعملا نم ديدعلا دجوي

:(28) يلي اميف لثمتت يتلا

: ةيراد الإ تاقيعملا .1

نوكلمي لا نيلماعلا ،و ةيراد الإ تادايقلا نم ديدعلا نإ ،ذإ موهفملا حوضو مدع -

. ةثيدحلا تاينقتلا عم لماعتلا نم مهنكمت يتلا ناقت الا ةجرد

بترتي يذلا ،الأرم ةينورتكل الإ ةراد بالإ قلعتت يتلا فاده الأ نيب قفاوت دوجو مدع -

. ذوفنلا ىلع تاعازنلا ةدايزو ، ىضوفلا عويشو ، ىؤرلا يف نيابت دوجو هيلع

،و ماهملا عيزوت ةداعإب ةمظنملا مايق ببسب ريوطتلل ةمواقم روهظ ةيناكمإ دوجو -

نع زجعلا نم فوخلا ،و ماهملا ،و تايلوؤسملا ىوتسم عافتراو ، تايح لا صلا

. ةثيدحلا تاينقتلا تاكرحم مادختسا

. يتامولعملا يعولا فعض ةجيتن نيلماعلا ضعب ىدل دجوي يذلا ينورتكل الإ لهجلا -

. ماسق الأ عيمجل ةلقتسم ةروصب تامولعملا ةينقت لا خدإ -

: ةيرشبلا تاقيعملا .2

هنم. فوخلا و ريغت لأي يدصتلا ،و ةيوغللا تايدحتلا -

لاح صإ ، ليغشتلا عم لعافتلا نم يفاك ردق ىلع نوكت ةيرشب رصانع دوجو مدع -

. ديقعتلا ب مستت يتلا ةثيدحلا تاينقتلا هذه

،و يعامتج الا نيديعصلا ىلع تامولعملا تاينقتب يفاقث يعو دوجو مدع -

. يميظنتلا

ةراد الإ وحن لوحتلا ةيلمع حاجنإ نم مهنكمي يذلا دارف دنعالأ يوقلا زفاحلا بايغ -

. ةيلمعلا هذه نم يسيئر ءزج مهنأب مهراعشإ فعضو ، ةينورتكل الإ

مولعو ةيراجتلا و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ، ةيمومعلا ةمدخلا ةدوج قيقحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ تاماهسإ ، ميهاربإ نب سراف -28

ص13. ،(2020)، رئازجلا ، حابرم يدصاق ةعماج ، رييستلا
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ةيموكحلا تامدخلا ةدوج : ثلا ثلا لصفلا

نم ، ةيموكحلا تامدخلا ةدوجب قلعتت يتلا بناوجلا نم ديدعلا نع ثيدحلا ب قرطتلا متيس

:(29) الآةيت رصانعلا خلال نم كلذو ، ةيمه ،والأ صئاصخلا ،و فيراعتلا ثيح

: ةمدخلا ةدوج موهفم .1

نود لآرخ درف نم هميدقت متي يذلا ةسوململا ريغ تاءاد وأالأ يفالأمعلا ةمدخلا لثمتت

نوكت نأ نكمملا نم ةمدخلا ميدقت ةيلمع نإ ،ذإ ددحم رمأ ةيكلمل جاتنإ كانه نوكي نأ

. يدام ريغ ،وأ يدام جتنمب ةقلعتم

خلال نم متت يتلا ةطشن نمالأ ديدعلا نم نوكتت يتلا تايلمعلا اهنأب ةمدخلا فرعتُ امك

اضًيأو ىرخ، الأ ةيداملا دراوملا نم اهريغو ، علسلا دارف،و والأ ليمعلا نم لك نيب لعافتلا

ىلع لمعت نأ نكمي يتلا ،و ةمدخلا دروم يف لكشتت يتلا ةيسيئرلا لكايهلا و مظنلا

، ليمعلا ب قلعتت يتلا لات كشملا لح اهنم ضرغلا نوكي يتلا ،و نيرخآ معلاء ةكراشم

ءافي الإ ىلع ةردقلا كلمت ةمدخ ميدقت ىلع ةراد الإ ةيناكمإ يف لثمتت ةمدخلا ةدوجف

لاء(30). معلا تابلطتمب

:(31) الآيت لكشلا قيرط نع ةمدخلا ةدوج موهفم زاربإ نكميو

(2)لكش مقر

حضوي

ةمدخلاةدوج

ةمدخ زكرم ةيناديم ةسارد - ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نع نطاوملا اضر نيسحت ىلع هرثأو يمقرلا لوحتلا ، نيسح امار -29

ص32. ،(د.ت)، ةيروسلا ةيضارتف الا ةعماجلا ، ينورتكل الإ نطاوملا
، ةضهنلا ةلجم يبد، ةموكح ةشرو ىلع قيبطتلا ب ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةموكحلا رود ، ديسلا رساي -30

ص134. ،(2009)،(4)10
ص32. ، قباس عجرم ، نيسح امار -31
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: ةمدخلا ةدوج داعبأ .2

:(32) يلي اميف لثمتت يتلا ،و ةمدخلا ةدوجب طبترت يتلا داعب نمالأ ديدعلا دجوي

لا معلا ىلإ اهميدقت متي يتلا تامدخلا ضرعب ةمظنملا دايق ىلإ ريشتو : ةيدامتع الا -

ةجرد سفنبو ، هديدحت متي يذلا تقولا يفو ىلو، الأ ةرملا نمو ديج، لكشب ء

اهب. ليمعلا دعو مت يتلا ةدوجلا

ةزيمم ةمدخ ميدقتل ةمدخلا يف نيلماعلا دادعتساو ةدارإ ىلإ ريشتو : ةباجتس الا -

عرسأب ةفلتخملا لات كشملا نم نوهجاوي ام لحو ، مهتابلطتمل ةباجتس لاء،والا معلل

. نكمم تقو

يفظوم ىدل ةيرورضلا ةيفرعملا تاراهملا ،و تايناكم الإ رفاوت ىلإ ريشتو : ةءافكلا -

ملالاةمئ. ةروصلا لاءب معلل اهميدقتو ةمدخلا ءادأ لجأ نم كلذو ، ةمدخلا

قيرط نع كلذ متيو ، ةمدخلا ىلع ليمعلا لوصح ريسيت ىلإ ريشتو : ةيروفلا -

. كلذل نيمئ ملالا ناكملا ،و تقولا يف هل ةمدخلا ةمظنملا ةحاتإ

والا نمالأبد ريبك ردقب لاء معلا ةمدخ يف نيلماعلا مازتلا ىلإ ريشتو : ةسايكلا -

. مهرعاشمب مامته الا ةرورض ،عم ةقادصلا ،و مارتح

تامدخلا نم مهل هنومدقيس امب لاء معلل ةسسؤملا عإلام ىلإ ريشتو لا: الاصت -

،وا اهنوبعوتسي يتلا ةغللا مادختسا قيرط نع كلذ متي ،ذإ اهراعسأ ،عم ةفلتخملا

. ةعقاولا لات كشملا لح نم دكأتلا لجأ نم ادًيج مهيلإ عامتس لا

هقيدصتو ، اهمدقت يتلا ةمدخلا و ةسسؤملا يف ليمعلا ةقث ىلإ ريشتو : ةقثلا -

اهب مستت يتلا لماعتلا ةيدجو ، فورعملا ةمظنملا مسا ببسب كلذ نوكيو ، نيلماعلل

. ةسسؤملا لخاد نيلماعلا نيب ةنام ،والأ قدصلا نم هب رهتشت امو ،

ص135. ، قباس عجرم ، ديسلا رساي -32
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نامأ اهب نوكي نأ ىلع ، كوكش ،وأ رطاخم يأ نم ةمدخلا ولخ ىلإ ريشتو نام: الأ -

. ةقثلا ةدايزو يلا، ،وملا يداملا نيديعصلا ىلع

لجأ نم دوهجلا نم ريثك لذبب ةسسؤملا مايق ىلإ ريشيو : ليمعلا ةفرعم / كارد الإ -

. وجرملا يدرفلا مامته الا هئاطعإو ، ليمعلا تابلطتم كاردإ

ةمدخلا ب قلعتت يتلا ةيداملا لات يهستلا و الأةلد ةفاك نمضتتو : ةسوململا يحاونلا -

. اهئادأ دنع اهيلع دامتع الا متي يتلا تادعملا ،و ةزهج ،كالأ اهميدقت متي يتلا

: ةمدخلا ةدوج تايوتسم .3

يلي: اميف لثمتتو ، ةمدخلا ةدوجب طبترت ةيسيئر تايوتسم سمخ دجوي

اهرفاوت يف لاء معلا بغري يتلا ةدوجلا يف حضتتو لاء: معلا نم ةعقوتملا ةدوجلا -

. يرورض لكشب

ملاةمئ. اهنأب ةمظنملا ىرت يتلا ةدوجلا يف لثمتتو : ةكردملا ةدوجلا -

ب قلعتت يتلا ةيعونلا تامسلا نييعت يتلا ةدوجلا يف لثمتتو : ةيسايقلا ةدوجلا -

. ةمدخلا

. ةيلعفلا ةمدخلا خلااهل نم متي يتلا يهو : ةيلعفلا ةدوجلا -

لاتا محلا قيرط نع لاءاهب معلا دعو مت يتلا ةدوجلا يهو لاء: معلل ةجورملا ةدوجلا -

لإعلاةين.

: ةمدخلا ةدوج ةيمهأ .4

لثمتت يتلا ،و ةمدخلا ةدوج ةيمهأ خلااهل نم حضتي ةيسيئر لماوع ةعبرأ نييعت نكمي

:(33) يلي اميف

: ةمدخلا لا جم روطت .1

نم رثكأ ةفلتخملا تامدخلا ميدقتب موقت يتلا تاسسؤملا نم ديدعلا دجوي

ص35. ، قباس عجرم ، نيسح امار -33
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بالأمعلا ةصاخلا تامظنملا فصن نأ وه كلذ ىلع ةلثم الأ زربأ نم لعلو ، يضاملا

ب قلعتت يتلا تامظنملا روطت نع الًضف تامدخلا ب اهب صاخلا طاشنلا طبتري

. تاعسوتلا نم ةرمتسم حةلا يف تلا زام تامدخلا

: ةسفانملا ةدايز .2

يدؤي نأ اهناش نم تامدخلا ميدقت ىلع لمعت يتلا تامظنملا ددع ةدايز نإ

الا نإف مث نمو ، تامظنملا هذه نيب ةديدشلا ةسفانملا نم عون دوجو ىلإ

نم ديدعلا ب مستت تامظنملا هذه لعجي نأ هنأش نم ةمدخلا ةدوج ىلع دانتس

. ةيسفانتلا ايازملا

لاء: معلا كاردإ .3

نأ نولضفي ،ولا ةمظنملا نم ةبيط ةلماعم ىلع لوصحلا يف لاء معلا بغري

كانه نوكي ،فلا ةمدخلا ب طقف متهت يتلا تامظنملا عم ائًيس لماعتلا نوكي

ةلماعملا بايغب ، ديجلا رعسلا ةيلا،و علا ةدوجلا ب مستت يتلا تاجتنملا ب ءافتكا

لاء. معلل الأربك كارد ،والإ ةديجلا

: ديفتسملا ةمدخ ةدوجل يداصتق الا لولدملا .4

اهعم، مئادلا لماعتلا ةرورض ىلع نهارلا تقولا يف صرحت تامظنملا تراص

ألا يغبني تامظنملا نأ ىلإ ريشي اذهو لاء، بمعلا قلعتت يتلا ةدعاقلا ةدايزو

نأ نم لادب هنكلو ، ددجلا لاء معلا بذج يف لثمتي اهل يسيئرلا فدهلا نوكي

ب نيدوجوملا لاء معلا ىلع ةظفاحملا ةرورض يف لثمتم رخآ فده كانه نوكي

اذهالأ نامض فدهب لاء، معلا ةمدخ ةدوج ةيمهأ ىدم حضوي يذلا ،الأرم لعفلا

رم.

: تامدخلا ةدوج سايق جذامن .5

تاساردلا تلصوت دقو ، تامدخلا ةدوج سايقم لواحت يتلا يعاسملا نم ديدعلا دجوي

امهلوبقب نامستيو ، تامدخلا ةدوج مييقت يف امهيلع دامتع الا متي نيجذومن دوجو ىلإ

نادمتعي نيجذومنلا نيذه نأ امك اهل، ةدوجلا ءارجإ وجرملا ةمدخلا طمنل اعًبت ليدعتلل

ةمدخلا ،و ليمعلا لبق نم ةعقوتملا ةمدخلا نم لك نيب دجوت يتلا ةوجفلا مجح ىلع
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:(34) امه نيجذومنلا نيذهو هل، ةكردملا

:" ةيديلقتلا تاوجفلا جذومن الألو" جذومنلا .1

مساب جذومنلا اذه فرعُو ، نيرشعلا نرقلا تاينينامث يف جذومنلا اذه ميدقت مت

ةدوجوملا ةوجفلا ب قلعتي يذلا مجحلا ىلإ جذومنلا اذه دمتعيو ،" تاوجفلا جذومنأ "

يلعف لكشب هميدقت مت امو ، اهميدقت مت يتلا ةمدخلا نم ليمعلا لبق نم عقوتملا نيب

يلي: اميف لثمتت يتلا ،و ةيساسأ تاوجف سمخ ىلع جذومنلا اذه لمتشيو ،

نوريدملا ىري اهل،ذإ ةمظنملا ةرادإ كاردإو ، ليمعلا تاعقوت نيب ةدوجوملا ةوجفلا -

يف رارمتس بالا موقيو ، ةمدقملا تامدخلا نم لاء معلا هعقوتي امب ةيارد ىلع مهنأب

. ةنيابتم ىرخأ ارًومأ عقوت مهيدل نوكي لاء معلا نأ نم مغرلا ،ب ةمدخلا هذه ميدقت

صئاصخ دوجو مدع ىلإ ريشتو ، ةمدخلا ةدوج تامس نيب دجوت يتلا ةوجفلا -

نيديعصلا ىلع ثداحلا أطخلا ىلإ كلذ يف ببسلا عجريو ، اهميدقت تقو ةمدخلا

. ينفلا ،وا يرشبلا

ىلإ ريشتو اهل، يقيقحلا ،والأءاد ةدوجوملا ةمدخلا تامس نيب دجوت يتلا ةوجفلا -

اهل. تعضو يتلا تامسلا ب ةمدخلا زاجنإ نع زجعلا

الاتخلاف ىلإ ريشتو : اهميدقت مت يتلا ةمدخلا اهنع،و نلعملا ةمدخلا نيب ةوجفلا -

عجريو ، ةمدخلا ب طبترملا يقيقحلا ،والأءاد ةجورملا الإعلاتان يف دجوي يذلا

نم لك نيب دجوت يتلا قيسنتلا ةيلمع يف فعض دوجو ىلإ كلذ يف ببسلا

. ةيمدخلا تامظنملا ب قلعتي يذلا يجراخلا قيوستلا ،و تايلمعلا

ىلإ لوصولا متيو ، ةكردملا ةمدخلا ،و ةعقوتملا ةمدخلا نيب دجوت يتلا ةوجفلا -

يذلا بولس الأ نإف مث نمو ، ةقباسلا تاوجفلا نم ةدحاو دوجو ببسب ةوجفلا هذه

ةصاخلا ةيلو الأ تاعقوتلا عم بسانتت لا ةيقيقحلا ةمدخلا ىلإ ليمعلا اهب لصي

مهب.

نيقاوسلا صيخرت ةرادإ ىلع قيبطتلا :ب ةينورتكل الإ ةموكحلا تامدخ ةدوج يف يجيتارتس الا اهرثأو ةفرعملا ةرادإ ، دمحأ يلع -34

ا نامرد مأ ةعماج ، ةيجيتارتس الا تاساردلا و ثوحبلا دهعم ،" ريتسيجام ةلا 2005–2014،"سر نم ةرتفلا يف ندر بالأ تابكرملا و
ص68. لإسلاةيم،(2014)،
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:" روطملا تاوجفلا جذومن ": يناثلا جذومنلا .2

جذومنلا اذه نأ امك ، قباسلا جذومنلا نع اهرهوج يف نيابتت لا جذومنلا اذه ةزيكر

رهظو ،(1992) ماع ءانثأ جذومنلا اذه رشتنا دقو ،(SERVPERF) مساب فرعيُ

،(TAYLORETCRONIN) لبق نم ةفلتخملا تاساردلا نم هؤارجإ مت ام ببسب

للأءاد لمعلا كاردإب قلعتي اهًاجتا ذختت جذومنلا اذه قيرط نع ةدوجلا نأ امك

عبس نييعت مت دقو ، تامظنملا لبق نم اهميدقت متي يتلا ةمدخلا ب قلعتملا يقيقحلا

، طقف تاوجف سمخ ىلع دمتعا يذلا قباسلا جذومنلا نع فلتخي اذهو ، تاوجف

:(35) يلي اميف تاوجفلا هذه حضتتو

بحاص نظي ام نيب دجوي يذلا نيابتلا يف ةوجفلا هذه ريشتو : ةفرعملا ةوجف -

هتاعقوتو ، هتابلطتمو ، لعفلا ب هيلع لوصحلا نم نكمت دق ليمعلا نأ تامدخلا

. ةيقيقحلا

،و ليمعلا تاؤبنتل ةراد الإ مهف يف نيابتلا ىلإ ريشت : ةيسايقلا ريياعملا ةوجف -

. ةمدخلا ميلست دنع اهيلع دانتس الا متي يتلا ةدوجلا ب قلعتت يتلا ريياعملا

دنع اهنييعت مت يتلا ريياعملا نيب دجوي يذلا نيابتلا ىلإ ريشتو : ميلستلا ةوجف -

. ريياعملا هذه قفو ، ةمدخلا بحاصل يقيقحلا ،والأءاد ةمدخلا ميلست

ب قلعتملا الإعلان نيب دجوي يذلا نيابتلا ىلإ ريشتو : ةيلخادلا الاصتالات ةوجف -

تامدخلا لوح ةمدخلا باحصأ هنظي ام نيبو اهب، ةصاخلا تامدخلا نع ةمظنملا

. ةيقيقحلا

ام نيبو ، لعفلا ب هميلست مت ام نيب دجوي يذلا نيابتلا ىلإ ريشتو : كارد الإ ةوجف -

ةمدخلا طمن مييقت ىلع لاء معلا ةيناكمإ مدع نع ةجيتن اذهو ، ليمعلا هكردي

. قيقد لكشب

نيزهجملا اهمدقي يتلا دوعولا نيب دجوي يذلا نايبتلا ىلإ ريشتو : ريسفتلا ةوجف -

لاءاهل. معلا كاردإ نيبو ، ةمدخلا ميلست لبق

ص69. ، قباس عجرم ، دمحأ يلع -35
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لوصحلا عقوتملا ةدوجلا نيب دجوي يذلا الاتخلاف ىلإ ريشتو : ةمدخلا ةوجف -

. لعفلا ب اهميلست مت يتلا ةمدخلل مهكاردإو لاء، معلا لبق نم اهيلع

، ةعباسلا ،و ةسداسلا ،و ةسماخلا ىلو،و الأ تاوجفلا نم لك نأب حضتي قبس خلالام نمو

ب قلعتي اميف نكلو ، ةمظنملا و ليمعلا نم لك نيب دجوت يتلا ةيجراخلا تاوجفلا ىلإ ريشت

نم لك نيب دجوت يتلا ةيلخادلا تاوجفلا ىلإ ريشت ةعبارلا ةثلا،و ،وثلا ةيناثلا تاوجفلا

. ةمظنملا لخاد دجوت يتلا تاراد ،والإ فئاظولا

: ةمدخلا ةدوج سايق قرط .6

قرطلا هذه لثمتتو ، ةمدخلا ةدوج سايق خلااهل نم متي يتلا قرطلا نم ديدعلا دجوي

:(36) يلي اميف

متي يتلا ةرشتنملا قرطلا نم ربتعتو : ليمعلا رظن ةهجو نم ةمدخلا ةدوج سايق -

يلي: اميف حضتتو ، ةمدخلا ةدوج سايق يف اهيلع دامتع الا

نم اهميدقت متي يتلا ىواكشلا عومجم ىلع دنتسي يذلا :و ىواكشلا ددع سايقم 

. ةددحم ةينمز ةدم ءانثأ لاء معلا لبق

نم لك نيب قباطت ةجرد نييعتو ةفرعم ىلع دنتسي يذلا :و ةوجفلا سايقم 

نمو ، لعفلا ب اهيلع لوصحلا مت يتلا ةمدخلا ،و اهيلع لوصحلا عقوتملا ةمدخلا

- كارد علالاةقالآةيت:الإ خلال نم سايقملا اذه نع ريبعتلا متي نأ نكمملا

. ةمدخلا ةدوج = عقوتلا

ةمدخلل ليمعلا هجوت ةعيبط ىلع فرعتلا ىلع دنتسي يذلا :و اضرلا سايقم 

رثكأ نم دعي هنإ ،ذإ ةمدخلا يف روصقلا ،و ةوقلا بناوج نع فشكلا هل،و ةمدقملا

لاء. بمعلا قلعتت يتلا تاهاجت الا سايق يف اهيلع دامتع الا متي يتلا سيياقملا

نم اهكاردإ مت يتلا تامدخلا ب قلعتت يتلا ةعفنملا ىلع دنتسيو : ةميقلا سايقم 

خلال نم ةمدخلا هذه ىلع لوصحلا يف اهقافنإ متي يتلا ةفلكتلا ،و ليمعلا لبق

ةعماج ، ةيناسن والإ ةيعامتج الا مولعلا ةيلك ، ةيمومعلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الا ةراد الإ رود ، بيعش ةموحر -36

ص33-32. ،(2022)، رئازجلا ، رضل ةمح ديهشلا
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. ةمظنملا

الأءاد ىلع ءوضلا طيلست ىلع سايقلا اذه دنتسيو : يلعفلا الأءاد سايقم 

يتلا ةدوجلا نوكل ارًظن ، ليمعلل اهميدقت متي يتلا ةمدخلا ب قلعتملا يقيقحلا

نع ةرشابم ةقيرطب اهيلع مكحلا رادصإ متي نأ نكمملا نم ةمدخلا هذهب قلعتت

دوهجلل رارمتسا هنوك سايقملا اذه ىلإ لوصولا مت دقو لاء، معلا تاهجوت قيرط

يلمعو يملع هنوكب مستي جذومن ىلإ لوصولل يملا علا ديعصلا ىلع اهلذب مت يتلا

. ةمدخلا ةدوج سايقب طبتري

تامدخلا يمدقم ةردق ىدم لوانتب سايقملا اذه متهي : ةينهملا ةدوجلا سايق -

ىلع دامتع الا قيرط نع ، ةفلتخملا تامدخلا ب ءافي الإ ىلع ةفلتخملا تامظنملا نم

خلالام نم سايقلا متيو ، ةفلتخملا تامدخلا نم هحيتت امل يلا ثملا لا معتس الا

يلي:

يتلا تايداملا نم ةمظنملا هرفوت خلالام نم لاء: معلا دبلاةل ةدوجلا سايق 

. ةزيمملا ةمدخلل لوصولا ىلإ يدؤت

خلااهل نم مدقت يتلا لحارملا ب ةمظنملا مامتها : تايلمعلا دبلاةل ةدوجلا سايق 

. ةمدخلا لوبق ىدم ىلع لدت يتلا تارشؤملا اضًيأو ، ةمدخلا

والأءاد وجرملا الأءاد نيب ةنراقملا قيرط نع : تاجرخملا دبلاةل ةدوجلا سايق 

. يلعفلا
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ةساردلا : ثلا ثلا ءزجلا

الام هتاءارجإو ةيلمعلا

ةيجهن

. ةساردلل ةيجهنملا تاءارج :الإ عبارلا لصفلا

. اهتشقانمو ةساردلا جئاتن : سماخلا لصفلا

روصتلا و جئاتنلا ليلحت : سداسلا لصفلا

. حرتقملا
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ةساردلل ةيجهنملا تاءارج :الإ عبارلا لصفلا

: ةمدقم

جهنمل افصو لوانتن ءزجلا اذه يفو ، يرظنلا الإراط ةقباسلا ءازج الا يف ةساردلا تلوانت

، اهدادعإ قرطو ةمدختسملا ةساردلا ةادأ كلذكو ، اهتنيعو ةساردلا عمتجم دارف ،والأ ةساردلا

ةساردلا تاودأ نينقت يف تمق يتلا تاءارج للإ افصو ءزجلا اذه نمضتي امك اهتابثو اهقدصو

. ةساردلا ليلحت يف اهيلع تدمتعا يتلا ةيئاصح الإ تاجلا عملا اريخأو ، اهقيبطتو

: ةساردلا ةيجهنم

ةساردلا بناوجل عقاولا ةفرعمل بسن الأ هنوك يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا

ةفاك حرشو ريسفت ىلع جهنملا اذه لمعي ثيح ، ةساردلا فادهأو عوضومل هتمئ مللا كلذو ،

نم كلذو ؛ ةقباسلا تاساردلا جئاتنل ةقيقدلا ةظح ملالا نايب عم ةساردلا ب ةطبترملا رهاوظلا

لجأ نم ةيثحبلا تاود للأ ةيلعفلا تاردقلا نايب عم ةقد، ىلعأ جئاتن ىلإ لوصولا لجأ

لجأ نم اذهو ؛ ةساردلا يف يقطنملا ليلحتلا ىلع ةدمتعم ةيعقاو رثكأ جئاتن ىلإ لوصولا

نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ةفرعم ىلإ ةساردلا تفده ثيح ، ةيلعف ةجيتنل لوصولا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج

ةساردلا ةنيع

ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ةساردل ةدرفم 246 نم ةساردلا ةنيع تنوكت

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ىلع قيبطتلا ب ةيموكحلا تامدخلا

: ةساردلا دودح

: ةيلا تلا دودحلا ب مازتل عمالا ةساردلا عوضوم ثحابلا لوانتي فوس

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا : ةيناكملا دودحلا 
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2024م. ماع يف ةساردلا قبطت : ةينمزلا دودحلا 

. ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود : ةيعوضوملا دودحلا 

تاينقتلا تامدخ نم نيديفتسملا نم 246 ىلع نايبتس الا ءارجإ :مت ةيرشبلا دودحلا 

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةينورتكل الإ ةراد للإ ةثيدحلا

: ةيناديملا ةساردلا رواحم

يلي:- اميف ةساردلا تاريغتم تلثمت

ةينورتكل الإ ةراد :الإ لقتسملا ريغتملا

يراد الإ دعبلا -

ينقتلا دعبلا -

ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا دعب -

يئيبلا دعبلا -

يراد الإ نيكمتلا -

ةيموكحلا تامدخلا ةدوج : عباتلا ريغتملا

: ةيناديملا ةساردلا

مامتإو ءارج لإ لالاةمز ةيلو الأ تانايبلا عمجل نايبتس الا مئاوق بولسأ ىلع انه دامتع متالا

حضتي امك ةيصخشلا لات باقملا ءارجإ كلذكو ةيوناثلا تانايبلا ةعجارم ىلإ ةفاض بالإ ةساردلا

يلا: تلا وحنلا ىلع

: نايبتس الا مئاوق أ‌-

ةلأسم لوح رظنلا تاهجوو الآءار يصقت يف ريبك لكشب ملاةمئ ةادأ نايبتس الا ةرامتسا ربتعت

ةيلو الأ تانايبلا ىلع لوصحلل ةسيئر ةادأك نايبتس الا ةرامتسا مادختسا مت دقو ام، ةيضق وأ

. ثحبلا فادهأ ءوض يف نايبتس الا ةرامتسا ميمصت متو ، ةساردلا عمتجم نم
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: ةيحسملا ةيفصولا ةساردلا ب‌-

لا كلذو ، اهليلحت ةيلمع ليهستل اهبيوبتو اهتيفصتو نايبتس الا ةرامتسا نم تانايبلا غيرفت متو

ةبسانم ةيئاصحإ لئاسو مادختساب ثحبلا عوضوم لوح اهنم تارشؤملا و جئاتنلا لاص ختس

. ةساردلا ب ةصاخلا ةيساس الأ ضورفلا عم قفتت

: ةساردلا ةادأ

ثيح ةيلو، الأ تانايبلا عمجل ةنابتسا ريوطت يف ةقباسلا تاساردلا و تايبد الأ ىلع دامتع متالا

: يهو رواحم نمثلاث ةنابتس الا نوكتت

ثلاث نمضتو ةساردلا ةنيع دارف لأ ةيفارغوميدلا تامولعملا ب ءزجلا اذه قلعتي الألو: روحملا

.( يملعلا لهؤملا ، رمعلا ، يعامتج الا عونلا ): تاريغتم

الإ ةراد (الإ لقتسملا ريغتملا سايقل تارقف ةدع نم ءزجلا اذه نوكتي : يناثلا روحملا

– ينقتلا دعبلا – يراد الإ دعبلا ) داعبأ سمخ ىلع ةعزوم ةرقف (20) نم نوكت :( ةينورتكل

4 لمشي داعب نمالأ دعب لك ،( يراد الإ نيكمتل – يئيبلا دعبلا – ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا دعب

. تارقف

تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا سايقل تارقف ةدع نم ءزجلا اذه نوكتي : ثلا ثلا روحملا

نم(10). نوكت ( ةيموكحلا

ةماعل ةموهفمو ةلهسو ةطيسب نوكتس اهنأ ثحابلا يعار ردق ، نايبتس الا تارابع ةغايص دنع

تركيل سايقم مادختسا متو نايبتس الا ةمئاق ميمصت ىلع ثحابلا دمتعا . نيكراشملا

يلا: تلا لودجلا قفو نايبتس الا تارقفل نيبيجتسملا تاباجتسا سايقل يسامخلا

-1- مقر لودج

خابنورك افلأ لماعم ميق

ةدشبفينصتلا ةدشبضفرأدياحمقفاوأقفاوأ ضفرأ

54321ةجردلا

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا : ردصملا )
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نم ةرقف لك ىلع ةساردلا ةنيع دارفأ يأر هاجتا تاريدقتل ةيباسحلا تاطسوتملا ريسفتلو

: ةيلا تلا ةلداعملا مادختساب لصاوف ليكشت جمالااهت،مت نم لا جم لك ىلعو نايبتس الا تارقف

0.8= = = ةئفلا لوط
1-5

5

دحلا ىند -الأ دحلا ىلع )الأ نازو (للأ
ددع تائفلا ةضرتفملا

ةرابع ،]1.79-1[ ةرتفلا يف " ةدشب ضفرأ " ةرابع يلا: تلا رايعملا دامتعا مت كلذل اًدانتساو

ةرابعو ،]3.39–2.6[ ةرتفلا يف " دياحم " ةرابعو ،]2.59–1.8[ ةرتفلا يف " ضفرأ "

يلا تلا لودجلا ]4.2-5[،و ةرتفلا يف " ةدشب قفاوأ " ةرابعو ،]4.19-3.4[ ةرتفلا يف " قفاوأ "

: تارقفلل ةيباسحلا تاطسوتمل يئاصح الإ رايعملا حضوي

-2- مقر لودج

اهتاريغتمو ةنابتس الا تارقفل ةيباسحلا تاطسوتملا ريسفتل يئاصح الإ رايعملا

يباسحلا ةقفاوملاطسوتملا ةجرد

1.79 نم لقا –1.00 ةدشبنم ضفرأ

2.59 نم لقأ –1.8 ضفرأنم

3.39–2.6 دياحمنم

4.19–3.4 قفاومنم

5–4.2 ةدشبنم قفاوم

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا : ردصملا )

سايقملا تابث

الأ تابث ىدم نع هتميق ربعت يتلا و خابنورك افلا لماعم مادختساب ةنابتس الا تابث رابتخا متي

نيب خابنورك افلا ميق حوارتتو هسايقل تعضو يتلا رشؤملا نع ريبعتلا يف اهقدصو ةلئس

ناك املك حيحصلا نم1 افلا خابنورك سايقم برتقا املك هنإ ثيح . حيحصلا دحاولا و رفصلا

كلذو ، خابنورك – افلأ مادختساب سايقملا تابث ريدقت ،مت ىوقأ ةرامتس والا سايقلا ةادأ تابث

يلا: تلا وحنلا ىلع

-3- مقر لودج
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اهرواحمو لكك ةنابتس الا تابثل خابنورك افلا لماعم حضوي

خابنوركروحملا افلا تارابعلالماعم ددع 4

يراد الإ 0.7244دعبلا

ينقتلا 0.7474دعبلا

ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا 0.7564دعب

يئيبلا 0.7664دعبلا

يراد الإ 0.7384نيكمتلا

ةيموكحلا تامدخلا 0.78410ةدوج

ماعلا 0.90030تابثلا

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا : ردصملا )

مت يتلا ةنابتس نأالا ةساردلا رصانع رواحم تابثب ةصاخلا خابنورك افلا رابتخا جئاتن رهظت

ميقلا اًدج. ديج تابث تاذ ودبت ةماع ةروصب ةفلتخملا تاريغتملا سايقل اهمادختسا

ىلع روحم لك يف ةدوجوملا ةلئس الأ قاستا ىدم ىلإ ريشت خابنورك افلا لماعمل ةروكذملا

افلا لماعم هيدل " يراد الإ دعبلا " يناثلا روحملا يف الألو دعبلا . لكك ةنابتس الا يفو ةدح

يطعت ةنابتس يفالا يراد الإ دعبلا ب ةقلعتملا ةلئس نأالأ ىلإ ريشي اذهو ،0.724 هردق خابنورك

افلا لماعم هيدل " ينقتلا دعبلا “ يناثلا روحملل يناثلا دعبلا كلذ، ىلإ ةفاض .بالإ ةقستم جئاتن

يطعت ةنابتس يفالا ينقتلا دعبلا ب ةقلعتملا ةلئس نأالأ ىلإ ريشي اذهو ،0.747 هردق خابنورك

افلا لماعم هيدل " ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا "دعب يناثلا روحملل ثلا ثلا دعبلا ،و ةقستم جئاتن

يفا ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا دعبب ةقلعتملا ةلئس نأالأ ىلإ ريشي اذهو ،0.756 هردق خابنورك

افلا لماعم هيدل " يئيبلا دعبلا " يناثلا روحملل عبارلا دعبلا ،و ةقستم جئاتن يطعت ةنابتس لا

يطعت ةنابتس يفالا يئيبلا دعبلا ب ةقلعتملا ةلئس نأالأ ىلإ ريشي اذهو ،0.766 هردق خابنورك

خابنورك افلا لماعم هيدل " يراد الإ نيكمتلا " يناثلا روحملل سماخلا دعبلا ،و ةقستم جئاتن

يطعت ةنابتس الا يف يراد الإ نيكمتلا ب ةقلعتملا ةلئس نأالأ ىلإ ريشي اذهو ،0.738 هردق

هردق خابنورك افلا لماعم هيدل " ةيموكحلا تامدخلا ةدوج " ثلا ثلا روحملا ،و ةقستم جئاتن

يطعت ةنابتس يفالا ةيموكحلا تامدخلا ةدوجب ةقلعتملا ةلئس نأالأ ىلإ ريشي اذهو ،0.784

مث تابثلا نم اًدج ةديج ةجرد اهيدل رواحملا عيمج نأ ىلإ ريشت ميقلا هذهو ، ةقستم جئاتن
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. امًومع ةنابتس الا ىلع دامتع الا نكمي هنأ لوقلا اننكمي

ىلع لدي امم ةريبك ةميق يهو 0.900 ةنابتس للا ماعلا تابثلل خابنورك افلأ لماعم ةميق غلبتو

ىلع دامتع الا نكمي ، جئاتنلا هذه ىلع ءًانبو ، ةبراقتمو ةقستم جئاتن ىطعت ةنابتس الا ةلئسأ نا

. ةقوثومو ةقيقد جئاتن ىلإ لصوتلا و ةساردلا يف ةروكذملا لماوعلا سايقل ةنابتس الا

:( سايقملا تارابع قدص ) يلخادلا قاست الا

تارابع نيب طابتر الا لماعم باسح خلال نم سايقملا تارابعل يلخادلا قاست الا ريدقت مت

. ةيعرفلا داعب والأ سايقملا

: ةيعرفلا داعب والأ سايقملا تارابع نيب طابتر الا لماعم باسح

يراد الإ دعبلل يلخادلا قاست الا قدص

-4- مقر لودج

و يراد الإ دعبلا تارقفل نوسريب طابترا لماعم مادختساب يلخادلا قاست الا قدص حضوي

. دعبلل ةيلكلا ةجردلا

نوسريب طابترا ةيونعملالماعم ىوتسم

. مظنم لكشب ةمدخلا ميدقت 0.000**0.513متي

. تانايبلا يف ةيصوصخلا ةيرسلا ىلع ةينورتكل الا ةراد الإ 0.000**0.550ظفاحت

يراد والأءادالا لعافتلا يف ةعرس 0.000**0.754دجوت

ةرسيمو ةلهس لات ماعملا و ليجستلا 0.000**0.723تايلمع

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا : ردصملا )

الألو دعبلا تارابع نيب طابتر لاتالا ماعم ميق عيمج نأ ةظح ملا اننكمي قباسلا لودجلا نم

ةيونعم يناثلا روحملل ةيلكلا ةجردلا )و ةينورتكل الا ةراد (الإ يناثلا روحملا نم ( يراد الإ دعبلا )

نم ( يراد الإ دعبلا ) الألو دعبلا نيب ةوقلا ةيوق علاةق دوجو ىلع لدي امم ةوقلا ةيوقو

الأ دعبلا نأ ىلع لدي امم ، يناثلا روحملل ةيلكلا ةجردلا )و ةينورتكل الا ةراد (الإ يناثلا روحملا
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. قدصلا ب مستت لكك ( ةينورتكل الا ةراد (الإ يناثلا روحملا نم ( يراد الإ دعبلا ) لوأ

ينقتلا دعبلل يلخادلا قاست الا قدص

-5- مقر لودج

و ينقتلا دعبلا تارقفل نوسريب طابترا لماعم مادختساب يلخادلا قاست الا قدص حضوي

. دعبلل ةيلكلا ةجردلا

نوسريب طابترا ةيونعملالماعم ىوتسم

وا الأءاد نيسحتل ةمظتنم تاثيدحت مدقي ينورتكل الا ماظنلا

لأنام.
0.625**

0.000

الا ةيبلتل صيصخت تارايخ رفوي ينورتكل الا ماظنلا

ةيدرفلا تاجايتح
0.642**

0.000

عيرسلا ثحبلا لثم ةمدقتم تازيمم ةينورتكل الا الاةرد رفوت

ةلوهسب تانايبلا حفصتو
0.665**

0.000

عم فيكتلل ةيفاكلا ةنورملا ب ينورتكل الا ماظنلا عتمتي

ةيلبقتسملا تاجايتح والا ةينقتلا تاروطتلا
0.676**

0.000

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا : ردصملا )

يناثلا دعبلا تارابع نيب طابتر لاتالا ماعم ميق عيمج نأ ةظح ملا اننكمي قباسلا لودجلا نم

ةيونعم يناثلا روحملل ةيلكلا ةجردلا )و ةينورتكل الا ةراد (الإ يناثلا روحملا نم ( ينقتلا دعبلا )

نم ( ينقتلا دعبلا ) يناثلا دعبلا نيب ةوقلا ةيوق علاةق دوجو ىلع لدي امم ةوقلا ةطسوتم

دعبلا نأ ىلع لدي امم ، يناثلا روحملل ةيلكلا ةجردلا )و ةينورتكل الا ةراد (الإ يناثلا روحملا

. قدصلا ب مستت لكك ( ةينورتكل الا ةراد (الإ يناثلا روحملا نم ( ينقتلا دعبلا ) يناثلا

ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا دعبل يلخادلا قاست الا قدص

-6- مقر لودج

ةيرشبلا دراوملا دعب تارقفل نوسريب طابترا لماعم مادختساب يلخادلا قاست الا قدص حضوي

. دعبلل ةيلكلا ةجردلا و ةيلا وملا
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نوسريب طابترا ةيونعملالماعم ىوتسم

ةمدقملا ةدوجلا عم ةبسانتمو ةلوبقم ةينورتكل الا تامدخلا فيلا 0.000**0.594كت

قيقد لكشب ةيموكحلا تامدخلا ب تاراسفتس نعالا ةباج الإ 0.000**0.707متي

ةيضرم ينقتلا و ينفلا معدلا يفظوم عم لماعتلا يف ةبرجتلا 0.000**0.654تناك

دراوملا ةرادإو يلا ملا طيطختلا نيسحت يف مهاسي ينورتكل الا ماظنلا

لضفأ لكشب
0.661**

0.000

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا : ردصملا )

ثلا ثلا دعبلا تارابع نيب طابتر لاتالا ماعم ميق عيمج نأ ةظح ملا اننكمي قباسلا لودجلا نم

روحملل ةيلكلا ةجردلا )و ةينورتكل الا ةراد (الإ يناثلا روحملا نم ( ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا (دعب

(دعب ثلا ثلا دعبلا نيب ةوقلا ةيوق علاةق دوجو ىلع لدي امم ةوقلا ةطسوتم ةيونعم يناثلا

روحملل ةيلكلا ةجردلا )و ةينورتكل الا ةراد (الإ يناثلا روحملا نم ( ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا

(الإ يناثلا روحملا نم ( ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا (دعب ثلا ثلا دعبلا نأ ىلع لدي امم ، يناثلا

. قدصلا ب مستت لكك ( ةينورتكل الا ةراد

يئيبلا دعبلل يلخادلا قاست الا قدص
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و يئيبلا دعبلا تارقفل نوسريب طابترا لماعم مادختساب يلخادلا قاست الا قدص حضوي

. دعبلل ةيلكلا ةجردلا

نوسريب طابترا ةيونعملالماعم ىوتسم

دراومو ، قرولا لاك هتسا ليلقت يف مهاست ةينورتكل الا تامدخلا

. ةعابطلا
0.627**

0.000

. يئيبلا ثولتلا نم دحلا يف مهعاسي ينورتكل الا ماظنلا 0.000**0.607مادختسا

يفالا ةكراشملا و ينورتكل الا نيودتلا ىلع عجشت ةينورتكل الا ةراد الإ

. رفسلا دبلانم تنرتن ربعالا تاعامتج
0.566**

0.000

ةقيرطب قئاثولا لاتو ماعملا ميدقتل تارايخ ةينورتكل الا ةراد الإ مدقت

ةيديلقتلا قرطلا دبلانم ةيمقر
0.677**

0.000
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( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا : ردصملا )

عبارلا دعبلا تارابع نيب طابتر لاتالا ماعم ميق عيمج نأ ةظح ملا اننكمي قباسلا لودجلا نم

ةيونعم يناثلا روحملل ةيلكلا ةجردلا )و ةينورتكل الا ةراد (الإ يناثلا روحملا نم ( يئيبلا دعبلا )

نم ( يئيبلا دعبلا ) عبارلا دعبلا نيب ةوقلا ةيوق علاةق دوجو ىلع لدي امم ةوقلا ةطسوتم

دعبلا نأ ىلع لدي امم ، يناثلا روحملل ةيلكلا ةجردلا )و ةينورتكل الا ةراد (الإ يناثلا روحملا

. قدصلا ب مستت لكك ( ةينورتكل الا ةراد (الإ يناثلا روحملا نم ( يئيبلا دعبلا ) عبارلا

يراد الا نيكمتلل يلخادلا قاست الا قدص
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و يراد الا نيكمتلا تارقفل نوسريب طابترا لماعم مادختساب يلخادلا قاست الا قدص حضوي

. دعبلل ةيلكلا ةجردلا

نوسريب طابترا ةيونعملالماعم ىوتسم

عرسأ لكشب ةيراد الإ ماهملا زاجنإ نيكمت يف مهسي ينورتكل الا ماظنلا

. ةيلا عف رثكأو
0.642**

0.000

لضفأ لكشب ةدعاسملا و هيجوتلا ميدقت نم ينورتكل الا ماظنلا نكمتي

. يديلقتلا ماظنلا نم
0.631**

0.000

. نواعتلا و لصاوتلا زيزعت يف ينورتكل الا ماظنلا 0.000**0.697مهاسي

ةقيقد تانايب ىلع ءانب رارقلا ذاختا ىلع ينورتكل الا ماظنلا لمعي

. ةثدحمو
0.618**

0.000

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا : ردصملا )

دعبلا تارابع نيب طابتر لاتالا ماعم ميق عيمج نأ ةظح ملا اننكمي قباسلا لودجلا نم

روحملل ةيلكلا ةجردلا )و ةينورتكل الا ةراد (الإ يناثلا روحملا نم ( يراد الا نيكمتلا ) سماخلا

سماخلا دعبلا نيب ةوقلا ةيوق علاةق دوجو ىلع لدي امم ةوقلا ةطسوتم ةيونعم يناثلا

امم ، يناثلا روحملل ةيلكلا ةجردلا )و ةينورتكل الا ةراد (الإ يناثلا روحملا نم ( يراد الا نيكمتلا )

لكك ( ةينورتكل الا ةراد (الإ يناثلا روحملا نم ( يراد الا نيكمتلا ) سماخلا دعبلا نأ ىلع لدي
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. قدصلا ب مستت

. ةينورتكل الا تامدخلا ةدوج روحمل يلخادلا قاست الا قدص
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ةدوج روحم تارقفل نوسريب طابترا لماعم مادختساب يلخادلا قاست الا قدص حضوي

. روحملل ةيلكلا ةجردلا و ةينورتكل الا تامدخلا

نوسريب طابترا ةيونعملالماعم ىوتسم

تقولا يفو عفلا لكشب ةينورتكل الا تامدخلا ميدقت متي

. بسانملا
0.448**

0.000

ةطيسبو ةلهس ةيموكحلا تاهجلا عم 0.000**0.541لماعتلا

و ةيفافشلا نم عيلا يوتسمب مدقت ةيموكحلا تامدخلا

. ةلءاسملا
0.540**

0.000

نيسحتل ةيموكحلا تامدخلا ميدقت يف تانيسحت دجوت

. اهتدوج
0.615**

0.000

الأ عيمج يف عةيلا ةدوج تاذ تامدخ ةيموكحلا تاهجلا مدقت

. تاقو
0.551**

0.000

تاحرتقملا و ىواكشلا عم ةيموكحلا تاهجلا 0.000**0.567لعافتت

ب ةيعوتلل ةيموكحلا تاهجلا لبق نم عفلا لصاوت دجوي

اهيلإ لوصولا ةيفيكو ةحاتملا تامدخلا
0.550**

0.000

تائف عيمج تاجايتحا يبلت ةيموكح تامدخ ريفوت متي

عمتجملا
0.635**

0.000

داسفلا ةحفاكمو ديشرلا مكحلا ئدابم ةيموكحلا تاهجلا ينبتت

. تارارقلا ذاختاو تامدخلا ميدقت يف
0.506**

0.000

قوقحب يعمتجملا يعولا زيزعت يف ةيموكحلا تاهجلا مهاست

اهل. ةحاتملا تامدخلا و تابجاولا و نينطاوملا
0.577**

0.000

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا : ردصملا )

روحملا تارابع نيب طابتر لاتالا ماعم ميق عيمج نأ ةظح ملا اننكمي قباسلا لودجلا نم
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امم ةوقلا ةيوقو ةيونعم ثلا ثلا روحملل ةيلكلا ةجردلا )و ةينورتكل الا تامدخلا ةدوج ) ثلا ثلا

)و ةينورتكل الا تامدخلا ةدوج ) روحملا تارابع نيب ةوقلا ةطسوتم علاةق دوجو ىلع لدي

( ةينورتكل الا تامدخلا ةدوج ) ثلثلا روحملا نأ ىلع لدي امم ثلا، ثلا روحملل ةيلكلا ةجردلا

. قدصلا ب مستت لكك

: يفصولا ليلحتلا

. سايقملا تارابعل يفصولا ليلحتلا :ً وألا

يهو داعبأ سمخ نمضتيو ( ةينورتكل الإ ةراد (الإ لقتسملا ريغتملل يفصولا ليلحتلا يلي اميفو

. يراد الإ نيكمتلا ،و يئيبلا دعبلا ةيلا، وملا ةيرشبل دراوملا دعب ، ينقتلا دعبلا ، يراد الإ دعبلا

:( يراد الإ دعبلا ) الألو دعبلل يفصولا ليلحتلا

-10- مقر لودج

يراد الإ دعبلا لوح مهنم يصقتسملا لآءار يفصولا ليلحتلا

تارابعلا
طسوتملا

يباسحلا

فارحن الا

يرايعملا

الأ ةجرد

ةيمه

بيترت

الأ

ةيمه

. مظنم لكشب ةمدخلا ميدقت ةدشب4.5930.624متي 1قفاوم

ةيرسلا ىلع ةينورتكل الا ةراد الإ ظفاحت

. تانايبلا يف ةيصوصخلا
4.3010.771

ةدشب قفاوم
2

يراد والأءادالا لعافتلا يف ةعرس 4قفاوم4.0610.935دجوت

ةلهس لات ماعملا و ليجستلا تايلمع

ةرسيمو
4.0650.840

قفاوم
3

يراد الإ ةدشب4.2550.514دعبلا قفاوم

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن : ردصملا )

يراد الإ دعبلا لوح مهنم يصقتسملا ءارآ نيب ديدش قافتا كانه نأ حضتي قباسلا لودجلا نم

يرايعم فارحناو (4.255)​​ يباسحلا طسوتملل ةيلا الإمج ةقفاوملا ةبسن تغلب ثيح

ىلعأ ( مظنم لكشب ةمدخلا ميدقت متي ) نأ ةرابعلا تءاج . ةدشب قفاوم ةجردبو (0.514)
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هطسوتم لجس ثيح ىلإ مهنم يصقتسملا ءارآ نيب نم ةيبسنلا ةيمه الأ ثيح نم تارابعلا

دجوت ) ةرابعلا تءاج امنيب . ةدشب قفاوم ةجردب (0.624) يرايعملا فارحن (4.593)والا

ءارآ نيب نم ةيبسنلا ةيمه الأ ثيح نم تارابعلا لقأ يف ( يراد والأءادالا لعافتلا يف ةعرس

ةجردب (0.935) يرايعملا فارحن (4.061)والا هطسوتم لجس ثيح مهنم يصقتسملا

. قفاوم

:) ينقتلا دعبلا ) يناثلا دعبلل يفصولا ليلحتلا
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ينقتلا دعبلا لوح مهنم يصقتسملا لآءار يفصولا ليلحتلا

تارابعلا
طسوتملا

يباسحلا

فارحن الا

يرايعملا

الأ ةجرد

ةيمه

بيترت

الأ

ةيمه

ةمظتنم تاثيدحت مدقي ينورتكل الا ماظنلا

والأنام. الأءاد نيسحتل
4.3580.844

قفاوم

ةدشب
1

ةيبلتل صيصخت تارايخ رفوي ينورتكل الا ماظنلا

ةيدرفلا تاجايتح الا
4.0980.822

قفاوم
2

لثم ةمدقتم تازيمم ةينورتكل الاةردالا رفوت

ةلوهسب تانايبلا حفصتو عيرسلا ثحبلا
4.0810.794

قفاوم
3

فيكتلل ةيفاكلا ةنورملا ب ينورتكل الا ماظنلا عتمتي

ةيلبقتسملا تاجايتح والا ةينقتلا تاروطتلا عم
3.9960.975

قفاوم
4

ينقتلا قفاوم4.1330.561دعبلا

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن : ردصملا )

ثيح ينقتلا دعبلا لوح مهنم يصقتسملا ءارآ نيب اقافتا كانه نأ حضتي قباسلا لودجلا نم

(0.561) يرايعم فارحناو (4.133)​​ يباسحلا طسوتملل ةيلا الإمج ةقفاوملا ةبسن تغلب

الأءاد نيسحتل ةمظتنم تاثيدحت مدقي ينورتكل الا ماظنلا نأ( ةرابعلا تءاج . قفاوم ةجردبو

ثيح ىلإ مهنم يصقتسملا ءارآ نيب نم ةيبسنلا ةيمه الأ ثيح نم تارابعلا ىلعأ والأنام)

تءاج امنيب . ةدشب قفاوم ةجردب (0.844) يرايعملا فارحن (4.358)والا هطسوتم لجس

تاجايتح والا ةينقتلا تاروطتلا عم فيكتلل ةيفاكلا ةنورملا ب ينورتكل الا ماظنلا عتمتي ) ةرابعلا



L

ثيح مهنم يصقتسملا ءارآ نيب نم ةيبسنلا ةيمه الأ ثيح نم تارابعلا لقأ يف ( ةيلبقتسملا

. قفاوم ةجردب (0.561) يرايعملا فارحن (3.996)والا هطسوتم لجس

:( ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا ) ثلا ثلا دعبلل يفصولا ليلحتلا
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ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا لوح مهنم يصقتسملا لآءار يفصولا ليلحتلا

تارابعلا
طسوتملا

يباسحلا

فارحن الا

يرايعملا

الأ ةجرد

ةيمه

بيترت

الأ

ةيمه

ةبسانتمو ةلوبقم ةينورتكل الا تامدخلا فيلا كت

ةمدقملا ةدوجلا عم
4.3370.742

قفاوم

ةدشب
1

تامدخلا ب تاراسفتس نعالا ةباج الإ متي

قيقد لكشب ةيموكحلا
3.9840.917

قفاوم
4

معدلا يفظوم عم لماعتلا يف ةبرجتلا تناك

ةيضرم ينقتلا و ينفلا
4.1300.862

قفاوم
2

طيطختلا نيسحت يف مهاسي ينورتكل الا ماظنلا

لضفأ لكشب دراوملا ةرادإو يلا ملا
4.0980.827

قفاوم
3

ةيلا وملا ةيرشبلا قفاوم4.1370.550دراوملا

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن : ردصملا )

و ةيرشبلا دراوملا لوح مهنم يصقتسملا ءارآ نيب اقافتا كانه نأ حضتي قباسلا لودجلا نم

يرايعم فارحناو (4.137)​​ يباسحلا طسوتملل ةيلا الإمج ةقفاوملا ةبسن تغلب ثيح ةيلا ملا

ةبسانتمو ةلوبقم ةينورتكل الا تامدخلا فيلا (كت نأ ةرابعلا تءاج . قفاوم ةجردبو (0.550)

مهنم يصقتسملا ءارآ نيب نم ةيبسنلا ةيمه الأ ثيح نم تارابعلا ىلعأ ( ةمدقملا ةدوجلا عم

. ةدشب قفاوم ةجردب (0.742) يرايعملا فارحن (4.337)والا هطسوتم لجس ثيح ىلإ

يف ( قيقد لكشب ةيموكحلا تامدخلا ب تاراسفتس نعالا ةباج الإ متي ) ةرابعلا تءاج امنيب

هطسوتم لجس ثيح مهنم يصقتسملا ءارآ نيب نم ةيبسنلا ةيمه الأ ثيح نم تارابعلا لقأ

. قفاوم ةجردب (0.917) يرايعملا فارحن (3.984)والا
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:( يئيبلا دعبلا ) عبارلا دعبلل يفصولا ليلحتلا
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يئيبلا دعبلا لوح مهنم يصقتسملا لآءار يفصولا ليلحتلا

تارابعلا
طسوتملا

يباسحلا

فارحن الا

يرايعملا

الأ ةجرد

ةيمه

بيترت

الأ

ةيمه

لاك هتسا ليلقت يف مهاست ةينورتكل الا تامدخلا

. ةعابطلا دراومو ، قرولا
4.3580.834

قفاوم

ةدشب
1

دحلا يف مهعاسي ينورتكل الا ماظنلا مادختسا

. يئيبلا ثولتلا نم
4.1180.812

قفاوم
4

الا نيودتلا ىلع عجشت ةينورتكل الا ةراد الإ

تنرتن ربعالا تاعامتج يفالا ةكراشملا و ينورتكل

. رفسلا دبلانم

4.2800.675

قفاوم

2ةدشب

لا ماعملا ميدقتل تارايخ ةينورتكل الا ةراد الإ مدقت

قرطلا دبلانم ةيمقر ةقيرطب قئاثولا تو

ةيديلقتلا

4.1420.871

قفاوم

3

يئيبلا ةدشب4.2250.479دعبلا قفاوم

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن : ردصملا )

ثيح يئيبلا دعبلا لوح مهنم يصقتسملا ءارآ نيب اقافتا كانه نأ حضتي قباسلا لودجلا نم

(0.479) يرايعم فارحناو (4.225)​​ يباسحلا طسوتملل ةيلا الإمج ةقفاوملا ةبسن تغلب

لاك هتسا ليلقت يف مهاست ةينورتكل الا تامدخلا ) نأ ةرابعلا تءاج . ةدشب قفاوم ةجردبو

يصقتسملا ءارآ نيب نم ةيبسنلا ةيمه الأ ثيح نم تارابعلا ىلعأ ( ةعابطلا دراومو ، قرولا

امنيب . قفاوم ةجردب (0.834) يرايعملا فارحن (4.358)والا هطسوتم لجس ثيح ىلإ مهنم

لقأ يف ( يئيبلا ثولتلا نم دحلا يف مهعاسي ينورتكل الا ماظنلا مادختسا ) ةرابعلا تءاج

هطسوتم لجس ثيح مهنم يصقتسملا ءارآ نيب نم ةيبسنلا ةيمه الأ ثيح نم تارابعلا

. قفاوم ةجردب (0.812) يرايعملا فارحن (4.118)والا
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:( يراد الا نيكمتلا ) عبارلا دعبلل يفصولا ليلحتلا
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يراد الا نيكمتلا لوح مهنم يصقتسملا لآءار يفصولا ليلحتلا

تارابعلا
طسوتملا

يباسحلا

فارحن الا

يرايعملا

الأ ةجرد

ةيمه

بيترت

الأ

ةيمه

ماهملا زاجنإ نيكمت يف مهسي ينورتكل الا ماظنلا

. ةيلا عف رثكأو عرسأ لكشب ةيراد الإ
4.3780.772

قفاوم

ةدشب
1

و هيجوتلا ميدقت نم ينورتكل الا ماظنلا نكمتي

. يديلقتلا ماظنلا نم لضفأ لكشب ةدعاسملا
4.2070.794

قفاوم

ةدشب
2

و لصاوتلا زيزعت يف ينورتكل الا ماظنلا مهاسي

. نواعتلا
4.0810.904

قفاوم
4

ءانب رارقلا ذاختا ىلع ينورتكل الا ماظنلا لمعي

. ةثدحمو ةقيقد تانايب ىلع
4.2070.829

قفاوم

ةدشب
3

يراد الا ةدشب4.2190.535نيكمتلا قفاوم

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن : ردصملا )

يراد الا نيكمتلا لوح مهنم يصقتسملا ءارآ نيب اقافتا كانه نأ حضتي قباسلا لودجلا نم

يرايعم فارحناو (4.219)​​ يباسحلا طسوتملل ةيلا الإمج ةقفاوملا ةبسن تغلب ثيح

زاجنإ نيكمت يف مهسي ينورتكل الا ماظنلا نأ( ةرابعلا تءاج . ةدشب قفاوم ةجردبو (0.535)

نيب نم ةيبسنلا ةيمه الأ ثيح نم تارابعلا ىلعأ ( ةيلا عف رثكأو عرسأ لكشب ةيراد الإ ماهملا

(0.772) يرايعملا فارحن (4.378)والا هطسوتم لجس ثيح ىلإ مهنم يصقتسملا ءارآ

و لصاوتلا زيزعت يف ينورتكل الا ماظنلا مهاسي ) ةرابعلا تءاج امنيب . ةدشب قفاوم ةجردب

ثيح مهنم يصقتسملا ءارآ نيب نم ةيبسنلا ةيمه الأ ثيح نم تارابعلا لقأ يف ( نواعتلا

. قفاوم ةجردب (0.904) يرايعملا فارحن (4.081)والا هطسوتم لجس

:( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) ثلا ثلا روحملل يفصولا ليلحتلا

-15- مقر لودج
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ةيموكحلا تامدخلا ةدوج لوح مهنم يصقتسملا لآءار يفصولا ليلحتلا

تارابعلا
طسوتملا

يباسحلا

فارحن الا

يرايعملا

الأ ةجرد

ةيمه

بيترت

الأ

ةيمه

عفلا لكشب ةينورتكل الا تامدخلا ميدقت متي

. بسانملا تقولا يفو
4.5120.611

قفاوم

ةدشب
1

ةطيسبو ةلهس ةيموكحلا تاهجلا عم لماعتلا
4.2680.788

قفاوم

ةدشب
2

نم عيلا يوتسمب مدقت ةيموكحلا تامدخلا

. ةلءاسملا و ةيفافشلا
4.1910.833

قفاوم
7

ةيموكحلا تامدخلا ميدقت يف تانيسحت دجوت

. اهتدوج نيسحتل
4.0570.963

قفاوم
10

عةيلا ةدوج تاذ تامدخ ةيموكحلا تاهجلا مدقت

. تاقو الأ عيمج يف
4.1140.905

قفاوم
9

و ىواكشلا عم ةيموكحلا تاهجلا لعافتت

تاحرتقملا
4.1260.865

قفاوم
8

ةيموكحلا تاهجلا لبق نم عفلا لصاوت دجوي

اهيلإ لوصولا ةيفيكو ةحاتملا تامدخلا ب ةيعوتلل
4.2030.782

قفاوم

ةدشب
6

تاجايتحا يبلت ةيموكح تامدخ ريفوت متي

عمتجملا تائف عيمج
4.2150.807

قفاوم

ةدشب
4

ديشرلا مكحلا ئدابم ةيموكحلا تاهجلا ينبتت

ذاختاو تامدخلا ميدقت يف داسفلا ةحفاكمو

. تارارقلا

4.2070.844

قفاوم

5ةدشب

يعولا زيزعت يف ةيموكحلا تاهجلا مهاست

و تابجاولا و نينطاوملا قوقحب يعمتجملا

اهل. ةحاتملا تامدخلا

4.2280.865

قفاوم

3ةدشب

ةيموكحلا تامدخلا ةدشب4.2120.460ةدوج قفاوم

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن : ردصملا )

تامدخلا ةدوج لوح مهنم يصقتسملا ءارآ نيب اقافتا كانه نأ حضتي قباسلا لودجلا نم

فارحناو (4.212)​​ يباسحلا طسوتملل ةيلا الإمج ةقفاوملا ةبسن تغلب ثيح ةيموكحلا
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ةينورتكل الا تامدخلا ميدقت متي ) نأ ةرابعلا تءاج . ةدشب قفاوم ةجردبو (0.460) يرايعم

ءارآ نيب نم ةيبسنلا ةيمه الأ ثيح نم تارابعلا ىلعأ ( بسانملا تقولا يفو عفلا لكشب

ةجردب (0.611) يرايعملا فارحن (4.512)والا هطسوتم لجس ثيح ىلإ مهنم يصقتسملا

نيسحتل ةيموكحلا تامدخلا ميدقت يف تانيسحت دجوت ) ةرابعلا تءاج امنيب . ةدشب قفاوم

ثيح مهنم يصقتسملا ءارآ نيب نم ةيبسنلا ةيمه الأ ثيح نم تارابعلا لقأ يف ( اهتدوج

. قفاوم ةجردب (0.963) يرايعملا فارحن (4.057)والا هطسوتم لجس

: ةيفارغوميدلا تاريغتملل يفصولا ليلحتلا

: يعامتج الا عونلا ريغتم

-16- مقر لودج

يعامتج الا عونلل اقبط ةنيعلا عيزوت حضوي

يعامتج الا عونلا

ةبسنلاراركتلا

%18173.6ركذ

%6526.4ىثنأ

يلا %246100.0الإمج

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن : ردصملا )

اقًفو . دارف نمالأ ةنيعم ةعومجمل يعامتج الا عونلل ريغتمل اقبط ةنيعلا عيزوت حضوي لودجلا

: لودجلل

ةكلمملا يف ةسوردملا ةنيعلا عيزوتل يعامتج الا عونلا صوصخب ةيئاصح الإ جئاتنلا رهظت

ادًرف، 181 غلب ةنيعلا يف روكذلا ددع نأ ظح .يُلا يعامتج الا عونلل اقًفو ةيدوعسلا ةيبرعلا

غلبي ثان ،والإ ةساردلا يف نيلومشملا دارف الأ ددع يلا مجإ نم %73.6 ةبسن لثمي اذهو

ودبي يلا، .بتلا ةنيعلا يف دارف الأ ددع يلا مجإ نم %26.4 ةبسن لثمي ،ام ةدرفم 65 نهددع

. ةساردلا ةنيع يف الأربك ةبسنلا نولثمي روكذلا نأ

-3- مقر لكش
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يعامتج الا عونلل اقبط ةنيعلا عيزوت حضوي

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن : ردصملا )

: رمعلا ريغتم
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رمعلا ريغتمل اقبط ةنيعلا عيزوت حضوي

رمعلا

ةبسنلاراركتلا

ةنس 26 ىلإ 21 %4016.3نم

ةنس 35 ىلإ 27 %10944.3نم

ةنس 45 ىلإ 36 %5723.2نم

ةنس 45 نم %4016.3رثكأ

يلا %246100.0الإمج

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن : ردصملا )

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةساردلا ةنيعل رامع الأ عيزوت سكعت رمعلا صوصخب ةيئاصح الإ جئاتنلا

يلا: تلا ىلع جئاتنلا هذه تلد . ةيدوعسلا
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ناذه نأ رهظي :(%16.3) ةبسنب ةنس” 45 نم رثكأ “ ةنس”،وةئف 26 ىلإ 21 “نم ةئف

هذه ريثأت نوكي نأ نكمملا نمف درف 40 لثمت ثيح ، ةنيعلا نم ةبسن رغصأ لان كشي نيتئفلا

ىلإ 27 “نم ةئف . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب دودحم ةيموكحلا تامدخلا ةدوج يف تائفلا

ربكأ لثمت يهو درف، 109 ىلع لمشت ةيرمعلا ةئفلا هذه نأ رهظي :(%44.3) ةبسنب ةنس” 35

ةئف . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب دودحم ةيموكحلا تامدخلا ةدوج يف ، ةنيعلا يف ةيرمع ةئف

نمف درف، 57 ىلع لمشت ةيرمعلا ةئفلا هذه نأ رهظي :(%23.2) ةبسنب ةنس” 45 ىلإ 36 “نم

ب دودحم ةيموكحلا تامدخلا ةدوج يف ةئفلا هذهل دودحم ريثأت كانه نوكي نأ نكمملا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

-4- مقر لكش
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رمعلا ريغتمل اقبط ةنيعلا عيزوت حضوي

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن : ردصملا )

: يملعلا لهؤملا ريغتم
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يملعلا لهؤملا ريغتمل اقبط ةنيعلا عيزوت حضوي

يملعلا لهؤملا

ةبسنلاراركتلا

%3915.9مولبد

سويرولا %10542.7كب

%5924.0ريتسجام

%2911.8هاروتكد

%145.7يرخأ

يلا %246100.0الإمج

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن : ردصملا )



LVIII

يملعلا لهؤمل اقًفو ةنابتس يفالا نيكراشملا عيزوت لوح ةلماش ةرظن انل مدقي لودجلا اذه

: ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

" سويرولا "كب ةئف ، اصًخش 39 اهيف كراشت ةئفلا هذه نأ رهظي :(%15.9)" مولبد " ةئف

105 ةساردلا يف كراشي ثيح ، ةنيعلا نم ةريبك ةبسن لثمت ةئفلا هذه نأ رهظي :(42.7%)

ةئف درف، 59 ريتسجاملا ةلماح نم ةساردلا يف كراشي :(%(24.0" ريتسجام " ةئف ، اصًخش

:(%5.7)" يرخأ " ةئف درف. 29 هاروتكدلا ةلماح نم ةساردلا يف كراشي :(%11.8)" هاروتكد "

يف ةينورتكل الا ةراد الإ ريثأت نأ كلذ لديو درف، 14 هاروتكدلا ةلماح نم ةساردلا يف كراشي

تاذ تائفلا ب قلعتي اميف فلتخي دق ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج

. ةفلتخملا ةيملعلا لات هؤملا

-5- مقر لكش

يملعلا لهؤملا ريغتمل اقبط ةنيعلا عيزوت حضوي

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن : ردصملا )

اهتشقانمو ةساردلا جئاتن : سماخلا لصفلا

: ديهمت
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ضورفو ةقباسلا ثوحبلا و تاساردلا و يرظنلا الإراط ةقباسلا ةساردلا لوصف تلوانت نأ دعب

ةيئاصح الا بيلا بالأس ةساردلا تانايبل يئاصح الا ليلحتلا اذه لوانتيس ، اهتاءارجاو ةساردلا

ميدقتو ، جئاتنلا هذه ريسفتو ةشقانم مث ، جئاتن نم ةساردلا هيلإ تلصوت امل ضرع مث

كلذ: نايب يلي اميفو ةحرتقملا ثوحبلا و تايصوتلا

اهتشقانمو تايضرفلا رابتخا

: ةيسيئرلا ةيضرفلا

ةدوج نيسحتو ةينورتكل الإ ةراد الإ ىلع ةيئاصحإ دلاةل وذ رثأ دجوي :لا يرفصلا ضرفلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا

تامدخلا ةدوج نيسحتو ةينورتكل الإ ةراد الإ ىلع ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي : ليدبلا ضرفلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا

-19- مقر لودج

ةيسيئرلا ةيضرفلل (Multipleregression) ددعتملا رادحن الا نيابت رابتخا جئاتن

R
R

Square

AdjustedR

Square
Sum ofSquaresdf

Mean

Square
FSig.

0.827
a

0.6840.677

35.46257.092

103.9070.000b 16.3822400.068

51.843245

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن : ردصملا )

ريسفتل ددعتملا يطخلا رادحن الا رابتخا جذومن ( يونعم ) ةيح صلا قباسلا لودجلا نم رهظي

ا لماعم غلب ثيح ( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الا ةراد الإ رود ) ةرهاظلا

تامدخلا ةدوج ) عباتلا )و ةينورتكل الا ةراد (الإ لقتسملا ريغتملا داعبأ نيب (R) طابتر لا

، عباتلا ريغتملا و لقتسملا ريغتملا داعبأ نيب ةيوق علاةق ىلإ ريشت يهو (0.827)( ةيموكحلا

ريغتملا داعبأ نأ يأ (0.684) غلب ديدحتلا لماعم ( ) ةميق نأ لودجلا نم رهظيو R2امك
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يف ةلصاحلا تاريغتلا نم (%68.4) ةبسنب رسفي نأ عاطتسا ( ةينورتكل الا ةراد (الإ لقتسملا

ريغتملا ريغ ىرخأ تاريغتمل عجري يقابلا )و ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا

.(0.677) تغلب ةلدعملا ديدحتلا لماعم ةميق نأ ظح يولا امك ، لقتسملا

ريغتملا داعب للأ ةيئاصح Fالإ دولاةل ةميق ىلع دامتع بوالا قباسلا لودجلا نم رهظيو امك

ىوتسم دنع ةيلودجلا اهتميق نم ىلعأ (103.907) تغلب يتلا و عباتلا ريغتملا و لقتسملا

جذومن ( ةيونعم ) ةيح صلا ىلع لدي امم (0.05) نم لقأ (0.000) غلبت (sig) ةيونعم

: رابتخ الا جئاتن حضوي يلا تلا لودجلا ،و ددعتملا يطخلا رادحن الا رابتخا
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ةيسيئرلا ةيضرفلل (Multipleregression) طيسبلا رادحن الا ةلداعم جئاتن

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

CoefficientstSig.

BStd.ErrorBeta

Constant0.4350.1682.5860.010

يراد1 الإ 0.2650.0420.2966.2510.000دعبلا

ينقتلا2 0.1080.0410.1322.6290.009دعبلا

3
و ةيرشبلا دراوملا دعب

ةيلا ملا
0.1570.0450.1883.5230.001

يئيبلا4 0.1670.0460.1813.6290.000دعبلا

يراد5 الإ 0.2010.0430.2344.7130.000نيكمتلا

DependentVariable: ةيموكحلا تامدخلا ةدوج

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن : ردصملا )

تامدخلا ةدوج ىلع ةينورتكل الا ةراد الإ ريثأت ميق ضارعتسابو قباسلا لودجلا نم رهظي

ىلع اًيئاصحإ دلا يباجيإ رثأ مهل ةينورتكل الإ ةراد الإ داعبأ عيمج نأ نيبتي ةيموكحلا

ةميق تغلبو ،(0.05) ةيونعملا ىوتسم دنع ( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا
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نم ربكأ (6.251) (t)اهل ةميق تغلبو ،0.265( يراد الإ دعبلا ) دعبل ةيرايعملا ريغ (Beta)

، ةيونعم اهنأ ىلع لدي امم (0.05) نم رغصأ (0.000) ةيونعم ىوتسمبو ةيلودجلا اهتميق

اهل (t) ةميق تغلبو ،0.108( ينقتلا دعبلا ) دعبل ةيرايعملا ريغ (Beta) ةميق تغلبو

لدي امم نم(0.05) رغصأ (0.009) ةيونعم ىوتسمبو ةيلودجلا اهتميق نم ربكأ (2.629)

( ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا (دعب دعبل ةيرايعملا ريغ (Beta) ةميق تغلبو ، ةيونعم اهنأ ىلع

ةيونعم ىوتسمبو ةيلودجلا اهتميق نم ربكأ (3.523) اهل (t) ةميق تغلبو ،0.157

ةيرايعملا ريغ (Beta) ةميق تغلبو ، ةيونعم اهنأ ىلع لدي امم (0.05) نم رغصأ (0.001)

ةيلودجلا اهتميق نم ربكأ (3.629) اهل (t) ةميق تغلبو ،0.167( يئيبلا دعبلا ) دعبل

ةميق تغلبو ، ةيونعم اهنأ ىلع لدي امم (0.05) نم رغصأ (0.000) ةيونعم ىوتسمبو

ربكأ (4.713) (t)اهل ةميق تغلبو ،0.201( يراد الإ نيكمتلا ) دعبل ةيرايعملا ريغ (Beta)

اهنأ ىلع لدي امم (0.05) نم رغصأ (0.000) ةيونعم ىوتسمبو ةيلودجلا اهتميق نم

كالآيت: ؤبنتلا ةلداعم نوكت هيلعو ، ةيونعم

=0.435+0.265 +0.108 +0.157 +0.167 +0.201
̂
Y X

1
X

2
X

3
X

4
X

5

: ثيح

) ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا :
̂
Y

( يراد الإ دعبلا ) لقتسملا ريغتملل الألو دعبلا :X
1

( ينقتلا دعبلا ) لقتسملا ريغتملل يناثلا دعبلا :X
2

( ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا (دعب لقتسملا ريغتملل ثلا ثلا دعبلا :X
3

( يئيبلا دعبلا ) لقتسملا ريغتملل عبارلا دعبلا :X
4

( يراد الإ نيكمتلا ) لقتسملا ريغتملل سماخلا دعبلا :X
5
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صقن ىلإ يدؤي ( يراد الإ دعبلا ) لقتسملا ريغتملل الألو دعبلا يف ةدحاو ةدحو ةدايز نأ يأ

يقاب تابث حةلا يف ( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا يف ةدحو (0.265) رادقمب

ىلإ يدؤي ( ينقتلا دعبلا ) لقتسملا ريغتملل يناثلا دعبلا يف ةدحاو ةدحو ةدايز ، لماوعلا

تابث حةلا يف ( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا يف ةدحو (0.108) رادقمب ةدايز

و ةيرشبلا دراوملا (دعب لقتسملا ريغتملل ثلا ثلا دعبلا يف ةدحاو ةدحو ةدايز ، لماوعلا يقاب

تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا يف ةدحو (0.157) رادقمب ةدايز ىلإ يدؤي ( ةيلا ملا

ريغتملل عبارلا دعبلا يف ةدحاو ةدحو ةدايز ، لماوعلا يقاب تابث حةلا يف ( ةيموكحلا

ةدوج ) عباتلا ريغتملا يف ةدحو (0.168) رادقمب ةدايز ىلإ يدؤي ( يئيبلا دعبلا ) لقتسملا

عبارلا دعبلا يف ةدحاو ةدحو ةدايز ، لماوعلا يقاب تابث حةلا يف ( ةيموكحلا تامدخلا

عباتلا ريغتملا يف ةدحو (0.168) رادقمب ةدايز ىلإ يدؤي ( يئيبلا دعبلا ) لقتسملا ريغتملل

داعبأ ريثأت مادعنا حةلا يفو ، لماوعلا يقاب تابث حةلا يف ( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج )

تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا ةميق نوكت ( ةينورتكل الإ ةراد (الإ لقتسملا ريغتملا

.0.435( ةيموكحلا

وذدلاةل رثأ دجوي " هنأ ثيح ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر متي هيلعو

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةينورتكل الإ ةراد الإ ىلع ةيئاصحإ

دلاةل(0.05) ىوتسمب ةيئاصحإ وذدلاةل ريثأت دوجو ةيئاصح الإ جئاتنلا حضوت ،" ةيدوعسلا

ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ىلع ةينورتكل الإ ةراد للإ

ىلو: الأ ةيعرفلا ةيضرفلا

ةينورتكل الإ ةراد للإ يراد الإ دعبلا ىلع ةيئاصحإ دلاةل وذ رثأ دجوي :لا يرفصلا ضرفلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتو

نيسحتو ةينورتكل الإ ةراد للإ يراد الإ دعبلا ىلع ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي : ليدبلا ضرفلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج

-21- مقر لودج
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الأ ةيعرفلا ةيضرفلل (SimplelinearRegression) طيسبلا رادحن الا نيابت رابتخا جئاتن

ىلو

R
R

Square

AdjustedR

Square

Sum of

Squares
df

Mean

Square
FSig.

0.681
a

0.4640.464

24.073124.073

211.5140.000b 27.7702440.114

51.843245

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن : ردصملا )

ريسفتل طيسبلا يطخلا رادحن الا رابتخا جذومن ( يونعم ) ةيح صلا قباسلا لودجلا نم رهظي

الا لماعم غلب ثيح ( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يراد الإ دعبلا رود ) ةرهاظلا

( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا )و يراد الإ دعبلا ) لقتسملا ريغتملا نيب (R) طابتر

نم رهظيو امك ، عباتلا ريغتملا و لقتسملا ريغتملا نيب ةيوق علاةق ىلإ ريشت يهو (0.681)

( يراد الإ دعبلا ) لقتسملا ريغتملا نأ (0.464)يأ غلب ديدحتلا لماعم ( ) ةميق نأ R2لودجلا

ةدوج ) عباتلا ريغتملا يف ةلصاحلا تاريغتلا نم (%46.4) ةبسنب رسفي نأ عاطتسا

نأ ظح يولا امك ، لقتسملا ريغتملا ريغ ىرخأ تاريغتمل عجري يقابلا )و ةيموكحلا تامدخلا

.(0.462) تغلب ةلدعملا ديدحتلا لماعم ةميق

و لقتسملا ريغتملل ةيئاصح Fالإ دولاةل ةميق ىلع دامتع بوالا قباسلا لودجلا نم رهظيو امك

ةيونعم ىوتسم دنع ةيلودجلا اهتميق نم ىلعأ (211.514) تغلب يتلا و عباتلا ريغتملا

الا رابتخا جذومن ( ةيونعم ) ةيح صلا ىلع لدي امم (0.05) نم لقأ (0.000) غلبت (sig)

: رابتخ الا جئاتن حضوي يلا تلا لودجلا ،و طيسبلا يطخلا رادحن

-22- مقر لودج
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ىلو الأ ةيعرفلا ةيضرفلل (SimpleRegression) طيسبلا رادحن الا ةلداعم جئاتن

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients
tSig.

B
Std.

Error
Beta

1
Constant1.6160.1808.9900.000

يراد الإ 0.6100.0420.68114.5440.000دعبلا

.DependentVariable: ةيموكحلا تامدخلا ةدوج

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن : ردصملا )

رثأ اهل يراد الإ دعبلا نأ نيبتي يراد الإ دعبلا ريثأت ميق ضارعتسابو قباسلا لودجلا نم رهظي

دنع ( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا ىلع ةدرفنم ةروصب اًيئاصحإ دلا يباجيإ

ةميق تغلبو ،(0.610) ةيرايعملا ريغ (Beta) ةميق تغلب ثيح (0.05) ةيونعملا ىوتسم

(0.05) نم لقأ (0.00) ةيونعم ىوتسمبو ةيلودجلا اهتميق نم ىلعأ (14.544) (t)اهل

كالآيت: ؤبنتلا ةلداعم نوكت هيلعو ، ةيونعم اهنأ ىلع لدي امم

=1.616+0.610
̂
Y X

1

: ثيح

( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا :
̂
Y

( يراد الإ دعبلا ) لقتسملا ريغتملا :X
1

رادقمب ةدايز ىلإ يدؤي ( يراد الإ دعبلا ) لقتسملا ريغتملا يف ةدحاو ةدحو ةدايز نأ يأ

ريثأت مادعنا حةلا يفو .( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا يف ةدحو (0.610)

( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا ةميق نوكت ( يراد الإ دعبلا ) لقتسملا ريغتملا

.1.616
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وذدلاةل رثأ دجوي " هنأ ثيح ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر متي هيلعو

يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةينورتكل الإ ةراد للإ يراد الإ دعبلا ىلع ةيئاصحإ

ةيئاصحإ دلاةل وذ ريثأت دوجو ةيئاصح الإ جئاتنلا حضوت ،" ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

. ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ىلع ةينورتكل الإ ةراد للإ يراد الإ دعبلل دلاةل(0.05) ىوتسمب

: ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

ةينورتكل الإ ةراد للإ ينقتلا دعبلا ىلع ةيئاصحإ دلاةل وذ رثأ دجوي :لا يرفصلا ضرفلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتو

نيسحتو ةينورتكل الإ ةراد للإ ينقتلا دعبلا ىلع ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي : ليدبلا ضرفلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج

-23- مقر لودج

ةيعرفلا ةيضرفلل (SimplelinearRegression) طيسبلا رادحن الا نيابت رابتخا جئاتن

ةيناثلا

R
R

Square

AdjustedR

Square

Sum of

Squares
df

Mean

Square
FSig.

0.630
a

0.3960.394

20.552120.552

160.2560.000b 31.2922440.128

51.843245

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن : ردصملا )

ريسفتل طيسبلا يطخلا رادحن الا رابتخا جذومن ( يونعم ) ةيح صلا قباسلا لودجلا نم رهظي

الا لماعم غلب ثيح ( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ينقتلا دعبلا رود ) ةرهاظلا

( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا )و ينقتلا دعبلا ) لقتسملا ريغتملا نيب (R) طابتر

نم رهظيو امك ، عباتلا ريغتملا و لقتسملا ريغتملا نيب ةيوق علاةق ىلإ ريشت يهو (0.630)

( ينقتلا دعبلا ) لقتسملا ريغتملا نأ (0.396)يأ غلب ديدحتلا لماعم ( ) ةميق نأ R2لودجلا
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ةدوج ) عباتلا ريغتملا يف ةلصاحلا تاريغتلا نم (%39.6) ةبسنب رسفي نأ عاطتسا

نأ ظح يولا امك ، لقتسملا ريغتملا ريغ ىرخأ تاريغتمل عجري يقابلا )و ةيموكحلا تامدخلا

.(0.394) تغلب ةلدعملا ديدحتلا لماعم ةميق

و لقتسملا ريغتملل ةيئاصح Fالإ دولاةل ةميق ىلع دامتع بوالا قباسلا لودجلا نم رهظيو امك

ةيونعم ىوتسم دنع ةيلودجلا اهتميق نم ىلعأ (160.256) تغلب يتلا و عباتلا ريغتملا

الا رابتخا جذومن ( ةيونعم ) ةيح صلا ىلع لدي امم (0.05) نم لقأ (0.000) غلبت (sig)

: رابتخ الا جئاتن حضوي يلا تلا لودجلا ،و طيسبلا يطخلا رادحن
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ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلل (SimpleRegression) طيسبلا رادحن الا ةلداعم جئاتن

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients
tSig.

B
Std.

Error
Beta

1
Constant2.0780.17012.2140.000

ينقتلا 0.5160.0410.63012.6590.000دعبلا

.DependentVariable: ةيموكحلا تامدخلا ةدوج

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن : ردصملا )

رثأ اهل ينقتلا دعبلا نأ نيبتي ينقتلا دعبلا ريثأت ميق ضارعتسابو قباسلا لودجلا نم رهظي

دنع ( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا ىلع ةدرفنم ةروصب اًيئاصحإ دلا يباجيإ

ةميق تغلبو ،(0.516) ةيرايعملا ريغ (Beta) ةميق تغلب ثيح (0.05) ةيونعملا ىوتسم

(0.05) نم لقأ (0.00) ةيونعم ىوتسمبو ةيلودجلا اهتميق نم ىلعأ (12.659) (t)اهل

كالآيت: ؤبنتلا ةلداعم نوكت هيلعو ، ةيونعم اهنأ ىلع لدي امم
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=2.078+0.516
̂
Y X

2

: ثيح

( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا :
̂
Y

( ينقتلا دعبلا ) لقتسملا ريغتملا :X
2

رادقمب ةدايز ىلإ يدؤي ( ينقتلا دعبلا ) لقتسملا ريغتملا يف ةدحاو ةدحو ةدايز نأ يأ

ريثأت مادعنا حةلا يفو .( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا يف ةدحو (0.610)

( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا ةميق نوكت ( ينقتلا دعبلا ) لقتسملا ريغتملا

.2.078

وذدلاةل رثأ دجوي " هنأ ثيح ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر متي هيلعو

يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةينورتكل الإ ةراد للإ ينقتلا دعبلا ىلع ةيئاصحإ

ةيئاصحإ دلاةل وذ ريثأت دوجو ةيئاصح الإ جئاتنلا حضوت ،" ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

. ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ىلع ةينورتكل الإ ةراد للإ ينقتلا دعبلل دلاةل(0.05) ىوتسمب

: ةثلا ثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

الإ ةراد للإ ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا دعب ىلع ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي :لا يرفصلا ضرفلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةينورتكل

الإ ةراد للإ ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا دعب ىلع ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي : ليدبلا ضرفلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةينورتكل

-25- مقر لودج

ةيعرفلا ةيضرفلل (SimplelinearRegression) طيسبلا رادحن الا نيابت رابتخا جئاتن

ةثلا ثلا
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R
R

Square

AdjustedR

Square

Sum of

Squares
df

Mean

Square
FSig.

0.668
a

0.4470.444

23.159123.159

196.9940.000b 28.6852440.118

51.843245

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن : ردصملا )

ريسفتل طيسبلا يطخلا رادحن الا رابتخا جذومن ( يونعم ) ةيح صلا قباسلا لودجلا نم رهظي

ثيح ( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا دعب رود ) ةرهاظلا

ةدوج ) عباتلا )و ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا (دعب لقتسملا ريغتملا نيب (R) طابتر الا لماعم غلب

ريغتملا و لقتسملا ريغتملا نيب ةيوق علاةق ىلإ ريشت يهو (0.668)( ةيموكحلا تامدخلا

ريغتملا نأ (0.447)يأ غلب ديدحتلا لماعم ( ) ةميق نأ لودجلا نم رهظيو امك ، R2عباتلا

تاريغتلا نم (%44.7) ةبسنب رسفي نأ عاطتسا ( ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا (دعب لقتسملا

ريغ ىرخأ تاريغتمل عجري يقابلا )و ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا يف ةلصاحلا

.(0.444) تغلب ةلدعملا ديدحتلا لماعم ةميق نأ ظح يولا امك ، لقتسملا ريغتملا

و لقتسملا ريغتملل ةيئاصح Fالإ دولاةل ةميق ىلع دامتع بوالا قباسلا لودجلا نم رهظيو امك

ةيونعم ىوتسم دنع ةيلودجلا اهتميق نم ىلعأ (196.995) تغلب يتلا و عباتلا ريغتملا

الا رابتخا جذومن ( ةيونعم ) ةيح صلا ىلع لدي امم (0.05) نم لقأ (0.000) غلبت (sig)

: رابتخ الا جئاتن حضوي يلا تلا لودجلا ،و طيسبلا يطخلا رادحن

-26- مقر لودج

ةثلا ثلا ةيعرفلا ةيضرفلل (SimpleRegression) طيسبلا رادحن الا ةلداعم جئاتن



LXIX

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

CoefficientstSig.

BStd.ErrorBeta

1

Constant1.8990.166
11.41

8

0.00

0

و ةيرشبلا دراوملا دعب

ةيلا ملا
0.5590.0400.668

14.03

5

0.00

0

.DependentVariable: ةيموكحلا تامدخلا ةدوج

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن : ردصملا )

دعب نأ نيبتي ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا دعب ريثأت ميق ضارعتسابو قباسلا لودجلا نم رهظي

عباتلا ريغتملا ىلع ةدرفنم ةروصب اًيئاصحإ دلا يباجيإ رثأ هل ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا

ريغ (Beta) ةميق تغلب ثيح (0.05) ةيونعملا ىوتسم دنع ( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج )

ىوتسمبو ةيلودجلا اهتميق نم ىلعأ (14.035) (t)اهل ةميق تغلبو ،(0.559) ةيرايعملا

كالآ ؤبنتلا ةلداعم نوكت هيلعو ، ةيونعم اهنأ ىلع لدي امم (0.05) نم لقأ (0.00) ةيونعم

يت:

=1.899+0.559
̂
Y X

3

: ثيح

( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا :
̂
Y

( ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا (دعب لقتسملا ريغتملا :X
3

ىلإ يدؤي ( ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا (دعب لقتسملا ريغتملا يف ةدحاو ةدحو ةدايز نأ يأ

حةلا يفو .( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا يف ةدحو (0.559) رادقمب ةدايز

عباتلا ريغتملا ةميق نوكت ( ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا (دعب لقتسملا ريغتملا ريثأت مادعنا
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.1.899( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج )

وذدلاةل رثأ دجوي " هنأ ثيح ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر متي هيلعو

تامدخلا ةدوج نيسحتو ةينورتكل الإ ةراد للإ ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا دعب ىلع ةيئاصحإ

وذدلاةل ريثأت دوجو ةيئاصح الإ جئاتنلا حضوت ،" ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا

ىلع ةينورتكل الإ ةراد للإ ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا دعبل (0.05) دلاةل ىوتسمب ةيئاصحإ

. ةيموكحلا تامدخلا ةدوج

: ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا

نيسحتو ةينورتكل الإ ةراد للإ يئيبلا دعبلا ىلع ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي :لا يرفصلا ضرفلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج

نيسحتو ةينورتكل الإ ةراد للإ يئيبلا دعبلا ىلع ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي : ليدبلا ضرفلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج

-27- مقر لودج

ةيعرفلا ةيضرفلل (SimplelinearRegression) طيسبلا رادحن الا نيابت رابتخا جئاتن

ةعبارلا

R
R

Square

AdjustedR

Square

Sum of

Squares
df

Mean

Square
FSig.

0.647
a

0.4190.416

21.711121.711

175.8100.000b 30.1322440.123

51.843245

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن : ردصملا )

ريسفتل طيسبلا يطخلا رادحن الا رابتخا جذومن ( يونعم ) ةيح صلا قباسلا لودجلا نم رهظي

طابتر الا لماعم غلب ثيح ( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يئيبلا دعبلا رود ) ةرهاظلا

(0.647)( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا )و يئيبلا دعبلا ) لقتسملا ريغتملا نيب (R)
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نأ لودجلا نم رهظيو امك ، عباتلا ريغتملا و لقتسملا ريغتملا نيب ةيوق علاةق ىلإ ريشت يهو

نأ عاطتسا ( يئيبلا دعبلا ) لقتسملا ريغتملا نأ (0.419)يأ غلب ديدحتلا لماعم ( ) R2ةميق

تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا يف ةلصاحلا تاريغتلا نم (%41.9) ةبسنب رسفي

ةميق نأ ظح يولا امك ، لقتسملا ريغتملا ريغ ىرخأ تاريغتمل عجري يقابلا )و ةيموكحلا

.(0.416) تغلب ةلدعملا ديدحتلا لماعم

و لقتسملا ريغتملل ةيئاصح Fالإ دولاةل ةميق ىلع دامتع بوالا قباسلا لودجلا نم رهظيو امك

ةيونعم ىوتسم دنع ةيلودجلا اهتميق نم ىلعأ (175.810) تغلب يتلا و عباتلا ريغتملا

الا رابتخا جذومن ( ةيونعم ) ةيح صلا ىلع لدي امم (0.05) نم لقأ (0.000) غلبت (sig)

: رابتخ الا جئاتن حضوي يلا تلا لودجلا ،و طيسبلا يطخلا رادحن

-28- مقر لودج

ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلل (SimpleRegression) طيسبلا رادحن الا ةلداعم جئاتن

Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients
tSig.

B
Std.

Error
Beta

1
Constant1.6820.1928.7550.000

يئيبلا 0.5990.0450.64713.2590.000دعبلا

.DependentVariable: ةيموكحلا تامدخلا ةدوج

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن : ردصملا )

رثأ اهل يئيبلا دعبلا نأ نيبتي ينقتلا دعبلا ريثأت ميق ضارعتسابو قباسلا لودجلا نم رهظي

دنع ( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا ىلع ةدرفنم ةروصب اًيئاصحإ دلا يباجيإ

ةميق تغلبو ،(0.599) ةيرايعملا ريغ (Beta) ةميق تغلب ثيح (0.05) ةيونعملا ىوتسم

(0.05) نم لقأ (0.00) ةيونعم ىوتسمبو ةيلودجلا اهتميق نم ىلعأ (13.259) (t)اهل

كالآيت: ؤبنتلا ةلداعم نوكت هيلعو ، ةيونعم اهنأ ىلع لدي امم
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=1.682+0.599
̂
Y X

4

: ثيح

( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا :
̂
Y

( يئيبلا دعبلا ) لقتسملا ريغتملا :X
4

رادقمب ةدايز ىلإ يدؤي ( يئيبلا دعبلا ) لقتسملا ريغتملا يف ةدحاو ةدحو ةدايز نأ يأ

ريثأت مادعنا حةلا يفو .( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا يف ةدحو (0.599)

( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا ةميق نوكت ( يئيبلا دعبلا ) لقتسملا ريغتملا

.1.682

وذدلاةل رثأ دجوي " هنأ ثيح ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر متي هيلعو

يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةينورتكل الإ ةراد للإ يئيبلا دعبلا ىلع ةيئاصحإ

ةيئاصحإ دلاةل وذ ريثأت دوجو ةيئاصح الإ جئاتنلا حضوت ،" ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

. ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ىلع ةينورتكل الإ ةراد للإ يئيبلا دعبلل دلاةل(0.05) ىوتسمب

: ةسماخلا ةيعرفلا ةيضرفلا

ةينورتكل الإ ةراد للإ يراد الإ نيكمتلا ىلع ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي :لا يرفصلا ضرفلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتو

ةينورتكل الإ ةراد للإ يراد الإ نيكمتلا ىلع ةيئاصحإ دلاةل وذ رثأ دجوي : ليدبلا ضرفلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتو

-29- مقر لودج

ةيعرفلا ةيضرفلل (SimplelinearRegression) طيسبلا رادحن الا نيابت رابتخا جئاتن

ةسماخلا
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R
R

Square

AdjustedR

Square

Sum of

Squares
df

Mean

Square
FSig.

0.673
a

0.4530.450

23.461123.461

2001.6880.000b 28.3832440.116

51.843245

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن : ردصملا )

ريسفتل طيسبلا يطخلا رادحن الا رابتخا جذومن ( يونعم ) ةيح صلا قباسلا لودجلا نم رهظي

الا لماعم غلب ثيح ( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يراد الإ نيكمتلا رود ) ةرهاظلا

( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا )و يراد الإ نيكمتلا ) لقتسملا ريغتملا نيب (R) طابتر

نم رهظيو امك ، عباتلا ريغتملا و لقتسملا ريغتملا نيب ةيوق علاةق ىلإ ريشت يهو (0.673)

الإ نيكمتلا ) لقتسملا ريغتملا نأ (0.453)يأ غلب ديدحتلا لماعم ( ) ةميق نأ R2لودجلا

ةدوج ) عباتلا ريغتملا يف ةلصاحلا تاريغتلا نم (%45.3) ةبسنب رسفي نأ عاطتسا ( يراد

نأ ظح يولا امك ، لقتسملا ريغتملا ريغ ىرخأ تاريغتمل عجري يقابلا )و ةيموكحلا تامدخلا

.(0.450) تغلب ةلدعملا ديدحتلا لماعم ةميق

و لقتسملا ريغتملل ةيئاصح Fالإ دولاةل ةميق ىلع دامتع بوالا قباسلا لودجلا نم رهظيو امك

ةيونعم ىوتسم دنع ةيلودجلا اهتميق نم ىلعأ (201.688) تغلب يتلا و عباتلا ريغتملا

الا رابتخا جذومن ( ةيونعم ) ةيح صلا ىلع لدي امم (0.05) نم لقأ (0.000) غلبت (sig)

: رابتخ الا جئاتن حضوي يلا تلا لودجلا ،و طيسبلا يطخلا رادحن

-30- مقر لودج

ةسماخلا ةيعرفلا ةيضرفلل (SimpleRegression) طيسبلا رادحن الا ةلداعم جئاتن
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Coefficientsa

Model

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients
tSig.

B
Std.

Error
Beta

1

Constant1.7710.173
10.22

3
0.000

يراد الإ 0.5790.0410.673نيكمتلا
14.20

2
0.000

.DependentVariable: ةيموكحلا تامدخلا ةدوج

( ةساردلا تانايبل يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن : ردصملا )

اهل يئيبلا دعبلا نأ نيبتي يراد الإ نيكمتلا ريثأت ميق ضارعتسابو قباسلا لودجلا نم رهظي

( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا ىلع ةدرفنم ةروصب اًيئاصحإ دلا يباجيإ رثأ

تغلبو ،(0.579) ةيرايعملا ريغ (Beta) ةميق تغلب ثيح (0.05) ةيونعملا ىوتسم دنع

نم لقأ (0.00) ةيونعم ىوتسمبو ةيلودجلا اهتميق نم ىلعأ (14.202) اهل (t) ةميق

كالآيت: ؤبنتلا ةلداعم نوكت هيلعو ، ةيونعم اهنأ ىلع لدي امم (0.05)

=1.771+0.579
̂
Y X

5

: ثيح

( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا :
̂
Y

( يراد الإ نيكمتلا ) لقتسملا ريغتملا :X
5

رادقمب ةدايز ىلإ يدؤي ( يراد الإ نيكمتلا ) لقتسملا ريغتملا يف ةدحاو ةدحو ةدايز نأ يأ

ريثأت مادعنا حةلا يفو .( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا يف ةدحو (0.579)

( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا ةميق نوكت ( يراد الإ نيكمتلا ) لقتسملا ريغتملا
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.1.771

وذدلاةل رثأ دجوي " هنأ ثيح ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر متي هيلعو

يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحتو ةينورتكل الإ ةراد للإ يراد الإ نيكمتلا ىلع ةيئاصحإ

ةيئاصحإ دلاةل وذ ريثأت دوجو ةيئاصح الإ جئاتنلا حضوت ،" ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

. ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ىلع ةينورتكل الإ ةراد للإ يراد الإ نيكمتلل دلاةل(0.05) ىوتسمب
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حرتقملا روصتلا و جئاتنلا ليلحت : سداسلا لصفلا

. ديهمت

هذه ةشقانمو ةساردلا هذه خلال نم اهيلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا ضرع لصفلا اذه نمضتي

يلا: كتلا صخلتو ، تايصوتلا نم ةعومجم ىلإ لصوتلا مت جئاتنلا هذه ىلع ءانبو ، جئاتنلا

: جئاتنلا ةشقانم

ةيرفصلا ةيضرفلا ضفر ىلع ةساردلل ةيسيئرلا ةيضرفلا يف يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن تدكأ

ىلع ةينورتكل الإ ةراد للإ ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي " هنأ ثيح ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو

الإ ريغتم نأ دجن ثيح ،" ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت

دعبلا ةيلا، وملا ةيرشبلا دراوملا دعب ، ينقتلا دعبلا ، يراد الإ دعبلا ) هداعبأب ةينورتكل الإ ةراد

تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا ىلع ةيونعم ةروصب اورثؤي ( يراد الإ يكمتلا ، يئيبلا

ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ داعبأ ةيمهأ ىلإ ريشي جاتنتس الا اذه ،( ةيموكحلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا

ةيضرفلا ضفر ىلع ةساردلل يلو الأ ةيعرفلا ةيضرفلا يف يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن تدكأ امك

ىلع يراد الإ دعبلل ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي " هنأ ثيح ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ةيرفصلا

دعبلا ريغتم نأ دجن ثيح ،" ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت

،( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا ىلع ةيباجيإو ةيونعم ةروصب رثؤي يراد الإ

الا اذه . ةيموكحلا تامدخلا ةدوجو يراد الإ دعبلا نيب ةوقلا ةيوقو ةيونعم علاةق دوجوو

ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يراد الإ دعبلا ةيمهأ ىلإ ريشي جاتنتس

. ةيدوعسلا ةيبرعلا

ةيضرفلا ضفر ىلع ةساردلل ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا يف يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن تدكأ امك

ىلع ينقتلا دعبلل ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي " هنأ ثيح ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ةيرفصلا

دعبلا ريغتم نأ دجن ثيح ،" ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت

،( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا ىلع ةيباجيإو ةيونعم ةروصب رثؤي ينقتلا
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الا اذه . ةيموكحلا تامدخلا ةدوجو ينقتلا دعبلا نيب ةوقلا ةيوقو ةيونعم علاةق دوجوو

ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ينقتلا دعبلا ةيمهأ ىلإ ريشي جاتنتس

. ةيدوعسلا ةيبرعلا

ةيضرفلا ضفر ىلع ةساردلل ةثلا ثلا ةيعرفلا ةيضرفلا يف يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن تدكأ امك

ةيرشبلا دراوملا دعبل ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي " هنأ ثيح ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ةيرفصلا

دجن ثيح ،" ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت ىلع ةيلا وملا

عباتلا ريغتملا ىلع ةيباجيإو ةيونعم ةروصب رثؤي ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا دعب ريغتم نأ

ةدوجو ينقتلا دعبلا نيب ةوقلا ةيوقو ةيونعم علاةق دوجوو ،( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج )

نيسحت يف ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا دعب ةيمهأ ىلإ ريشي جاتنتس اذهالا . ةيموكحلا تامدخلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج

ةيضرفلا ضفر ىلع ةساردلل ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا يف يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن تدكأ امك

ىلع يئيبلا دعبلل ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي " هنأ ثيح ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ةيرفصلا

دعبلا ريغتم نأ دجن ثيح ،" ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت

دوجوو ،( ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا ىلع ةيباجيإو ةيونعم ةروصب رثؤي يئيبلا

جاتنتس الا اذه . ةيموكحلا تامدخلا ةدوجو يئيبلا دعبلا نيب ةوقلا ةيوقو ةيونعم علاةق

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف يئيبلا دعبلا ةيمهأ ىلإ ريشي

. ةيدوعسلا

ضفر ىلع ةساردلل ةسماخلا ةيعرفلا ةيضرفلا يف يئاصح الإ ليلحتلا جئاتن تدكأ امك

الإ نيكمتلل ةيئاصحإ وذدلاةل رثأ دجوي " هنأ ثيح ةليدبلا ةيضرفلا لوبقو ةيرفصلا ةيضرفلا

نأ دجن ثيح ،" ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت ىلع يراد

تامدخلا ةدوج ) عباتلا ريغتملا ىلع ةيباجيإو ةيونعم ةروصب رثؤي يراد الإ نيكمتلا ريغتم

تامدخلا ةدوجو يراد الإ نيكمتلا نيب ةوقلا ةيوقو ةيونعم علاةق دوجوو ،( ةيموكحلا

تامدخلا ةدوج نيسحت يف يراد الإ نيكمتلا ةيمهأ ىلإ ريشي جاتنتس الا اذه . ةيموكحلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا
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: تايصوتلا مهأ

يف اهعضو بجي يتلا ةماهلا تايصوتلا نم ةعومجم ىلإ ثحابلا راشأ ؛ ةساردلا جئاتنل اقًفوو

يلي: خلالام نم اهحيضوت نكمي يتلا و نابسحلا

لعف رود نم اهلا مو ةينورتكل الإ ةراد الإ ةيمهأ ىلع فرعتلل تارمتؤمو تاساردب مايقلا -

. ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف

. ماعلا عاطقلا يف ةينورتكل الإ ةراد الإ اهبعوتست مل يتلا روصقلا ةجلا عم -

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملل ماعلا عاطقلا تاسسؤمل ةينقتلا ةئيبلا نيسحت -

ةلودلل ماعلا عاطقلا ب نيلماعلل ةينورتكل الإ ةراد نمالإ ةدئاعلا ةدئافلا يدم حيضوت -

. ةيراد الإ مهبصانم نم ريغت لا اهنأب مهتنأمطو

ىلع لاء معلا تابلطل ماعلا عاطقلا تاسسؤملل ينورتكل الإ عقوملا ةباجتسا ةعرس زيزعت -

. تامدخلا

الا ءاكذلا ىلع موقت يتلا ةتمت الأ تاودأ ةطساوب ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت -

. ةيراد الإ تايلمعلا ليهست نم اهنكمي يتلا يعانطص
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قح :ملا عبارلا ءزجلا

ةساردلا

ةيبنج والأ ةيبرعلا ةساردلا عجارم

ةساردلا ملاقح

ةيبرعلا ةغللا ب ةساردلا صخلم

ةيزيلجن الإ ةغللا ب ةساردلا صخلم
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: عجارملا

: ةيبرعلا عجارملا :ً وألا

: ةيفرصملا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رودم ، ةدونه ءامسأ .1

ةيراجتلا و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ،- ةركسب ةلا -كو يرئازجلا ةكربلا كنب حةلا ةسارد

.(2020)، رئازجلا ، رضيخ دمحم ةعماج ، ريستلا مولعو

ةعماجب ةيميلعتلا ةمدخلا ةدوج قيقحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ، يرشع سانيإ .2

و ثوحبلل ةيملعلا ةلجملا ، يجراخلا ليمعلا رظن ةهجو نم ةرونملا ةنيدملا ب ةبيط

ص ،2018، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ،(4) ددعلا ،(32) دلجملا ، ةيراجتلا تاساردلا

.155

تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ، نورخآو الأرهز دمحم طلخوب .3

،( نيسامتو رمع اهيتيدلبو نيسامت ةرئاد حةلا: ةسارد ) ةيمومعلا تاسسؤملا يف

ةيرئازجلا ةيروهمجلا ، رييستلا مولعو ةيراجتلا و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك

همح ديهشلا ةعماج ، يملعلا ثحبلا و يلا علا ميلعتلا ةرازو ، ةيبعشلا ةيطارقميدلا

ص6. ،2020، رئازجلا ، يداولا ب رضخل

ةيمومعلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الا ةراد الا رود الأرهز، دمحم طلخوب .4

"، رييستلا مولعو ةيراجتلا و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ، ةيمومعلا تاسسؤملا يف

.(2020)، يداولا ب رضخل ةمح ديهشلا ةعماج ،" ريتسيجام ةلا سر

ديدج ةلجم ، ةيئابجلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ، يركزوب .5

.(2021)،(1)16، داصتق الا

يف تامدخلا ةدوج ىلع ةينورتكل الإ ةراد الإ مادختسا ،رثأ نورخآو ميرم ةمامعوب .6

ا ةلجم ،( ةيدملا وللاةي رئازجلا ديرب ةسسؤمب ةيناديم ةسارد ) ةيمومعلا تاسسؤملا

،2020، رئازجلا ،(2) ددعلا ،(1) دلجملا ، ةيعامتج الا مولعلا يف ثوحبلل ةيميداك لأ

ص105.

ح ةسارد : ةيمومعلا ةمدخلا نيسحت يف اهرودو ةينورتكل الإ ةراد ،الإ ةيبهذ ةيبمج .7

، ةملا 1945،ق يام 8 ةعماج ، ةيسايسلا مولعلا و قوقحلا ةيلك ، ةلشنخ ةيدلب ةلا
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.(2016)

ةسارد : ةيمومعلا ةمدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ، رميح ةميكح .8

دمحم ةعماج ، مولعو ةيراجتلا و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ، ةليسملا ةيدلبل ةيناديم

.(2019)، رئازجلا ، فايضوب

ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ، تامدخلا ةدوج يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ، ةيهز يدومح .9

سيداب نب ديمحلا دبع ةعماج ، ةيداصتق الا مولعلا مسق ، رييستلا مولعو ةيراجتلا و

ص1. ،2017، رئازجلا ، مناغتسم

تامدخلا ةدوج نع نطاوملا اضر نيسحت ىلع هرثأو يمقرلا لوحتلا ، نيسح امار .10

ةيضارتف الا ةعماجلا ، ينورتكل الإ نطاوملا ةمدخ زكرم ةيناديم ةسارد - ةيموكحلا

،(د.ت). ةيروسلا

ةيلك ، ةيمومعلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الا ةراد الإ رود ، بيعش ةموحر .11

.(2022)، رئازجلا ، رضل ةمح ديهشلا ةعماج ، ةيناسن والإ ةيعامتج الا مولعلا

يف ةينورتكل الإ ةيموكحلا تامدخلا قيبطت مييقت ، نورخآو دياعلا ميهاربإ ىرس .12

ةراد، للإ ةيبرعلا ةلجملا اهنم، نيديفتسملا رظن ةهجو نم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

ص41. ،2019، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ،(4) ددعلا ،(39) دلجملا

، ةيراد الإ تامدخلا ءادأ نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ، نيسح نب ةميلس .13

ص206. ،2014، رئازجلا ، عباسلا ددعلا ، ةيمنتلا و للأنم ةيرئازجلا ةلجملا

ةلا ،"سر ةمدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ، طيبارش ةيفاش .14

، رئازجلا ، ىيحي نب قيدصلا دمحم ةعماج ، ةيناسن الإ مولعلا ةيلك ،" ريتسيجام

.(2016)

الإ مولعلا ةيلك ، ةيمومعلا ةمدخلا نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود ، بياعلا ءافص .15

.(2021)، يسبتلا يبرعلا ةعماج ، ةيعامتج والا ةيناسن

الإ ةموكحلا تامدخ ةدوج يف يجيتارتس الا اهرثأو ةفرعملا ةرادإ ، دمحأ يلع .16

نم ةرتفلا يف ندر بالأ تابكرملا و نيقاوسلا صيخرت ةرادإ ىلع قيبطتلا :ب ةينورتكل

، ةيجيتارتس الا تاساردلا و ثوحبلا دهعم ،" ريتسيجام ةلا –2014،"سر 2005

الإسلاةيم،(2014) نامرد مأ ةعماج

ةيمومعلا ةمدخلا ةدوج قيقحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ تاماهسإ ، ميهاربإ نب سراف .17

، رئازجلا ، حابرم يدصاق ةعماج ، رييستلا مولعو ةيراجتلا و ةيداصتق الا مولعلا ةيلك ،

.(2020)

تامدخلا ةدوج ىلع ةينورتكل الإ ةراد الإ رثأ ، نورخآو سيردإ ناميت لضافلا .18
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، موطرخلا –ولاةي ةيموكحلا تاسسؤملا ىلع قيبطتلا )(ب ةيسوململا ) ةيموكحلا

ص1. ،2023، نادوسلا ، ةيعيبطلا و ةيناسن الإ مولعلا ةلجم 2022م)،

ةمدخلا ءادأ ةدوج ميعدت يف اهرودو ةينورتكل الإ ةموكحلا ، محلم ميهاربإ دومحم .19

، ةحوتفملا سدقلا ةعماج ، ةرصاعملا ةيراجتلا ثوحبلل ةيميداك الأ ةلجملا ، ةماعلا

ص74. ثلا،2023، ثلا ددعلا ثلا، ثلا دلجملا

يف اهتيمهأو ةينورتكل الإ ةراد الإ مادختسا يف ةرثؤملا لماوعلا الله، ةدوع ديفم .20

ندر الأ بونج يف ةلماعلا ميلعتلا و ةيبرتلا تايريدم يف ةمدقملا تامدخلا ةدوج

ص ،2015،(163) ددعلا الأرهز، ةعماج ، ةيبرتلا ةيلك ةلجم ،( ةيناديم ةسارد )
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نايبتس الا ةرامتسا

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الا ةراد الإ رود "

" ةيدوعسلا

... هتاكربو الله ةمحرو مكيلع لام سلا

ةينورتكل الا ةراد الإ رود " ناونعب ثحب تابلطتم نمض لخدي يذلا و نايبتس اذهالا مكل ضرعن

" ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف

الا ةراد الإ رودب ةقلعتملا روم الأ ضعب ةساردل ةقفرملا لات ؤاستلا ىلع ةباج بالإ مركتلا وجرأ

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل

يلا: كتلا نايبتس الا ميسقت مت ثيح

. ةيفارغوميدلا تانايبلا الألو: روحملا .1

الإ دعبلا ) اهداعبأو ةينورتكل الا ةراد الإ يف لثمتملا لقتسملا ريغتملا : يناثلا روحملا .2

.( يراد الإ نيكمتلا - يئيبلا دعبلا - ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا دعب - ينقتلا دعبلا - يراد

. ةينورتكل الا تامدخلا ةدوج يف لثمتملا عباتلا ريغتملا : ثلا ثلا روحملا .3

و تانايبلا عمجل ةليسوك ةنابتس الا هذه مكيديا نيب عضن ؛ ةساردلا فادهأ قيقحتلو

ةنابتس الا كلت ىلع بالاطلاع مكتدايس نم مركتلا وجرن ،اذل ةساردلل لالاةمز تامولعملا

لك ىلع مهتاباجتسا ىوتسم رايتخاو ةضيفتسم ةءارق تارقفلا ةءارقو اهماسقأب

، عقاولا ضرأ ىلع لمعلا خلال نم مكتدايس رظن تاهجو عم قفتي ام بسح ةرقف

. مكرظن ةهجو تلامئ يتلا ةباج الإ ىلع علاةم() عضو خلال نم كلذو

ثحبلا ضارغأ يف اهيلع دامتع الا متي فوس ةروكذملا تانايبلا عيمج نأب مكل دهعتن امك

. ةيملعلا ةنام للأ عضختو طقف يملعلا

مكنواعتو مكمعدل نيردقمو نيركاش
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ةيفارغوميدلا تانايبلا الألو: روحملا

يعامتج الا عونلا .1

ركذ o

ىثنأ o

رمعلا .2

ةنس 26 ىلإ 21 نم o

ةنس 35 ىلإ 27 o

ةنس 45 ىلإ 36 نم o

ةنس 45 نم رثكأ o

يملعلا لهؤملا .3

مولبد o

سويرولا كب o

ريتسجام o

هاروتكد o

يرخأ o
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.( لقتسملا ريغتملا ) اهداعبأو ةينورتكل الا ةراد :الإ يناثلا روحملا

ةرام ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قفاوأبعلا

ةدشب

ضفرأدياحمقفاوأ
ضفرأ

ةدشب

يراد الا دعبلا الألو: دعبلا

.1. مظنم لكشب ةمدخلا ميدقت متي

يلع2- ةينورتكل الا ةراد الإ ظفاحت

. تانايبلا يف ةيصوصخلا ةيرسلا

الا3- والأءاد لعافتلا يف ةعرس دجوت

يراد

ةلهس4- لات ماعملا و ليجستلا تايلمع

ةرسيمو

ينقتلا دعبلا : يناثلا دعبلا

تاثيدحت1- مدقي ينورتكل الا ماظنلا

نام. والأ الأءاد نيسحتل ةمظتنم

تارايخ2- رفوي ينورتكل الا ماظنلا

ةيدرفلا تاجايتح الا ةيبلتل صيصخت

تازيمم3- ةينورتكل الا الاةرد رفوت

حفصتو عيرسلا ثحبلا لثم ةمدقتم

ةلوهسب تانايبلا

ةنورملا4- ب ينورتكل الا ماظنلا عتمتي
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ةينقتلا تاروطتلا عم فيكتلل ةيفاكلا

ةيلبقتسملا تاجايتح والا

ةيلا وملا ةيرشبلا دراوملا : ثلا ثلا دعبلا

ةلوبقم1. ةينورتكل الا تامدخلا فيلا كت

ةمدقملا ةدوجلا عم ةبسانتمو

ب2. تاراسفتس الا نع ةباج الإ متي

قيقد لكشب ةيموكحلا تامدخلا

يفظوم3. عم لماعتلا يف ةبرجتلا تناك

ةيضرم ينقتلا و ينفلا معدلا

نيسحت4. يف مهاسي ينورتكل الا ماظنلا

لكشب دراوملا ةرادإو يلا ملا طيطختلا

لضفأ

يئيبلا دعبلا : عبارلا دعبلا

يف1. مهاست ةينورتكل الا تامدخلا

دراومو ، قرولا لاك هتسا ليلقت

. ةعابطلا

مهعاسي2. ينورتكل الا ماظنلا مادختسا

. يئيبلا ثولتلا نم دحلا يف

ىلع3. عجشت ةينورتكل الا ةراد الإ

يفالا ةكراشملا و ينورتكل الا نيودتلا

نم دبلا تنرتن الا ربع تاعامتج

. رفسلا

تارايخ4. ةينورتكل الا ةراد الإ مدقت

ةقيرطب قئاثولا لاتو ماعملا ميدقتل
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ةيديلقتلا قرطلا نم دبلا ةيمقر

يراد الا نيكمتلا : سماخلا دعبلا

نيكمت1. يف مهسي ينورتكل الا ماظنلا

عرسأ لكشب ةيراد الإ ماهملا زاجنإ

. ةيلا عف رثكأو

ميدقت2. نم ينورتكل الا ماظنلا نكمتي

نم لضفأ لكشب ةدعاسملا و هيجوتلا

. يديلقتلا ماظنلا

زيزعت3. يف ينورتكل الا ماظنلا مهاسي

. نواعتلا و لصاوتلا

ذاختا4. ىلع ينورتكل الا ماظنلا لمعي

ةقيقد تانايب ىلع ءانب رارقلا

. ةثدحمو
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. ةينورتكل الا تامدخلا ةدوج : ثلا ثلا روحملا

ةرام ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ قفاوأبعلا

ةدشب

ضفرأدياحمقفاوأ
ضفرأ

ةدشب

ةيموكحلا تامدخلا ةدوج

ةينورتكل1. الا تامدخلا ميدقت متي

. بسانملا تقولا يفو عفلا لكشب

ةيموكحلا2. تاهجلا عم لماعتلا

ةطيسبو ةلهس

يوتسمب3. مدقت ةيموكحلا تامدخلا

. ةلءاسملا و ةيفافشلا نم عيلا

ميدقت4. يف تانيسحت دجوت

نيسحتل ةيموكحلا تامدخلا

. اهتدوج

تامدخ5. ةيموكحلا تاهجلا مدقت

الأ عيمج يف ةيلا ع ةدوج تاذ

. تاقو

عم6. ةيموكحلا تاهجلا لعافتت

تاحرتقملا و يواكشلا
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: نايبتس الا كنيل

https://forms.gle/m3ACbvA3nYB5SvQ3A

لبق7. نم عفلا لصاوت دجوي

ب ةيعوتلل ةيموكحلا تاهجلا

لوصولا ةيفيكو ةحاتملا تامدخلا

اهيلإ

يبلت8. ةيموكح تامدخ ريفوت متي

عمتجملا تائف عيمج تاجايتحا

ئدابم9. ةيموكحلا تاهجلا ينبتت

يف داسفلا ةحفاكمو ديشرلا مكحلا

. تارارقلا ذاختاو تامدخلا ميدقت

يف10. ةيموكحلا تاهجلا مهاست

قوقحب يعمتجملا يعولا زيزعت

تامدخلا و تابجاولا و نينطاوملا

اهل. ةحاتملا
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صلختسملا

تامدخلا ةدوج نيسحت يف ةينورتكل الإ ةراد الإ رود لوح ءوضلا طيلست ىلإ ثحبلا فده

،با ةينورتكل الإ ةراد الإ داعبأ حيضوت خلال نم كلذو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيموكحلا

تامدخلا ةدوج نيسحت ىلع اهداعبأب ةينورتكل الإ ةراد الإ ريثأت نع فشكلا ىلإ ةفاض لإ

فادهأ قيقحت لجأ نم كلذو يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ثحابلا دمتعا دقلو ، ةيموكحلا

عمتجم ىلع ثحبلا اذه قبط ثيح ، تامولعملا عمجل ةادأك ةنابتس الا مدختسا ثيح ، ةساردلا

اهردق ةيئاوشع ةنيع نم ثحبلا ةنيع تنوكت ،ذإ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف لثمتت ةسارد

.(SPSS) يئاصح الإ ليلحتلا جمانرب مادختسا مت تامولعملا هذه ليلحتلو ، ةدرفم (246)

الإ ةراد نأالإ يف اهزربأ لثمتت يتلا و ةماهلا جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ثحبلا اذه لصوت دقلو

ةفاكل رثؤم رود دجويو ، ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت ىلع ريثأتلا يف رثأ اهل ةينورتكل

الإ دعبلا ةيلا، وملا ةيرشبلا دراوملا دعب ، ينقتلا دعبلا ، يراد الإ دعبلا ) ةينورتكل الإ ةراد الإ داعبأ

مايقلا ىلإ ثحابلا ىصوأ دقلو ، ةيموكحلا تامدخلا ةدوج ىلع ( يراد الإ نيكمتلا ، يراد

نيسحت يف لعف رود نم اهلا مو ةينورتكل الإ ةراد الإ ةيمهأ ىلع فرعتلل تارمتؤمو تاساردب

يتلا ةتمت الأ تاودأ ةطساوب ةيموكحلا تامدخلا ةدوج نيسحت ، ةيموكحلا تامدخلا ةدوج

ةدئافلا يدم حيضوت ، ةيراد الإ تايلمعلا ليهست نم اهنكمي يتلا يعانطص الا ءاكذلا ىلع موقت

نم ريغت لا اهنأب مهتنأمطو ةلودلل ماعلا عاطقلا ب نيلماعلل ةينورتكل الإ ةراد نمالإ ةدئاعلا

. ةيراد الإ مهبصانم
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Abstract

The research aimed to shed light on the role of electronic

administrationinimprovingthequalityofgovernmentservicesinthe

Kingdom ofSaudiArabia,byclarifyingthedimensionsofelectronic

administration,in addition to revealing the impactofelectronic

administration in its dimensions on improving the quality of

governmentservices.Theresearcherrelied onthedescriptiveand

analyticalapproachinordertoInordertoachievetheobjectivesofthe

study,thequestionnairewasusedasatoolforcollectinginformation.

Thisresearchwasappliedtoastudypopulationrepresentedinthe

Kingdom ofSaudiArabia.Theresearchsampleconsistedofarandom

sampleof(246)individuals.Toanalyzethisinformation,thestatistical

analysisprogram (SPSS)wasused.

Thisresearchhasreachedasetofimportantresults,themost

prominentofwhichisthatelectronicadministrationhasanimpacton

improvingthequalityofgovernmentservices,andthereisaninfluential

roleforalldimensionsofelectronicadministration(theadministrative

dimension,thetechnicaldimension,thehumanandfinancialresources

dimension,theadministrativedimension,andadministrative

empowerment)onthequalityofgovernmentservices.Theresearcher
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recommendedconductingstudiesandconferencestoidentifythe

importanceofelectronicadministrationanditseffectiverolein

improvingthequalityofgovernmentservices,improvingthequalityof

governmentservicesthroughautomationtoolsbasedonartificial

intelligencethatenableittofacilitateadministrativeprocesses,

clarifyingtheextentofthebenefit.Returningfrom theelectronic

managementofemployeesinthestate’spublicsectorandreassuring

them thatitdoesnotchangetheiradministrativepositions.
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