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 :مقدمة

 

بحت الخدمات  أصحتى ، ظى القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية بعناية خاصةيح
نافس ل عام ومرضى الغسيل الكلوي بشكل خاص ت  شكالصحية المتطورة التي تقدم للمرضى ب
ل الذي تعيشه المملكة التطور الصحي الشامعكس مما ي  الخدمات المقدمة على مستوى العالم،

 العربية السعودية. 

 وتسعى مراكز الغسيل الكلوي في الرياض إلى تحسين وتطوير الخدمات المقدمة للمرضى
 التي أقرتها منظمة الصحة العالمية. لضمان أداء عالي المستوى وفق المعايير 

لتعلقها بالمرضى  غيلية تتأكد أهميتها في المنشآت الصحيةة المخاطر التشولا شك أن إدار 
شل الكلوي ممثلة بمراكز الغسيل الكلوي،  لا سيما المنشآت الخاصة بمرضى الف بشكل مباشر

هذه  في التشغيليةدراسة نظرية تطبيقية لإدارة المخاطر  وقد اخترت أن تكون هذه الدراسة
  -دراسة نظرية تطبيقية- آت الصحيةالمخاطر التشغيلية في المنش ةإدار ) عنوان:، وهي بالمراكز

المخاطر المحتملة في مراكز غسيل وذلك لبيان ، ("أنموذجا   بالرياض اكز الغسيل الكلويمر "
العاملة  القوى جاهزية و  وعي مدىقياس ، و إدارة هذه المخاطر اتآليالوقوف على الكلى، و 
ذه المنشأة  العملية التشغيلية ل في المحتملة المخاطر  بإدارةفي مراكز الغسيل الكلوي  الداعمة
 . الصحية

فة من خلال استبانة خاصة يمكن جعلت  في هذه الدراسة جانبا  تطبيقيا  لشريحة مستهدوقد 
 مراكز غسيل الكلى، ولابد  ، ومنها المخاطر المحتملة في تحليل النتائج بدقةمن خلالا كشف و 

 ، مخاطرللدارة لإعداد خطة أن تحظى بإدارة فاعلة تتمثل بإعموما  لمخاطر المستشفيات 
 ، والسعي إلى تجويد الخدمات في ضوئها. التي قد تترتب على حدوثها لحصر الآثار 



خاطر والم، تنظيميةطر الخاالممنها الصحية تتحمل مجموعة من المخاطر،  نشآتالمولا شك أن 
ودة وعلى ج ج،طبية تؤثر على العلا ، كما قد تكون مخاطراهتؤثر على سير نشاط التي تقنيةال

 الخدمات التي تقدمها. 
 

إدارة المخاطر في المنشآت شي من جوانب  بيانإني لأسعى من خلال هذه الدراسة إلى و 
.الغسيل الكلويمتمثلة في مراكز  الصحية   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  :مشكلة الدراسة

  

 ما يأتي:تتركز مشكلة الدراسة في

العملية التشغيلية  في  المحتملة  في مراكز الغسيل الكلوي بإدراة المخاطر    وعيالى  قياس مد  .1
 . ذه المنشأة الصحيةل 

  الرعاية الطبيةتقديم  استمرارية  الجودة، وضمان  لضمان  نتيجة الإجراءات المتخذة  قياس    .2
 رضى الغسيل الكلوي. لم

 غسيل الكلوي. في مراكز الالمحتملة  حصر المخاطر .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ة: أهمية الدراس

 

 تظهر أهمية هذه الدراسة من خلال الجوانب الآتية: 

 منشآت العامة والخاصة. لل شغيليةالتالعملية  أهمية إدارة المخاطر في نجاح .1
الصحية على وجه الخصوص لتعلقها المباشر بصحة  تإدارة المخاطر في المنشآأهمية  .2

 المريض.
ز مراكقياس إدارة المخاطر في أن هذه الدراسة من الدراسات القليلة التي تناولت   .3

 العربية السعودية.  الغسيل الكلوي في المملكة
    JCI: الأولىتقييم منظمتين: )لتخضع  بالرياض يو ل كلا ليسغلا زكا ر م نو ك .4

الحا  مما يجعلها أنموذجا  ص لمعايير الدوليةاللتحقق من تطبيق  (  CEBAHIوالثانية: 
 للدراسة. 

بالجوانب الصحية للمريض، والالتزام بتطبيق معايير السلامة ذه الدراسة تعلق ه .5
 الصحية. رعاية النجاح ابا  على يجينعكس إ

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 : أهداف الدراسة

 

 ما يأتي:دف هذه الدراسة إلى ته

 في المنشآت الصحية. شغيليةريف بإدارة المخاطر الت التع .1
مدينة تعريف موجز بمراكز الغسيل الكلوي في المملكة العربية السعودية ) تقديم .2

 .(الرياض
 .عرض المخاطر المحتملة في مراكز غسيل الكلى .3
 كلى.في مراكز غسيل ال  المخاطرة إدارة بيان آلي   .4
حة على الفئات المستهدفة لقياس القدرة على التعامل مع  بانة المطرو ج الاست بيان نتائ .5

 المخاطر المحتملة. 
وفق  تطبيق معايير الجودة والسلامة  راكز الغسيل الكلوي بالرياض فيإبراز جهود م .6

 معايير منظمة الصحة العالمية.

 

 

 

 

 



 

 : تساؤلات الدراسة

 

 تجيب عن الأسئلة الآتية:  يمكن لذه الدراسة أن

 ؟ شغيليةبإدارة المخاطر الت ما المقصود .1
 نشآت؟ة في نجاح المإدارة المخاطر التشغيلي دور ما  .2
 ؟ مدينة الرياضفي  السعودية الواقعةمراكز الغسيل الكلوي في المملكة العربية ما هي  .3
 ؟المخاطر المحتملة في مراكز غسيل الكلىما  .7
 المحتملة في مراكز الغسيل الكلوي؟   المخاطر إدارة ما هي آلية .4
  ؟ وما مدىالتعامل مع المخاطر المحتملة فيالداعمة العاملة القوى  ةكفاءما مدى   .5

 ؟ وعيهم بها

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 فروض الدراسة: 

 

 ومن أهمها: ،فرضياتالى عدد من تشتمل هذه الدراسة عل

 

 الكلوي.غسيل المستخدمة في اله لوث المياتاحتمال  .1
 ز الغسيل الكلوي. ضى في مراكبين المر ى و انتشار العد احتمال .2
 ركة المياه الوطنية. من شالمياه  طاعقاحتمال ان .3
 من الشركة السعودية للكهرباء.احتمال انقطاع الكهرباء   .4
  لوي.خدم في الغسيل الكاحتمال تعطّل جهاز التناضح العكسي المست .5
 الغسيل الكلوي. عملية رضى أثناء ملل طبية طارئةاحتمال وجود حالات  .6

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : الدراسات السابقة

 

عامة حول إدارة  دراسات ت وإنما وجد مماثلة لموضوع هذا البحث، لم أقف على دراسات
 المخاطر في المنشآت الصحية، ومنها: 

 

للباحثتين: رقطي بسمة، وكركار إيمان، الصحية الجزائرية، إدارة المخاطر في المؤسسة   .1
بإشراف: د. لعموري مهدي، وتهدف الدراسة إلى بيان إدارة المخاطر وخصائصها،  

الحكيم  ى المؤسسة الصحية " ، مع دراسة تطبيقية علوالمخاطر في المؤسسات الصحية
 م. 2022، عام "عقبي

ثر ممارسات إدارة المخاطر في جودة الرعاية الصحية في مستشفيات وزارة الصحة أ .2
، وهي رسالة ماجستير من جامعة العلوم الإسلامية العالمية  الأردنية للخدمات العامة

معرفة أثر    الد بدوان، إشراف: محمد الرقاد، وهدفت الدراسة إلى: خبالأردن، للباحث
ممارسات إدارة المخاطر في جودة الرعاية الصحية في مستشفيات وزارة الصحة الأردنية 

للخدمات العامة في العاصمة "عمان"، حيث شملت الدراسة المدراء في المستويات 
 م.2020، عام  الإدارية الثلاثة: )العليا، والوسطى، والدنيا(

ر المؤسسية في الرعاية الصحية، للباحثة: إلام المنقاشي، وهو مقال إدارة المخاط .3
دارة المخاطر في الرعاية  ، وتضمن العريف بإمنشور بمجلة الجودة الصحية إلكتروني
 م. 2021، ومجالاتها، وخطة إدارة مخاطر الرعاية الصحية، عام الصحية



دور إدارة المخاطر في الرفع من جودة مخرجات المؤسسة الصحية دراسة تطبيقية في   .4
ة: أمينة تير، وبإشراف: د. سعيدة حركات،  للباحث، الدكتور صالح زرداني -مستشفى

وهدفت الدراسة إلى بيان منهجية إدارة المخاطر في المؤسسات الصحية، مع دراسة  
ى د.  مستشف الصحية فيؤسسة تطبيقية لدور إدارة المخاطر في رفع جودة مخرجات الم

 م.2018عام ، صالح زرداني، الجزائر
 

أن دراستي تتناول الجانب التطبيقي على  : هذه الدراسةويظهر الفرق بين هذه الدراسات و 
بوضع استبانة خاصة ، مع الاستعانة مراكز الكلى في الرياض بالمملكة العربية السعودية

ادة منها في الجانب  ، ويمكن الاستف، وهو مالم تتعرض له الدراسات السابقةوتحليل نتائجها
 النظري. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :المنطلقات النظرية للدراسة

 

من الركائز النظرية التي تسهم في بناء الجانب النظري والتطبيقي من  عدددراسة من تنطلق ال 
 البحث، ومن أهم هذه الركائز: 

 غيلية. شالمخاطر الت ةمفهوم إدار  .1
 بإدارة المخاطر.عناية المنشآت الصحية على وجه الخصوص  .2
 في مراكز الغسيل الكلوي بالرياض.المخاطر المحتملة  .3
 صحة العالمية. المنظمة توافقة مع معايير إجراءات السلامة الم .4

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  : المنهجية وطرق البحث

 

 المناهج الآتية: يقوم البحث على 

 

 : وصفيالمنهج الأولًا: 

، وإجراءات  ليةخاطر التشغيإدارة الم  مفي القسم الأول من الدراسة الذي يتناول مفهو وذلك    
 صحية، وغير ذلك من الجوانب النظرية. السلامة في المنشآت ال

 :تجريبيال  التطبيقي المنهج ثانياً:

القوى    ستهدفة وهيالم  شريحةليتناول وضع استبانة لي  في القسم الثاني من الدراسة الذ  وذلك
 تحليل نتائج هذه الاستبانة. و في مراكز الغسيل الكلوي،  الداعمةالعاملة 

 : المنهج التحليليثالثاً: 

 ، وبيانها. في تحليل نتائج الاستبانة المقدمة وذلك

 

 

 



 

 

 الدراسة: أدوات 

 

 ئها، ومن ذلك: خدام عدد من الأدوات لبنا دراسة باستتقوم هذه ال

 قريبة من هذه الدراسة.دراسات المؤلفة في الموضوعات الال .1
 المنشورة في المجلات العلمية.المقالات العلمية لبحوث و ا .2
 المواقع الالكترونية للهيئات والمنشآت الصحية.  .3
في مراكز الغسيل الكلوي بالرياض   الداعمة العاملة القوى تستهدف حة نة مطرو استبا  .4

، طبيةالتشغيلية أو البأنواعها المختلفة سواء  السلامةءات الوعي بإجراتتضمن قياس 
قياس قدرة  و  ، نموذج للمخاطر المحتملة في المركزالاستبانة طرح  تتضمن هذهكما 

 حيال ذلك. اللازمة لإجراءات الشريحة المستهدفة على القيام با

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الدراسة:  حدود

    

 ما يأتي: ىراسة علتقوم حدود هذه الد

 ة: الدراسة النظريأولًا: 

بالتطبيق على   ، وذلكت الصحيةبيان آلية إدارة المخاطر في المنشآ ظريةالن ل الدراسةتتناو  
 م.2024للعام  (طقة الرياضمنل الكلوي بالمملكة العربية السعودية )مراكز الغسي

 الدراسة التطبيقية: ثانياً: 

،  (القوى العاملة والداعمة في المركز): وهي ةشريحة مستهدفلإعداد استبانة قائمة على وهي  
،  في مراكز غسيل الكلى بالرياض حصر المخاطر المحتملةهذه الاستبانة  يمكن من خلال و 

 .طراللازمة لإدارة المخا لعناصروقياس مدى الوعي با
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