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الملخص
الأهداف: هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة القيادة الرقمية لدى قادة مدارس القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية، وقياس مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين، والكشف عن طبيعة العلاقة والأثر بين المتغيرين.
المنهجية: اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والطريقة المسحية، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات من عينة قصدية متاحة مكونة من (203) موظفين في مدارس القطاع الخاص. وحُللت البيانات باستخدام التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات المعيارية، ومعامل ارتباط بيرسون، واختبار ت للعينة الواحدة، وتحليل الانحدار الخطي البسيط.
النتائج: أظهرت النتائج أن ممارسة القيادة الرقمية جاءت مرتفعة بمتوسط حسابي (4.00 من 5)، ونسبة (80%)، وانحراف معياري (0.380). كما جاء الرضا الوظيفي مرتفعًا بمتوسط (3.94)، ونسبة (78.76%)، وانحراف معياري (0.410). وبلغ معامل الارتباط بين القيادة الرقمية والرضا الوظيفي (0.653) بدلالة إحصائية، وأظهر الانحدار أن القيادة الرقمية تفسر (42%) من التباين في الرضا الوظيفي.
التوصيات: أوصت الدراسة بتعزيز تدريب قادة المدارس على القيادة الرقمية، وتوسيع التواصل والمتابعة عبر المنصات الرقمية، وتشجيع الابتكار التقني، ودعم احتياجات الموظفين وفرص تطورهم المهني بما يحافظ على رضاهم واستقرارهم الوظيفي.
الكلمات المفتاحية: القيادة الرقمية؛ الرضا الوظيفي؛ مدارس القطاع الخاص؛ الإدارة المدرسية؛ بيئة العمل التعليمية.
Abstract
Objectives: The study aimed to identify the degree to which private-school leaders in Saudi Arabia practice digital leadership, measure employees' job satisfaction, and examine the relationship and effect between the two variables.
Methodology: The study adopted a descriptive-analytical survey approach and used a questionnaire to collect data from an available purposive sample of 203 employees in private schools. Frequencies, percentages, means, standard deviations, Pearson correlation, one-sample t tests, and simple linear regression were used to analyze the data.
Results: Digital leadership practice was high, with a mean of 4.00 out of 5, a percentage of 80%, and a standard deviation of 0.380. Job satisfaction was also high, with a mean of 3.94, a percentage of 78.76%, and a standard deviation of 0.410. The correlation between digital leadership and job satisfaction was 0.653 and statistically significant. Regression analysis showed that digital leadership explained 42% of the variance in job satisfaction.
Recommendations: The study recommended strengthening digital-leadership training for school leaders, expanding digital communication and follow-up, encouraging technological innovation, and supporting employees' professional needs and development opportunities to sustain job satisfaction and stability.
Keywords: digital leadership; job satisfaction; private schools; school administration; educational work environment.
1. المقدمة
يشهد التعليم تحولًا رقميًا متسارعًا أعاد تشكيل أنماط الإدارة والتواصل واتخاذ القرار داخل المؤسسات التعليمية. وأدى هذا التحول إلى انتقال القيادة المدرسية من الاعتماد على الإجراءات التقليدية إلى توظيف المنصات والأنظمة الرقمية في تنظيم العمل ومتابعته، فأصبحت القيادة الرقمية ضرورة مرتبطة بكفاءة المؤسسة وقدرتها على التكيف مع المتغيرات التقنية (العازمي، 2022؛ المطيري والثبيتي، 2023).
تقوم القيادة الرقمية على امتلاك رؤية واضحة للتحول التقني، وتوجيه الموارد البشرية نحو الاستخدام الفعال للتكنولوجيا، وبناء بيئة داعمة للتعلم والتطوير المهني. وفي المدارس، يسهم هذا النمط في تبسيط الإجراءات، وتسريع إنجاز المهام، وتحسين إدارة الموارد والتواصل والمتابعة، بما يدعم كفاءة العمل المؤسسي والتعليمي (الجبرية وآخرون، 2025؛ الجريان، 2024).
ويرتبط نجاح هذا التحول بالجانب الإنساني في المؤسسة؛ فالرضا الوظيفي مؤشر على جودة البيئة التنظيمية واستقرار العاملين واتجاهاتهم نحو العمل. وتشير الأدبيات التي تناولها البحث إلى أن نمط القيادة يؤثر في رضا الموظفين، وأن القيادة الرقمية يمكن أن تعززه من خلال تحسين الاتصال، وتوسيع المشاركة، وتوفير الدعم وفرص التطوير المهني (حلبية، 2020؛ الزعارير، 2024). ومن هنا يتناول البحث أثر القيادة الرقمية على رضا الموظفين في مدارس القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية.
2. مشكلة الدراسة
تواجه المؤسسات التعليمية متطلبات متزايدة لتبني أنماط قيادية قادرة على إدارة التغيير التكنولوجي وتوجيه العاملين إلى الاستخدام الفعال للتقنيات الحديثة. وفي الوقت نفسه، يرتبط استقرار الموارد البشرية وجودة الأداء بمستوى رضا الموظفين، بينما قد تقود الممارسات القيادية غير الفاعلة إلى ضعف الرضا وارتفاع الضغوط المهنية. ومع توسع استخدام النظم الرقمية في مدارس القطاع الخاص، تبرز الحاجة إلى معرفة مدى انعكاس القيادة الرقمية على بيئة العمل واتجاهات العاملين.
تتمثل مشكلة الدراسة في الحاجة إلى التعرف على درجة ممارسة القيادة الرقمية لدى قادة مدارس القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية، والكشف عن مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين، وتحديد أثر القيادة الرقمية في تحقيق هذا الرضا، بما يوفر نتائج يمكن الإفادة منها في تطوير الممارسات القيادية وتحسين بيئة العمل داخل المدارس الخاصة.
3. أهمية الدراسة
3.1 الأهمية العلمية
تنبع الأهمية العلمية من تناول القيادة الرقمية بوصفها موضوعًا حديثًا في الإدارة التربوية، ومن ربطها بالرضا الوظيفي بوصفه عاملًا مؤثرًا في الالتزام والأداء والاستقرار. كما تسهم الدراسة في توضيح أبعاد القيادة الرقمية ودورها في تحسين البيئة التنظيمية داخل المؤسسات التعليمية، وتدعم الأدبيات العربية بتطبيق ميداني في مدارس القطاع الخاص.
3.2 الأهمية التطبيقية
تتمثل الأهمية التطبيقية في إمكان الإفادة من النتائج لدعم القيادات التعليمية في تبني ممارسات رقمية تحسن التواصل والتنظيم وإدارة الموارد البشرية، وتساعد صناع القرار على تطوير سياسات التدريب والدعم المهني بما يرفع الرضا الوظيفي ويحسن كفاءة الأداء المؤسسي.
4. أهداف الدراسة
· التعرف على درجة ممارسة القيادة الرقمية لدى قادة مدارس القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية.
· التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين في مدارس القطاع الخاص.
· الكشف عن أثر القيادة الرقمية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين في مدارس القطاع الخاص.
4.1 أسئلة الدراسة
· ما أثر القيادة الرقمية على رضا الموظفين في مدارس القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية؟
· هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α = 0.05) في استجابات أفراد العينة حول أثر القيادة الرقمية على رضا الموظفين في مدارس القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية؟
· هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α = 0.05) بين القيادة الرقمية ورضا الموظفين في مدارس القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية؟
4.2 فرضيات الدراسة
· يوجد مستوى مرتفع من تطبيق القيادة الرقمية لدى القادة في مدارس القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية.
· يوجد مستوى مرتفع من الرضا الوظيفي لدى الموظفين في مدارس القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية.
· توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05) بين القيادة الرقمية والرضا الوظيفي لدى الموظفين في مدارس القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية.
5. الإطار النظري
5.1 مفهوم القيادة الرقمية
تُعرَّف القيادة الرقمية بأنها نمط قيادي يعتمد على توظيف التقنيات الرقمية الحديثة في إدارة المؤسسات وتوجيه العاملين بما يدعم الابتكار ويحسن الأداء المؤسسي في ظل التحول الرقمي (المطيري والثبيتي، 2023). وهي توظيف واعٍ ومنظم للمنصات الإلكترونية ونظم المعلومات وأدوات الاتصال وتحليلات البيانات في توجيه العمل المدرسي وصنع القرار وبناء العلاقات المهنية، بحيث تصبح التقنية جزءًا من الرؤية والتخطيط والتنظيم والمتابعة (السميرات، 2023). وإجرائيًا، تمثل الدرجة التي تعكسها استجابات أفراد الدراسة على فقرات محور القيادة الرقمية في الاستبانة.
5.2 أبعاد وممارسات القيادة الرقمية
يعرض البحث القيادة الرقمية بوصفها منظومة تتكامل فيها الرؤية الرقمية، والثقافة الرقمية، والتمكين الرقمي، والتواصل الرقمي، والابتكار الرقمي، والقيادة الحكيمة، والمواطنة الرقمية. فالرؤية توجه توظيف التقنية نحو أهداف المدرسة، والثقافة تجعل الاستخدام الرقمي جزءًا من العمل اليومي، والتمكين يوفر المهارات والثقة والدعم للعاملين، والتواصل يسرع تبادل المعلومات ويعزز الشفافية، بينما يدعم الابتكار تطوير حلول جديدة. وتضمن القيادة الحكيمة والمواطنة الرقمية الاستخدام المسؤول والآمن والأخلاقي للتكنولوجيا.
تظهر هذه الممارسات في البيئة المدرسية من خلال إدارة الملفات والمهام والجداول والاتصالات الرسمية إلكترونيًا، والاعتماد على البيانات في اتخاذ القرار، ومتابعة الأداء عبر التقارير والمؤشرات، ودعم التعلم والتطوير المهني. ويؤكد ما عرضه البحث أن نجاحها يتطلب قيادة ذات رؤية مشتركة، ودعمًا مؤسسيًا وتدريبًا مستمرًا، لا مجرد تشغيل أدوات رقمية (Handayani et al., 2025).
5.3 الرضا الوظيفي
يُعرَّف رضا الموظفين بأنه مجموعة المشاعر الإيجابية أو السلبية تجاه العمل، المرتبطة بتوقعات الفرد وحاجاته وطموحاته وبيئته المهنية (حلبية، 2020). كما يُنظر إليه بوصفه حالة شعورية إيجابية ناتجة عن تقييم الفرد لخبراته في العمل ومدى توافقها مع احتياجاته (Robbins & Judge, 2021). وإجرائيًا، هو مستوى الرضا الذي يظهره موظفو مدارس القطاع الخاص تجاه وظائفهم وبيئة العمل، كما تقيسه فقرات محور الرضا الوظيفي في الاستبانة.
ويتشكل الرضا من تفاعل طبيعة العمل، والإشراف، والعلاقات المهنية، والدعم، وفرص النمو، والراتب والمزايا، وبيئة العمل. وقد بينت الدراسات التي عرضها البحث أن فرص التطور وظروف العمل والعلاقات والدعم القيادي عناصر مهمة في رضا المعلمين داخل المدارس (Baroudi et al., 2022؛ Viliran, 2025).
5.4 تفسير العلاقة بين القيادة الرقمية والرضا الوظيفي
يمكن أن تؤثر القيادة الرقمية في الرضا الوظيفي من خلال تبسيط الإجراءات، وتحسين الاتصال الإداري، وتوسيع فرص المشاركة، وتوفير التدريب والدعم، وتقليل الغموض وبطء المعاملات. وعندما تستخدم التقنية لتسهيل الإنجاز وتنظيم العمل وتقديم التغذية الراجعة، تصبح البيئة المدرسية أكثر وضوحًا ومرونة واستجابة لاحتياجات العاملين. وقد أظهرت الدراسات المباشرة التي تناولها البحث ارتباطًا إيجابيًا بين القيادة الرقمية ورضا المعلمين (العازمي، 2022؛ الزعارير، 2024؛ Tanucan et al., 2022؛ Orunbon et al., 2023).
6. الدراسات السابقة
الدراسات التي تناولت القيادة الرقمية
تناولت دراسة منصور وشواهنة (2026) واقع القيادة الرقمية لدى مديري المدارس الثانوية في الداخل الفلسطيني من وجهة نظر المعلمين، وأبرزت أهمية تعزيز الكفايات الرقمية وآليات الدعم المؤسسي والتدريب. وفي عام 2025، درست العزب أثر القيادة الرقمية في جودة الحياة الوظيفية لدى (394) موظفًا في شركات الاتصالات بالمنهج الوصفي التحليلي، وأظهرت أثرًا إيجابيًا للقيادة الرقمية. كما طبقت الجبرية وآخرون (2025) استبانة على (331) معلمًا ومعلمة في مسقط، ووجدت ارتفاع ممارسة القيادة الرقمية ووجود تأثير إيجابي في الأداء الوظيفي.
وفي العام نفسه، أوضحت Handayani et al. (2025) أن القيادة الفاعلة في التعلم الرقمي تقوم على بناء رؤية مشتركة، وتحفيز الابتكار، ودعم التنمية المهنية، وتعبئة الموارد. كما ربطت دريدي (2025) بين ممارسة القيادة الرقمية ومهارات توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي لدى المعلمين، وأكدت أهمية المناخ الداعم للتقنيات التعليمية.
هدفت دراسة الجريان (2024) إلى التعرف على القيادة الرقمية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى عينة من (330) معلمًا ومعلمة، وأظهرت ارتفاع ممارسة القيادة الرقمية ووجود علاقة إيجابية مع الأداء الوظيفي. وبينت دراسة السميرات (2023) أن القيادة الرقمية تتعزز بتوافر عوامل تنظيمية وتقنية ومهارية، بينما قدمت دراسة العدوان (2023) تصورًا لتطوير مهارات مديري المدارس في ضوء التحول الرقمي. أما نوري ومحمد (2022) فدرسا (56) استبانة صالحة من رؤساء الأقسام والمقررين الجامعيين، وأظهرت النتائج ارتباطًا وتأثيرًا معنويًا لأبعاد القيادة الرقمية في الأداء الوظيفي.
الدراسات التي تناولت الرضا الوظيفي
في 2025، توصلت دراسة الشمراني وعمزات، باستخدام المنهج الوصفي التحليلي على (179) معلمًا ومعلمة، إلى علاقة إيجابية بين القيادة الديمقراطية ورضا المعلمين، وكان بُعد العلاقات الإنسانية الأكثر تأثيرًا. كما بينت دراسة أبو مالح (2025) أن التمكين النفسي يرتبط بتحسن رضا معلمي وزارة التعليم بمحافظة الطائف، وأكدت دراسة Viliran (2025) أن رضا معلمي المدارس الخاصة يرتبط بطبيعة العمل والإشراف والعلاقات وبيئة العمل والدعم القيادي.
أظهرت دراسة كشوب وآخرون (2024)، على عينة من (375) معلمًا ومعلمة، ارتفاع ممارسة القيادة الابتكارية وارتفاع رضا الموظفين ووجود علاقة إيجابية بينهما. وربطت دراسة أبو أرميلة (2023) ارتفاع رضا الموظفين بارتفاع الانغماس الوظيفي لدى معلمي المرحلة الثانوية.
في 2022، كشفت دراسة القحطاني، على عينة من (419) معلمًا ومديرًا، أن العوامل المادية والمهنية والمعنوية والإدارية من أبرز معوقات الرضا، بينما وجدت دراسة علي (2022) فروقًا لصالح المعلمات مرتفعات الرضا في تقدير دور مؤسسات رياض الأطفال. كما بينت Baroudi et al. (2022) أن ظروف العمل وفرص التطور المهني من العوامل المرتبطة برضا المعلمين في لبنان.
أظهرت دراسة حلبية (2020) في القطاع المصرفي الفلسطيني علاقة إيجابية بين القيادة التحويلية ورضا الموظفين، مع متوسط رضا كلي بلغ (3.15). كما تناولت التويجري (2019) رضا معلمات المرحلة الثانوية في بريدة وأثر الجوانب التنظيمية وبيئة العمل والدعم الإداري. وفسرت Bušatlić and Mujabašić (2018) رضا معلمي المدارس الثانوية في ضوء عوامل هيرزبرغ. وفي 2016، حددت Sahito and Väisänen أبعادًا مادية ومهنية وإنسانية وتنظيمية للرضا، وأبرزت دراسة العتيق أهمية الحوافز وظروف العمل والدعم الإداري. أما Knox and Anfara (2013) فأكدت صلة الرضا ببيئة مدرسية مستقرة وفعالة.
الدراسات التي تناولت العلاقة بين القيادة الرقمية والرضا الوظيفي
أشارت دراسة منصور وشواهنة (2026) إلى صلة القيادة الرقمية بمخرجات مرتبطة بالمعلمين، ومنها الرضا والشعور بالكفاءة المهنية. وطبقت أبو زيد (2025) المنهج الوصفي والاستبانة على (323) من العاملين في مدارس التعليم الثانوي الفني، وأكدت أهمية تفعيل القيادة الرقمية لتحسين البيئة والرضا. كما بينت García-Salirrosas et al. (2025) أثر سلوك القيادة في خبرة العاملين ورضاهم، وأظهرت Abas and Matiman (2025) أهمية التواصل وأنظمة الدعم، بينما ربطت Supendi et al. (2025) النمذجة والتواصل والتطوير المهني واتخاذ القرار التعاوني بتحسن الدافعية والرضا.
في 2024، توصلت الزعارير، باستخدام المنهج الوصفي الارتباطي واستبانتين على (230) معلمًا ومعلمة، إلى ارتفاع القيادة الرقمية والرضا ووجود ارتباط بلغ (0.491). كما أظهرت Mariano and Oco (2024) علاقة دالة بين أنماط القيادة ورضا المعلمين.
في 2023، وجدت Orunbon et al.، لدى (300) معلم ومعلمة، علاقة إيجابية قوية بين القيادة التحويلية الرقمية والالتزام التنظيمي ورضا المعلمين. كما خلصت Del Villar and Quirap (2023) إلى أن مهارات القيادة الحديثة، ومنها التواصل والانفتاح والتكيف، تتنبأ بدرجة أعلى من الرضا.
في 2022، درست العازمي واقع القيادة الرقمية وعلاقتها برضا (222) من معلمي المرحلة الثانوية الكويتية، وأظهرت أن مستوى المتغيرين جاء متوسطًا. أما Tanucan et al. (2022) فطبقت تصميمًا وصفيًا تنبؤيًا واستبانة إلكترونية على (520) معلمًا ومعلمة في الفلبين، وأثبتت أن القيادة الرقمية لمديري المدارس متغير متنبئ مهم برضا المعلمين.
6.1 التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحثية
تكشف الدراسات السابقة اهتمامًا متزايدًا بدور أنماط القيادة الحديثة في تحسين بيئة العمل والأداء والرضا. وقد أفادت الدراسة الحالية منها في بناء الإطار النظري، وصياغة المشكلة والأسئلة والأهداف، واختيار المنهج الوصفي التحليلي، وتصميم الاستبانة، وتحديد الأساليب الإحصائية، ومقارنة النتائج. كما تختلف الدراسات في بيئاتها وعيناتها وأنماط القيادة والمتغيرات التابعة التي تناولتها.
تتمثل الفجوة التي حددها البحث الأساسي في أن جانبًا كبيرًا من الدراسات ركز على أنماط قيادية تقليدية أو على أثر القيادة الرقمية في الأداء والالتزام، بينما تقل الدراسات التي تناولت أثر القيادة الرقمية في رضا الموظفين بمدارس القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية. ومن ثم تسعى الدراسة الحالية إلى فحص أثر القيادة الرقمية في الرضا الوظيفي ضمن هذا السياق التعليمي.
7. منهجية الدراسة
7.1 منهج الدراسة
اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والطريقة المسحية لملاءمتهما لأهدافها، إذ جُمعت بيانات أفراد العينة بالاستبانة لوصف درجة ممارسة القيادة الرقمية ومستوى الرضا الوظيفي، وتحليل العلاقة والأثر بين المتغيرين.
7.2 مجتمع الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين العاملين في مدارس القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية، ويشمل العاملين في الوظائف التعليمية والإدارية والفنية المرتبطة ببيئة العمل المدرسية.
7.3 عينة الدراسة
تكونت العينة الأساسية من (203) موظفين في مدارس القطاع الخاص، واختيرت بالطريقة القصدية المتاحة لسهولة جمع البيانات والتحقق من أهداف الدراسة. كما استخدمت عينة استطلاعية من (30) معلمًا وإداريًا للتحقق من صدق الأداة وثباتها.
7.4 أداة الدراسة
استخدمت الاستبانة أداة رئيسة لجمع البيانات، وصممت في ضوء الأدب النظري والدراسات السابقة. وتضمنت قسمًا للبيانات الديموغرافية، ومحورًا للقيادة الرقمية، ومحورًا للرضا الوظيفي. وبعد اختبار الصدق حذفت العبارة (9) من محور القيادة الرقمية والعبارتان (5 و8) من محور رضا الموظفين، فأصبحت الأداة النهائية مكونة من (17) عبارة: (9) للقيادة الرقمية و(8) للرضا الوظيفي.
7.4.1 صدق أداة الدراسة
حُسب معامل ارتباط بيرسون بين كل عبارة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه على العينة الاستطلاعية. ويعرض الجدول (1) معاملات الارتباط؛ وقد حذفت العبارات الثلاث غير الدالة، وأصبح مدى معاملات الارتباط بعد الحذف بين (0.402–0.754)، بما يدعم صدق البناء للأداة المستخدمة.
الجدول (1): معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات الأداة والبعد الذي تنتمي إليه
	القيادة الرقمية
	رضا الموظفين

	العبارة
	الارتباط مع البعد
	العبارة
	الارتباط مع البعد

	1
	0.620**
	1
	0.422*

	2
	0.632**
	2
	0.522**

	3
	0.402*
	3
	0.543**

	4
	0.571**
	4
	0.424*

	5
	0.496**
	5
	0.283

	6
	0.382*
	6
	0.754**

	7
	0.526**
	7
	0.536**

	8
	0.663**
	8
	0.266

	9
	0.332
	9
	0.485**

	10
	0.435*
	10
	0.582**



ملاحظة: * دال إحصائيًا عند مستوى (0.05)، و** دال إحصائيًا عند مستوى (0.01).
7.4.2 ثبات أداة الدراسة
حُسب ثبات الاتساق الداخلي بطريقة كرونباخ ألفا. وبلغ معامل الثبات لمحور القيادة الرقمية (0.681)، ولمحور رضا الموظفين (0.683)، وللأداة ككل (0.809)، كما يوضح الجدول (2).
الجدول (2): معاملات الثبات بطريقة كرونباخ ألفا لأبعاد الدراسة والأداة ككل
	البعد
	عدد الفقرات
	معامل كرونباخ الفا
	درجة الثبات

	القيادة الرقمية
	9
	0.681
	معتدل

	رضا الموظفين
	8
	0.683
	معتدل

	الاداة ككل
	17
	0.809
	عالي



7.5 الأساليب الإحصائية المستخدمة
· التكرارات والنسب المئوية لوصف الخصائص الديموغرافية.
· المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لتقدير درجة الممارسة ومستوى الرضا.
· معامل ارتباط بيرسون لصدق البناء والكشف عن العلاقة بين المتغيرين.
· معامل كرونباخ ألفا للتحقق من ثبات الأداة.
· اختبار ت للعينة الواحدة وتحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضيات عند مستوى دلالة (α = 0.05).
7.6 إجراءات جمع البيانات وأخلاقيات البحث
أعدت الاستبانة بصورتها الأولية، ثم طبقت على العينة الاستطلاعية، وعدلت في ضوء نتائج الصدق والثبات قبل توزيعها على العينة الأساسية. وجُمعت الاستجابات ورُمزت وحُللت ببرنامج SPSS باستخدام الأساليب المحددة. وأُبلغ المشاركون بطبيعة الدراسة وأهدافها، وكانت المشاركة طوعية، وضُمنت سرية البيانات واستخدامها للأغراض العلمية بصورة جماعية، مع الالتزام بالموضوعية والأمانة العلمية وحقوق الملكية الفكرية.
8. نتائج الدراسة
8.1 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة
الجدول (3): التكرارات والنسب المئوية للخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة (ن = 203)
	المتغير
	الفئات
	التكرارات
	النسبة المئوية (%)

	الجنس
	ذكر
	61
	30

	
	أنثى
	142
	70

	الفئة العمرية
	اقل من 25 سنة
	15
	7.4

	
	من 34 - 25 سنة
	57
	28.1

	
	من 44 - 35 سنة
	92
	45.3

	
	من 54 - 45 سنة
	29
	14.3

	
	55 سنة فأكثر
	10
	4.9

	سنوات الخبرة
	أقل من 5 سنوات
	44
	21.7

	
	من 5 إلى أقل من 10 سنوات
	101
	49.8

	
	من 10 إلى أقل من 15 سنة
	38
	18.7

	
	15 سنة فأكثر
	20
	9.9

	المؤهل العلمي
	دبلوم
	26
	12.8

	
	بكالوريوس
	108
	53.2

	
	ماجستير
	53
	26.1

	
	دكتوراه
	16
	7.9

	المسمى الوظيفي 
	معلم/معلمة
	83
	40.9

	
	إداري/إدارية
	33
	16.3

	
	مشرف/مشرفة
	47
	23.2

	
	وكيل/وكيلة
	27
	13.3

	
	قائد/قائدة مدرسة
	13
	6.4



يوضح جدول(3) البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة حيث تكونت العينة من (203) مشاركين؛ بلغت نسبة الإناث (70%، ن = 142) مقابل (30%، ن = 61) للذكور. وكانت الفئة العمرية (35–44 سنة) الأكبر بنسبة (45.3%)، والخبرة من 5 إلى أقل من 10 سنوات الأعلى بنسبة (49.8%). وشكل حملة البكالوريوس (53.2%)، وكان المعلمون والمعلمات أكبر فئة وظيفية بنسبة (40.9%).
8.2 نتائج فرضيات الدراسة
8.2.1 الفرضية الأولى: مستوى القيادة الرقمية
لقياس درجة ممارسة القيادة الرقمية، حُسبت المتوسطات والانحرافات المعيارية والنسب المئوية ورتبت العبارات تنازليًا، كما في الجدول (4).
الجدول (4): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات القيادة الرقمية
	العبارة
	المتوسط الحسابي
	النسبة المئوية
	الانحراف المعياري
	درجة الممارسة
	الترتيب

	يستخدم قائد المدرسة الوسائل الرقمية بفاعلية في التواصل مع الموظفين.
	4.10
	81.97
	.884
	مرتفعة
	1

	يتعامل قائد المدرسة بكفاءة مع التحديات الناتجة عن استخدام التقنية في العمل المدرسي.
	4.05
	80.99
	.769
	مرتفعة
	2

	يتابع قائد المدرسة سير العمل وإنجاز المهام من خلال أنظمة أو أدوات رقمية مناسبة.
	4.03
	80.59
	.884
	مرتفعة
	3

	يضع قائد المدرسة خططًا واضحة للتحول الرقمي داخل المدرسة.
	4.02
	80.39
	.802
	مرتفعة
	4

	يحرص قائد المدرسة على تدريب الموظفين وتنمية مهاراتهم الرقمية بصورة مستمرة.
	4.00
	80.00
	.827
	مرتفعة
	5

	يدعم قائد المدرسة المبادرات الجديدة التي تسهم في تطوير العمل الرقمي بالمدرسة.
	3.97
	79.41
	.838
	مرتفعة
	6

	يمتلك قائد المدرسة رؤية واضحة لتوظيف التقنيات الرقمية في تطوير العمل المدرسي.
	3.96
	79.21
	.801
	مرتفعة
	7

	يوفر قائد المدرسة الدعم اللازم للموظفين لاستخدام التقنيات الرقمية في أداء أعمالهم.
	3.96
	79.11
	.810
	مرتفعة
	7

	يشجع قائد المدرسة الموظفين على تقديم أفكار مبتكرة لتحسين العمل باستخدام التقنية.
	3.88
	77.64
	.818
	مرتفعة
	9

	بعد (القيادة الرقمية (
	4.0
	80
	.380
	مرتفعة



جاءت ممارسة القيادة الرقمية مرتفعة بمتوسط كلي (4.00)، ونسبة (80%)، وانحراف معياري (0.380). وتصدرت عبارة استخدام الوسائل الرقمية بفاعلية في التواصل بمتوسط (4.10)، بينما جاءت عبارة تشجيع الأفكار المبتكرة باستخدام التقنية أخيرًا بمتوسط (3.88)، مع بقاء جميع العبارات ضمن المستوى المرتفع.
الجدول (5): اختبار ت للعينة الواحدة لبعد القيادة الرقمية
	
	القيمة الاختبارية= 3.41

	
	قيمة ت
	درجات الحرية
	القيمة الاحتمالية
	فروق المتوسطات الحسابية
	95% فترة الثقة

	
	
	
	
	
	الحد الادنى
	الحد الاعلى

	درجة ممارسة القيادة الرقمية لدى قادة مدارس القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية
	21.987
	202
	.000
	.58617
	.5336
	.6387



بلغت قيمة ت (21.987) عند درجات حرية (202) وقيمة احتمالية (0.000)، وكان المتوسط أكبر من القيمة الاختبارية (3.41)، وبذلك دعمت النتائج الفرضية الأولى.
8.2.2 الفرضية الثانية: مستوى الرضا الوظيفي
الجدول (6): المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات الرضا الوظيفي
	العبارة
	المتوسط الحسابي
	النسبة المئوية
	الانحراف المعياري
	مستوى الرضا الوظيفي
	الترتيب

	أشعر بالرضا عن فرص التطور المهني المتاحة لي في المدرسة.
	4.03
	80.59
	0.751
	مرتفع
	1

	أشعر بالارتياح في عملي داخل المدرسة من حيث التنظيم وأساليب العمل.
	3.99
	79.80
	0.820
	مرتفع
	2

	أشعر بالانتماء إلى المدرسة والرغبة في الاستمرار بالعمل فيها.
	3.99
	79.70
	0.780
	مرتفع
	2

	أشعر بدرجة عالية من الرضا الوظيفي عن عملي في هذه المدرسة بشكل عام.
	3.99
	79.70
	0.817
	مرتفع
	2

	أشعر أن إدارة المدرسة تدعمني في أداء عملي بكفاءة.
	3.94
	78.82
	0.905
	مرتفع
	5

	أشعر بالرضا عن بيئة العمل السائدة في المدرسة.
	3.90
	78.03
	0.862
	مرتفع
	6

	أشعر بوجود عدالة في توزيع المهام والمسؤوليات بين الموظفين في المدرسة.
	3.86
	77.14
	0.835
	مرتفع
	7

	أشعر أن قائد المدرسة يتفهم احتياجاتي المهنية ويتعامل معها باهتمام.
	3.81
	76.26
	0.859
	مرتفع
	8

	بعد (الرضا الوظيفي (
	3.94
	78.76
	0.410
	مرتفع



جاء مستوى الرضا الوظيفي مرتفعًا بمتوسط كلي (3.94)، ونسبة (78.76%)، وانحراف معياري (0.410). واحتلت فرص التطور المهني المرتبة الأولى بمتوسط (4.03)، بينما جاءت عبارة تفهم القائد للاحتياجات المهنية أخيرًا بمتوسط (3.81)، مع بقاء المستوى مرتفعًا.
الجدول (7): اختبار ت للعينة الواحدة لبعد الرضا الوظيفي
	
	القيمة الاختبارية= 3.41

	
	قيمة ت
	درجات الحرية
	القيمة الاحتمالية
	فروق المتوسطات الحسابية
	95% فترة الثقة

	
	
	
	
	
	الحد الادنى
	الحد الاعلى

	مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين في مدارس القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية
	18.335
	203
	.000
	.52781
	.4710
	.5846



بلغت قيمة ت (18.335) وقيمة الاحتمالية (0.000)، وكان المتوسط (3.94) أكبر من القيمة الاختبارية (3.41)، وبذلك دعمت النتائج الفرضية الثانية.
8.2.3 الفرضية الثالثة: العلاقة والأثر بين المتغيرين
الجدول (8): معامل ارتباط بيرسون بين القيادة الرقمية والرضا الوظيفي
	
	القيادة الرقمية
	رضا الموظفين

	القيادة الرقمية
	Pearson Correlation
	1
	.653**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	.000

	
	N
	203
	203

	رضا الموظفين
	Pearson Correlation
	.653**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.000
	

	
	N
	203
	203

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



بلغ معامل الارتباط بين القيادة الرقمية والرضا الوظيفي (0.653) عند قيمة احتمالية (0.000) وحجم عينة (203)، بما يدل على علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية. ولتقدير الأثر استخدم الانحدار الخطي البسيط، كما في الجدول (9).
الجدول (9): تحليل الانحدار الخطي البسيط للتنبؤ بالرضا الوظيفي من خلال القيادة الرقمية
	[bookmark: _Toc225731442]النموذج
	[bookmark: _Toc225731443]معاملات خط الانحدار غير المعيارية
	[bookmark: _Toc225731444]معاملات خط الانحدار المعيارية
	[bookmark: _Toc225731445]ت
	[bookmark: _Toc225731446]القيمة الاحتمالية
	[bookmark: _Toc225731447]R2

	
	[bookmark: _Toc225731448]B
	[bookmark: _Toc225731449]الخطأ المعياري
	[bookmark: _Toc225731450]Beta
	
	
	

	[bookmark: _Toc225731451]1
	[bookmark: _Toc225731452]الثابت
	[bookmark: _Toc225731453]1.122
	[bookmark: _Toc225731454]0.232
	
	[bookmark: _Toc225731455]4.844
	[bookmark: _Toc225731456]0.00
	[bookmark: _Toc225731457]0.42

	
	[bookmark: _Toc225731458]القيادة الرقمية
	[bookmark: _Toc225731459]0.705
	[bookmark: _Toc225731460]0.058
	[bookmark: _Toc225731461]0.653
	[bookmark: _Toc225731462]12.208
	[bookmark: _Toc225731463]0.00
	

	[bookmark: _Toc225731464]المتغير التابع: الرضا الوظيفي
	



أظهرت النتائج أثرًا دالًا إحصائيًا للقيادة الرقمية؛ إذ بلغ المعامل غير المعياري (B = 0.705)، والمعامل المعياري (Beta = 0.653)، وقيمة ت (12.208)، والقيمة الاحتمالية (0.00). وبلغ معامل التحديد (R² = 0.42)، أي إن القيادة الرقمية تفسر (42%) من التباين في الرضا الوظيفي. وتكتب معادلة الانحدار كما يأتي: الرضا الوظيفي = 1.122 + 0.705 × القيادة الرقمية. وبذلك دعمت النتائج الفرضية الثالثة.
9. مناقشة النتائج
9.1 مناقشة نتائج الفرضية الأولى
أظهرت النتائج ارتفاع ممارسة القيادة الرقمية بمتوسط (4.00) ونسبة (80%). ويعكس ذلك توسع مدارس القطاع الخاص في استخدام المنصات والأنظمة الرقمية للتواصل والتنظيم والمتابعة. كما يوضح ترتيب العبارات أن التواصل الرقمي هو الممارسة الأكثر رسوخًا، بينما جاء تشجيع الابتكار التقني في المرتبة الأخيرة، بما يشير إلى حضور أقوى للجوانب التشغيلية مقارنة بالمبادرات الابتكارية.
تتفق النتيجة مع الجبرية وآخرين (2025) والجريان (2024) والزعارير (2024) في ارتفاع ممارسة القيادة الرقمية، وتنسجم مع منصور وشواهنة (2026) وHandayani et al. (2025) في أهمية الكفايات والرؤية والتطوير المهني. وتختلف جزئيًا مع العازمي (2022) التي وجدت مستوى متوسطًا في المرحلة الثانوية الكويتية، وهو اختلاف أبقاه البحث مرتبطًا باختلاف السياق ونوع المؤسسة.
9.2 مناقشة نتائج الفرضية الثانية
جاء الرضا الوظيفي مرتفعًا بمتوسط (3.94) ونسبة (78.76%)، وهو ما يعكس نظرة إيجابية إلى بيئة العمل والتنظيم والدعم. وتصدرت فرص التطور المهني العبارات، بينما جاء تفهم القائد للاحتياجات المهنية في المرتبة الأخيرة؛ أي إن الرضا العام مرتفع، مع حاجة نسبية إلى مزيد من الاهتمام بالاحتياجات الفردية.
تتفق النتيجة مع كشوب وآخرين (2024) والزعارير (2024) وViliran (2025) في ارتباط الرضا ببيئة العمل والدعم وفرص النمو، بينما تختلف جزئيًا مع حلبية (2020) التي وجدت مستوى متوسطًا للرضا في بيئة مؤسسية مختلفة.
9.3 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة
أكدت النتائج وجود علاقة إيجابية دالة بين القيادة الرقمية والرضا الوظيفي (r = 0.653)، وأن القيادة الرقمية تفسر (42%) من التباين في الرضا. ويمكن فهم ذلك في ضوء ما توفره الممارسات الرقمية من وضوح في الاتصال، وتنظيم للعمل، وسرعة في الإجراءات، وفرص للمشاركة والتطوير، وهي عوامل تنعكس على اتجاهات الموظفين نحو عملهم.
تتفق النتيجة مع الزعارير (2024) والعازمي (2022) وTanucan et al. (2022) وOrunbon et al. (2023)، وجميعها دعمت الارتباط الإيجابي أو القدرة التنبؤية للقيادة الرقمية في رضا المعلمين. وتضيف الدراسة الحالية دليلًا ميدانيًا من مدارس القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية، وفق الفجوة التي حددها البحث الأساسي.
10. الخاتمة
خلصت الدراسة إلى أن القيادة الرقمية حاضرة بدرجة مرتفعة في مدارس القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية، وأن الرضا الوظيفي لدى الموظفين مرتفع، مع وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين. وتبين أن استخدام التقنية في التواصل والمتابعة وتنظيم العمل ودعم التطور المهني يسهم في بيئة أكثر وضوحًا ومرونة، بينما تكشف النتائج عن مجال للتحسين في تشجيع الابتكار الرقمي وفهم الاحتياجات المهنية الفردية. وبذلك تمثل القيادة الرقمية مدخلًا لتحسين المناخ التنظيمي والاستقرار الوظيفي وكفاءة الأداء المؤسسي.
11. التوصيات والمقترحات
1. تعزيز برامج التأهيل والتدريب المستمر لقادة المدارس الخاصة في التخطيط الرقمي وإدارة العمل عبر الأنظمة واتخاذ القرار المبني على البيانات.
2. التوسع في استخدام الوسائل والمنصات الرقمية في التواصل الإداري والمتابعة وتنظيم العمل المدرسي.
3. تنمية الابتكار الرقمي داخل المدرسة وتشجيع الموظفين على تقديم أفكار تطويرية باستخدام التقنية.
4. تفعيل قنوات التغذية الراجعة والإنصات إلى احتياجات الموظفين المهنية وتقديم حلول عملية لها.
5. دعم فرص التطور المهني للموظفين والمحافظة على استمراريتها لما ظهر لها من صلة بارتفاع الرضا الوظيفي.
6. تعزيز العدالة في توزيع المهام والمسؤوليات وبناء بيئة عمل أكثر وضوحًا وتنظيمًا.
7. ربط التحول الرقمي بالدعم المهني وتبسيط الإجراءات وتخفيف الأعباء الإدارية، لا بالاستخدام التقني وحده.
8. تطوير سياسات مؤسسية وبنية تقنية داعمة للقيادة الرقمية، وربط تقييم القادة بالكفايات الرقمية وجودة التواصل ودعم العاملين.
وتقترح الدراسة إجراء بحوث مستقبلية حول علاقة القيادة الرقمية بمتغيرات مثل الالتزام والانغماس والأداء والاستقرار المهني، وإجراء مقارنات بين المدارس الحكومية والخاصة، ودراسة الفروق وفق الخصائص الديموغرافية، واستخدام المناهج النوعية أو المختلطة، وفحص أبعاد القيادة الرقمية كلٌّ على حدة.
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