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  ةمدقملا
 
 

 "؟يتنحش تلصو نیأ"
 يف دوجوملا "نلآا رتشا" رز ىلع طغضلا دعب ةصاخ ،لبق نم لاؤسلا اذھ انسفنأ انعیمج انلأس دقل    

ً لاوصو جتنملا جاتنإ متی ثیح جاتنلإا ةأشنم يف ةیادبلا ةطقن نم .تنرتنلإا ربع قوستلا عقاوم نم دیدعلا
 مدق يتلا ةطقنلا ،ةقیقد تایلمعو ةیھانتم ةقدب ةلحرم لك لامكإ متی ،لیمعلا باب ىتح ةیئاھنلا ةطقنلا ىلإ
 ،ةماھلا تاعیقوتلاو ،يكرمجلا صیلختلاو نحشلا لیكو تانحاشو ،ئناوملاو ،بلطلا لیمعلا اھیف
 ةحجانلا تایلمعلا نم تائم تحتو لامعلا فلاآ يدیأ يف متی كلذ لكو ،ةنمضتم رومأ اھلك میلستلاو
  .لایملأا تائم دعب ىلع ررض يأ نود نامأب ةیئاھنلا ةطقنلا ىلإ ةنحشلا لصت ىتح
 

 مھلامعأ ةرادإو ،ىربكلا تاكرشلا عم (B2B) لماعتلا ىلع ةیتسجوللا تامدخلا ومدقم لمعی     
 تانحاشلاو ،لامعلاو ،نیقئاسلا ریفوت للاخ نم ةیتسجوللا ةرادلإا اھبلطتت يتلا ءازجلأا وأ لماكلاب
 .تایلمعلا قرفو ،نیفرشملاو ،لیصوتلا يقئاسو ،تابكرملاو ،ةریغصلا

 لكشب مھلامعأ عبتتل )ءاكرشلا( ىربكلا تاكرشلا لبق نم ةدایقلا ةحولب تاكرشلا هذھ دیروت متیً ابلاغ
  ةنایصلا وا لیدعت ةیحان نم لماكلاب ءاكرشلا ةرطیس تحت نوكت حوللا هذھ نكلو قدا

 
 نیرداق طقف راجتلا رابك ناك ،ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ يف مدقت زارحإ مدعل ارًظنو ،قباسلا يف     

 طسبأ بلطن انحبصأ ثیح نلآا كلذ لك ریغت دقو ،ىرخأ لود نم ةریبك تایمكب علس بلط ىلع
 لكشب ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ قاطن عیسوت ىلع كلذ حمس دقو ،فوخ نود ةدیعب نكامأ نم رصانعلا
 ءلامعلا ىطعأ امم ،ءاربخ لبق نم اھذیفنت متی ةدقعملاو ةحجانلا تایلمعلا نأ لیمعلل نمضنو ریبك
 .عبتتلا وھ ھلعف مھیلع ام لك ؛رسیو ةلوھسب لصت مھتانحش نأب نامیلإا

 
 ،تنرتنلإا ربع قوستلا كلذ يف امب ،ةیمویلا انتاجایتحا عیمج نم اءًزج يتسجوللا لاجملا حبصأ دقل   
 قطانم يف ثدح يذلا ریبكلا ومنلا ىلإ ةفاضلإاب .تكرام ربوسلاو ،ةیلدیصلاو ،ماعطلا لیصوتو
 ،ةمدخلا ءوس لثم ربكأ لكشب ءلامعلا لكاشم اومنت دق ومنلا اذھ عم ھنأ انظحلا ،ةیتسجوللا عیراشملا
 ىتح نكلو ،لیمعلا اھجاوی يتلا تلاكشملا ضعب هذھ ،نحشلا ریخأت وأ ةنحشلا نادقف ،لاصتلاا لكاشم
 ةلامع صقن لثم تلاكشملا نم دیدعلا نوھجاوی مھنا ثیح لھسلا رملأاب سیل ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ
 .رثكأو ،تاراھملا صقنو ،ةفلكتلاو ،نیقئاسلا صقنو لقنلا

 
 ةدعاسمل ءاربخو نیصصختم لبق نم لاجملا اذھ يف ثاحبلأاو تاساردلا نم ریبك ردق ءارجإ مت    
 لولحلا بناج ىلإ رارضأ نود دورطلا میلست نامضو أطخلا تلادعم ضفخ يف ةیتسجوللا عیراشملا
 ةریثك ثاحبأ دجوت لا ،كلذ عمو .نمزلا ةبكاوم يف ةعرسلاو عیسوتلا لجأ نم تلاكشملا هذھل ةحرتقملا

 ،ىرخأ تاكرش عم لماعتلا ءانثأ اھتاذ دحب ةیتسجوللا تامدخلا تاكرش اھھجاوت يتلا تلاكشملا لوح
  .ةیتسجوللا تامدخلا ةرادا لاجمل امًئاد ةلوبقم تسیل ادج ةدودحم ةمدقملا تاباجلإاو
 
 اذھ ةیمھأ نیبی امم نینسلا رم ىلع يتسجوللا لاجملا ومن ةیؤر كنكمی هاندأ ينایبلا مسرلا يف     
 ،لودلا داصتقا يف لاجملا
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 ثحبلا ةل#شم

 

 تاساردلا نم دیزملا بلطتت يتلا تارغثلا نم دیدعلا كانھ ،ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ لاجم يف    
 اذھ طبر ایھ اھمھاو اھتجلاعمو تارغثلا هذھ دیدحت للاخ نم ،ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ قیرف معدل
 نیسحت اننكمیو رثكأ روطتی نأ لاجملا اذھل نكمی ،اھترادا ةلوھس يف ةدعاسملل ةثیدحلا تاینقتلاب لاجملا
 تامدخلا ایاضق :نییسیئر نیمسق ىلإ ةیتسجوللا لكاشملا هذھ لصف عیطتسن ،ةیلاحلا تاسرامملا
 .ىرخلأا تاكرشلا عم لماعتلا ءانثأ ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ لكاشمو ةیتسجوللا

 
 :ةیتسجوللا تامدخلا ایاضق .٢.١

 هذھ بنجتل ءاربخلا لبق نم ربكلأا مامتھا لان يذلا ربكلأا ءزجلا يھ ةیتسجوللا تامدخلا تلاكشم دعت
 ومنلا ىلإ ةفاضلإاب .لھسلا رملأاب سیل ھیف مكحتلا نإف ،لاجملا اذھ مجح ربكل ارًظن نكلو ،تلاكشملا
 لیلقتو لاجملا عیسوت لجأ نمو ،نامزلا رم ىلع ةیتسجوللا عیراشملا تلااجم يف ثدح يذلا لئاھلا
 ،ةرمتسملا تاساردلا ىلإ ةجاحب لازت لا يتلا لئاسملا ضعب هذھف ،ءاطخلأا
 

 تانحشلا میلست يف ریخأت •
  ةیداصتقلاا فیلاكتلا ةدایز •
   تاراھملا ىلإ راقتفلاا •
  ءلامعلا ةمدخ نیسحت مدع •
 ءلامعلا تاعقوت عم لماعتلا •
  ةلماعلا دیلا يف صقنلا •

 
 :ىرخلأا تاكرشلا عم لماعتلا ءانثأ ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ لكاشم .٢.٢

 نم نوناعی اولازلا مھنا لاا ملاعلا لوح عیراشملا مخضا نم ربتعت ةیتسجوللا عیراشملا نا مغرلا ىلع
 رمتسم لكشب ءلامعلا ریوطت ةبكاوم مھیلع بجیو ىرخلأا تاكرشلا عم مھلماعت ءانثا ةریثك لكاشم
 :تاكرشلا هذھ ھجاوت تلازلا يذلا لكاشملا ضعب هذھف
 

 ءاكرشلا لبق نم ماھملا ءاھنلإ ةلامعلا نم يفاكلا ددعلا فیلكت مدع •
 ةورذلا مایأ ءانثا نیقئاسلا ددع يف صقن •
  ءاكرشلا عم لماعتلا ءانثا رمتسم لكشب يجولنكتلا روطتلا ةبكاوم •
  ةلامعلا ءاطخأ لباقم غلابم عفدب ةیتسجوللا تاكرشلا مازلإ •
 يفاكلا قیقحتلا نود ةفلاتلا تانحشلا لباقم غلابم عفدب ةیتسجوللا تاكرشلا مازلإ •
  لامعلا بتاور ریخأت ىلا يدؤی امم ریتاوفلا میلست يف ریخأتلا •
  لمعلا نع ةلامعلا بارطضا •

 
 عمو عیراشملا هذھ ةرادإ ىلع ریبك لكشب رثؤی ةیتسجوللا عیراشملا ةدناسمل لولحلا يف مامتھلاا ةلق   
 عیراشملا باحصأ ىلع ریبك يبلس لكشب رثوی امم تلاكشملا هذھ لحل ثاحبلأا يف صقن كانھ كلذ
 تقو ىلا جاتحی رئاسخلا ةیطغت نلا ةریغصلا تاكرشلا نم تناك اذإً اصوصخ ةیتسجوللا
  ریبك
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 ةساردلا فاد,ا

 

 

 

 "؟ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ حاجن يف ةینقتلل نكمی فیك"
 

 تاقیبطتلاو ایجولونكتلل حبصا ھنا ثیح يلاحلا انرصع يفً اریبكً ارود يتسجوللا لاجملا لكشی    
 يف يلاتلابو ةراجتلا لاجملا يفً امھمً ارود لكشی لاجملا اذھ ریوطتو ةیمویلا انتایح يف مھم ءزج
 عم ھنأ انظحلا ،ةیتسجوللا عیراشملا قطانم يف ثدح يذلا ریبكلا ومنلا ىلإ ةفاضلإاب ،لودلا داصتقا
 نم دیدعلا نوھجاوی مھنا ثیح لھسلا رملأاب سیل ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ حبصی دق ومنلا اذھ
 ثاحبلأاو تاساردلا نإف تاقیبطتلاو ایجولنكتلا ىلا هارجم ذخأی حبصا يراجتلا لاجملا نلاو تلاكشملا
 .لاجملا اذھ يف ةیدیلقتلا قرلاب دامتعلاا اننكمی لاوً اضیا ةمھم تحبصأ رمتسم لكشب
 
 
 نود ةرمتسملا حابرلأا ىلع ظافحلاو ةیتسجوللا عیراشملا ةدعاسملا يف ثحبلا اذھ فدھ نمكت    
 تاكرشلا ضرعتت دق ةیملاعلا تاكرشلا عم لماعتلاو لاجملا اذھ ةماخض ببسب نلا رئاسخلل ضرعتلا
 تایجیتارتسا جاردا وھ ثحبلا اذھ يف مھلااو ةریبكلا رئاسخلا يف ببست ةحداف ءاطخأ ىلا ةیتسجوللا
 لولح فاشكتسا للاخ نم ءاطخلأا يدافت ىلع قدا لكشب عیراشملا ةرادإو تاكرشلا ةیامح ىلع دعاست

 ءانثأ ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ لكاشم و ةیتسجوللا تامدخلا ایاضق امھو لاجملا اذھل تاوجفلا مھلا
 :يلی ام قیقحتلا يلا ةساردلا هذھ فدھت ىرخلأا تاكرشلا عم لماعتلا
 

 :ةیتسجوللا تامدخلا ایاضقل لولح نع ثحبلا ةیمھأ .٣.١
 روطتلا عم رثكأ ةلثامتم لولحب اھطبرو ةیتسجوللا تامدخلا يف ثدحت يذلا لكاشملل لولح داجیإ
 حول رادصإب عورشملا اذھ ةرادإ يف ایجولنكتلا دامتعا زیزعتو روطتلا اذھ قیبطت بابسأ مھفو ينمزلا
 .ةیتسجوللا تاكرشلاب ةصاخلاو ةرمتسملا ةبقارملا
 

 :ىرخلأا تاكرشلا عم لماعتلا ءانثأ ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ لكاشم لح ةیمھأ .٣.٢
 
 ىلع ةرطیسلا قرطو ةیتسجوللا عیراشملل رطاخملا ةرادإ ةیجیتارتسلا ةحضاو ةیؤر ثحبلا اذھ رفویس 
 طبر ةیمھأ نیبی فوسو ربكأ لكشب عورشملا زیزعتو اھتدح نم ففخی امم ةلاعف بیلاسأب رطاخملا هذھ
 ىلع ةرطیسلاو ریسلاب مكحتلاو ةبولطملا تامولعملا ىلا لوصولا ةلوھسل ةثیدحلا تاینقتلاب لاجملا اذھ
 .ةدحاو ةینقت فقس تحت عورشملا
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:ةساردلا ةيم,أ  

 

 
 ةلباقلا لولحلا نإف ،ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ اھھجاوت يتلا تایدحتلا نم ةدیازتملا ةمئاقللً ارظن   
 ةینقتلا تامدخلل نكمی ،لاثملا لیبس ىلع ،ةحاتم لولح كانھ ،ظحلا نسحلو ،نلآا ةبولطم قیبطتلل
 ةبقارمو طیطخت نم تاكرشلا نیكمتو ةمئاقلا ایاضقلا مظعم ةجلاعمل نواعتلا ةیتسجوللا تامدخلاو
 نا ثیح ةحایسلا لاجم يفً اضیا مھم رود ھل حبصأ يتسجوللا لاجملا ،ربكأ ةلوھسب عئاضبلا ةكرح
 عیراشملا قیرط نع اھیلغشت متی ةمخضلا ةیحایسلا تاناجرھملاو ةیمسوملا تایلاعفلاو تاراطملا بلغا
 دیدعلا بذجت دق اھیف تاءارجلإا لیھستو ةحجانلاو ةقیقدلا تایلمعلاب قطانملا هذھ ةرادإ اذل ةیتسجوللا
 .ةلودلا داصتقا ةدایز لودلا جراخ نم حایسلا نم
 
 لثم عورشملا اذھ ززعت لولح دامتعاب ةیتسجوللا عیراشملا باحصأ ھیجوت وھ ثحبلا اذھ ةیمھأ نم    
 حابرلأا ىلع ظافحلاو ةیتسجوللا عیراشملا ةرادا ةدعاسمل تایجیتارتسا جاتنا اضیأو ایجولنكتلا دامتعا
 .لاجملا اذھل تاوجفلا مھلا لولح فاشكتسا للاخ نم رئاسخلل ضرعتلا نود ةرمتسملا

 ىلع ةرطیسلا قرطو ةیتسجوللا عیراشملل رطاخملا ةرادإ ةیجیتارتسلا ةحضاو ةیؤر ثحبلا اذھ رفویس
 .ربكأ لكشب عورشملا زیزعتو اھتدح نم ففخی امم ةلاعف بیلاسأب رطاخملا هذھ
 

 SAP لولح نم ةعومجم اودمتعاو يمقرلا لوحتلا ةیتسجوللا عیراشملا باحصأ نم دیدعلا ىنبت دقل

 يمقرلا SCM ماظن نكّم ،لاثملا لیبس ىلع .ةئشانلاو ةیلاحلا تایدحتلا ةھجاومل SAP ـل ةعباتلا ریغو
 دیروتلا ةلسلس ةرادإ نع داعتبلاا نم ةیتسجوللا عیراشملا باحصأ SAP نم )دیروتلا ةلسلس ةرادإ(
 لمعی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیجیتارتسلإا ىلع مئاقلا مادتسملاو يمقرلا جھنملا وحن لوحتلاو تلاماعملل
 ةكرحلا ةعرس للاخ نم ةلمتحملا ةیلبقتسملا تابارطضلاا نم فیفختلاو مھتنورم زیزعت ىلع لحلا
 .تانایبلا ىلإ ةدنتسملا تاءارجلإاو
 

 لوصلأاو ماخلا داوملا عبتتل تططخ تاسسؤملا نم %73 نأ نیح يف ھنأ SAP ءادأ سایق ریرقت دجو
 ناكو .كلذ تلعف طقف %5 نإف ،ىؤرلل ةباجتسلااو تاءانثتسلاا ةرادلإ تططخو لقنلا ءانثأ ىرخلأا
 تاودلأا ىلإ راقتفلاا وھ كلذ قیقحت نم تاكرشلا نم ةریغص ةبسن ىوس نكمت مدعل يسیئرلا ببسلا
 اھتاجایتحا ةیبلتل ةصصختم تاودأ دامتعا يف ةیراجتلا تاملاعلا نم دیدعلا تأدب ،كلذل ةجیتنو .ةمزلالا
 .تایتسجوللاب ةقلعتملا ةددحملا

 

 نكمت يتلاو ةباحسلا ىلع ةمئاقلاو ةیلحملا ةیتسجوللا تامدخلا ةرادإ تاودأ نم دیدعلا SAP كلتمت
 هذھ حمستو .اھب ةصاخلا دیروتلا ةلسلس لوح يلعفلا تقولا يف ىؤر ىلع لوصحلا نم تاكرشلا
 .اھروھظ لبق رطاخملل دادعتسلااو ةلمتحملا تاقانتخلاا دیدحتب تاكرشلل اضًیأ تاودلأا

 

 تانایبلا جمد للاخ نم ةیكذ تاسسؤم حبصت نأ نم تاكرشلا نیكمت ىلع SAP Digital SCM تاودأ لمعت
 لماعتلاو ،مھفلاو ،ةعانصلا تاسرامم لضفأ مادختساب راكتبلااو ،ةنرم ةمیق لسلاس ءانبو ،تایلمعلاو
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 ةبرجت نامضو ةیدیلقتلا عماوصلا ىلع ءاضقلا تاودلأا هذھل نكمی .ءاكرشلاو ءلامعلا تایدحت عم
 .ىرخلأا ةیویحلا تایلمعلاو ةیتسجوللا تامدخلا ىلع ةسسؤملا زیكرت دیدجت للاخ نم ءلامعلل ةیباجیإ
 
 :اھنمو ةیتسجوللا لكاشملا نم فیفخت يف ةدعاسملل SAP ـل ةعبات ریغ ىرخأ تاودأ نم دیدعلا كانھ
 

• project44  

 ریسل ةلمكمو ةلماك نحش ةرود رفویو SAP TM عم لماكتی يلعفلا تقولا يف لقنلا ةرادلإ جمانرب
 .لقنلا ءانثأ ةیؤرو لمعلا
• ShipERP  

 .ةمدقتملا تانحشلا ةرادإ حیتیو SAP TM عم لماكتی يذلا دورطلا نحش لح
• UberFreight  

 SAP Business Network for عم لماكتی دیروتلا ةلسلسو ةیتسجوللا تامدخلا ةرادلإ لح
Logistics وSAP TM  لقنلا تاكرش نم يروفلا نحشلا راعسأ لوح ةینغ ىؤر میدقتل Uber. 

• 4Kites   

 ىلع يلعفلا تقولا لامتحا ضرع نیكمتل SAP TM عم لماكتی يذلا ةیؤرلا لولح دوزم
 .ةطیرخلا
• XPS  ةادأ  

 تانحشلا لاخدإ نم نیمدختسملا نكمتو SAP TMو SAP EWM عم ةسلاسب لماكتت ةیتسجول
 .دیروتلا ةلسلس لمع ریس ربع
• Everstream   

 SAP Business Network for عم لمعی دیروتلا ةلسلس رطاخم ةبقارمو مییقتل لح
Logistics   تقولا يف ىؤر لاسرإ قیرط نع ةیتسجوللا رطاخملا لیلقت نم نیمدختسملا نكّمیو 

 .ةطسبم ةقیرطب ةلمتحملا رطاخملاب قلعتت يلعفلا
• Shippeo   

 يمدقمل ةنسحم ةیؤر رفوتو SAP TM عم دیج لكشب لماكتت دیروتلا ةلسلس ةیؤرل ةصنم
 .نییبورولأا ةیتسجوللا تامدخلا

 
 تاكرشلا نا وا ةریغصلا ةیتسجوللا عیراشملا تاكرشل ةفلكم نوكت نا اما تاودلأا هذھ عیمج نكلو
 ىلع يلكلا اھدامتعا وا اھمادختسلا ةحیحصلا ةقیرطلا مھف مدعل كلذو اھمادختسا يف ددرتت ةیتسجوللا
 .كیرشلا لبق نم اھملاتسا متی يتلا ةدایقلا ةحول
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ةساردلا تلاؤاس4  

 

 
 تاكرشلا ةدعاسمل يتسجوللا لاجملا ریوطتو ةدعاسم ةیفیك لوح ثحبلا اذھ تلاؤاست روحمتت   
 لاجملا اذھ ریوطتً اضیاو ،رئاسخلاو ءاطخلاا لیلقتو رثكأ ةیفارتحاب عورشملا اذھ ةرادإ يف ةیتسجوللا
 .ةینورتكلا رجاتم ىلا ةمخضلا قاوسلأا بلغا ھیجوت ةبكاومو نمزلا تاروطت ةبكاومل رمتسم لكشب
 
 ةمخضلا تاكرشلا ضعب نا لاا ةروطتم تلاآو لاجملا اذھل ةرمتسم تاسارد دوجو نم مغرلا ىلع  

 مھلمع ةعباتمل ةصاخلا مھتاقیبطت وا مھجمارب مادختسا يف يتسجوللا نیدروملا ىلع دمتعت لا تلازلا
 دمتعی نا يتسجوللا دروملا لعج كلذو ،اھیف ناملأا فعضو تاقیبطت وا جمارب ةدوج فعضل كلذو
 مكحت تحت نوكت ةحوللا هذھ نكلو ،ھلمع ةعباتم نم نكمتی ىتح ھل عبتتلا ةحول ریفوت يف ھكیرش ىلع
 .عبتتلا اوس ھناكمإب سیل يتسجوللا دروملا نا ثیح لماكلاب كیرشلا ةرطیسو
 
 نم لماعتلل ةدیدج تایجیتارتسا وحن ھیجوتلاو ةیتسجوللا تامدخلا ةرادإ لاجم يف لمعلا ریوطت لبق  
 يتلاو ةلئسأ ةدع حرط انیلع بجی ةیتسجوللا تاكرشلاب ةصاخ مكحت ةحول رادصا وحن ھجوتو ءاكرشلا

 :اھنمو ةیجیتارتسلاا يف ةیساسلأا ماھملا جاردا يف اندعاستس
 
 ؟لاملاو تقولا رفوت فوس ةیجیتارتسلاا هذھ لھ
 ؟تاوجفلا نیأ 

 تامولعملا ایجولونكت •
 عیزوتلا •
 ةیتسجوللا تامدخلا •
 نئابزلا ةمدخ •

 
 ؟انب ةصاخلا)  Dashboard( ةدایقلا ةحول رادصلإ يفكی امب ةریبك ةكبشلا لھ
 ؟ربكأ لكشب ءلامعلا يضرتس لھ
 
 ؟ةقاشلا لامعلاا انیلع ففختس لھ
 
  ةدیدج تایجیتارتسلاا نع ثحبلا يف اندعاستس يتلا ایھ ةلئسلأا هذھ ةباجإ
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 :ةساردلا ضورف
 

 

 

 

 نیسحت يفً امھمً ارود ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ بعلت ،عیرسلا يجولونكتلا روطتلا وحن ھجتی ملاع يف
 .ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا لضفب فیلاكتلا ضیفختو دیروتلا لسلاس ةءافك
 هذھ يف ،ءلامعلا اضر ةدایزو جئاتنلا نیسحت ىلإ ىدأ امم ،تایتسجوللا تایلمع نم دیدعلا نیسحت مت
 ىلع يباجیلإا اھریثأتو ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا رود ىلع ءوضلا يقلن ةلاقملا
 .ءادلأا
 اذھ جاتحی اھببسب يتلاو ةیدیلقتلا ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ ھجاوت يتلا تایدحتلا نع ثدحتنس ةیادبلا يف
 .اھیف ةثیدحلا تاینقتلا لاخدا يف لاجملا

 :لمشت يتلاو ةیدیلقتلا ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ ھجاوت يتلا تایدحتلا

 نوكی نأ نكمی دیروتلا ةلسلس يف ةفلتخم فارطأ ةدع نیب قیسنتلا :ةیتسجوللا ةرادلإا تادیقعت •
 .ةقیقدلا ةعباتملا مزلتسیوً ادقعموً لاھس سیل

 نم لعجت فیلاكتلا ضیفخت طغضو ةینمزلا تابلطتملا ةدایز :فیلاكتلاو تقولا طغض •
 .تایلمعلا ةعرسو ةءافك نیسحت يرورضلا

 .بلطلا تاریغتو قوسلا تابلقت عم فیكتلا تایدحت :بلطلا تایعون يف ةعیرسلا تاریغتلا •

 ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا دئاوف نم

 ءایشلأا نم تانایبلا لیلحتو مكحتلا ةحولو تنرتنلإاو يعانطصلاا ءاكذلا لثم ،ةثیدحلا تاینقتلا مدقت
 :ةیسیئرلا دئاوفلا ضعب كیلإ ،ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ ءادأ نیسحتل ةریبكً اصرفو ةمخضلا

 تاكرشلل نكمی ،تانایبلا لیلحتو يعانطصلاا ءاكذلا مادختساب :طیطختلاو ؤبنتلا نیسحت •
 .دیروتلا لسلاسل طیطختلا نیسحتو بلطلاب ؤبنتلا ىلع اھتاردق نیسحت

 ،نوزخملا ةرادإ نیسحت يف دعاسی نأ ةمخضلا تانایبلا لیلحتل نكمی :نوزخملا ةرادإ نیسحت •
 .لاعفلا نوزخملا دصر قرط نیسحتو ةدئازلا تانوزخملا لیلقت للاخ نم

 تادعملاو تانحشلا عبتتو دصر نكمی تنرتنلإا تاینقت مادختساب :ةیلمعلا ةءافكلا نیسحت •
 .ةیتسجوللا تایلمعلا ةءافك نم دیزی امم قیقد لكشب

 ءاكذلاو ةیباحسلا ةبسوحلا لثم ،ةثیدحلا لصاوتلا تاینقت :قیسنتلاو لصاوتلا نیسحت •
 .دیروتلا ةلسلس يف ءاكرشلاو قیرفلا ءاضعأ نیب قیسنتلاو نواعتلا لھست يعانطصلاا

 ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ يف يعانطصلاا ءاكذلاو تاینقتلا قیبطت وھ ثحبلا اذھ نم فدھلا
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 ةقباسلا تاساردلا

 

 نكمتن يتح ةثیدحلاو ةقباسلا تاساردلا ةعباتم انیلع بجی يتسجوللا لاجملا يف لمعلا ىوتسم نیسحتل
 تایدحتو دئاوف تنیب يتلا ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا كانھو ،لاجملا اذھ روطت ىدم ةفرعم نم
 .ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا

 :تاساردلا هذھ نم ةیسیئرلا جئاتنلا ضعب

 دیروتلا لسلاس ةءافك نیسحت يف ةمھاسملا •

 عیراشملا ةرادإ يف ةمخضلا تلایلحتلا مادختسا نأ تحضوا McKinsey ةكرش اھترجأ ةسارد
 نیسحت نم تاكرشلا تنكمتو ،دیروتلا لسلاس ةءافك يف ریبك نیسحت ىلإ يدؤی نأ نكمی ةیتسجوللا
 ىتح ةریبكلا تانایبلا مادختسا ربع لیغشتلا فیلاكت لیلقتو نوزخملا مادختسا نیسحتو ،بلطلاب ؤبنتلا
 .ةلمتحملا تلاكشملا عقوتو تاھاجتلاا مھف نم اونكمتی

 هاضر ةدایزو لیمعلا ةبرجت نیسحت يف لاعفلا رودلا •

 تانحشلا عبتت يف مكحتلا ةحولو ایجولونكتلا مادختسا ةیمھا نیتو Accenture كرش اھترجأ ةسارد
 تامولعم ریفوت للاخ نم ءلامعلا اضر يف ةریبك ةدایز ىلإ يدؤی دق كلذو ءلامعلا ةبرجت نیسحتو
 تابلطتمل ةباجتسلااو اھتامدخ نیسحت تاكرشلا عیطتستً اضیاو ،تانحشلا ةلاح لوح ةیروفو ةقیقد
 .لضفأ لكشب ءلامعلا

 رطاخملا ةرادإ ةیجیتارتسا •

 رطاخملا ةرادإ نیسحت يف مھاسی نأ نكمی ایجولونكتلا مادختسا نأ ىلإً اضیأ ریشت ةددعتم تاسارد كانھ
 نكمی تانایبلا لیلحتل يعانطصلاا ءاكذلا تاینقت مادختساب ،لاثملا لیبس ىلع ةیتسجوللا تاكرشلا يف
 لقنلا فیلاكت عافترا وأ تانحشلا يف تاریخأتلا لثم ةیلبقتسملا ةلمتحملا رطاخملا دیدحت تاكرشلل
 .تایلمعلا ىلع يبلسلا رثلأا لیلقتل ةركبم ةیحیحصت تاءارجإ ذاختا ىلع مھدعاسی امم ً،اركبم

 قئاوعلاو تایدحتلا ةھجاوم •

 نمضتت ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا دنع تایدحتلا نع تاساردً اضیا كانھ
 اھمادختسا ىلع نیفظوملا بیردت ىلإ ةجاحلاو ،ئجافم لكشب ينفلا لطعلاو تاینقتلل ةیلاعلا فیلاكتلا
 .تانایبلاب قلعتت يتلا ةیصوصخلاو نملأا ایاضق ىلإ ةفاضلإاب ،لاعف لكشب
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 :ةساردلل ةیرظنلا تاقلطنملا

 

 ىلإ دنتست نأ بجی ،ةثیدحلا تاینقتلا مادختساب ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ لوح ةقمعتم ةسارد ةباتكل
 رملأاب سیل رملاا اذھ يف ثحبلا ،عوضوملل يساسلأا لیلحتلا مھف يف دعاست ةیوق ةیرظن تاقلطنم
 تاقلطنملا ضعب كانھ ،ادج ةلیلق ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ يف ةیرظنلا تاقلطنملا نا ثیح لھسلا
  ،ثحبلا اذھ يف اندعاست دق يتلا ةیساسلأا ةیرظنلا

 Supply chain management دیروتلا لسلاس ةرادإ ةیرظن •

 نم ردق ىلعا قیقحتل دیروتلا ةلسلس ءاضعأ نیب نواعتلاو قیسنتلا نیسحت ىلع زكرت ةیرظنلا هذھ
 لثم ،ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت ةقیرط مھف كنكمی ةیرظنلا هذھ ةسارد للاخ نمو رمتسم نیسحتو ةءافكلا
 لاجملا يف فیلاكتلا لیلقتو تانایبلا ظفحو تایلمعلا قفدت نیسحتل تنرتنلإاو يعانطصلاا ءاكذلا
  يتسجوللا

 Technological Innovation Theory يجولونكتلا راكتبلاا ةیرظن •

 يف ءادلأا نیسحتو لامعلأا يف راكتبلاا ىلإ يدؤی ىتح ایجولونكتلا روطت ةیفیك ىلع زكرت ةیرظنلا هذھ
 ةءافكلا يف ةظوحلم تانیسحت ىلإ يدؤی نأ نكمی فیك مھفل ةیرظنلا هذھ مادختسا نكمی ،لمعلا
 .ةیلاعفلاو

 .رطاخملا ةرادإ ةیرظن •

 يف رطاخملا ةجلاعمو مییقتو لیلحت ةیفیك ىلع زكرت يتسجوللا لاجملا ةرادإ يف رطاخملا ةرادإ ةیرظن
 ةرادإ نیسحت يف ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا ةیفیك مھفل حیضوتلا ةیرظنلا هذھ رفوت نأ نكمیو ،لامعلأا
 .ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ تایلمع يف رطاخملا

 .يمیظنتلا راكتبلاا ةیرظن •

 هذھ مھست يف ایجولونكتلا رود حیضوتو ةیمیظنتلا تاراكتبلال تاسسؤملا ينبت فیك لوانتت ةیرظنلا هذھ
 مادختساب ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ بیلاسأ رییغت ةیفیك مھف يف ةیرظنلا هذھ دعاست نأ نكمی ،ةیلمعلا
 .ةمئاقلا میظنتلا لكایھ يف اھلماكت ةیفیكو ةثیدحلا تاینقتلا
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 ثحبلا قرطو ةیجھنملا
 

 ةناعتسلاا بجی ،ةثیدحلا تاینقتلا مادختساب ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ لوح قمعتم ثحب ءارجلإ
 جئاتنلا جارختساو اھلیلحتو تانایبلا عمج يف دعاست ةبسانم ةیثحب قرط مادختساو ةحضاو ةیجھنمب
 :اھقیبطت نكمی يتلا ةیثحبلا قرطلاو تایجھنملا ضعب لفسلاا يف حضون ،اھنم ةدیفملا

 ثحبلل ةبسانملا ةیثحبلا ةیجھنملا رایتخا -١

 يمّكلا جھنملا .أ

 يفرتحم نم تامییقتو ءارآ عمجل تانایبتسا میمصت اننكمی :تانایبتسلااو يأرلا حسم •
 ةرادإ يف ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا صوصخب ایجولونكتلا يف نیصصختملاو تایتسجوللا
 ىلإ لوصولاو جئاتنلا لیلحتل تانایبلا لیلحت مادختسا نكمیً اضیاو ،ةیتسجوللا عیراشملا
 .ةلمتحم تاھجوتو تاھاجتا

 يف ةیدرفلا تاكرشلا براجت مھفل ادج ةدیفم ةلاحلا ةسارد نوكت نأ نكمی :ةلاحلا تاسارد •
 .اھتققح يتلا دئاوفلاو اھتھجاو يتلا تایدحتلاو ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت

 مادختسا نكماف ،يللآا ملعتلاو يئاصحلإا لیلحتلا تاینقت مادختساب كلذو :ةریبكلا تانایبلا لیلحت •
 .ةثیدحلا تاینقتلا مادختساب تایتسجوللا يف ةمئاقلا جذامنلاو تاھاجتلاا مھفل ةریبكلا تانایبلا

 يعونلا جھنملا .ب

 تایتسجوللا تلااجم يف تاكرشلا وا نیصصختم عم تلاباقم ءارجإ نكمی :نیصصختملا عم تلاباقم
 .ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا يف ةیصخشلا مھبراجتو مھتاھجو مھفل ایجولونكتلاو

 للاخ نم ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت ةیفیك مھفل نومضملا لیلحت مادختسا نكمی نومضملا لیلحت •
 .ةیمیداكلأا تاساردلاو تاكرشلا ریراقت لثم قئاثولا لیلحت

 ثحبلل ةیساسلأا تاوطخلا -٢

 ةساردلا میمصتو طیطختلا .أ

 .اھیلع ةباجلإا يف بغرت يتلا ةلئسلأاو ةیثحبلا فادھلأا دیدحت •
 .ةددحملا فادھلأا قیقحتل ةبسانملا ةیثحبلا قرطلاو ةیجھنملا رایتخا •

 :تانایبلا عمج .ب

 تانایبلا عمج وأ ،تلاباقملا ءارجإ ،تانایبتسا دادعإ لثم ،تانایبلا عمجل ةددحملا قرطلا قیبطت •
 .ةفلتخملا رداصملا نم ةریبكلا

 :تانایبلا لیلحت .ج
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 لیلحتلا وأ يئاصحلإا لیلحتلا لثم ،ةعمجملا تانایبلا لیلحتل ةبسانملا تاینقتلا مادختسا •
 .نمضملا

 :تایصوتلاو جئاتنلا جاتنتسا .د

 .ةساردلا نم اھیلإ لوصولا مت يتلا ةمھملا تاجاتنتسلاا جاتنتساو جئاتنلا لیلحت •
 ةیلاعفب ةثیدحلا تاینقتلا قیبطت ىلع تامظنملا دعاست نأ نكمی يتلا ةیلمعلا تایصوتلا حارتقا •

 .ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ يف

 اھلیلحتو تانایبلا عمج يف ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا -٣

 عمج ةیلمع يف اضًیأ اھمادختسا نكمی لب ،ةساردلا عوضوم ىلع طقف ةثیدحلا تاینقتلا رصتقت لا
 :لاثملا لیبس ىلع .اھلیلحتو تانایبلا

 .ةریبكلا تانایبلا نم تاھاجتلااو جذامنلا دیدحتل ھمادختسا نكمی :يللآا ملعتلا •
 .تانایبلا نم ریبك مجح نم ةمیقلا تامولعملا جارختسا يف دعاست :مخضلا لیلحتلا تاینقت •
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  ةساردلا تاودأ

 

 

 
 
 ةعومجم مادختسا اننكمی ةثیدحلا تاینقتلا مادختساب ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ نع ثحبلا تاودأ يف
 :لاجملا اذھ يف اندیفت دق يتلا دراوملاو تاودلأا ضعب كانھ ،رداصملاو تاودلأا نم ةعونتم
 

• Google Scholar   

 ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ لاجم يف ةروشنملا ةیملعلا ثاحبلأاو ةیمیداكلأا تاساردلا نع ثحبلل
 .ةثیدحلا ایجولونكتلاو
 

• ResearchGate 

 .تایتسجوللاو عیراشملا ةرادإ كلذ يف امب ،تلااجملا فلتخم يف ةیمیداكأ تلااقمو ثوحب ىلع روثعلل
 

• JSTOR 

 .ایجولونكتلاو عیراشملا ةرادإ لمشت ةددعتم تلااجم يف ةیملع تایرودو تلااقم ىلإ لوصولل
 

• Books and eBooks 

 ةیمیلعت بتك ىلع روثعلل Amazon وأ Google Books لثم تنرتنلإا ربع بتكلا تابتكم مدختسا
 .ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ لاجم يف ثاحبأو
 

  ةیثحبلا تاسسؤملاو تاعماجلا عقاوم •

 لاجملا اذھ يف ةیملعلا قارولأاو ثاحبلألً اینغً اردصم ةیمیداكلأا تاسسؤملاو تاعماجلا عقاوم دعت
 
 نع ةرداصلا ریراقتلا لثم ،ةیموكحلا تانایبلا رداصم ىلع دامتعلاا اننكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإابو
 نع تاءاصحإو تانایب ىلع لوصحلل ً،احاتم كلذ ناك امثیح ،ةیثحبلا تامظنملاو ةیموكحلا تلااكولا
 .تاینقتلا ثدحأ مادختساب ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ
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  ةساردلا دودح

 

 دویقلا نم دیدعلا كلانھ لاجملا اذھ ریوطت يف يعسلاو ةثیدحلا ایجولنكتلا مادختساب ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ ةسارد دنع
 :اھنمو اھتاعارمو اھب ةیارد ىلع اونوكی نا نیثحابلا ىلع بجی يتلا

 ةیلمعلا تاقیبطتلاو ةحاتملا تاینقتلا-

 ةحاتم تسیل يھف يلاتلابو ،ةیبیرجتلا ةلحرملا يف ةدیدجلا تاقیبطتلا ضعب لازت لا ،يجولونكتلا مدقتلا نم مغرلا ىلع
  ةیقیقحلا ةیتسجوللا ةرادلإا تائیب يف اھقیبطت ةیناكمإ ىلع كلذ رثؤی دقو ً.ایراجت قیبطتلل ةلباق وأ عساو قاطن ىلع

 ةفلكتلا-

 ةلصلا تاذ ایجولونكتلا ءارش ثیح نم ءاوس ً،افلكم ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ يف تاینقتلا ثدحأ قیبطت نوكی نأ نكمی
 تاسسؤملا امیس لا ،تاسسؤملا ضعب مامأً اقئاع كلذ لكشی دقو .ةیلاعفب اھمادختسلا نیفظوملا لیھأتو بیردت وأ
 .مجحلا ةطسوتملاو ةریغصلا

 ةمئاقلا ةمظنلأا عم لماكتلا-

 دراوم طیطخت ةمظنأو )CRM( ءلامعلا تاقلاع ةرادإ لثم ةدقعم ةمظنأ ىلع نایحلأا نم ریثك يف تاكرشلا دمتعت
 تایلمعلا لیطعت نود ةیلاحلا ةمظنلأا هذھ يف ةیلاعفب ةدیدجلا تاینقتلا جمد بعصلا نم نوكی دقو ،)ERP( تاسسؤملا
 .ةیلاحلا

 ةیصوصخلاو نملأا ایاضق-

 نملأا ایاضق دیقعت نم دیزی دق )IoT( ءایشلأا تنرتنإو )AI( يعانطصلاا ءاكذلا لثم ةدیدجلا تاینقتلا قیبطت نإ
 يف ةیناربیسلا تادیدھتلا ةدایز عمً ةصاخ ،اھتجلاعمو تانایبلا عمج يف ةظقی تاسسؤملا نوكت نأ بجی .ةیصوصخلاو
 .ثیدحلا رصعلا

 يفاقثلاو يعامتجلاا ریثأتلا-

 ىلإ لامعلا جاتحی دقو .ةینعملا تاعمتجملاو لامعلا ىلع ةیفاقثو ةیعامتجا راثآ ةدیدجلا تایجولونكتلا قیبطتل نوكی دق
 .نیفظوملا ىلع يسفن طغضو ةمواقم ىلإ نایحلأا ضعب يف كلذ يدؤی دقو ةدیدجلا تایجولونكتلا مادختسا عم فیكتلا

 تایدحتلا عیمج لح ىلع ایجولونكتلا ةردق-

 لح بلطتی دقف ،تاینقتلا ثدحأ وھ ةیتسجوللا عیراشملا ةرادإ ھجاوت يتلا تایدحتلا عیمجل دیحولا لحلا نوكی لا دق
 .ةیدیلقتلا تایلمعلاو ةیرشبلا لماوعلا كلذ يف امب ،رصانعلا نم دیدعلا لماكت ةدقعملا لكاشملا
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