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Advanced Excel الإكسل المتقدم . 1

ر رالمتقدمالإكسلبرنامجيشي   
 
تقنياتتخدامساإلىالتسويقيةالبياناتتحليلف

.مثالأعمقبشكلالتسويقيةالبياناتوفهملتحليلمتطورةوأدوات
روالماليةالإحصائيةالدوالمنواسعةمجموعةعلىإكسليحتوي  

راعدرتسالت   
ف 

روالتحليلالانحداررمثلمعقدة،تحليلاتإجراء  
.الزمت 

 ي رسمأدواتإكسليوفر
ريساعدرممار،قويةبيانر  

مخططاتإلىالبياناتتحويلف 
.بصريةبطريقةوتقديمهارالمعلوماتفهمتسهلبيانيةورسوم

رائجالنتوتحليلالبياناتعلىسريعةتعديلاتإجراءللمستخدمي  ريمكن  
الوقتف 

، .السريعةالقراراتاتخاذريسهلممارالفعلى 



تسويقيةاللتحليل وفهم البيانات الاكسل المتطورة تقنيات وأدوات  1.1

الوصف الاداة

ةرالجداول المحورية استخدامرأدواترمثلر لتحليلركمياتركبي 
راستخراجرالأنماطروالرؤى  

.منرالبيانات،رمماريساعدرف 
تحليلرالبياناتر

ة الكبي 

الانحدار الخطي للتنبؤ استخدامرالصيغرالمتقدمةرمثلر
.المستقبليةربناءًرعلىربياناترسابقةبالمبيعات 

توقعاترالمبيعات

ي البيانات 
ر
إنشاء مخططات بيانية لتمثيل الاتجاهات ف

اترالمبيعاترأورتفاعلرال .عملاءالتسويقيةربمروررالوقت،رمثلرتغي 
:تحليلرالاتجاهات



بيانات عن المبيعات الشهرية في السنة الماضية

ي إكسل لتوقع الايرادات المستقبلية1.2
ر
استخدام الانحدار الخطي ف

الخطوات:
رالبياناتإدخال  

 
رالبياناتبإدخالقم:2016إكسلف  

 
ف

رالأشهررتكونحيثجدول،  
روالايراداتAالعمودف   

ف 
:.Bالعمود

ي البياناتإدخال
ر
رالبياناتإدخالمنتأكدر:إكسلف  

ف 
.موضحهوركمارجدول

دالةاستخدامFORECAST.LINEAR:

=FORECAST.LINEAR(13, B1:B12, A1:A12)

ر .راداتاالايتوقععرضتريدرحيثفارغةخليةاخي 
13الشهرارايراداتلتوقعالتاليةالصيغةأدخل:
=117355.5



ي 1.3
ر
ي إكسل لتحليل الاتجاهات ف

ر
 البيانات مثال عملىي لإنشاء مخططات بيانية ف

ات المبيعات على مدار عدة أشهر .التسويقية، مثل تغي 
الخطوات:

وهكماجديدةورقةفيالبياناتبإدخالوقمإكسلأفتح1.

.الجدولفيموضح
الشريطفي(Insert)"إدراج"التبويبعلامةإلىاذهب2.

.العلوي
Line)"خطيمخطط"اختر3. Chart)عموديمخطط"أو"

(Column Chart)المخططاتقائمةمن.

الاتجاهاتتحليل4.

الاتجاهاتتحليليمكنكالمخطط،إنشاءبمجرد:

الأشهرخلالالمبيعاتفيالارتفاعلاحظ:المبيعاتتغيرات

.(ونوفمبراكتوبرمثل)الشتوية

أوأخرىمنتجاتمنبياناتإضافةيمكنك:المقارنة

.الأداءلمقارنةأخرىمقاييس

2



ي تحليلات البيانات التسويقية باستخدام .1.4
ر
Excelقائمة بأهم الدوال المستخدمة ف

الوصف الدالةر

ط رنطاقرمحددربناءًرعلىرشر  
.تستخدمرلجمعرالقيمرف  SUMIFدالةر

ط رنطاقربناءًرعلىرشر  
.تحسبرمتوسطرالقيمرف  AVERAGEIFدالةر

تستخدمرلدمجرنصوصرمتعددة،رمثلردمجرأسماءرالعملاءر
.معرتفاصيلرأخرى

CONCATENATEدالةر

وط،رمثلرتقييمرأداءرالحملات .تستخدمرلإنشاءرشر IFدالةر

تيبرالبيانات،رمثلرترتيبرالمنتجاترب ناءًرتستخدمرلي 
.علىرالمبيعات

RANKدالةر

رجدولروإرجاعر  
رالبحثرعنربياناترمعينةرف   

تساعدرف 
.قيمةرمنرعمودرآخر

VLOOKUPدالةر



المحاضرة 

السادسة

SPSS (Statistical Package for 
the Social Sciences)



2.SPSS
SPSSبرنامج (Statistical Package for the Social Sciences) قويةأداةهو
ي واسعبشكلويستخدمالبيانات،لتحليل

ر
.(ويقيةالتسالبياناتتحليلف

:استخدامه
.iاستخداميمكنSPSSأوالاستطلاعاتمنالمستمدةالبياناتلتحليل

رالاستبيانات  
.وتفضيلاتهمالعملاءآراءتقيسالت 

.iiيوفرSPSSوالنسب،المعياريوالانحرافالمتوسطات،لحسابأدوات
ريساعدرممار،المئوية  

.الأساسيةالبياناتفهمف 
.iiiفئةلكخصائصوتحديدرالعملاءمنالمختلفةالفئاتلفهماستخدامهيمكن.
.ivرلتقديرريستخدم ي الإنفاقمثل)المختلفةالعواملتأثي 

ر
.المبيعاتلىع(الإعلان



في تحليل البيانات التسويقية SPSSتطبيقات  2.1
الوصف التحليل 

ى مثل تأثير الدعاية علقياس العلاقة بين متغيرات متعددة يساعد في 
.المبيعات

 Correlationتحليل الارتباط  
Analysis:

.من متغير في الوقت نفسهلفهم العلاقات بين أكثر يمكن استخدامه  تحليل متعدد المتغيرات  
Multivariate Analysis:

.ابقةبناءً على البيانات السلتوقع المبيعات أو تفاعل العملاءيسُتخدم   Time Series)تحليل السلاسل الزمنية 
Analysis):.

إنشاء مجموعة متنوعة من الرسوم  SPSSيمكن لـ : إنشاء المخططات

نتائج بطريقة في فهم اللمساعدة الفرق التسويقيةالبيانية والتصورات 
.بصرية

التصور البياني



:SPSSتحليل رضا العملاء باستخدام : مثال تطبيقي2.2
جمع البيانات: 1الخطوة 

:افترض أن لديك استبياناً يتضمن الأسئلة التالية حول رضا العملاء عن منتج معين

(راضٍ جدًا= 5غير راضٍ، = 1)؟ جودة المنتجما مدى رضاك عن : 1السؤال 

(راضٍ جدًا= 5غير راضٍ، = 1)ما مدى رضاك عن خدمة العملاء؟ : 2السؤال 

(لا/نعم)هل ستوصي بالمنتج لأصدقائك؟ : 3السؤال 

ادخال البيانات. 2
رSPSSبرنامج تثبثر1. https://www.ibm.com/spss:منرخلالرالرابطرالتالى 
رملفربياناترجديد SPSSافتحر2. ئ .وأنشر
.لتحديد المتغيرات التي ستدخل البيانات لهاVariable Viewإلى انتقل 3.

التوصية-خدمة العملاء-جودة المنتج: المتغيرات 

رجدولرالبياناتر  
 
كمارهورموضح (Data View)أدخلرالبياناترف



SPSSتحليل رضا العملاء باستخدام : مثال تطبيقي 2.2.1

ر: 3الخطوةر  
إجراءرالتحليلرالوصف 

اذهبرإلىرAnalyze > Descriptive Statistics > 
Frequencies.

اتر واضغطرعلى( جودة المنتج، خدمة العملاء)حددرالمتغي 
OK.

رنافذةر  
ر،Outputستظهررالنتائجرف   

نسب وعدد تتضمن والت 
.التكرارات



:SPSSتحليل رضا العملاء باستخدام : مثال تطبيقي 2.2.2
الفرضياتاختبار : 4الخطوة 

رمعرفةرمارإذاركانرهناكراختلافرم  
 
عنويرلنفرضرأنكرترغبرف

ررضارالعملاءرعنرجودةرالمنتجربناءًرعلىرخدمةرالعملار  
 
.ءف

 < Analyze > Compare Meansاذهبرإلىر
Independent-Samples T Test.

"خدمةرالعملاء"وكالمتغي  المعتمد " جودةرالمنتج"حددر
.كمتغي  المجموعة

.OKاضغطرعلىر
تفسي  النتائج: 5الخطوة 

رنافذةر t-testستظهررنتائجراختبارر  
 
تحققرمنر .Outputف

:p (p-value)قيمةر
رأنرهناكر،p < 0.05كانت إذار  

 فهذاريعت 
ً
ا معنوي

ً
ي اختلاف

ر
ا ف

خدمة لرضا العملاء عن جودة المنتج بناءً على تقييمهم 
.العملاء



ي 2.3
المبيعاتتحليل تأثي  الحملات الإعلانية على : مثال تطبيق 

جمع البيانات: 1الخطوة 

ضرأنرلديكربياناترحولرمبيعاترمنتجرماروالإنفاقرعلى افي 
أدخلرالبياناتركمار. أشهر6الحملاترالإعلانيةرعلىرمدارر

رالجدول  
 
هورموضحرف

إجراء تحليل الانحدار: 2الخطوة 
رالإنفاقرعلىرالحملاترالإعلانيةر لتحليلرالعلاقةربي  

والمبيعات،ريمكنكراستخدامرتحليلرالانحدار
:اختيار تحليل الانحدار

Analyzeاذهبرإلىر > Regression > Linear
رالمبيعاتحددر روالانفاقتابعكمتغي  ثمومنتقلمسكمتغي 

okاضغط



ي 2.4.1
: تحليل تأثي  الحملات الإعلانية على المبيعات : مثال تطبيق 

تفسير النتائج: 4الخطوة 

ي نافذة 
ر
Outputستظهر النتائج ف

Beta Coefficient:  ي
ر
إذا كانت قيمة بيتا لـ الانفاق الاعلان

، فهذا يشي  إلى أن زيادة %5اقل من  p.valueإيجابية وقيمة 
ي 
ر
.يعاتالمبالإنفاق على الحملات الإعلانية مرتبطة بزيادة ف

 SPSSمن خلال هذا المثال، يمكنك رؤية كيف يمكن استخدام 
لتحليل تأثي  الحملات الإعلانية على المبيعات، مما يساعد 

ي اتخاذ قرارات تسويقية مستندة إلى 
ر
كات ف .البياناتالشر

Beta Coefficient
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السادسة

Google Analytics

ي البيانات التحليلية الأكير أهمي
ر
ة ف

تحليلات جوجل



Google Analyticsشرح تنصيب جوجل اناليتكس 3.1

رهنار  
 
حالرابطهذاف Googleاناليتكسجوجلتنصيبشر Analyticsبخطوةخطوةلموقعك

https://www.digitaliyat.com/google-analytics/



Google Analyticsالمقاييس الاساسية في 3.2



ي ( (Sessionsالجلسات مقياس .3.2
ر
اناليتكسجوجلف

ريغادررالموق:الجلسة رتبدأرعندماريقومرالمستخدمربزيارةرموقعرويبروتستمررحت  عرأورتبف 
ةرزمنيةرمعينةر (.  النشاطدقيقة من عدم 30عادة )نشطةرلفي 

ر الزيارة والجلسة غالبًارماريتمراستخدامر ر" ةالجلس"بشكلرمتبادل،رلكنرالمصطلحي  رالأكير عتير
ُ
ت

.دقةرمنرالناحيةرالفنية
ر: الزياراتزيادةر رتنميةرعملكرالتجاريرالرقم   

 
عدرالخطوةرالأولىرف

ُ
.ت

رتحويلالمهممن:الزوارتحويل ءعملارإلىمحتملي  رعملاءمنالزواررمنممكنعددرأكير
.دائمي  ر

ربشكلالتحويلعمليةتعتمدر:المستخدمتجربة .الموقعتصفحاءأثنالزواررتجربةعلىرئيش 
كي  ريجب:الموقعتحسي  ر

ر علىالي  .المستخدمتجربةتحسي 

ريسهم:جذابمحتوىتقديم  
 
.التجاريةللعلامةالعملاءولاءتعزيزف



لماذا يعتير مقياس الجلسات او الزيارات مهمًا3.2.1



ي عدد إجمالىي تحليل.3.2.2
ر
اناليتكسجوجلالزيارات ف

ربشك: إجمالىي عدد الزيارات  
ون  .لرعاميعكسرأداءرموقعكرالإلكي 

 الزوارتصنيف:
الذينريزورونرالموقعرمرةرواحدةرفقط: زوار لمرة واحدة.
الذينريعودونربانتظام: زوار متكررين.
رةريوضحرقدرةرموقعكرعلىرجذبرالزواررللعودةرم: قياس النجاح

.أخرى
 تحليلات جوجل هي أداة مهمة لتحليل أداء موقعك

ظهر إجمالىي عدد الزيارات خلال في  
ُ
، حيث ت ي

ونر .ة معينةالإلكي 



ي تحليل مصدر 3.2.3
ر
اناليتكسجوجلالزيارات ف

رمعرريساعدكرممارتوضحرتحليلاترجوجلرمصدررالزيارات،ر  
 
فةرمنرف

رالزواررإلىرموقعك  
:تتضمنرهذهرالمصادر. أينريأن 

ة ر: الزيارات المباسرر .ةالزواررالذينريدخلونرعنوانرالموقعرمباشر
.لبحثالزواررالذينريأتونرمنرنتائجرا: الزيارات من محركات البحث

رالزواررالذينريصلور: الزيارات من وسائل التواصل الاجتماعي  نرعير
ر .منصاترالتواصلرالاجتماع 

اقعرالزواررالذينرينقرونرعلىرروابطرمنرمور: الزيارات من الإحالات 
.أخرى



ي تحليل المعلومات الديموغرافية .33
ر
اناليتكسجوجلف

غرافية،رتوضحراداةرتحليلاترالجوجلرجميعرالمعلوماترالمتعلقةربالمناطقرالج•
يمكنكراستخدامرهذهر. جنس، وأعمار، واهتمامات الزواربالإضافةرإلىر
:المعلومات

.خدماتفهمرماريريدهرعملاؤكربدقةرمنرالمنتجاتروال: تحديدراحتياجاترالعملاء•
.التعرفرعلىرماريجذبرالعملاءرإلىرمنتجاتك: معرفةرعواملرالجذب•
رمعرت: تحديد نقاط التسعي  • رتتماشر  

وقعاترتحديدرالأسعاررالمناسبةرالت 
.العملاء

ريتفاعلرمعه: تحليل الإعلانات المدفوعة•  
ارالعملاءرمعرفةرأنواعرالإعلاناترالت 

.بشكلرأفضل
ر العروض• رمنتجاتكروخدماتكربناءًرعلىراحتياجاتر: تحسي  .عملاءالتحسي  
اتيجياترالتسويقرب: زيادةرفعاليةرالحملاترالتسويقية• ناءًرعلىرالبياناترتعزيزراسي 

.المستخلص



مشاهدات الصفحات و الكلمات المفتاحية.43
ي منرخلالر•

ر
ون يادةرعددر،ريمكنكرزرمعرفة الصفحات الأكير زيارة على موقعك الإلكي 

ر رتضمرمحتوىرمشابهًاروذلكرلنسرر  
يريقبلرالمزيدرمنرالمحتوىرالذالصفحاترالت 
.عليهرالعملاء

رتحتاجرإلى•  
رالفعالةروالت  رالمقابل،رتستطيعرمعرفةرالصفحاترغي   

 
رمنروف رتحسي  

ارع. معرفة أهم صفحات الخروج على موقعكخلالر ً لىرتعدرهذهرالصفحاترمؤشر
ر  
 
رمحركاترالبحثمدىرفاعليةرجهودكرف .تحسي  

رإن•  
ون  رتجذبرالزواررإلىرموقعكرالإلكي   

رمنرأهالكلماترالمفتاحيةرالت  مره 
كربالمصطلحاتر ريجبرعليكرمعرفتها،رإذرتخير  

ي يسالمعلوماترالت 
تخدمها الزوار الت 

ي تقودهم إلى العثور على موقعك 
ي عند البحث والت 

ر
ون .الإلكي 

https://academy.hsoub.com/marketing/inbound-marketing/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89%D8%8C-%D9%85%D8%B9%D9%86%D8%A7%D9%87-%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%AA%D9%87-r72/
https://academy.hsoub.com/marketing/search-engine-optimisation/%D9%86%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D8%AD-%D8%AA%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86-%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-r521/
https://academy.hsoub.com/marketing/search-engine-optimisation/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%AD%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D9%84%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-r492/


:(مثال عملىي )Google Analyticsسلوك المستخدم باستخدام تحليل 3.5

تتبعرمشاهداتر
الصفحةرومعدلر

الارتداد

• الخطوه 
الاولى 

تحليلررتدفقر
المستخدم • الخطوه 

الثانية

استخدامرتقريررتدفقر
السلوك

• الخطوه 
الثالثة
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لغة بايثون 
Python



 Pythonبايثون لغة .4

Python ا مثاليً خيارًا يجعلها مما الاستخدام،وسهلةمرنةبرمجةلغةهي
ر  ر للمبتدئي  في  .سواءحد علىوالمحي 

ستخدم
ُ
مجةلغةت ي واسعبشكلPythonالير

ر
يةالتسويقالبياناتتحليلف

.المتقدمةوأدواتها القويةمكتباتها بفضل
Pythonاتمكتباتتوفر حيثالتسويقية،البياناتلتحليلقويةأداة ر ومي 

.فعّالبشكلالبياناتوتحليلمعالجةعلىتساعد



مجة 4.1 ي تحليل البيانات  Pythonاتستخدام لغة الير
ر
قيةالتسويبشكل واسع ف

لجمع البيانات Scrapyو Beautiful Soupيمكنك استخدام مكتبات مثل 

.من مواقع الويب
جمع البيانات. 1

.من أقوى الأدوات لتجهيز وتحليل البيانات Pandasتعُتبر مكتبة  تنظيف البيانات. 2

طات لإجراء التحليلات الوصفية، مثل حساب المتوس Pandasاستخدام 

.والانحرافات المعيارية
تحليل البيانات. 3

لتطبيق نماذج الانحدار، مثل الانحدار  Scikit-learnيمكن استخدام 

الخطي، لتوقع المبيعات بناءً على عوامل مثل الإنفاق الإعلاني

توقعات المبيعات.4

لتطبيق تقنيات مثل التجميع  Scikit-learnيمكنك استخدام 

(Clustering) لفهم سلوك العملاء وتحديد الفئات المستهدفة.

تحليل سلوك العملاء. 5



بايثونتسويقيةالالبيانات تحليل عملىي مثال 5.2

تحميلرPython-رالموقعرزيارةر python.orgإلىراذهبر: الرسم 
 في الصفحة الرئيسية، سترى زر"Download"  مثل )مع اسم نظام التشغيل الخاص بك

Windows  أوmacOS).  6-1وتابع الخطوات من عليه اضغط.

 باستخدام مكتبة فيpython  تسمىpandas   اكسل في بايثون واعمل ملف نستدعي

6الخطوه جدول كما في لها 
ورقةرعملرجديدةإنشاءر
إنشاءر"Word Cloud"



بايثونتخدام تطبيق عملىي لتحليل البيانات التسويقية باس2.1.4
تخدم مكتبة سنس. سنقوم ببناء مشروع بسيط لتحليل بيانات المبيعات

pandas
إعداد البيانات: 1الخطوة 

يحتوي على بيانات sales_data.csvيسمى  CSVلنفترض أن لدينا ملفاً 

التاليالمبيعات، بالشكل 

البياناتقراءة : 2الخطوة 

البياناتتنظيف : 3الخطوة 

تحليل البيانات: 4الخطوة 

.لنحسب إجمالي المبيعات لكل منتج

البياناتتصوير : 5الخطوة 

سنقوم بإنشاء رسم بياني يوضح إجمالي المبيعات لكل منتج
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إعلانات جوجل

Google AdWords or Google 

Ads



:النتائج

• )قيمة عمر العميل  CLV) .دولار1500هي 

5 .Google Awards

•Google AdWords،المعروفرالآنرباسمرGoogle Ads،هورنظامر
كة جوجل نت تقدمه سرر . والمصدر الرئيسي لدخلهاإعلانات عير الإني 

ي يتيح •
ر
ر عرض إعلاناتهم على صفحات نتائج البحث ف ،ر جوجلللمعلني 

.  ومواقعرالويب،روتطبيقاترالهواتفرالمحمولة
اتيجيةرللت• رأيراسي   

رف 
ً
رأساسيا

ً
رتعدرالإعلاناترالمدفوعةرعنصرا .سويقرالرقم 

ومعرذلك،ربدونررؤىروتحليلاترمناسبة،رقدريكونرمنرالصعبر•
ةالمدفوعةمدىرفعاليةرحملاتكتحديد رلتحواتخاذرقراراترمستني  سي  
.أدائها

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%AA%D8%AA%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%8A%D9%84--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AA%D8%A8%D8%B9-%D9%88%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3-%D9%85%D8%AF%D9%89-%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%A7%D8%B1-SKK-%D9%84%D9%84%D9%81%D9%88%D8%B1%D9%83%D8%B3--%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9-%D9%88%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D9%8A%D8%B1%D8%A9.html


:Google AdWords-كيفية العمل1.5
بالنقرةالدفعنموذجPPC):)رممار،إعلاناتهمعلىنقرةكلمقابلالمعلنونيدفع  

فقطعتدفأنكيعت 
.الإعلانعلىالمستخدمينقررعندمار

رالموقعمثلعواملعدةعلىبناءرًإعلاناتكاستهدافيمكنك:الجمهوراستهداف  
 
،الجغراف

.والعمرالاهتمامات،
توفر:الأداءتحليلاتGoogle Adsريساعدكممارالإعلانات،أداءلتحليلأدوات  

 
.الحملاتتحسي  رف

فوائدGoogle Ads:
oروزيادةأوسعجمهوررإلىالوصولعلىيساعدك:الرؤيةزيادة .التجاريةبعلامتكالوع 
o انيةتحديد ر انيةتحديدريمكنك:المي  .تناسبكشهريةأوريوميةمي  

oيديةالتقلبالطرقمقارنةأشعبشكلالحملاتنتائجرؤيةيمكنك:سريعةنتائجتحقيق.



:النتائج

• )قيمة عمر العميل  CLV) .دولار1500هي 

Google Awardsأهمية تحليل بيانات  5.2



أداء الحملات الإعلانية وتحسينهالفهم  Google Adsكيفية استخدام 5.3

راقب أداء الحملة باستخدام : استخدام التحليلاتGoogle Analytics .

 الرئيسية على مؤشرات الأداء تابعGoogle Ads Dashboard مثل نسبة النقر إلى الظهور

(CTR)  وتكلفة النقرة«CPC »ومعدل التحويل.

اف، استخدم ميزات مثل الإعلانات الديناميكية، وإعادة الاستهد: الاستفادة من الميزات المتقدمة
.الحملاتلتعزيز  Googleوالمزيد من الأدوات التي تقدمها 

تأكدرمنرأنرنصرالإعلانرواضحروجذابرويحتويرعلىردعوةرإلىرالعمل: كتابةرإعلاناترجذابة
(CTA) قوية.



https://www.youtube.com/watch?v=i17IihNm0dA

: Google Adsتحليل البيانات التسويقية في 5.4

مع  Google Adsاربط 
Google Analytics

تحليل سلوك الزوار بعد النقر 
على الإعلان

من  Google Adsتتبع نتائج 
ل خلال المقاييس الرئيسية مث
عدد مرات العرض على 

ت الصفحة والنقرات والتحويلا
وما إلى ذلك

مدة الجلسة 

الصفحات الاكثر زيارة 

معدل الارتداد

نشئ تقارير تركز على الجوانب
المهمة، مثل الحملات الأكثر 
نجاحًا أو الكلمات الرئيسية ذات

الأداء الأفضل
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HubSpot
"هب سبوت"منصة 

https://www.digitalnexa.com/ar-sa/content-inbound-marketing/hubspot-marketing-automation-platform/hubspot-marketing-automation-services-partner-agency-riyadh:~:text=%D9%8A%D9%8F%D9%85%D9%83%D9%86%20%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B1%20HubSpot%20%D9%85%D9%86%D8%B5%D8%A9%20%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82,%D9%84%D9%83%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%A1%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%86%D8%B4%D8%B7%D8%A9%20%D8%B9%D8%A8%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85.


«هب سبوت»منصة .6
هب سبوت"منصة هور( "HubSpot)  هي

منصة تسويق وإدارة علاقات العملاء 
(CRM)  متكاملة تساعد الشركات على

. مبيعاتتحسين استراتيجيات التسويق وال

مجموعة من الأدوات " هب سبوت"توفر 

:والخدمات التي تشمل

إدارة علاقات العملاء 
(CRM) التسويق الرقمي

تحليل 
البيانات

التواصل 
والمبيعات

اتمتة 
التسويق



انشاء حساب على هب سبوت6.1

موقع     اذهب إلى : الموقعزيارة •
https://www.hubspot.com/(1)

لإنشاء حساب احصل على النسخة المجانية •
(2). جديد

شاف ، يمكنك البدء في استكبمجرد إعداد الحساب•

:الأدوات المتاحة
CRM: (3.)العلاقات مع العملاءإدارة

ريد لإنشاء حملات تسويقية عبر الب: التسويق

(4. )وسائل التواصل الاجتماعيالإلكتروني أو 

تصالاتالفرص البيعية وإدارة الالتتبع : المبيعات.

 .

https://www.hubspot.com/
https://www.hubspot.com/


:  الخلاصة. 7

وريةالتسويقبياناتتحليلاتأدواتتعتير  ضر
ر الأداءلفهم اتيجياتوتحسي  .يقالتسو اسي 

أنيمكنفعالبشكلالأدواتهذهاستخدام
كاتيساعد  ي الشر

ر
ي النجاحزيادةف

ر
ا جهودهف

.التسويقية
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استماعكمشكراً لحسن 


