
 استمارة الاستبيان

دراسة تطبيقية على شركة أسواق البحر الأحمر : أثر التسويق الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافسية "

 "بجدة

The impact of electronic marketing in achieving competitive advantage: an applied study 

on the Red Sea Markets Company in Jeddah 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته........ 

شةةةةةةةر ة   ق  أثر التسةةةةةةةوتر ايلكي وحق ق  تيقير اتناة الت ا سةةةةةةةية نقوم بإجراء دراسةةةةةةةة علمية ى مع فة    ر ة

 .أسواق البير الأحمر بجمة

، لذا نرجو التكرم بايجابة عل   جموعة التوصل لنتائج هذه الدراسةتعد الإجابة في غاية الأهمية بهدف  

أثر التسويق الإلكتروني في تحقيق لمعرفة  ن التساؤلات  ن   ظور عملك لمراسة ب ض الأ ور الخاصة 

 .على شركة أسواق البحر الأحمر بجدة بالتطبيق الميزة التنافسية

نضع بنن أيميكم هذه الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات وات لو ات اللاز ة  ولتحقيق أهداف الدراسة

الاستبانة بأقسا ها واختيار  ستوي استجابت م عل   عل للمراسة، لذا نرجو  ن سيادتكم التكرم بالاطلاع 

 
ً
كل  ي ة حسب  ا يتفر  ع وجهات نظر سيادتكم  ن خلال ال مل عل  أرض الواقع )ايجابة تكون طبقا

ايجابة التي تلائم وجهة  عل لتقييمك للوضع الحاة ، وليس تا يجب أن يكون( وذلك  ن خلال وضع علا ة  

 نظر م.

ونت هم لكم بأن جميع البيانات اتذكورة سوع يتم الاعتماد علي ا ق  أغراض البيث ال لمي  قط وتخضع 

 للأ انة ال لمية.

 شاكرين ومقدرين لدعمكم وتعاونكم
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 ور الدراسةاثانيا: مح

 التسويق الإلكترونيالمحور الأول: 

 الإلكترونيالتسويق عبر البريد البعد الأول:  

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  م
أوافق  

 بشدة 
 ارفض  محايد أوافق 

ارفض  

 بشدة 

1. 
تســــــــــــتاـــــدم شــــــــــــركـــــة أســــــــــــواق البحر الأحمر البريـــــد 

 الإلكتروني في عملية التواصل مع عملائها.

     

2.  

تســــــــــــتاـــــدم شــــــــــــركـــــة أســــــــــــواق البحر الأحمر البريـــــد 

الرســــــــــــــائـــل للعملا  لتـــ كيـــد الإلكتروني في إرســــــــــــــال 

 عملية الحجز.

     

3.  
تســــــــــــتاـــــدم شــــــــــــركـــــة أســــــــــــواق البحر الأحمر البريـــــد 

 الإلكتروني في عملية الترويج لخدماتها.

     

 التسويق عبر إعلانات الإنترنت  البعد الثاني:

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  م
أوافق  

 بشدة 
 ارفض  محايد أوافق 

ارفض  

 بشدة 

في عملية الإعلانات عبر الإنترنت  يســـاهم اســـتادام    .1

 التسويق في تافيض التكاليف بالنسبة للشركة.

     



إلى جعـــــل التســــــــــــويق عبر إعلانـــــات الإنترنـــــت  يؤدي  .2

 شركة أسواق البحر الأحمر خدمات 
ا
 .أكثر إقناعا

     

ر لشــــــــــــركـــة أســــــــــــواق البح الموقع الإلكتروني  عرضی  .3

 .العميل يحتاجهاكافة المعلومات التي الأحمر 

     

 التسويق عبر وسائل التواصل الجتماعي البعد الثالث:  

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  م
أوافق  

 بشدة 
 ارفض  محايد أوافق 

ارفض  

 بشدة 

بعملائها عبر شــــــــــركة أســــــــــواق البحر الأحمر  تتصــــــــــل    .1

 .مواقع التواصل الجتماعي الماتلفة

     

تســــــــــــتاـدم شــــــــــــركـة أســــــــــــواق البحر الأحمر وســــــــــــائل   .2

التواصــــــــل الجتماعي الماتلفة في عملية التســــــــويق 

 والترويج لخدماتها.

     

يمكن  ســـــــــائل التواصـــــــــل الجتماعي و   التســـــــــويق عبر   .3

 فحتهمســـــــرعة الرد على المتابعي  لصـــ ــــالشـــــــركة من  

 .وقت قصير لومعرفة ردود فعلهم خلا

     

 التسويق عبر الهاتف المحمول البعد الرابع: 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  م
أوافق  

 بشدة 
 ارفض  محايد أوافق 

ارفض  

 بشدة 

1.  
في  لهواتف المحمولــــةيعــــد اســــــــــــتاــــدام الشــــــــــــركــــة ل

الفوائـــــد مثـــــل عمليـــــة التســــــــــــويق لـــــ  العـــــديـــــد من 
     



الـوصــــــــــــول لأكـبـر عــــــدد مـمـكـن مـن الـعـمـلا  وتـعـزيـز 

 التواصل معهم بسهولة وفعالية.

2.  

ــنـــ  الـــعـــلامــــــات إعـــلانــــــات  ــمـ ــهـــواتـــف المـــحـــمـــولــــــة تـ الـ

التجـــــاريـــــة فرصـــــــــــــــــة فريـــــدة للوصــــــــــــول إلى العملا  

 .المستهدفي  على مستوى شخص ي وفعال

     

3.  

تستادم الشركة الهاتف المحمول في التواصل  

مع العملا  للت كيد على وصول الخدمة بالجودة  

 المطلوبة.  

     

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     



 

 الميزة التنافسيةالمحور الثاني: 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  م
أوافق  

 بشدة
 ارفض  محايد أوافق 

ارفض  

 بشدة

تحرص إدارة شــــــــــــركــة أســــــــــــواق البحر الأحمر بجــدة   .1

ــيـــــد اســــــــــــت لال الموارد المتـــــاحـــــة لخفض  على ترشــــــــــ

 التكلفة مقارنة بالمنافسي .

     

تــهــتــم شــــــــــــــركــــــة أســــــــــــــواق الــبــحــر الأحــمــر بــمــواكــبــــــة   .2

 التكنولوجيا في مجال عملها.

     

تقوم شــــــــــــركة أســــــــــــواق البحر الأحمر بجدة بمراقبة   .3

والمــنــتــجــــــات المــقــــــدمــــــة لــلــعــمــلا  جــودة الــخــــــدمــــــات 

 بصورة دورية.

     

خطــــة أســــــــــــواق البحر الأحمر بجــــدة تتبني شــــــــــــركــــة   .4

 وسياسة واضحة وموثقة للجودة.

     

أســــــــــــواق تتمتع مراكز تقــديم الخــدمــات في شــــــــــــركــة   .5

 بمظهر جذاب وبيئة مريحة.البحر الأحمر 

     

على بــالقــدرة أســــــــــــواق البحر الأحمر تتمتع شــــــــــــركــة   .6

 التعامل بسرعة مع احتياجات العملا .

     



 لوقتك وتعاونك في الإجابة على هذا الستبيا  
ا
ا جزيلا  شكرا

بــالتعــامــل مع أســــــــــــواق البحر الأحمر تقوم شــــــــــــركــة   .7

 شكاوى العملا  بسرعة.

     

شــــــــــــركـة أســــــــــــواق البحر الأحمر العـاملو  في  يمتلـك  .8

 كــثــر مـن بـــ ـــالــقــيــــــام  مــهــــــارات مــتــعــــــددة تــمــكــ ــهــم مــن

 .وظيفة

     

القدرة شـــــــــــركة أســـــــــــواق البحر الأحمر بجدة  تمتلك    .9

خدماتها بما   تصـــــــميمفي    الســـــــر عةعلى الســـــــتجابة  

 ادمی

 .زبائ ها

     

القــدرة على شــــــــــــركــة أســــــــــــواق البحر الأحمر تمتلــك   .10

 .المنافسي خدماتها في وقت أسرع من  تسليم
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