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 الملدمت: 1.1

ص  (Management by Objectives) حهد الإدازة بالأهداف ت التي ؤزبدذ فهالُتها في حهصٍ مً الاطتراجُجُاث الإدازٍ

اُات الهااااملين . حهخمااد هاااره الاطااتراجُجُت نلاااى وغااو ؤهاااداف مداااددة  (Thomson, 2018) ؤداء الماطظاااث وجدظاااين بهخاح

 ومشااترهت بااين الإدازة والمااىقفين، بدُااث جيااىن هااره الأهااداف كابلاات لللُاااض والخدلُاام غاامً فتاارة شمىُاات مدااددة. حهخباار

ااااات لخدلُااااام الخىافااااام باااااين ؤهاااااداف الماطظااااات وؾمىخااااااث الأفاااااساد، مماااااا ٌظاااااهم فاااااي جدلُااااام الأهاااااداف  هاااااره ألُااااات ؤداة كىٍ

ااااع، خُاااث  الماطظاااُت بشااايل ؤهلااار فهالُااات وهفااااءة. فاااي طاااُاق مدظاااازم ومخغيااار مثااال بِئااات اللؿاااام الخااااص فاااي مدًىااات السٍ

ُات الهالُات، ًطابذ جؿبُام الإدازة بالأهاداف نااملًا الخىافع الشدًد والػغىؽ الاكخطادًت والؿلب نلى الىفاءاث المهى

 .ؤطاطُاً في جدلُم الىجاح والاطخدامت

فاااااي هااااارا البداااااث، وظااااالـ الػاااااىء نلاااااى دوز الإدازة بالأهاااااداف وألُااااات لخدظاااااين ؤداء الهااااااملين فاااااي شاااااسواث اللؿاااااام 

ااااااااع، وهىااااااااكش الهلاكااااااات باااااااين جددًاااااااد الأهاااااااداف الفسدًااااااات والجمانُااااااات وباااااااين مظاااااااخ ىي الأداء الهاااااااام الخااااااااص بمدًىااااااات السٍ

ا مهمًااا، خُااث جدخػااً الهدًااد مااً الشااسواث الخاضاات التااي جدىااافع فااي  ًً اااع مسهااصًا اكخطاااد للمااىقفين. حهخباار مدًىاات السٍ

مسخلااف اللؿاناااث الاكخطااادًت، وهااى مااا ًػااُف ؤهمُاات زاضاات لهاارا البدااث. همااا ؤن جىااامي الاادوز الاكخطااادي لللؿااام 

ت المملىت  الخاص في المملىت الهسبُت الظهىدًت، زاضت ص دوز هرا اللؿام، ًجهل ماً  2131في قل زئٍ التي حظعى لخهصٍ

ص الىفاءة ت التي حظاند نلى جدظين الأداء وحهصٍ  .الػسوزي دزاطت الاطتراجُجُاث الإدازٍ

ااااااع،  طااااايرهص هااااارا البداااااث نلاااااى دزاطااااات هُفُااااات جؿبُااااام الإدازة بالأهاااااداف فاااااي بِئااااات الهمااااال الخاضااااات بمدًىااااات السٍ

جىاحههاااا الشاااسواث فااي جؿبُااام هاااره الاطااتراجُجُت، والؿاااسق التاااي ًمىااً ماااً زلالهاااا الخغلااب نلاااى جلاااً والخداادًاث التاااي كااد 

الخداااادًاث لخدلُاااام ؤفػاااال الىخاااااثج. همااااا طااااِخم جدلُاااال جااااإزير الإدازة بالأهااااداف نلااااى ناااادة حىاهااااب، منهااااا الخدفيااااز المهنااااي 

ص الىفاءة الإهخاحُت، وجدلُم الا  ادة السغا الىقُفي، وحهصٍ  .طخدامت الماطظُتللهاملين، وشٍ

اع، طِظعى البدث بلى  انخماداً نلى دزاطت مُداهُت حشمل مجمىنت مً شسواث اللؿام الخاص في مدًىت السٍ

جلااادًم هخااااثج دكُلااات ونملُااات خاااىٌ ؤزاااس الإدازة بالأهاااداف فاااي جدظاااين ؤداء الهااااملين. هماااا طاااُلترح البداااث مجمىنااات ماااً 

اٍاص فهالُاات ج ؿبُاام هااره الاطااتراجُجُت فااي بِئاااث الهماال الخاضاات، بمااا ًي ااجم مااو الخىضااُاث التااي ًمىااً ؤن حظااهم فااي حهص

 .جؿلهاث الشسواث والماطظاث الخاضت في المملىت لخدلُم الىجاح المظخدام في قل الخددًاث الاكخطادًت الساهىت
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 :مشيلت الدزاطت 1.2

اع في قل الخىافع الشدًد الري ٌشهده اللؿام الخاص في المملىت الهسبُت الظهىدًت، وجدد ًدًا في مدًىت السٍ

ا، جىاحاه الشاسواث جدادًاث هبيارة جخهلام بخدظاين ؤداء الهااملين وغامان جدلُام ؤنلاى  ًُ ا زثِظا ًً التي حهخبر مسهصًا اكخطااد

ا للخفاف نلى اللدزة الخىافظُت في  اث الإهخاحُت والىفاءة. ٌهد جدظين ؤداء الهاملين في هره الشسواث ؤمسًا خُىًٍ مظخىٍ

و والمخؿلباااااث الهالُاااات. ولىااااً نلااااى الااااسغم مااااً الجهااااىد المبرولاااات مااااً كباااال بدازاث الشااااسواث  طااااىق ًدظاااام بااااالخؿىز  الظااااسَ

لخدلُاام هااره الغاًاااث، فااةن الهدًااد مااً الماطظاااث مااا شالااذ حهاااوي مااً اهسفاااع مظااخىي الأداء لاادي الهاااملين، والااري 

 .ًازس بشيل مباشس نلى الىخاثج الماطظُت

اااات التااااي ؤزبدااااذ فهالُتهااااا فااااي الهدًااااد مااااً البِئاااااث الخىكُمُاااات  ااااي   الإدازة بالأهدددددافبخاااادي الاطااااتراجُجُاث الإدازٍ

(MBO) التااي حهخمااد نلااى جددًااد ؤهااداف وا ااخت وكابلاات لللُاااض ًااخم الاجفاااق نليهااا بااين الإدازة والمااىقفين، مااو جددًااد ،

. ومو ذلً، ًكال جؿبُام الإدازة بالأهاداف  )2122ون، (هةُل وآزس مظاولُاث وضلاخُاث ول فسد لخدلُم هره الأهداف

ااااع مدااادودًا وغيااار فهااااٌ فاااي جدلُااام الخدظاااين المؿلاااى  فاااي الأداء. ٌهاااىد ذلاااً بلاااى نااادة  فاااي بهاااؼ الشاااسواث الخاضااات بالسٍ

ؤطااابا ، منهاااا هلاااظ الاااىهي بإهمُااات هاااره الاطاااتراجُجُت، ؤو نااادم وحاااىد بِئااات جىكُمُااات ملاثمااات لخؿبُلهاااا، ؤو نااادم جاااىافس 

 .اليافي مً كبل الإدازة الهلُا الدنم

اااع لا جااصاٌ جىاحااه ضااهىباث  جىماً مشاايلت الدزاطاات فااي ؤن الهدًااد ماً الشااسواث فااي اللؿااام الخاااص بمدًىات السٍ

فااي جدظااين ؤداء الهاااملين بشاايل فهاااٌ ومظااخدام. ونلااى الااسغم مااً ؤن الإدازة بالأهااداف كااد جاام الانتااراف  هااا وااإداة فهالاات 

ان كطىزًا في فهم هُفُت جؿبُم هاره الاطاتراجُجُت بشايل حاخُذ وفهااٌ دازال بِئااث الهمال لخدظين الأداء، بلا ؤن هى

اااع. وفااي هاارا الظااُاق، ًباارش حظااائٌ خااىٌ ماادي فهالُاات الإدازة بالأهااداف فااي جدظااين ؤداء الهاااملين، ومااا بذا واهااذ  فااي السٍ

ص الىفاءة الإهخاحُت وزفو   .مظخىي السغا الىقُفيهره الاطتراجُجُت جدلم الىخاثج المسحىة في حهصٍ

جخفاكم هره المشيلت في قل الخدىلاث الاكخطادًت والاحخمانُت التي حشهدها المملىت، خُاث ًتزاًاد الانخمااد نلاى 

ات المملىات  ، ماا ٌظاخدهي جدظاين الأداء الفاسدي والجمااهي فاي هارا اللؿاام. بالإغاافت 2131اللؿام الخاص هجاصء ماً زئٍ

اات خدًثاات جخىافاام مااو هااره الخدااىلاث. وباارلً، ًمىااً بلااى ذلااً، جىاحااه الشااسواث جداادًاث  جخهلاام بدبجااي اطااتراجُجُاث بدازٍ

اللااىٌ بن المشاايلت الأطاطااُت التااي حظااعى الدزاطاات الخالُاات بلااى مهالجتهااا  ااي هُفُاات اطااخسدام الإدازة بالأهااداف وىطااُلت 
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ااع، ماو الترهياز نلاى الخهاسف نلاى اله ىامال التاي حهُام جؿبُلهاا بشايل لخدظين ؤداء الهاملين فاي الشاسواث الخاضات بالسٍ

 .فهاٌ

ااااااااع، ماااااااو  طِظااااااعى هااااااارا البداااااااث بلااااااى جلااااااادًم جدلُااااااال شاااااااامل لمشاااااايلت الأداء الاااااااىقُفي فاااااااي اللؿااااااام الخااااااااص بالسٍ

اطخىشااااااف دوز الإدازة بالأهاااااداف فاااااي جلااااادًم خلاااااىٌ مظاااااخدامت وفهالااااات لهاااااره المشااااايلت. ماااااً زااااالاٌ البداااااث فاااااي الأطااااابا  

جُت، طاااِخمىً البداااث ماااً جلااادًم جىضاااُاث لخدظاااين الأداء الاااىقُفي بماااا والخدااادًاث المخُؿااات بخؿبُااام هاااره الاطاااتراجُ

 .ًخماش ى مو الخؿىزاث الاكخطادًت المخلُت والدولُت

 :أهمُت الدزاطت 1.3

خاااىٌ رؤزاااس الإدازة بالأهاااداف نلاااى جدظاااين ؤداء الهااااملين فاااي شاااسواث اللؿاااام الخااااص  أهمُدددت هدددرا الدزاطدددتحهاااد 

اااااعر بالغاااات مااااً هااااىاحا مخهاااددة، طااااىاء نلااااى المظااااخىي الأوااااادًمي ؤو الهملاااي. فااااي غااااىء الخدااااىلاث الاكخطااااادًت  بمدًىااات السٍ

س اللؿاام الخااص هجاصء والاحخمانُت التي حشهدها المملىات الهسبُات الظاهىدًت، وزطىضًاا ماو الترهياز المتزاًاد نلا ى جؿاىٍ

اات المملىاات  ااادة بهخاااحُتهم وإخااد الهىاضااس الأطاطااُت لخدلُاام 2131مااً زئٍ ، جباارش الخاحاات بلااى جدظااين هفاااءة الهاااملين وشٍ

 .الىجاح الماطس ي المظخدام

ؤولًا، مااااً الىاخُاااات الأوادًمُاااات، حظااااهم الدزاطاااات فااااي طااااد فجااااىة مهسفُاااات خااااىٌ ماااادي فهالُاااات الإدازة بالأهااااداف فااااي 

هًا. نلاااى الاااسغم ماااً وفاااسة الدزاطااااث التاااي الظاااُ ا طاااسَ ًً ااااع التاااي حشاااهد هماااىًا اكخطااااد اق الظاااهىدي، زاضااات فاااي مدًىااات السٍ

جىاولاااذ الإدازة بالأهااااداف نلااااى المظاااخىي الهااااالمي، فااااةن البداااث فااااي جؿبُاااام هاااره الاطااااتراجُجُت فااااي طاااُاق البِئاااات الثلافُاااات 

إحي هاره الدزاطات لخلادًم بغاافت هىنُات لتدبُااث الهلمُات ماً والاكخطادًت الخاضت بالمملىات لا ًاصاٌ مدادودًا. لارلً، جا

 .زلاٌ اطخىشاف ؤزس الإدازة بالأهداف في جدظين الأداء الىقُفي دازل اللؿام الخاص بالمملىت

اااا، ماااً الىاخُااات الهملُاااات، حظاااهم الدزاطااات فاااي جلاااادًم خلاااىٌ نملُااات للخدااادًاث التااااي جىاحههاااا شاااسواث اللؿااااام  ًُ زاه

ااااع فاااي جد اااص هفاءتهاااا الخىافظاااُت ماااً زااالاٌ الخااااص بالسٍ ظاااين ؤداء الهااااملين. بذ حظاااعى الهدًاااد ماااً الماطظااااث بلاااى حهصٍ

ااات مبخىاااسة جخماشااا ى ماااو المخغياااراث الاكخطاااادًت والخىىىلىحُااات. حظااااند هخااااثج هاااره الدزاطااات فاااي  س اطاااتراجُجُاث بدازٍ جؿاااىٍ

م هاارا الهاادف. فااالترهيز نلااى الأهااداف جلاادًم ؤدلاات نملُاات جى ااا هُفُاات اطااخسدام الإدازة بالأهااداف وااإداة فهالاات لخدلُاا

ااااادة الخدفيااااز المهنااااي، وجدظااااين السغااااا  ااااص الخفاناااال الإًجااااااي، وشٍ المشااااترهت بااااين الإدازة والهاااااملين ًمىااااً ؤن ٌظااااهم فااااي حهصٍ



  5 

 .الىقُفي، ما ًادي في النهاًت بلى زفو مظخىي الأداء الماطس ي هيل

دًت التااي جفااسع نلااى الشااسواث الخاضاات الخىُااف مااو زالثًااا، جااإحي ؤهمُاات هااره الدزاطاات فااي قاال الخدااىلاث الاكخطااا

ااااادة الانخماااااد نلااااى اللؿااااام الخاااااص فااااي جدلُاااام الأهااااداف الاكخطااااادًت للمملىاااات، جطااااابذ  مهاااااًير حدًاااادة لاااايدازة. ومااااو شٍ

اااات خدًثاااات ومبخىااااسة، مثاااال الإدازة بالأهااااداف، التااااي ًمىااااً ؤن حظاااااند فااااي جدلُاااام  الخاحاااات ملخاااات لخبجااااي اطااااتراجُجُاث بدازٍ

ظاااخدام فاااي الأداء والإهخاحُااات. ماااً زااالاٌ جدلُااال الأزاااس الاااري جترهاااه هاااره الاطاااتراجُجُت نلاااى الشاااسواث، حظاااهم الخدظاااين الم

الدزاطت في جلدًم جىضُاث كابلت للخىفُر لخدظين الأداء الىقُفي والإدازي، وهى ما ًادنم حهاىد الخىمُات المظاخدامت فاي 

 .المملىت

ضااىام اللااساز وماادًسي الشااسواث الخاضاات هدااى جؿبُاام ؤفػاال ؤزياارًا، ًمىااً ؤن حظاااهم هخاااثج الدزاطاات فااي جىحُااه 

ت، مما ٌهصش ماً كادزتهم نلاى جدلُام الأهاداف الماطظاُت بفهالُات وهفااءة ؤهبار. بارلً، جلهاب الدزاطات  الممازطاث الإدازٍ

 .دوزًا مهمًا في دنم الجهىد السامُت بلى جدظين بِئت الهمل وجدلُم الخىاشن بين الأهداف الماطظُت والفسدًت

 :أهداف الدزاطت 1.4

جددًد مظخىي جؿبُم الإدازة بالأهداف مً وحهت هكس العاملين في شسواث اللؿاع الخاص بمدًىت  -1

اع م  :السٍ كُاض مدي بدزان الهاملين لآلُاث جؿبُم الإدازة بالأهداف ومدي جىافلها مو وذلً نً ؾسٍ

 .اخخُاحاث الهمل وجؿلهاث المىقفين

مً  :بالأهداف )الثلت، المشازهت، الالتزام، الخغرًت الساحعت( على أداء العاملينكُاض جأزير عىاضس الإدازة  -2

دزاطت الهلاكت بين الهىامل الأزاهت الأطاطُت ليدازة بالأهداف ومظخىي ؤداء الهاملين في الشسواث زلاٌ 

 .الخاضت، وجدلُل مدي جإزير ول نىطس نلى جدظين الإهخاحُت والجىدة

مً  :داء الىقُفي وعىامل الخغرًت الساحعت ودوزها في جدلُم الأهداف المإطظُتجدلُل العلاكت بين الأ  -3

س الىفاءاث المهىُت للهاملينزلاٌ   .الترهيز نلى ؤهمُت الخغرًت الساحهت في جدظين الأداء الىقُفي وجؿىٍ

م  :اطخىشاف العىامل المإزسة في هجاح أو فشل الإدازة بالأهداف -4 ت جلُُم الهىامل الخىكُمُنً ؾسٍ

والثلافُت التي جازس نلى فهالُت جؿبُم الإدازة بالأهداف، بما في ذلً الدنم الإدازي ومظخىي الخفانل بين 

 .الهاملين والإدازة
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اكتراح اطتراجُجُاث نملُت مً زلاٌ  :جلدًم جىضُاث لخدظين فعالُت الإدازة بالأهداف في بِئت العمل -5

ادة  ص الثلت بين السئطاء والمسئوطين، وشٍ مشازهت الهاملين في جددًد الأهداف، وجدظين الالتزام المهني لخهصٍ

 .والخغرًت الساحهت لخدلُم ؤداء وقُفي نالي المظخىي 

  :الدزاطت أطئلت 1.5

اع؟ -1 : ما مدي جؿبُم الإدازة بالأهداف مً وحهت هكس العاملين في شسواث اللؿاع الخاص بمدًىت السٍ

الهاملين لخؿبُم الإدازة بالأهداف في بِئت الهمل، وجدلُل مدي يهدف هرا الظااٌ بلى جلُُم مظخىي بدزان 

ت جؿبُلها في مسخلف الأكظام الىقُفُت  .وغىح واطخمسازٍ

ما هى جأزير عىاضس الإدازة بالأهداف )الثلت، المشازهت، الالتزام، الخغرًت الساحعت( على جدظين أداء  -2

الهىاضس الأزاهت ومظخىي الأداء الىقُفي ٌظتهدف هرا الظااٌ كُاض الهلاكت بين هره : العاملين؟

 .للهاملين، مو الترهيز نلى جإزير ول نىطس بشيل مىفطل

ص الخغرًت الساحعت بين السؤطاء والمسؤوطين؟ -3 : ما هي الخددًاث التي جىاحه شسواث اللؿاع الخاص في حعصٍ

الفهالت، مثل هلظ  يهدف هرا الظااٌ بلى اطخىشاف المهىكاث التي جدىٌ دون جدلُم الخغرًت الساحهت

 .الىكذ ؤو الأدواث الخىكُمُت ؤو اللطىز في مهازاث اللادة

ًسهص هرا الظااٌ نلى : ما هى جأزير مشازهت العاملين في جددًد الأهداف على مظخىي التزامهم بخدلُلها؟ -4

ى الهلاكت بين بشسان الهاملين في وغو الأهداف ومدي جدفيزهم لخدلُم هره الأهداف، وجإزير ذلً نل

 .الالتزام الهام دازل الماطظت

يهدف هرا الظااٌ  : ما هي العىامل التي جإزس في هجاح أو فشل الإدازة بالأهداف مً وحهت هكس العاملين؟ -5

بلى جدلُل مدي جإزير الدنم الإدازي، البِئت الخىكُمُت، ومظخىي الثلت المخبادلت نلى فهالُت جؿبُم الإدازة 

 .بالأهداف

ٌظخىشف هرا : بالأهداف جدظين مظخىي الأداء والجىدة الىقُفُت للعاملين؟هُف ًمىً للإدازة  -6

ادة حىدة  الظااٌ الؿسق التي ًمىً مً زلالها ليدازة بالأهداف ؤن حهصش الإهخاحُت، جدظين الىفاءة، وشٍ

 .الهمل مً زلاٌ جىحُه الجهىد بشيل ؤفػل
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 :فسغُاث الدزاطت 1.6

 :الفسغُت السئِظُت 

لخؿبُم الإدازة بالأهداف نلى جدظين ؤداء  (α = 0.05) دلالت بخطاثُت نىد مظخىي الدلالتًىحد ؤزس ذو  .1

اع  .الهاملين في شسواث اللؿام الخاص بمدًىت السٍ

 :الفسغُاث الفسعُت

لهىاضس الإدازة بالأهداف (الثلت، المشازهت،  (α = 0.05) ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت نىد مظخىي الدلالت 1.1

اع الالتزام،  .الخغرًت الساحهت) نلى جدظين ؤداء الهاملين في شسواث اللؿام الخاص بمدًىت السٍ

لمشازهت الهاملين في جددًد الأهداف نلى زغاهم  (α = 0.05) ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت نىد مظخىي الدلالت 1.2 

اع  .نً الهمل في شسواث اللؿام الخاص بمدًىت السٍ

للخغرًت الساحهت المىخكمت بين السثِع والمسئوطين  (α = 0.05) ثُت نىد مظخىي الدلالتًىحد ؤزس ذو دلالت بخطا 1.3 

اع  .نلى التزام الهاملين بخدلُم الأهداف في شسواث اللؿام الخاص بمدًىت السٍ

لدنم الإدازة الهلُا نلى فهالُت جؿبُم الإدازة  (α = 0.05) ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت نىد مظخىي الدلالت 1.4

اع  .بالأهداف في شسواث اللؿام الخاص بمدًىت السٍ

ليدازة بالأهداف نلى جدظين الىفاءة الدشغُلُت  (α = 0.05) ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت نىد مظخىي الدلالت 1.5

اع  .والجىدة الىقُفُت للهاملين في شسواث اللؿام الخاص بمدًىت السٍ

لهلاكت الثلت بين السثِع والمسئوطين نلى جدظين  (α = 0.05) لالتًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت نىد مظخىي الد 1.6

اع  .حىدة الهمل في شسواث اللؿام الخاص بمدًىت السٍ

لمشازهت الهاملين في جددًد الأهداف نلى جدظين  (α = 0.05) ًىحد ؤزس ذو دلالت بخطاثُت نىد مظخىي الدلالت 1.7

اث وإدازة الىكذ في شسواث اللؿام اع جسجِب الأولىٍ  .الخاص بمدًىت السٍ
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 ملدمت: 2.1

جدىاوٌ هره الدزاطت الهلاكت بين جؿبُم الإدازة بالأهداف وؤداء الهاملين في شسواث اللؿام الخاص بمدًىت 

اع، مً زلاٌ اطخهساع مخغيراث ؤطاطُت طِخم مىاكشتها بالخفطُل لاخلًا. جخػمً المخغيراث المظخللت ندة  السٍ

نىاضس زثِظُت حشيل ؤطاض الإدازة بالأهداف، مثل الثلت بين السثِع والمسئوطين، التي حُهد ناملًا خاطمًا في بىاء بِئت 

نمل بًجابُت ودانمت. هما حظلـ الدزاطت الػىء نلى المشازهت في ضُاغت الأهداف، التي حهىع مدي بشسان 

 .ددًد الأهداف الماطظُت وؤزس ذلً نلى التزامهمالهاملين في ج

بغافتً بلى ذلً، جسهص الدزاطت نلى الالتزام بخدلُم الأهداف ههىطس مهم للُاض دزحت جدمل الهاملين 

برش ؤًػًا دوز الخغرًت الساحهت بين السثِع والمسئوطين وإداة ؤطاطُت  للمظاولُت ججاه جدلُم الأهداف الماطظُت. وٍ

ص الخىاضل الفهّاٌ بين الأؾساف المخخلفت في بِئت الهمل لخدظين الأداء  .وحهصٍ

ؤما المخغير الخابو، وهى ؤداء الهاملين، فُخم جدلُله مً زلاٌ ماشساث مثل الإهخاحُت، الجىدة، الالتزام، 

قُفي، مما والابخياز. تهدف الدزاطت بلى الخهسف نلى مدي جإزير ول نىطس مً نىاضس الإدازة بالأهداف نلى الأداء الى 

ص هفاءة الهمل  .ٌظاند في جلدًم جىضُاث لخدظين جؿبُم الإدازة بالأهداف وحهصٍ
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 مخغيراث الدزاطت: 2.2

 

 

 

 

 

 

 

 

 ): مخغيراث الدزاطت1شيل (

 المخغير المظخلل: عىاضس الادازة بالأهداف 2.3

 : الثلت بين السئِع والمسؤوطين 2.3.1

حُهد الثلت بين السثِع والمسئوطين ؤخد الهىاضس الأطاطُت في جؿبُم الإدازة بالأهداف، خُث جلهب دوزًا 

 ً مىًّ المدًسٍ ًُ ت الري  ص الخفانل الإًجااي بين الأؾساف المخخلفت دازل الماطظت. جمثل الثلت حجس الصاوٍ ا في حهصٍ خُىًٍ

ؼ المهام للهاملين بشيل فهاٌ، مما ٌظاهم في ادة الالتزام بخدلُم الأهداف  مً جفىٍ ت السوابـ المهىُت وشٍ جلىٍ

المشترهت. نىدما ٌشهس الهاملىن بالثلت ججاه زئطائهم، ًطبذ لديهم دافو ؤهبر لخدظين ؤدائهم، خُث جُدُذ هره الثلت 

ت، بِئت آمىت للهمل والإبدام. حظاهم الثلت في جللُل مساوف الهاملين مً اجساذ اللسازاث ؤو الخهبير نً ؤ فيازهم بدسٍ

هصش مً هفاءتهم وإهخاحُتهم (الظباًدة و ازجُمت،  ٌُ ). هما ؤن الثلت المخبادلت حُظهم في جللُل النزاناث وطىء 2113مما 

ص الىغىح والخفاهم  .الفهم دازل بِئت الهمل، خُث حهمل وألُت لخهصٍ

 مخغير جابو   مخغير مظخلل 

لت الادازة بالأهداف   ؤطخسدام ؾسٍ

 الثلت بين السثِع والمسئوض 

  ضُاغت الأهدافالمشازهت في 

 الالتزام بخدلُم الأهداف 

 الخغرًت الساحهت بين السثِع والمسئوض

 ؤداء الهاملين 
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مً حهت ؤزسي، ًىهىع غُا  الثلت بين السثِع والمسئوطين طلبًا نلى ؤداء الهاملين، خُث ًمىً ؤن ًادي ذلً بلى 

اهسفاع الدافو للهمل، وجصاًد مشانس الإخباؽ والشً ججاه طُاطاث الإدازة. كد ًدظةب غهف الثلت ؤًػًا في 

 .ُتاهدشاز زلافت الخىف والتردد، مما ٌهُم جدلُم الأهداف الماطظ

جكهس الدزاطاث ؤن الهلاكت اللاثمت نلى الثلت جُدظًّ مً اطخجابت الهاملين لخىحيهاث السئطاء، خُث 

ص الىلاء الماطس ي،  طبدىن ؤهلر اطخهدادًا لخدمل المظاولُاث والمبادزة في خل المشىلاث. هما حُظهم الثلت في حهصٍ ًُ

لخُث ٌشهس الهاملىن بالاهخماء والسغبت في المظاهمت في هج لرلً، حُهخبر الثلت بين  .اح الماطظت نلى المدي الؿىٍ

ا في الإدازة بالأهداف، خُث جازس بشيل مباشس نلى الأداء الىقُفي  ًُ السثِع والمسئوطين نىطسًا زثِظ

ص هره الثلت مً زلاٌ جىفير بِئت نمل دانمت، وجؿبُم  (Mazzetti & Schaufeli, 2022)للهاملين . ًمىً حهصٍ

ا نلى جدلُم الأهداف الماطظُت بىفاءة وفهالُتطُاطاث شفافت،  ًُ  .وحشجُو الخىاضل المفخىح، مما ًىهىع بًجاب

 :مشازهت العاملين في جددًد الأهداف  2.3.2

جمثل مشازهت الهاملين في جددًد الأهداف زهيزة مهمت ليدازة بالأهداف، خُث بنها جدُذ لهم ؤن ًيىهىا حصءًا 

اطظت، مما ٌهصش مً شهىزهم بالمظاولُت والاهخماء. نىد بشسان المىقفين في جددًد مً نملُت اجساذ اللساز في الم

ا نلى ؤدائهم الُىمي ًُ ص فهمهم لأدوازهم ومهامهم الىقُفُت بشيل ؤفػل، مما ًىهىع بًجاب  ,Lilian) الأهداف، ًخم حهصٍ

ص الشفافُت والخىاضل بين .(2021 الإدازة والهاملين. بذ جدُذ هره  بخدي الفىاثد السثِظُت لهره المشازهت  ي حهصٍ

الهملُت فسضت للخهبير نً ؤفيازهم وملترخاتهم المخهللت بالأهداف الهملُت، مما ٌظاند في جدظين الخؿـ الدشغُلُت 

وحهلها ؤهلر واكهُت وكابلت للخدلُم. هما ؤن هره المشازهت حهصش مً شهىز الهاملين بالثلت في الإدازة، خُث ٌشهسون 

تهم وؤ  .فيازهم جدكى بالاهخمام والخلدًسؤن زئٍ

نلى مظخىي الأداء، حُظهم مشازهت الهاملين في زلم بِئت نمل مخهاوهت جدفص الابخياز وحُهصش الإهخاحُت. فهي 

ً في الىجاح الماطس ي، مما ًجهلهم ؤهلر التزامًا بخدلُم الأهداف المخفم نليها. نلاوة  جدُذ للهاملين الشهىز بإنهم شسٍ

اث وجسجُبها بشيل ًي جم مو مخؿلباث الهمل، مما ًادي بلى جدظين بدازة نلى ذلً، حظان د المشازهت في جددًد الأولىٍ

). ومو ذلً، فةن غُا  هرا الىىم مً المشازهت كد ًادي بلى شهىز المىقفين 2111(محمد و الىهمت،  الىكذ والمىازد

ت وجساحو في حىدة الهملبالإكطاء ؤو اللامبالاة ججاه جدلُم الأهداف. بذ ًمىً ؤن ًيخج   .نً هرا اهسفاع في الخافصٍ
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ت مىكمت ججمو بين المىقفين والسئطاء، بالإغافت بلى  لخفهُل المشازهت بشيل فهّاٌ، ًمىً ليدازة نلد حلظاث خىازٍ

ت. هرا الأطلى  ٌهصش مً الترابـ بين الأفسا د اطخسدام ؤدواث جىاضل مبخىسة جمىً الجمُو مً جلدًم ملترخاتهم بدسٍ

لت مخياملت دنم جدلُم الىخاثج المسحىة بؿسٍ  .دازل الماطظت وٍ

 : التزام المسؤوطين في جدلُم الأهداف 2.3.3

ص   ت التي حظهم في هجاح الماطظاث وحهصٍ هد التزام المسئوطين في جدلُم الأهداف ؤخد الهىامل الجىهسٍ ٌُ

هفاءتها الدشغُلُت. هرا الالتزام ٌهىع مدي حدًت الهاملين وولائهم للماطظت، خُث ًمثل المخسن الأطاس ي لخدلُم 

ادة الإهخاحُت، الأهداف الماطظُت بىفاءة وفهالُت. فهىدما ًيىن الهاملىن ملتزم ين بخدلُم الأهداف، ًخجلى ذلً في شٍ

ص الأداء الفسدي والجماهي. التزام الهاملين ًسجبـ بشيل هبير بمظخىي وغىح الأهداف  جدظين حىدة الهمل، وحهصٍ

ت  ومدي جىافلها مو ؾمىخاتهم الشخطُت والمهىُت. نىدما ٌشهس المىقفىن بإن الأهداف المىغىنت حهىع زئٍ

ا في الماطظت وجدى اطب مو كدزاتهم، ًطبذ لديهم دافو ؤهبر لخدلُلها. بالإغافت بلى ذلً، ًلهب دوز اللادة دوزًا مدىزًٍ

 .جدفيز الالتزام، خُث ؤن الخىحُه الفهّاٌ والدنم المظخمس ٌهصشان مً شهىز الهاملين بالمظاولُت ججاه هجاح الماطظت

كهس الالتزام هفظه في اطخهداد الهامل ًُ ين لبرٌ حهد بغافي لخدلُم الأهداف، ختى في قل الخددًاث مً حهت ؤزسي، 

ؤو الكسوف الطهبت. هما ًخجلى في مظخىي الخهاون والهمل الجماهي بين المىقفين، خُث ٌهمل الجمُو نلى جدلُم 

م  .الأهداف المشترهت بسوح الفسٍ

دوي الإهخاحُت، ازجفام وظبت غُا  الالتزام، مً هاخُت ؤزسي، كد ًادي بلى جإزيراث طلبُت نلى الأداء، مثل ج

اث الهاملين. كد ًىجم ذلً نً غُا  الخىافص، غهف الدنم الإدازي، ؤو ندم وغىح  الأزؿاء، وجساحو مهىىٍ

صها باطخمساز اث التي ًجب حهصٍ ص  .الأهداف، مما ًجهل الالتزام مً الأولىٍ لػمان التزام الهاملين، ًمىً ليدازة حهصٍ

وجىفير المىازد والدنم اللاشم لخدلُلها، مو جلدًم ميافأث وحشجُهاث جُدفص الهاملين  الشفافُت في جددًد الأهداف،

نلى الالتزام والمثابسة. الالتزام لِع فلـ ناملًا لخدلُم الأهداف، بل هى ؤًػًا ميىن ؤطاس ي في بىاء زلافت ماطظُت 

ت وبِئت نمل مدفصة  .كىٍ
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 :الخغرًت الساحعت بين السئِع والمسؤوطين 2.3.4

س الأداء الىقُفي وجدلُم الأهداف  ا في جؿىٍ ًُ حُهد الخغرًت الساحهت بين السثِع والمسئوطين نىطسًا ؤطاط

الماطظُت. فهي جىفس فسضت للخىاضل المفخىح بين الإدازة والمىقفين، خُث ًمىً للسئطاء جلدًم ملاخكاث بىّاءة خىٌ 

ص الشفافُت والثلت بين الأؾساف،  ؤداء المىقفين وجىحيههم لخدظين هفاءتهم. حُهخبر الخغرًت الساحهت ؤداة فهّالت لخهصٍ

 .)2117(الُامي،  مما ًادي بلى زلم بِئت نمل دانمت ومدفصة

جلهب الخغرًت الساحهت المىخكمت دوزًا هبيرًا في جدظين ؤداء الهاملين مً زلاٌ مظاندتهم نلى فهم هلاؽ 

س مهازاجه اللىة والػهف في ؤدائهم. نىدما ًخللى المىقف  ملاخكاث وا خت ومدددة، ًيىن لدًه فسضت لخؿىٍ

ومهالجت ؤوحه اللطىز، مما ًادي بلى زفو مظخىي الإهخاحُت والجىدة. بالإغافت بلى ذلً، حُظهم الخغرًت الساحهت في 

ص الدافو الىقُفي لدي الهاملين ً خُث ٌشهسون بإن نملهم مدل جلدًس واهخمام م  (Rasheed et al., 2015) حهصٍ

مً حهت ؤزسي، ًمىً ؤن حُهصش الخغرًت الساحهت مً كدزة الهاملين نلى اجساذ كسازاث ؤفػل وجدلُم ؤداء . كبل الإدازة

ظهم في جددًد الهلباث التي كد جىاحه المىقفين في جىفُر  ٌُ ؤهلر فهالُت. فالخىاضل الدوزي بين السئطاء والمسئوطين 

مىً الإدازة مً جىفير الدنم ًُ اللاشم. هما ؤن الخغرًت الساحهت حظاند في زلم شهىز بالاهخماء للماطظت،  مهامهم، مما 

 .خُث ٌشهس المىقفىن بإنهم حصء لا ًخجصؤ مً جدلُم الىجاح الماطس ي

لت طلبُت كد ًادي بلى شهىز المىقفين بالإخباؽ ؤو  ومو ذلً، فةن غُا  الخغرًت الساحهت ؤو جلدًمها بؿسٍ

ا ًازس طلبًا نلى ؤدائهم. لرا، فةن بىاء هكام فهاٌ لخلدًم الخغرًت الساحهت بشيل الغمىع ججاه مخؿلباث الهمل، مم

اث لػمان جدلُم ؤهداف الماطظت وجدظين هفاءة الهاملين. ًمىً جدلُم ذلً مً  هد مً الأولىٍ ٌُ مىخكم وبىّاء 

س ؤدواث جلُُم جفانلُت حهصش مً فهالُت ال ب اللادة نلى مهازاث الخىاضل وجؿىٍ  .خغرًت الساحهتزلاٌ جدزٍ

 : أداء العاملينالمخغير الخابع:  2.4

 أداء العاملين والعلاكت بِىه وبين الإدازة بالأهداف 2.4.1

لاض  ًُ هد ؤداء الهاملين ؤخد الهىامل الأطاطُت التي جددد هجاح الماطظاث وجدلُم ؤهدافها الاطتراجُجُت.  ٌُ

ىكس بلى الأداء ؤداء الهاملين بىاءً نلى مهاًير مخهددة حشمل  ًُ الإهخاحُت، الجىدة، الالتزام، والىفاءة في جىفُر المهام. 

ت والخىكُمُت، ؤبسشها جؿبُم الإدازة بالأهداف  .ههىطس جابو ًخإزس بشيل مباشس بالهدًد مً الهىامل الإدازٍ
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لللُاض، زم مخابهت  حُهسف الإدازة بالأهداف هىهج بدازي ًسهص نلى بشسان المىقفين في جددًد ؤهداف وا خت وكابلت

لت بشيل  جلدمهم هدى جدلُم هره الأهداف مً زلاٌ الخغرًت الساحهت المظخمسة والخلُُم الدوزي. جازس هره الؿسٍ

اث الأداء  مباشس نلى ؤداء الهاملين مً زلاٌ جىفير بِئت نمل مىكمت ودانمت جُمىً المىقفين مً جدلُم ؤنلى مظخىٍ

(Lule, 2017). 

 دازة بالأهداف على أداء العاملين؟هُف جإزس الإ  2.4.2

مً زلاٌ الإدازة بالأهداف، ًخم وغو ؤهداف وا خت ومدددة ليل  :وغىح الأهداف وجدلُم الخىافم .1

د مً جسهيزهم نلى المهام الأطاطُت. ًادي هرا الىغىح بلى جدظين  صٍ مىقف، مما ًللل مً الغمىع وٍ

 .ى مخىكو مىه وهُف ًمىىه جدلُم الىجاحالىفاءة وإهخاحُت الهاملين، خُث ٌهلم ول مىقف ما ه

ص الدافهُت والخدفيز -1 خللىن حغرًت زاحهت مىخكمت خىٌ  :حهصٍ نىدما ٌشازن الهاملىن في جددًد الأهداف وٍ

ظهم في زفو السوح  ٌُ ؤدائهم، ًخهصش لديهم الشهىز بالمظاولُت والاهخماء للماطظت. هرا الخدفيز الدازلي 

ت وجدفيز الهاملين نلى   .برٌ حهد بغافي لخدلُم الأداء الأمثلالمهىىٍ

اث الهمل وجسهيز حهىدهم نلى  :جدظين الجىدة والإهخاحُت -2 جُدُذ الإدازة بالأهداف للهاملين فهم ؤولىٍ

الجىاهب التي جدلم ؤهبر كُمت للماطظت. هما حُظهم الخغرًت الساحهت في مهالجت ؤوحه اللطىز وجدظين 

 .حىدة الهمل

مً زلاٌ جلُُم الأداء المظخمس، ًدبجى الهاملىن زلافت جدظين الراث  :الأداء بىاء زلافت الانخماد نلى -3

ا نلى ؤدائهم الفسدي والجماهي ًُ  .المظخمس، مما ًىهىع بًجاب

 :الخددًاث المسجبؿت بالعلاكت 2.4.3

هت نلى السغم مً الفىاثد، كد جىاحه الإدازة بالأهداف جددًاث جازس نلى ؤدائها، مثل غُا  الخغرًت الساح

المىخكمت ؤو ندم بشسان المىقفين في وغو الأهداف. ًمىً ؤن ًادي ذلً بلى اهسفاع الدافهُت وغهف التزام 

 .الهاملين بالأهداف المخددة
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 :العلاكت بين الأداء والإدازة بالأهداف 2.4.4

هره المىهجُت في حشير الأبدار بلى وحىد نلاكت بًجابُت بين الإدازة بالأهداف وؤداء الهاملين، خُث حُظهم 

ص الخدفيز، وزفو مظخىي الالتزام الىقُفي. لػمان هجاح هره الهلاكت، ًجب ؤن جُؿبم  جدظين وغىح المهام، حهصٍ

حُهد الإدازة بالأهداف ؤداة فهالت هما  .الإدازة بالأهداف بفهالُت مً زلاٌ جىحُه وا ا، دنم مظخمس، وجدفيز ملاثم

ص هجاح الماطظتلخدظين ؤداء الهاملين، خُث جىفس بؾ  .ازًا مىكمًا لخدلُم الخميز الىقُفي وحهصٍ

  :الىكسي  والإؾاز  الدزاطاث الظابلت 2.5

 الدزاطاث العسبُت: 2.5.1

لت الإدازة بالأهداف على أداء 2014، والحىاحصة دزاطت )السشُدي. 1  ( بعىىان "أزس اطخخدام ؾسٍ

 "العاملين في مإطظت البتروٌ الىؾىُت بدولت الىىٍذ

هدفذ هره الدزاطت بلى الخهسف نلى ؤزس اطخسدام الإدازة بالأهداف في جدظين ؤداء الهاملين في ماطظت 

ذ. شملذ نُىت الدزاطت  مىقفًا مً الهاملين في الماطظت، خُث اطخسدم الباخث  381البتروٌ الىؾىُت باليىٍ

لخدلُل البُاهاث، منها الاهدداز المخهدد  وإداة لجمو البُاهاث. جم اطخسدام ندد مً الأطالُب الإخطاثُت الاطدباهت

و الؿبُعي  .والمخىطؿاث الخظابُت وازخباز الخىشَ

جىضلذ الدزاطت بلى ندة هخاثج، ؤبسشها ؤن مظخىي اطخسدام الإدازة بالأهداف مً وحهت هكس الهاملين وان 

ت لخؿبُم الإدازة بالأهداف نلى مخىطؿًا، وهرلً مظخىي ؤدائهم. هما ؤقهسث هخاثج الخدلُل وحىد ؤزس ذو دلالت مهىىٍ

 .ؤداء الهاملين، زطىضًا في حىاهب مثل الالتزام وجددًد الأهداف المشترهت بين السئطاء والمسئوطين

ص جؿبُم الإدازة بالأهداف في الماطظت، والترهيز نلى بشسان الهاملين في وغو  وؤوضذ الدزاطت بػسوزة حهصٍ

ا  .دة الالتزام الماطس يالأهداف لػمان جدظين مظخىي الأداء وشٍ

( بعىىان "أزس أطلىب الإدازة بالأهداف على أداء العاملين في 2024ي وشمس ي، ودزاطت )اللس  -2
ت بالدمام  "الجمعُاث الخيرً
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ت  هدفذ هره الدزاطت بلى مهسفت ؤزس ؤطلى  الإدازة بالأهداف نلى ؤداء الهاملين في الجمهُاث الخيرً

ت فهالت لخدظين بالدمام، وجإحي ؤهمُتها مً وىن  ت في المملىت الهسبُت الظهىدًت جخؿلب ؤهكمت بدازٍ الجمهُاث الخيرً

 .ؤداء الهاملين فيها

انخمدث الدزاطت نلى مىهجُت البدث الىضفي الخدلُلي، وازخير مجخمو الدزاطت مً الهاملين في الجمهُاث 

ت بمدًىت الدمام. شملذ الهُىت  وإداة لجمو البُاهاث، هما جم  طدباهتالا مىقفًا، واطخسدم الباخثان  298الخيرً

 .لخدلُل البُاهاث وازخباز الفسغُاث (SPSS) الانخماد نلى بسهامج

ؤقهسث الىخاثج ؤن هىان دلالت بخطاثُت لخؿبُم ؤطلى  الإدازة بالأهداف نلى جدظين ؤداء الهاملين، خُث 

اف والالتزام بخدلُلها وبين مظخىي الأداء ؤشازث بلى وحىد نلاكت بًجابُت بين مشازهت الهاملين في جددًد الأهد

ص الخىاضل بين الإدازة والهاملين في الجمهُاث لخدظين فهالُت الإدازة  الىقُفي. هما ؤهدث الىخاثج نلى ؤهمُت حهصٍ

 .بالأهداف

ت، والترهيز نلى بشسان الهاملين  ص جؿبُم ؤطلى  الإدازة بالأهداف في الجمهُاث الخيرً ؤوضذ الدزاطت بخهصٍ

ت في ادة فهالُت الهملُاث الإدازٍ  .جددًد الأهداف لخدلُم ؤداء وقُفي مخميز وشٍ

( بعىىان "أزس جؿبُم الإدازة بالأهداف على جدظين أداء العاملين 2019، وخمدان دزاطت )المؿيري  -3
 "في مجلع الىشزاء الىىٍتي

تي. انخمد  هدفذ هره الدزاطت بلى كُاض ؤزس جؿبُم الإدازة بالأهداف نلى جدظين ؤداء الهاملين في مجلع الىشزاء اليىٍ

 3345الباخث نلى المىهج الىضفي الخدلُلي، وشمل مجخمو الدزاطت حمُو الهاملين في مجلع الىشزاء والبالغ نددهم 

و  345 مىقفًا. جم ازخُاز نُىت نشىاثُت بظُؿت ميىهت مً نلى هره الهُىت، واطترحو  اطدباهتمىقفًا، خُث جم جىشَ

 .%74.78اطدباهت ضالخت للخدلُل بيظبت اطترداد بلغذ  258الباخث 

لخؿبُم الإدازة  (α ≤ 0.05) جىضلذ الدزاطت بلى ؤن هىان ؤزسًا ذو دلالت بخطاثُت نىد مظخىي الدلالت

ؤبهاد مخهددة حشمل المشازهت، جددًد الأهداف، دنم الإدازة الهلُا، بالأهداف نلى ؤداء الهاملين، وذلً مً زلاٌ 

 .والخلُُم والمخاطبت نلى الإهجاش
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وؤوضذ الدزاطت بػسوزة بشسان المىقفين في نملُت جددًد الأهداف المخهللت  هم، وجبجي ؤهداف وا خت 

ت اللاشمت ل ةُت ومدددة حظهم في جدظين ؤدائهم. هما ؤوضذ بخىفير المىازد الةشسٍ خدلُم الأهداف ونلد دوزاث جدزٍ

 .لسفو مظخىي الأداء

( بعىىان "جؿبُم الإدازة بالأهداف في المإطظاث الحىىمُت وأزسها 2018دزاطت )الفسا والهىدي،  -4
 "كؿاع غصة –في جأهُل كُادة بدًلت: دزاطت خالت وشازة الداخلُت والأمً الىؾني 

م ؤطلى  الإدازة بالأهداف في الماطظاث الخيىمُت وجإزيره هدفذ هره الدزاطت بلى الخهسف نلى مدي جؿبُ

نلى جإهُل اللُادة البدًلت. انخمد الباخثان نلى المىهج الىضفي الخدلُلي، خُث جم جؿبُم الدزاطت نلى الهاملين في 

مىقفًا،  254طت المىاضب الإشسافُت في الشم المدوي بىشازة الدازلُت والأمً الىؾجي في كؿام غصة. بلغ ندد مجخمو الدزا

و اطدباهت نلى حمُو ؤفساد المجخمو، واطتُردث   .%79.9اطدباهاث بيظبت اطترداد بلغذ  213وجم جىشَ

%. هما وحدث 62.7جىضلذ الدزاطت بلى ؤن مظخىي جؿبُم الإدازة بالأهداف في الىشازة وان مخىطؿًا، بيظبت 

دازة بالأهداف (مثل المشازهت، جددًد الأهداف، دنم الدزاطت وحىد نلاكت ؾسدًت ذاث دلالت بخطاثُت بين مبادت الإ 

الإدازة الهلُا، السكابت، والخلُُم) وجإهُل اللُادة البدًلت. هما ؤشازث الىخاثج بلى وحىد جإزير ذو دلالت بخطاثُت مً 

ا في ًُ اطخجاباث  زلاٌ السكابت والخلُُم والمخاطبت نلى جإهُل اللُادة البدًلت، في خين لم جكهس فسوق دالت بخطاث

 .المبدىزين بىاءً نلى البُاهاث الدًمىغسافُت

ادة مشازهت المسئوطين في الهملُت  ادة الاهخمام بخؿبُم ؤطالُب الإدازة الخدًثت، وشٍ ؤوضذ الدزاطت بصٍ

ص دنم الإدازة الهلُا للمىقفين لسفو مظخىي الأداء والازجلاء بالهمل الماطس ي ت، بغافت بلى حهصٍ  .الإدازٍ

ص الخعلم الراحي وأزسا في جؿىٍس 2018شغسي، دزاطت ) -5 ( بعىىان "دوز الإدازة بالأهداف في حعصٍ

 "مهازاث المىقفين الفىُت والشخطُت في المإطظاث الىاشئت: المإطظاث الىاشئت في لبىان همىذحًا

ص الخهلم الراحي لدي المىقفين وؤزسه  هدفذ هره الدزاطت بلى حظلُـ الػىء نلى دوز الإدازة بالأهداف في حهصٍ

س مهازاتهم الفىُت والشخطُت في الماطظاث الىاشئت. جم جىفُر الدزاطت نلى الماطظاث الىاشئت في لبىان  في جؿىٍ
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س هىمىذج، خُث جىاولذ هُفُت انخماد هكام الإدازة بالأهداف  وإداة لخدفيز المىقفين نلى الخهلم الراحي وجؿىٍ

 .مهازاتهم بما ٌظاهم في جدظين ؤداء الماطظت بشيل نام

ص مهازاث المىقفين، طىاء  ؤقهسث هخاثج الدزاطت ؤن انخماد هكام الإدازة بالأهداف ٌظهم بشيل هبير في حهصٍ

ازاث وخل المشىلاث. ؤهدث الدزاطت نلى ؤهمُت الفىُت ؤو الشخطُت، هما ٌظاند في جدظين كدزاتهم نلى اجساذ اللس 

جىقُف الإدازة بالأهداف وإداة اطتراجُجُت في الماطظاث الىاشئت لدفو عجلت الخؿىز والخلدم، مما ًادي بلى جدظين 

 .هفاءة الهمل وجدلُم الأهداف الماطظُت بشيل ؤفػل

بشيل ؤهلر شمىلُت لػمان جدلُم  ؤوضذ الدزاطت بػسوزة جؿبُم الإدازة بالأهداف في الماطظاث الىاشئت

س المىقفين والازجلاء بإدائهم  .الىخاثج المسحىة، مو الترهيز نلى جفهُل دوز الخهلم الراحي هجصء ؤطاس ي مً نملُت جؿىٍ

( بعىىان "أزس جؿبُم مبادئ الإدازة بالأهداف على أداء العاملين 2019دزاطت )أخمد وأبى العىين،  -6

 "مُداهُت على عُىت مً فىادق الخمع هجىم باللاهسة الىبري دزاطت : في الفىادق

هدفذ هره الدزاطت بلى الخهسف نلى ؤزس جؿبُم مبادت الإدازة بالأهداف (مثل الالتزام، الثلت، المشازهت، 

والخغرًت الساحهت) نلى ؤداء الهاملين في كؿام الفىادق. جم بحساء الدزاطت نلى الهاملين في ندد مً الفىادق فئت 

هها نلى الهاملين لجمو البُاهاث اللاشمت 351الخمع هجىم في اللاهسة، خُث بلغ حجم الهُىت   .اطخةُاهًا جم جىشَ

ؤقهسث الىخاثج وحىد جإزير بًجااي وذو دلالت بخطاثُت لمبادت الإدازة بالأهداف نلى جدظين ؤداء الهاملين. 

ادة زبراتهم وؤشازث الدزاطت بلى ؤن جؿبُم مبادت مثل الالتزام والمشاز  هت والثلت ًادي بلى جدظين ؤداء المىقفين وشٍ

 .ومهازاتهم في الهمل. هما ؤهدث نلى ؤهمُت الخغرًت الساحهت في جدظين مظخىي الأداء الىقُفي

ص  ص الأداء الىقُفي بشيل ملخىف، وؤوضذ بػسوزة حهصٍ زلطذ الدزاطت بلى ؤن جبجي الإدازة بالأهداف ٌظاهم في حهصٍ

 .المبادت في كؿام الفىادق لػمان جدلُم الأهداف الماطظُت بشيل فهاٌ وجدظين مظخىي الخدمتجؿبُم هره 
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 الدزاطاث الأحىبُت: 2.5.2

 Accelerating Employee Performance through" بعىىان (Okoli et al., 2023)دزاطت  -1

Management by Objectives: Evidence from Manufacturing Firms" 

و ؤداء المىقفين مً زلاٌ جؿبُم الإدازة بالأهداف بين  اطتهدفذ هره الدزاطت اطخىشاف ؾسق حظسَ

ا. جم جددًد زلازت ؤهداف مدددة وؤطئلت بدثُت وفسوع، وجم  الهاملين في شسواث الخطيُو في ولاًت ؤهامبرا، هُجيرً

 333، خُث جيىن مجخمو الدزاطت مً يجطمُم البدث المظحجلظُم المخغيراث لخددًد جإزيرها. اطخسدمذ الدزاطت 

 اطدباهتناملًا باطخسدام ضُغت جازو ًاماوي. حمهذ البُاهاث باطخسدام  182ناملًا، بِىما جم جددًد حجم الهُىت با 

هه نلى نُىت الهاملين، وجم اطخسدام هكام الهُىت الهشىاثُت الةظُؿت لجمو البُاهاث تذاجُ  .جم جىشَ

طىن والاهدداز الخؿي الةظُـ لازخباز الفسغُاث. ؤقهسث هخاثج الفسغُت الأولى جم جؿبُم مهامل ازجباؽ بير 

، β=0.65 ،t=10.36 ،r²=0.424) في شسواث الخطيُو اخخفاف المىقفينلها جإزير مهخدٌ نلى  المشازهتؤن 

F=107.272 ،p<0.01).  زغا المىقفينو جددًد الأهدافؤما الفسغُت الثاهُت فإقهسث وحىد ازجباؽ بًجااي هبير بين 

ا مهخدلًا  الخغرًت الساحعتوفي الفسغُت الثالثت، وُحد ؤن  .(r=0.859 ،n=148 ،p<0.01) الىقُفي ًُ جمازض جإزيرًا بخطاث

 (.(β=0.76 ،t=14.24 ،r²=0.581 ،F=202.815 ،p<0.01) التزام المىقفيننلى 

ادة ؤداء المىقفين في شسواث الخطيُو.  جددًد الأهداف وإدازتهازلطذ الدزاطت بلى ؤن  ؤمس غسوزي لصٍ

ص ازجباؾهم بالشسهت ومىههم مً مغادزتها، وؤن حشازن مظاهماتهم  وؤوضذ بإن جدزج الإدازة المىقفين في نملُاتها لخهصٍ

ص زلتهم وجدلُم زغاهم الىقُفي  .نىد وغو ؤهداف الشسهت لخهصٍ

"  EFFECT OF MANAGEMENT BY OBJECTIVESبعىدىان )oko et al., 2022D( دزاطدت -2 

(MBO) ON THE EMPLOYEE PERFORMANCE OF UNION BANK PLC IN ENUGU 

METROPOLIS" 
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بمدًىات  Union Bank نلى ؤداء المىقفين فاي بىاً (MBO) هدفذ هره الدزاطت بلى جلُُم ؤزس الإدازة بالأهداف

جددًددد نلااى التاازام المااىقفين، وجددًااد ؤزااس  الددخدىم المشددترنبًىىحااى. جػاامىذ الأهااداف المخااددة للدزاطاات جلُااُم جااإزير 

 .نلى اهػباؽ المىقفين مً خُث الالتزام بالىكذ في الهمل الأهداف المحددة

ا، وجم اطخسدام  165جيىن مجخمو الدزاطت مً  مىقفًا مً الفسوم الثلازت للبىً في مدًىت بًىىحى، هُجيرً

، وجم حمو البُاهاث جطمُم المسح الىضفياطخسدمذ الدزاطت مجخمو الدزاطت باليامل هكسًا لطغس حجمه. 

 بشيل حخُذ 153نلى المىقفين. جم اطترحام  ذوشن اطدباهتباطخسدام 
ً
 .اطخةُاهًا مهبإ

وواهذ الىخاثج حُدة، هما جم ازخباز المىزىكُت  جدلُل المحخىي جم ازخباز ضلاخُت ؤداة البدث باطخسدام 

، مما ٌهخبر مىزىكًا. جم جدلُل البُاهاث 1.78باطخسدام مهامل الازجباؽ لبيرطىن، خُث خطل نلى مهامل مىزىكُت بلغ 

ٌهجي السفؼ).  3.1ؤو ؤهلر فهرا ٌهجي المىافلت، وؤكل مً  3.1باطخسدام مخىطؿاث الدزحاث (خُث بذا واهذ الدزحت 

 .للخدلُل الإخطاجي Z ا جم اطخسدام ازخبازهم

، مما ٌهصش Union Bank حشير الىخاثج بلى ؤن الإدازة بالأهداف لها جإزير بًجااي نلى التزام المىقفين واهػباؾهم في بىً

 .مً ؤدائهم الهام

 The Impact of Management by Objectives on"بعىىان  (George et al., 2021) دزاطت -3

Employee Behaviour and Performance" 

نلى طلىن وؤداء المىقفين. كام الباخثىن  (MBO) هدفذ هره الدزاطت بلى اطخىشاف ؤزس الإدازة بالأهداف

بمساحهت الأدبُاث المخاخت لفهم هُفُت جإزير جؿبُم الإدازة بالأهداف نلى جدفيز المىقفين وؤدائهم. حُهد الإدازة 

ؤخدر جلىُاث جلُُم الأداء التي ٌظخسدمها المدًسون لخلُُم ؤداء المىقفين، خُث ًخم وغو بالأهداف واخدة مً 

ً والمىقفين، مما ٌظاهم في جدفيزهم  .الأهداف بالخهاون بين المدًسٍ

ؤقهسث الدزاطت ؤن جددًد الأهداف له جإزير بًجااي هبير نلى طلىن وؤداء المىقفين. هما حُهد الخغرًت 

ا مً نملُت الإدازة بالأهداف، خُث حظاهم في شهىز المىقفين بالخلدًس وحهصش مً ؤدائهم. ؤهدث الساحهت حصءًا مهمً 
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الىخاثج ؤن نملُت الإدازة بالأهداف جسلم خالت مً الخدفيز والسغا والالتزام والىلاء لدي المىقفين، وهى ما ًىهىع 

ب ؤن جيىن واكهُت، ملبىلت، ومسجبؿت بىقاثف ؤقهسث الدزاطت ؤًػًا ؤن الأهداف ًج .بًجابًا نلى طلىههم وؤدائهم

المىكمت لخدلُم الىخاثج المسحىة. هرلً، الخغرًت الساحهت جلهب دوزًا هبيرًا في جدظين طلىن المىقفين مً زلاٌ 

 .بشهازهم بإن حهىدهم مدل جلدًس، مما ٌهصش مً ؤدائهم بشيل مظخمس

 Using Management by Objectives as a"بعىىان  (Islami et al., 2018) دزاطت  -4

performance appraisal tool for employee satisfaction" 

ص فهالُت  (MBO) أطلىب الإدازة بالأهدافجىاولذ هره الدزاطت ؤهمُت جؿبُم  وإداة لخلُُم الأداء لخهصٍ

ا لجمو البُاهاث، وشازن في الاطخؿلام  ًُ شسهت حهمل في  13مىقفًا مً  172المىقفين. اطخسدم الباخثىن اطخةُاهًا ذاج

وىطىفى. هدفذ الدزاطت بلى جددًد ؤهمُت بوشاء الأهداف، الخىاضل بشإن الأهداف، الخسؿُـ لتهداف، جددًد 

ت والاطخللالُت في جىفُر المهام والخىاضل  هلاؽ الخدىم، والتزام المىقفين بخدلُم الأهداف، بالإغافت بلى مىذ الخسٍ

 .اث لخدلُم فهالُت المىقفين مً زلاٌ جؿبُم ؤطلى  الإدازة بالأهدافالمظخمس، بانخبازها زؿى 

بي نبر بسهامج  ، وجم ازخباز الفسغُاث IBM SPSSجم جدلُل البُاهاث باطخسدام الىمىذج الاكخطادي الخجسٍ

اؽ. ؤشازث ، بيرطىن، والازجب(ANOVA) للهُىاث المظخللت، جدلُل الخباًً tللهُىاث المخؿابلت،  t باطخسدام ازخبازاث

ظخسدم وإداة لخلُُم الأداء لأهه ٌهصش فهالُت المىقفين.  ٌُ الىخاثج الاكخطادًت بلى ؤن ؤطلى  الإدازة بالأهداف ًجب ؤن 

ادة  هما جىضلذ الدزاطت بلى ؤن جلُُم ؤداء المىقفين الفسدي والخهسٍف الىا ا للىخاثج هما ؤهلر الهىامل ؤهمُت في شٍ

 .اثفهالُت المىقفين دازل المىكم

 الخعلُب على الدزاطاث الظابلت 2.5.3

في مسخلف الماطظاث، طىاء واهذ  (MBO) حهىع الدزاطاث الظابلت المخهللت بخؿبُم الإدازة بالأهداف

س مهازاث المىقفين. مً زلاٌ  ت في جدظين الأداء الىقُفي وجؿىٍ خيىمُت ؤو زاضت، ؤهمُت هره الأداة الإدازٍ

جؿبُم الإدازة بالأهداف لِع فلـ نملُت جىكُمُت لخددًد الأهداف، بل هى اطخهساع هره الدزاطاث، هجد ؤن 

ادة التزامهم هدى جدلُم الأهداف الماطظُت  .ؤًػًا وطُلت فهالت لخدفيز المىقفين وشٍ
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ذ ؤن الإدازة بالأهداف جازس  (2019المؿيري )و (2014السشُدي )ؤقهسث الدزاطاث مثل دزاطت  في اليىٍ

لى ؤداء المىقفين، لا طُما نىدما ًخم بشسان المىقفين في نملُت جددًد الأهداف. هره بشيل مباشس وإًجااي ن

المظاهمت حهصش مً شهىز المىقفين بالمظاولُت والاهخماء، مما ًىهىع بًجابًا نلى ؤدائهم. هما حشير الىخاثج بلى ؤن 

هد ؤمسًا خاطمًا لخدلُم الىجاح ف ٌُ  .ي جؿبُم الإدازة بالأهدافالدنم الإدازي وجىفير المىازد اللاشمت 

ت، وهرلً دزاطت  (2024ي وشمس ي )واللس مً حهت ؤزسي، ؤبسشث دزاطت  الفسا والهىدي في الجمهُاث الخيرً

في كؿام غصة، ؤن جؿبُم الإدازة بالأهداف في الماطظاث غير السبدُت والخيىمُت لا ًلل ؤهمُت نىه في  (2018)

نلى ؤن الخىاضل المظخمس بين الإدازة والمىقفين ومشازهت المىقفين في الماطظاث الخاضت. بذ جاهد هره الدزاطاث 

هصش مً الاطخلساز الىقُفي. هما ؤنها حشير بلى ؤن الإدازة بالأهداف ًمىً ؤن  د مً فانلُت الأداء وَ جددًد الأهداف ًصٍ

بلى كادة حدد للخفاف نلى حظهم في جإهُل اللُادة البدًلت، مما ٌهد ؤمسًا بالغ الأهمُت في الماطظاث التي جدخاج 

ت  .الاطخمسازٍ

ؤهمُت الإدازة بالأهداف في الماطظاث الىاشئت مً زلاٌ  (2018شغسي )بالإغافت بلى ذلً، جبرش دزاطت 

س المهازاث الفىُت والشخطُت للمىقفين. هره الدزاطت جػُف بُهدًا حدًدًا، خُث جاهد  ص الخهلم الراحي وجؿىٍ حهصٍ

لِظذ مجسد ؤداة لخلُُم الأداء، بل ًمىً ؤن جيىن مدسوًا للخؿىز الشخص ي والمهني نلى ؤن الإدازة بالأهداف 

 .للمىقفين

ظهم في جدلُم ؤهداف  ٌُ زخامًا، جُجمو الدزاطاث الظابلت نلى ؤن الإدازة بالأهداف ؤطلى  بدازي فهاٌ 

ادة هفاءة الأداء الىقُفي. هما ؤنها جاهد ؤن هجاح جؿبُم الإدازة بالأ  هداف ٌهخمد بشيل هبير نلى الماطظاث وشٍ

ص هره الهىاضس، ًمىً للماطظاث جدلُم ؤداء  مشازهت المىقفين، الخىاضل الفهّاٌ، والدنم الإدازي. مً زلاٌ حهصٍ

ل س كدزاث كُادًت بدًلت، مما ًػمً الاطخدامت والخؿىز نلى المدي الؿىٍ  .ؤنلى وجؿىٍ

 الدزاطت الحالُت عً الدزاطاث الظابلتما ًميز  2.5.4

جخميز الدزاطت الخالُت نً الدزاطاث الظابلت بهدة حىاهب زثِظُت جُبرش بغافتها الهلمُت والخؿبُلُت. ؤولًا، جسهص 

اع، وهى طُاق مسخلف نً الدزاطاث الظابلت التي  الدزاطت الخالُت نلى شسواث اللؿام الخاص في مدًىت السٍ



  23 

ت (اللسوي وشمس ي، ) ؤو ا2114جىاولذ كؿاناث مثل الىفـ (السشُدي والخىاحصة،  ). هرا 2124لجمهُاث الخيرً

الترهيز ٌهىع بِئت جىافظُت مدظازنت الىمى، مما ًجهل هخاثج الدزاطت ؤهلر ازجباؾًا بالىاكو الاكخطادي الخالي في 

ت الظهىدًت   .2131المملىت، زاضت في قل زئٍ

ا، جدىاوٌ الدزاطت جدلُلًا دكُلًا للهلاكت بين الإدازة بالأهداف و  ًُ مخغيراث زثِظُت:  ؤزاوؤداء الهاملين مً زلاٌ زاه

الثلت، المشازهت، الالتزام، والخغرًت الساحهت. نلى نىع الدزاطاث الظابلت التي زهصث نلى الأزس الهام ليدازة 

بالأهداف، جلدم الدزاطت الخالُت جفطُلًا ليل نىطس بشيل مظخلل، مما ًمىذ فهمًا ؤنمم لأزس ول مخغير نلى ؤداء 

 .ينالهامل

زالثًا، جدبجى الدزاطت مىهجُت جدلُل مخلدمت باطخسدام ؤدواث بخطاثُت مثل الاهدداز والخدلُل مخهدد 

ظاهم في جلدًم هخاثج ؤهلر دكت. بالإغافت بلى ذلً، حظلـ الدزاطت الػىء  ػفي مطداكُت نلمُت وَ ًُ المخغيراث، مما 

 خله في هثير مً الدزاطاث الظابلت نلى الخغرًت الساحهت ههىطس مدىزي لخدظين الأداء، وهى حاهب
َـ ه ٌُ  .لم 

ت الخاضت ببِئت الهمل  ؤزيرًا، جُلدم الدزاطت جىضُاث مىحهت للظُاق المخلي، جساهي الخددًاث الثلافُت والإدازٍ

الظهىدًت، مما ًجهلها ذاث كُمت جؿبُلُت نالُت لخدظين الأداء الماطس ي في اللؿام الخاص.  هرا، حُظهم الدزاطت 

 .في طد فجىاث مهسفُت مهمت وجلدًم خلىٌ نملُت لخدلُم ؤهداف الماطظاث بىفاءة وفهالُت الخالُت

ت 2.6  : للدزاطت المىؿللاث الىكسٍ

ت لأي دزاطت ؤطاطُت في جىحُه الباخث هدى فهم ؤنمم للمىغىم كُد البدث،   حهد المىؿللاث الىكسٍ

ؤزس الإدازة "وجددًد الإؾاز الىكسي الري ًسجىص نلُه في جدلُل البُاهاث وجفظير الىخاثج. في هره الدزاطت التي جسهص نلى 

اعبالأهداف نلى جدظين ؤداء الهاملين في شسواث اللؿام الخاص ب ت نلى ندة "مدًىت السٍ ، جسجىص المىؿللاث الىكسٍ

ت مسجبؿت بالإدازة بالأهداف، وؤداء الهاملين، وجدفيزهم في بِئاث الهمل  .مفاهُم وؤؾس هكسٍ
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ت الإدازة بالأهداف 2.6.1  :(Management by Objectives - MBO) هكسٍ

ت في هرا البدث.  ت نلى ًد بُتر دزاهس في حهخبر الإدازة بالأهداف ؤخد ؤهم الأؾس الىكسٍ جإطظذ هره الىكسٍ

الخمظُيُاث، وتهدف بلى جدظين الأداء الماطس ي مً زلاٌ جددًد ؤهداف وا خت ومدددة بين الإدازة والهاملين. 

ت في الماطظت، خُث جيىن الأهداف مشترهت  اث الإدازٍ ت نلى مشازهت الأهداف بين حمُو المظخىٍ جلىم هره الىكسٍ

خاثج ملمىطت. ًاهد هرا الإؾاز نلى ؤهمُت وحىد جىافم بين الأهداف الفسدًت والأهداف ومىحهت هدى جدلُم ه

هصش مً دوز الهاملين في جدلُم جلً الأهداف. جىؿلم الدزاطت مً هرا الإؾاز لفهم هُفُت جإزير الإدازة  الخىكُمُت، وَ

اع، وهُفُ  ت جدفيزهم مً زلاٌ جلً الأهدافبالأهداف نلى ؤداء الهاملين في شسواث اللؿام الخاص بمدًىت السٍ

)Stabuck, 2017( . 

ت الخدفيز البشسي  2.6.2  :(Motivation Theories) هكسٍ

اث المظخسدمت في  ا في فهم جإزير الإدازة بالأهداف نلى ؤداء الهاملين. مً ؤهم الىكسٍ اث الخدفيز دوزًا مدىزًٍ جلهب هكسٍ

ت  ت ماطلى للخاحاث، وهكسٍ اث، ًدخاج الهاملىن بلى هرا الظُاق  ي هكسٍ الخىكو لا رفُىخىز فسومر. وفلًا لهره الىكسٍ

ت،  جلبُت اخخُاحاتهم الأطاطُت مثل الأمان والانتراف الاحخماهي لخدلُم ؤداء ؤنلى. حهد الإدازة بالأهداف ؤداة جدفيزً

د مً جدفي زهم هدى جدلُم جلً خُث حظمذ للهاملين بالشهىز بالمظاولُت والمشازهت في جدلُم الأهداف، مما ًصٍ

اث  اث فهم الهلاكت بين الأهداف المخددة وجدفيز الهاملين هدى جدلُم مظخىٍ الأهداف بفهالُت ؤهبر. حهصش هره الىكسٍ

 ).Kumar, 2021( نالُت مً الأداء

ت الأداء الىقُفي 2.6.3  :(Job Performance Theory) هكسٍ

ت الأداء الىقُفي،  التي جدزض هُفُت جإزير الهىامل المخخلفت نلى ؤداء الأفساد في بِئاث ًسجىص هرا البدث ؤًػًا نلى هكسٍ

ب، الدافهُت، والسغا الىقُفي.  ت، ًسجبـ الأداء الىقُفي بالهدًد مً المخغيراث مثل الخدزٍ الهمل. وفلًا لهره الىكسٍ

س الهاملين  الإدازة بالأهداف جازس مباشسة نلى الأداء الىقُفي مً زلاٌ جىفير بِئت نمل مىكمت وهادفت جدنم جؿىٍ

ت جلدم بؾازًا لفهم هُفُت جإزير الإدازة بالأهداف نلى مسخلف حىاهب الأداء مثل الىفاءة  وجدظين هفاءتهم. هره الىكسٍ

 ).Moynihan, 2005( والإهخاحُت والالتزام الىقُفي
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 (Strategic Management and Organizational Goals): الإدازة الإطتراجُجُت والأهداف الخىكُمُت 2.6.4

ت بين الإدازة بالأهداف والإدازة الإطتراجُجُت في الماطظاث. فالشسواث الخاضت التي حهخمد  جسبـ هره المىؿللاث الىكسٍ

لت الأمد والأهداف اللطيرة الأمد. مً زلاٌ  نلى الإدازة بالأهداف حظعى لخدلُم الخىاشن بين اطتراجُجُاتها الؿىٍ

ًخم اطخىشاف هُف ًمىً ليدازة بالأهداف ؤن حظهم في جدلُم الأهداف الإطتراجُجُت للشسواث جدلُل هره الهلاكت، 

اع، وبالخالي جدظين ؤدائها بشيل نام   ).Gagné, 2018( الخاضت في مدًىت السٍ

ت المشازهت الفعالت 2.6.5   :(Participatory Management Theory) هكسٍ

ت  حهخمد الإدازة بالأهداف بشيل هبير نلى مشازهت الهاملين في نملُت جددًد الأهداف وجلُُم الأداء. وفلًا لىكسٍ

المشازهت الفهالت، نىدما ٌشهس الهاملىن بإنهم حصء مً نملُت اجساذ اللساز، فةن التزامهم بخدلُم الأهداف ًصداد، 

ت التي جدنم ف ت حصءًا مً المىؿللاث الىكسٍ ىسة ؤن بشسان الهاملين في مما ًادي بلى جدظين الأداء. حشيل هره الىكسٍ

 .(Bainbridge,1995( وغو الأهداف ٌظهم في جدظين الأداء الىقُفي بشيل نام
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 ملدمت:   3.1

جم اجبانها لخدلُم  يهدف هرا الفطل بلى جلدًم وضف جفطُلي للدزاطت الهملُت وإحساءاتها المىهجُت التي

ؤهداف البدث والإحابت نلى ؤطئلخه. ًدىاوٌ الفطل جطمُم الدزاطت والأدواث المظخسدمت لجمو البُاهاث وجدلُلها، 

بالإغافت بلى جىغُذ الأطالُب الإخطاثُت التي جم انخمادها في جفظير الىخاثج. هما ٌظلـ الػىء نلى مجخمو الدزاطت 

 .لػمان جمثُلها لمجخمو الدزاطت بشيل دكُم ونُىتها، وآلُت ازخُاز الهُىت

جُسهص الدزاطت نلى كُاض الهلاكت بين الإدازة بالأهداف وؤداء الهاملين في شسواث اللؿام الخاص بمدًىت 

اع، مو جدلُل جإزير الهىامل الأزاهت السثِظُت: الثلت بين السثِع والمسئوطين، المشازهت في جددًد الأهداف،  السٍ

بخدلُم الأهداف، والخغرًت الساحهت، نلى ؤداء الهاملين. لرلً، جم جطمُم اطدباهت شاملت وإداة زثِظُت لجمو الالتزام 

 .البُاهاث، خُث ضُممذ لخغؿُت وافت مداوز الدزاطت وجدلُم المطداكُت والمىزىكُت

اطخسدام  ًخػمً الفطل ؤًػًا شسخًا ليحساءاث الإخطاثُت المظخسدمت لخدلُل البُاهاث، بما في ذلً

ا مً  هد هرا الفطل حصءًا حىهسًٍ ٌُ ازخبازاث الاهدداز وجدلُل الخباًً لفهم جإزير المخغيراث المظخللت نلى المخغير الخابو. 

ظهم في جلدًم زئي نملُت ًمىً الاطخفادة منها لخدظين الأداء  ا لخفظير الىخاثج، وَُ ًُ الدزاطت، خُث ًىفس ؤطاطًا نلم

 .الخاصالماطس ي في شسواث اللؿام 

  المىهجُت وؾسق البدث 3.2

ااااإداة زثِظااااُت لخجمُاااااو  (Questionnaire method) الاطدددددباهتأطددددلىب طااااِخم فااااي هاااااره الدزاطاااات الانخماااااد نلاااااى  وا

ااع. وطاِخم جطامُم   الاطاادباهتالبُاهااث ماً نُىات الدزاطات الميىهات ماً الهااملين فاي شاسواث اللؿاام الخااص بمدًىات السٍ

بهىاًااات لِشااامل ؤطااائلت حغؿاااي نااادة حىاهاااب مخهللااات باااالإدازة بالأهاااداف وجإزيرهاااا نلاااى ؤداء الهااااملين. حشااامل البُاهااااث التاااي 

طِخم ججمُهها: مظخىي جؿبُم الإدازة بالأهداف في الشسواث، جإزير هرا الخؿبُم نلى الأداء الىقُفي، مظخىي الخدفيز 

 .ره الاطتراجُجُت في جدظين الىفاءة الهامت دازل الشسهتوالسغا الىقُفي بين الهاملين، ومدي فهالُت ه
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 :مجالاث الدزاطت )بشسي، مياوي، شماوي( 3.3

اع ( مً الهاملينشملذ الدزاطت مجمىنت  الىؿاق البشسي:  . شخظ) 311في شسواث اللؿام الخاص بمدًىت السٍ

اث الىقُفُت، بما في  ً في مسخلف المظخىٍ ذلً الإدازاث الهلُا والىطؿى، والهاملين في جػمً ذلً المىقفين والمدًسٍ

الأكظام المخخلفت. جم ازخُاز الهُىت بىاءً نلى جمثُل مىاطب لمخخلف الفئاث الىقُفُت لػمان شمىلُت الىخاثج 

 .وجدلُم الخىاشن في جدلُل البُاهاث

زهصث الدزاطت نلى شسواث اللؿام ، ناضمت المملىت الهسبُت الظهىدًت. مدينة الرياضحسث الدزاطت في  :النطاق المكاني 

اع  هخبر اللؿام الخاص في السٍ ٌُ اع هكسًا لدوزها الاكخطادي الىبير والبِئت الخىافظُت التي جىاحهها.  الخاص في السٍ

ت المملىت  ، مما ًجهل مً دزاطت جإزير الإدازة بالأهداف نلى ؤداء 2131مً ؤهم اللؿاناث التي حظاهم في جدلُم زئٍ

 .ؤمسًا بالغ الأهمُتالهاملين فُه 

جىفُر حمو البُاهاث وجدلُلها زلاٌ  جم . 2125الساو الأوٌ مً نام الدزاطت زلاٌ  جم حمو بُاهاث :الصمني الىؿاق  

هره الفترة الصمىُت المخددة لػمان جىفس ؤخدر البُاهاث الممىىت نً جإزير الإدازة بالأهداف نلى ؤداء الهاملين في 

شسواث اللؿام الخاص. طِظمذ ذلً بخدلُل الخغيراث الخاضلت في جلً الفترة وجلدًم هخاثج جخماش ى مو الىغو 

 .الساهً

 الدزاطت: مجخمع  3.4

اع، خُث ًمثلىن البِئت  ًخيىن مجخمو الدزاطت مً الهاملين في شسواث اللؿام الخاص بمدًىت السٍ

المظتهدفت لخدلُل الهلاكت بين الإدازة بالأهداف وؤداء الهاملين. جم ازخُاز هرا المجخمو هكسًا لأهمُخه في المشهد 

ت الظهىدًت الاكخطادي الظهىدي، ودوزه المخىزي في جدلُم ؤهداف  ص هفاءة وإهخاحُت  2131زئٍ التي جسهص نلى حهصٍ

ت  .اللؿام الخاص اث الإدازٍ ٌشمل مجخمو الدزاطت فئاث مخهددة مً الهاملين، بما في ذلً المىقفين في المظخىٍ

ً بلى الهاملين في الطفىف الأمامُت. ًدُذ هرا الخىىم فسضت لدزاطت جإزير جؿبُم الإدازة  المخخلفت، مً اللادة والمدًسٍ

اث جىكُمُت مسخلفت، وجدلُل هُفُت جإزير الهىاضس الأطاطُت مثل الثلت، المشازهت، الالتزام،  بالأهداف نبر مظخىٍ

 .والخغرًت الساحهت نلى ؤداء الهاملين

 



  29 

 خطائظ عُىت الدزاطت المظتهدفت: 3.5 

دت مً الهاملين في شسواث اللؿام الخاص بمدًىت السٍاع ، جم ازخُازها لخيىن جمثل نُىت الدزاطت شسٍ

ممثلت لمجخمو الدزاطت. جخميز الهُىت المظتهدفت بدىىم زطاثطها الدًمىغسافُت والىقُفُت، خُث حشمل مسخلف 

ً والسئطاء الخىفُرًين بلى الهاملين في الطفىف الخىفُرًت. ًدُذ هرا الخىىم جدلُلًا  ت مً المدًسٍ اث الإدازٍ المظخىٍ

 .ف نلى الأداء الىقُفي نبر الفئاث الىقُفُت المخخلفتشاملًا لخإزير الإدازة بالأهدا

طىىاث  وٌشمل جدلُل زطاثظ الهُىت الترهيز نلى المخغيراث الدًمىغسافُت مثل الجيع، الهمس، الماهل الخهلُمي،

بِئت  الخبرة. ٌظاند هرا في فهم الهىامل التي كد جازس نلى اطخجاباث الأفساد وجفانلهم مو جؿبُم الإدازة بالأهداف في

 .الهمل

 حجم عُىت الدزاطت وهُفُت اخخُاز العىُت: 3.6

باليظبت لدجم الهُىت، فلد جم جددًده بىاءً نلى الأطالُب الإخطاثُت الملاثمت لػمان جمثُل وافا لمجخمو 

اث  الدزاطت. جم ازخُاز الهُىت باطخسدام ؤطلى  الهُىت الهشىاثُت الؿبلُت لػمان جمثُل شامل ليافت المظخىٍ

ص مىزىكُت الىخاثج ت والمجالاث الىقُفُت. هرا الىهج ًدُذ جللُل الاهدُاش وحهصٍ بلغ حجم الهُىت الهدد اليافي  .الإدازٍ

و اطدباهت الدزاطت نلى ؤفساد الهُىت وحمو شخظ) 311( لإحساء الخدلُلاث الإخطاثُت المؿلىبت ، خُث جم جىشَ

جىفير هخاثج حهىع الىاكو الفهلي لخؿبُم الإدازة بالأهداف في اللؿام البُاهاث بدكت واخترافُت. حُظهم هره المىهجُت في 

اع، مما ٌهصش مً مطداكُت الخىضُاث المظخسلطت مً الدزاطت  .الخاص بمدًىت السٍ

 :(حمع البُاهاث )أدواثالدزاطت  أدواث  3.7

وجدلُم ؤهدافها بشيل جم جطمُم الاطدباهت بهىاًت لػمان حغؿُت حمُو المخاوز المخهللت بمىغىم الدزاطت 

منهجي. زهصث الاطدباهت نلى كُاض الهلاكت بين الإدازة بالأهداف وؤداء الهاملين، مو جدلُل جإزير الهىاضس السثِظُت مثل 

الثلت، المشازهت، الالتزام، والخغرًت الساحهت. جػمىذ الاطدباهت ؤطئلت مغللت جم جطمُمها وفم ملُاض لُىسث 

ا دكُلًا. هما شملذ بهؼ الأطئلت الخماس ي لخددًد مدي مىافل ًُ ت المشازهين نلى الفلساث، مما ًدُذ جدلُلًا هم

ت  .المفخىخت لخىفير فسضت للمشازهين للخهبير نً آزائهم بدسٍ

 :جم جلظُم الاطدباهت بلى الأكظام الخالُت
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افُت المظخىي الىقُفي،  جػمىذ هرا اللظم ؤطئلت جخهلم بالهمس، الجيع، الماهل الخهلُمي، :المعلىماث الدًمىغس

وطىىاث الخبرة. يهدف هرا اللظم بلى جدلُل جإزير الهىامل الدًمىغسافُت نلى اطخجاباث الهاملين ججاه جؿبُم الإدازة 

 .بالأهداف

ًلِع هرا اللظم مدي زلت الهاملين في زئطائهم وجإزير هره الثلت نلى التزامهم  :الثلت بين السئِع والمسؤوطين

 .وؤدائهم

ًدىاوٌ هرا اللظم مدي بشسان الهاملين في ضُاغت الأهداف وجإزير ذلً نلى التزامهم  :في جددًد الأهدافالمشازهت 

 .وجدفيزهم لخدلُم الأهداف الماطظُت

ًسهص هرا اللظم نلى مدي شهىز الهاملين بالمظاولُت ججاه جدلُم الأهداف  :التزام العاملين في جدلُم الأهداف

 .ؤدائهمالماطظُت، ونلاكتها بمظخىي 

يهدف هرا اللظم بلى كُاض مدي فانلُت الخغرًت الساحهت ودوزها في  :الخغرًت الساحعت بين السئِع والمسؤوطين

 .جدظين الأداء الىقُفي

ًدىاوٌ هرا اللظم جلُُم ؤداء الهاملين بىاءً نلى مهاًير الإهخاحُت، الجىدة، الالتزام، واللدزة نلى  :أداء العاملين

 .الابخياز

مىًّ الباخث مً جدلُل الهلاكت ٌظعى ج ًُ طمُم الاطدباهت  هرا الشيل بلى حمو بُاهاث شاملت ودكُلت، مما 

 .بين الإدازة بالأهداف وؤداء الهاملين بمىغىنُت ونمم

 :(Likert Scale) ملُاض لُىسث

في مهكم الأطئلت للُاض اطخجاباث المشازهين بدكت، خُث طُتراوح الخلُُم مً رمىافم  ملُاض لُىسثاطخسدام  جم

بشدةر بلى رغير مىافم بشدةر. طِظاند هرا الملُاض في جدلُل البُاهاث بشيل همي وجددًد مدي الخإًُد ؤو السفؼ 

 .ليل مدىز مً مداوز الدزاطت
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 :(Pilot Test) الاخخباز اللبلي 

) للاطخةُان نلى نُىت ضغيرة للخإهد مً وغىح Pilot Testبحساء ازخباز كبلي ( جملبُاهاث الفهلُت، كبل البدء في حمو ا

والخإهد مً ؤهه ًلِع فهلًا ما ٌظعى  اهتالأطئلت وملاءمتها للدزاطت. طدظاند هره الخؿىة في جدظين حىدة الاطدب

 الباخث بلى كُاطه.

ع     :الاطدباهتئدازة وجىشَ

و الاطخةُاهاث بشيل بلىترووي ؤو وزقي، خظب جفػُل المشازهين وؾبُهت الشسواث المظتهدفت.  جم ؤًػًا غمان  جمجىشَ

ت والخطىضُت للمشازهين لػمان الخطىٌ نلى بحاباث ضادكت ومىغىنُت  .الظسٍ

 جدلُل البُاهاث:   3.8

) اطخسدمذ في الخدلُل SPSSخمانُت (جم جدلُل بُاهاث هره الدزاطت باطخسدام الخصمت الإخطاثُت للهلىم الاح

ؤطالُب بخطاثُت مخىىنت جػمىذ اليظب، الخىسازاث، السطىماث البُاهُت، مهاملاث الازجباؽ، والازخبازاث 

  .(One-Way ANOVA( الأخادي  والخباًًالاهدداز  ) وجدلُلT-Testsالإخطاثُت وازخباز ث (
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 :ملدمت 4.1

حُهد هفاءة الإدازة بالأهداف ومظخىي التزام الهاملين بخدلُم الأهداف المخددة مً اللػاًا السثِظُت التي 

ذ هره الدزاطت التي  حسٍ
ُ
اع. لخلص ي هره المشيلت، ؤ جم زلالها حمو جىاحه شسواث اللؿام الخاص في مدًىت السٍ

و اطخةُاهاث نلى  مً الهاملين في الأكظام المخخلفت بالشسواث. جم جدلُل بُاهاث هره الدزاطت باطخسدام  311وجىشَ

اطخسدمذ في الخدلُل ؤطالُب بخطاثُت مخىىنت جػمىذ اليظب،  (SPSS). الخصمت الإخطاثُت للهلىم الاحخمانُت

وجدلُل الخباًً  (T-Tests) زجباؽ، والازخبازاث الإخطاثُت وازخباز ثالخىسازاث، السطىماث البُاهُت، مهاملاث الا 

 :الىخاثج ؤقهسث الخالي (One-Way ANOVA) .الأخادي

 :ضدق وزباث الاطدباهت 4.2

) ًى ا كُم ازخباز ؤلفا هسوهبار للُاض الثباث الدازلي لمخاوز الاطدباهت. بشيل نام، حشير هره 1حدوٌ (

اٌ مً الاحظاق الدازلي بين الهبازاث. خُث بلغذ كُمت الثباث لمخىز رالثلت بين السثِع اللُم بلى مظخىي حُد بلى  نا

، مما ٌهىع جسابؿاً ملبىلًا بين الهبازاث في هرا المخىز. بِىما سجل مدىز رالمشازهت في جددًد )1.74 (والمسئوطينر

لى او جام هبير بين الهبازاث في كُاض هرا ، ما ٌهىع دزحت نالُت مً الثباث الدازلي وحشير ب)1.83(الأهدافر كُمت 

، و ي حُهد الخد الأدوى الملبىٌ )1.71(المفهىم. ؤما مدىز رالتزام المسئوطين في جدلُم الأهدافر، فلد خلم كُمت 

. في الملابل، خلم مدىز رالخغرًت الساحهت بين السثِع والمسئوطينر كُمت مسجفهت حدًا  للدلالت نلى زباث دازلي مهلىٌ

اٌ مً الترابـ بين الهبازاث. وؤزيرًا، خطل مدىز رؤداء الهاملينر نلى كُمت )1.89 (ذبلغ ، مما ٌشير بلى مظخىي نا

، ما ٌهىع احظاكًا هبيرًا ودكت في كُاض ؤداء الهاملين. جُكهس اليظبت الإحمالُت لازخباز ؤلفا )1.95(ممخاشة بلغذ

باث حُد حدًا، مما ًجهل هخاثجها مىزىكت للاطخسدام في البدث ، ؤن الاطدباهت جخمخو بمظخىي ز)1.82(هسوهبار، و ي 

 .الهلمي

 (: ضدق وزباث الاطدباهت 1حدوٌ )

 البهد كُمت ؤلفا

 والمسئوطين السثِع بين الثلت 0.74

 الأهداف جددًد في المشازهت 0.83
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 الأهداف جدلُم في المسئوطين التزام 0.70

 السثِع بين الساحهت الخغرًت 0.89

 والمسئوطين

 الهاملين ؤداء 0.95

 وظبت ازخباز ؤلفا هسوهبار 0.82
 

 جدلُل البُاهاث: 4.3

افُت لأفساد عُىت الدزاطت  :أولا: الخطائظ الدًمىغس

ع المشازهين في البدث بدظب الجيع   جىشَ

و )2حدوٌ ( ًى ا لاخل .'الجيع' خظب المشازهين جىشَ  بيظبت 'ذهس' الفئت بلى جيخمي المشازهين مً الأهبر اليظبت ؤن ًُ

.(51.0%)  

ع المشازهين في البدث بدظب الجيع2حدوٌ زكم )  ( جىشَ

 الجيع الخىساز اليظبت

 ذهس 153 51.0%

 ؤهثى 147 49.0%

 المجمىم 300 100%

ع المشازهين في البدث بدظب  العمس جىشَ

و )3حدوٌ ( ًى ا لاخل .'الهمس' خظب المشازهين جىشَ ) طىت 29-20' (الفئت بلى جيخمي المشازهين مً الأهبر اليظبت ؤن ًُ

 )..(%28.0 بيظبت

ع المشازهين في البدث بدظب العمس3حدوٌ زكم )  ( جىشَ

 الهمس الخىساز اليظبت

 طىت 20-29  84 28.0%

 طىت 40-49  81 27.0%

 فإهلر طىت 50  69 23.0%

 طىت  30-39 66 22.0%
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 المجمىم 300 100%

ع المشازهين في   الخبرة البدث بدظب مدةجىشَ

و )4حدوٌ ( ًى ا لاخل .'الخبرة مدة' خظب المشازهين جىشَ  مً ؤهلر' الفئت بلى جيخمي المشازهين مً الأهبر اليظبت ؤن ًُ

 .(%34.7) بيظبت 'طىىاث 10

ع المشازهين في البدث بدظب مدة الخبرة4حدوٌ زكم )  ( جىشَ

 مدة الخبرة الخىساز اليظبت

 طىىاث 10 مً ؤهلر 104 34.7%

 طىىاث 5 مً ؤكل 100 33.3%

 طىىاث 10-5 مً 96 32.0%

 المجمىم 300 100%

ع المشازهين في البدث بدظب المإهل  العلمي جىشَ

لاخل ؤن اليظبت الأهبر مً المشازهين جيخمي بلى الفئت 5ًى ا حدوٌ ( ًُ و المشازهين خظب 'الماهل الهلمي'.  ) الخالي جىشَ

 .( (%35.3'دبلىم فما دون' بيظبت 

ع المشازهين في البدث بدظب 5حدوٌ زكم )  المإهل العلمي( جىشَ

 الماهل الهلمي الخىساز اليظبت

 دون  فما دبلىم 106 35.3%

 نلُا دزاطاث 102 34.0%

 بيالىزٍىض 92 30.7%

 المجمىم 300 100%
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 مداوز الدزاطت: 

لت الإدازة بالأهداف الجصء الثاوي:   بين السئِع والمسؤوطين الثلت -اطخخدام ؾسٍ

و زدود المشازهين نً الظااٌ 'زثِس ي في الهمل لدًه زلت وافُت فيّ.'. ًخضا ؤن اليظبت الأهبر 6ًى ا حدوٌ ( ) الخالي جىشَ

) مو اهدساف مهُاز 3.95%) ووان المخىطـ الهام ليحاباث ٌظاوي  (64.7(مً المشازهين ؤحابىا با 'مىافم' بيظبت 

).1.612( 

 في   وافُت زلت لدًه العمل في زئِس ي (:6حدوٌ )

 الإحابت الخىساز اليظبت

 غير مىافم 1 0.3%

 مداًد 59 19.7%

 مىافم 194 64.7%

 بشدة مىافم 46 15.3%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 3.95

 الاهدساف المهُازي  0.602
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  37 

و زدود المشازهين نً الظااٌ 'نلاكت الهمل بُجي وبين زثِس ي حُدة.'. ًخضا ؤن اليظبت الأهبر مً 7ًى ا حدوٌ ( ) جىشَ

 )1.563(مو اهدساف مهُازي  )3.94(%) ووان المخىطـ الهام ليحاباث ٌظاوي 68.1(المشازهين ؤحابىا با 'مىافم' بيظبت 

 ةحُد زئِس ي وبين بُني العمل علاكت: (7حدوٌ )

 الإحابت الخىساز اليظبت

 مداًد 57 19.0%

 مىافم 204 68.0%

 بشدة مىافم 39 13.0%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 3.94

 الاهدساف المهُازي  0.563
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  38 

و )8حدوٌ ( ًى ا  اليظبت ؤن ًخضا .'.واخخُاحاحي مشاهلي ًفهم الهمل في زثِس ي' الظااٌ نً المشازهين زدود جىشَ

 اهدساف مو (4.07) ٌظاوي  ليحاباث الهام المخىطـ ووان (%67.7) بيظبت 'مىافم' با ؤحابىا المشازهين مً الأهبر

 .(0.565) مهُازي 

 واخخُاحاحي مشاهلي ًفهم العمل في زئِس ي (:8حدوٌ )

 الإحابت الخىساز اليظبت

 مداًد 38 12.7%

 مىافم 203 67.7%

 بشدة مىافم 59 19.7%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 4.07

 الاهدساف المهُازي  0.565
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  39 

و )9حدوٌ ( ًى ا  مً الأهبر اليظبت ؤن ًخضا .'.جىكهاحي ٌهسف الهمل في زثِس ي' الظااٌ نً المشازهين زدود جىشَ

 )مهُازي  اهدساف مو (4.02) ٌظاوي  ليحاباث الهام المخىطـ ووان (%73.3) بيظبت 'مىافم' با ؤحابىا المشازهين

0.517). 

 جىكعاحي ٌعسف العمل في زئِس ي(: 9حدوٌ )

 الإحابت الخىساز اليظبت

 مداًد 37 12.3%

 مىافم 220 73.3%

 بشدة مىافم 43 14.3%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 4.02

 الاهدساف المهُازي  0.517
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  41 

و )11حدوٌ ( ًى ا  التي الهمل مشاول لخل اطخهداد لدًه الهمل في زثِس ي' الظااٌ نً المشازهين زدود جىشَ

 ليحاباث الهام المخىطـ ووان  (%68.7 )بيظبت 'مىافم' با ؤحابىا المشازهين مً الأهبر اليظبت ؤن ًخضا .'.جىاحهني

 .(0.561 )مهُازي  اهدساف مو (4.01) ٌظاوي 

 جىاحهني التي العمل مشاول لحل اطخعداد لدًه العمل في زئِس ي (:10حدوٌ )

 الإحابت الخىساز اليظبت

 مداًد 45 15.0%

 مىافم 206 68.7%

 بشدة مىافم 49 16.3%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 4.01

 الاهدساف المهُازي  0.561
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  41 

لت الإدازة بالأهدافالجصء الثاوي:   الأهداف جددًد في المشازهت - اطخخدام ؾسٍ

و )11حدوٌ ( ًى ا  الماطظت في الأهداف جددًد في السئطاء المسئوطىن  ٌشازن' الظااٌ نً المشازهين زدود جىشَ

 الهام المخىطـ ووان .(%72.3) بيظبت 'مىافم' با ؤحابىا المشازهين مً الأهبر اليظبت ؤن ًخضا .'.ازخطاضهم خظب

 ).(0.536 مهُازي  اهدساف مو (3.97) ٌظاوي  ليحاباث

 اخخطاضهم خظب المإطظت في الأهداف جددًد في السؤطاء المسؤوطىن  ٌشازن(: 11حدوٌ )

 الإحابت الخىساز  اليظبت 

 مىافم غير 1 0.3%

 مداًد 44 14.7%

 مىافم 217 72.3%

 بشدة مىافم 38 12.7%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 3.97

 الاهدساف المهُازي  0.536
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ٌشازن المسؤوطىن السؤطاء في جددًد الأهداف في المإطظت ): 7(شيل 
 خظب اخخطاضهم



  42 

و )12حدوٌ ( ًى ا  ول جسظ التي الفهالُاث نلى مظبلاً  والمسئوض السثِع ًخفم' الظااٌ نً المشازهين زدود جىشَ

 الهام المخىطـ ووان (%62.7) بيظبت 'مىافم' با ؤحابىا المشازهين مً الأهبر اليظبت ؤن ًخضا .'.الماطظت في مسئوض

 ).(0.628 مهُازي  اهدساف مو (4.02 )ٌظاوي  ليحاباث

 المإطظت في مسؤوض ول جخظ التي الفعالُاث على مظبلاً  والمسؤوض السئِع ًخفم :(12حدوٌ )

 الإحابت الخىساز اليظبت

 مىافم غير 2 0.7%

 مداًد 50 16.7%

 مىافم 188 62.7%

 بشدة مىافم 60 20.0%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 4.02

 الاهدساف المهُازي  0.628
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ًخفم السئِع والمسؤوض مظبلاً على الفعالُاث التي جخظ ول ): 8(شيل 
 مسؤوض في المإطظت



  43 

و )13حدوٌ ( ًى ا  لأهمُتها وفلاً  الأهداف جسجِب في المشازهت المسئوطين مً ًؿلب' الظااٌ نً المشازهين زدود جىشَ

تها  ليحاباث الهام المخىطـ ووان .(%67.0) بيظبت 'مىافم' با ؤحابىا المشازهين مً الأهبر اليظبت ؤن ًخضا .'.وؤولىٍ

 ).(0.575 مهُازي  اهدساف مو (3.98) ٌظاوي 

تها لأهمُتها وفلاً  الأهداف جسجِب في المشازهت المسؤوطين مً ًؿلب (:13حدوٌ )  وأولىٍ

 الإحابت الخىساز اليظبت

 مداًد 52 17.3%

 مىافم 201 67.0%

 بشدة مىافم 47 15.7%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 3.98

 الاهدساف المهُازي  0.575
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  44 

و )14حدوٌ ( ًى ا ت المسئوطين ًمخلً' الظااٌ نً المشازهين زدود جىشَ  نىد والاكتراح السؤي لإبداء الياملت الخسٍ

 الهام المخىطـ ووان (%69.0 )بيظبت 'مىافم' با ؤحابىا المشازهين مً الأهبر اليظبت ؤن ًخضا .'.الأهداف جددًد

 ).(0.565 مهُازي  اهدساف مو( 3.96) ٌظاوي  ليحاباث

ت المسؤوطين ًمخلً :(14حدوٌ )  الأهداف جددًد عىد والاكتراح السأي لإبداء الياملت الحسٍ

 الإحابت الخىساز اليظبت

 مىافم غير 1 0.3%

 مداًد 51 17.0%

 مىافم 207 69.0%

 بشدة مىافم 41 13.7%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 3.96

 الاهدساف المهُازي  0.565
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ت الياملت لإبداء السأي والاكتراح ): 10(شيل   ًمخلً المسؤوطين الحسٍ
 عىد جددًد الأهداف



  45 

و )15حدوٌ ( ًى ا  للماطظت الهامت الأهداف جددًد في السئطاء المسئوطين ٌشازن' الظااٌ نً المشازهين زدود جىشَ

 الهام المخىطـ ووان (%68.0) بيظبت 'مىافم' با ؤحابىا المشازهين مً الأهبر اليظبت ؤن ًخضا .'.الإدازي  المظخىي  خظب

 (0.575) .مهُازي  اهدساف مو (3.98) ٌظاوي  ليحاباث

 الإدازي  المظخىي  خظب للمإطظت العامت الأهداف جددًد في السؤطاء المسؤوطين ٌشازن (:15حدوٌ )

 الإحابت الخىساز  اليظبت 

 مىافم غير 1 0.3%

 مداًد 50 16.7%

 مىافم 204 68.0%

 بشدة مىافم 45 15.0%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 3.98

 الاهدساف المهُازي  0.575
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  46 

لت الإدازة بالأهدافالجصء الثاوي:   التزام المسؤوطين في جدلُم الأهداف -اطخخدام ؾسٍ

و زدود المشازهين نً الظااٌ 'ؤوىن طهُدًا في خُاحي الىقُفُت 16ًى ا حدوٌ ( هدُجت جدلُم ؤهداف ماطظتي ) جىشَ

%)  ووان المخىطـ الهام ليحاباث 69.1وؤهدافي.'. ًخضا ؤن اليظبت الأهبر مً المشازهين ؤحابىا با 'مىافم' بيظبت (

 .(1.554مو اهدساف مهُازي ( ))4.16ٌظاوي 

 وأهدافي مإطظتي أهداف جدلُم هدُجت الىقُفُت خُاحي في طعُدًا أهىن  (:16حدوٌ )

 الإحابت الخىساز اليظبت

 مداًد 37 12.3%

 مىافم 207 69.0%

 بشدة مىافم 56 18.7%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 4.06

 الاهدساف المهُازي  0.554
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  47 

و )17حدوٌ ( ًى ا  ؤهداف بخدلُم جخهلم ؤمىز  ؤهاكش نىدما بظهادة ؤشهس' الظااٌ نً المشازهين زدود جىشَ

 ووان (%68.0 )بيظبت 'مىافم' با ؤحابىا المشازهين مً الأهبر اليظبت ؤن ًخضا .'.الهمل في زئطاجي مو ماطظتي

 ).(0.566 مهُازي  اهدساف مو (4.02) ٌظاوي  ليحاباث الهام المخىطـ

 العمل في زؤطائي مع مإطظتي أهداف بخدلُم جخعلم أمىز  أهاكش عىدما بظعادة أشعس :(17حدوٌ )

 الإحابت الخىساز اليظبت

 مداًد 45 15.0%

 مىافم 204 68.0%

 بشدة مىافم 51 17.0%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 4.02

 الاهدساف المهُازي  0.566
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  48 

و )18حدوٌ ( ًى ا  اهخماءً  ًمىدجي ماطظتي ؤهداف جدلُم نلى كدزحي ؤن ؤنخلد' الظااٌ نً المشازهين زدود جىشَ

 ليحاباث الهام المخىطـ ووان (%68.3 )بيظبت 'مىافم' با ؤحابىا المشازهين مً الأهبر اليظبت ؤن ًخضا .'.لهملي ؤهبر

 (0.564). مهُازي  اهدساف مو (4.00) ٌظاوي 

 لعملي أهبر اهخماءً  ًمىدني مإطظتي أهداف جدلُم على كدزحي أن أعخلد :(18حدوٌ )

 الإحابت الخىساز اليظبت

 مداًد 47 15.7%

 مىافم 205 68.3%

 بشدة مىافم 48 16.0%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 4.00

 الاهدساف المهُازي  0.564
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 اهخماءً أهبر لعملي



  49 

و )19حدوٌ ( ًى ا  ماطظتي في الهمل في للاطخمساز ًدفهجي ؤزلاقي بىاحب ؤشهس' الظااٌ نً المشازهين زدود جىشَ

 الهام المخىطـ ووان (%68.0) بيظبت 'مىافم' با ؤحابىا المشازهين مً الأهبر اليظبت ؤن ًخضا .'.ؤهدافها لخدلُم

 (0.566 ).مهُازي  اهدساف مو (3.98) ٌظاوي  ليحاباث

 أهدافها لخدلُم مإطظتي في العمل في للاطخمساز ًدفعني أخلاقي بىاحب أشعس :(19حدوٌ )

 الإحابت الخىساز اليظبت

 مداًد 51 17.0%

 مىافم 204 68.0%

 بشدة مىافم 45 15.0%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 3.98

 الاهدساف المهُازي  0.566
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أشعس بىاحب أخلاقي ًدفعني للاطخمساز في العمل في ): 15(شيل 
 مإطظتي لخدلُم أهدافها



  51 

و )21حدوٌ ( ًى ا  جددًد نىد الهمل في لسئطاجي المظاندة جلدًم نً ؤجىاوى لا' الظااٌ نً المشازهين زدود جىشَ

 الهام المخىطـ ووان (%67.7) بيظبت 'مىافم' با ؤحابىا المشازهين مً الأهبر اليظبت ؤن ًخضا .'.ماطظتي ؤهداف

 (0.569) .مهُازي  اهدساف مو (4.03) ٌظاوي  ليحاباث

 مإطظتي أهداف جددًد عىد العمل في لسؤطائي المظاعدة جلدًم عً أجىاوى لا :(20حدوٌ )

 الإحابت الخىساز اليظبت

 مداًد 44 14.7%

 مىافم 203 67.7%

 بشدة مىافم 53 17.7%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 4.03

 الاهدساف المهُازي  0.569
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لا أجىاوى عً جلدًم المظاعدة لسؤطائي في العمل عىد جددًد ): 16(شيل 
 أهداف مإطظتي



  51 

و )21حدوٌ ( ًى ا  لخدلُم الىاخد الفسٍم غمً الهمل نلى الخسص ول ؤخسص' الظااٌ نً المشازهين زدود جىشَ

 الهام المخىطـ ووان (%67.3) بيظبت 'مىافم' با ؤحابىا المشازهين مً الأهبر اليظبت ؤن ًخضا .'.ماطظتي ؤهداف

 .(0.572) مهُازي  اهدساف مو (4.01 )ٌظاوي  ليحاباث

 مإطظتي أهداف لخدلُم الىاخد الفسٍم غمً العمل على الحسص ول أخسص(: 21حدوٌ )

 الإحابت الخىساز اليظبت

 مداًد 47 15.7%

 مىافم 202 67.3%

 بشدة مىافم 51 17.0%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 4.01

 الاهدساف المهُازي  0.572

 

 

 

 

47 

202 

51 

0

50

100

150

200

250

 موافق بشدة موافق محايد

م الىاخد ): 17(شيل أخسص ول الحسص على العمل غمً الفسٍ
 لخدلُم أهداف مإطظتي



  52 

لت الإدازة بالأهدافالجصء الثاوي:   بين السئِع والمسؤوطين جدلُل الخغرًت الساحعت - اطخخدام ؾسٍ

و زدود المشازهين نً الظااٌ 'ًخم اؾلام المىقفين نلى هخاثج جلُُم ؤدائهم الىقُفي.'. ًخضا ؤن 22ًى ا حدوٌ ( ) جىشَ

مو  ) 4.11%) ووان المخىطـ الهام ليحاباث ٌظاوي (64.3(اليظبت الأهبر مً المشازهين ؤحابىا با 'مىافم' بيظبت 

 .(1.615اهدساف مهُازي (

 ًخم اؾلاع المىقفين على هخائج جلُُم أدائهم الىقُفي (:22حدوٌ )

 الإحابت الخىساز اليظبت

 غير مىافم 2 0.7%

 مداًد 51 17.0%

 مىافم 193 64.3%

 مىافم بشدة 54 18.0%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 4.00

 الاهدساف المهُازي  0.615
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  53 

و زدود المشازهين نً الظااٌ  )23حدوٌ (ًى ا  ًخم جىفير الخغرًت الساحهت بهد نملُت الخلُُم المباشس بدون 'جىشَ

ووان المخىطـ الهام ليحاباث   (%67.3)بيظبت  'مىافم'ًخضا ؤن اليظبت الأهبر مً المشازهين ؤحابىا با  .'.جإزير

 .(0.572)مو اهدساف مهُازي  (4.01) ٌظاوي 

 الخغرًت الساحعت بعد عملُت الخلُُم المباشس بدون جأخيرًخم جىفير (: 23حدوٌ )

 الإحابت الخىساز اليظبت

 مداًد 47 15.7%

 مىافم 202 67.3%

 بشدة مىافم 51 17.0%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 4.01

 الاهدساف المهُازي  0.572
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ًخم جىفير الخغرًت الساحعت بعد عملُت الخلُُم المباشس بدون ): 19(شيل 
 جأخير
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س مظخىي ؤداء المىقفين.'. 24ًى ا حدوٌ ( و زدود المشازهين نً الظااٌ 'تهدف نملُت الخغرًت الساحهت لخؿىٍ ) جىشَ

 ) 3.98%)  ووان المخىطـ الهام ليحاباث ٌظاوي (62.1ًخضا ؤن اليظبت الأهبر مً المشازهين ؤحابىا با 'مىافم' بيظبت (

 ..625. 1مو اهدساف مهُازي((

س مظخىي أداء المىقفين تهدف(: 24حدوٌ )  عملُت الخغرًت الساحعت لخؿىٍ

 الإحابت الخىساز اليظبت

 غير مىافم 1 0.3%

 مداًد 58 19.3%

 مىافم 186 62.0%

 مىافم بشدة 55 18.3%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 3.98

 الاهدساف المهُازي  0.625
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س مظخىي أداء المىقفين): 20(شيل  تهدف عملُت الخغرًت الساحعت لخؿىٍ
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و زدود المشازهين نً الظااٌ 25ًى ا حدوٌ ( 'حظاهم نملُت الخغرًت الساحهت المخبهت في الماطظت في جدفيز ) جىشَ

ووان المخىطـ الهام ليحاباث  ))%66.3المىقفين.'. ًخضا ؤن اليظبت الأهبر مً المشازهين ؤحابىا با 'مىافم' بيظبت 

 .((1.581مو اهدساف مهُازي  ) 4.14ٌظاوي (

 إطظت في جدفيز المىقفينحظاهم عملُت الخغرًت الساحعت المخبعت في الم(: 25حدوٌ )

 الإحابت الخىساز اليظبت

 مداًد 45 15.0%

 مىافم 199 66.3%

 بشدة مىافم 56 18.7%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 4.04

 الاهدساف المهُازي  0.580
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حظاهم عملُت الخغرًت الساحعت المخبعت في المإطظت في ): 21(حدوٌ 
 جدفيز المىقفين
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و زدود المشازهين نً الظااٌ  )26حدوٌ (ًى ا  المىخكمت جدظً المخابهت المبىسة مً زلاٌ الخغرًت الساحهت 'جىشَ

ت الىخاثج المسحىة مً ؤداء المىقفين بيظبت  'مىافم'ًخضا ؤن اليظبت الأهبر مً المشازهين ؤحابىا با  .'.هطف طىىٍ

 )..0.583(مو اهدساف مهُازي   (3.97)   ووان المخىطـ الهام ليحاباث ٌظاوي   (66.0%)

ت الىخائج المسحىة مً أداء جدظً المخابعت المبىسة مً خلاٌ الخغرًت الساحعت (: 26حدوٌ ) المىخكمت هطف طىىٍ

 المىقفين

 الإحابت الخىساز اليظبت

 مداًد 56 18.7%

 مىافم 198 66.0%

 بشدة مىافم 46 15.3%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 3.97

 الاهدساف المهُازي  0.583
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جدظً المخابعت المبىسة مً خلاٌ الخغرًت الساحعت المىخكمت ): 22(شيل 
ت الىخائج المسحىة مً أداء المىقفين  هطف طىىٍ
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و زدود المشازهين نً الظااٌ  )27حدوٌ (ًى ا  الساحهت بالىشف نً هلاؽ اللىة والػهف في حظمذ الخغرًت 'جىشَ

ووان المخىطـ الهام  (%68.7) بيظبت  'مىافم'ًخضا ؤن اليظبت الأهبر مً المشازهين ؤحابىا با  .'.الأداء الىقُفي

 .(0.561)مو اهدساف مهُازي   (4.00)ليحاباث ٌظاوي 

 الأداء الىقُفيحظمذ الخغرًت الساحعت بالىشف عً هلاؽ اللىة والػعف في (: 27حدوٌ )

 الإحابت الخىساز اليظبت

 مداًد 47 15.7%

 مىافم 206 68.7%

 بشدة مىافم 47 15.7%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 4.00

 الاهدساف المهُازي  0.561
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حظمذ الخغرًت الساحعت بالىشف عً هلاؽ اللىة والػعف في ): 23(شيل 
 الأداء الىقُفي
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 .أداء العاملينالجصء الثالث: 

و زدود المشازهين نً الظااٌ 'ًدىاطب ؤداء الهاملين مو 28ًى ا حدوٌ ( الأهداف الاطتراجُجُت والدشغُلُت ) جىشَ

%) ووان المخىطـ الهام ليحاباث 64.7للماطظت.'. ًخضا ؤن اليظبت الأهبر مً المشازهين ؤحابىا با 'مىافم' بيظبت  (

 .(1.628مو اهدساف مهُازي ( ))3.99ٌظاوي 

 ًدىاطب أداء العاملين مع الأهداف الاطتراجُجُت والدشغُلُت للمإطظت(: 28حدوٌ )

 الإحابت الخىساز اليظبت

 غير مىافم 4 1.3%

 مداًد 48 16.0%

 مىافم 194 64.7%

 مىافم بشدة 54 18.0%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 3.99

 الاهدساف المهُازي  0.628
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ًدىاطب أداء العاملين مع الأهداف الاطتراجُجُت ): 24(شيل 
 والدشغُلُت للمإطظت
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و زدود المشازهين نً الظااٌ  )29حدوٌ (ًى ا  زلاٌ ًلىم الهاملىن بخدلُم جدظين في بهخاحُت الهمل 'الخالي جىشَ

ووان المخىطـ  (%72.3) بيظبت  'مىافم'ًخضا ؤن اليظبت الأهبر مً المشازهين ؤحابىا با  .'.الظىىاث الثلازت الماغُت

 ).(0.536مو اهدساف مهُازي   (4.01)الهام ليحاباث ٌظاوي 

 ًلىم العاملىن بخدلُم جدظين في ئهخاحُت العمل خلاٌ الظىىاث الثلازت الماغُت(: 29حدوٌ )

 الإحابت الخىساز اليظبت

 لا اوافم 1 0.3%

 مداًد 38 12.7%

 مىافم 217 72.3%

 بشدة مىافم 44 14.7%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 4.01

 الاهدساف المهُازي  0.536
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ًلىم العاملىن بخدلُم جدظين في ئهخاحُت العمل خلاٌ ): 25(شيل 
 الظىىاث الثلازت الماغُت
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و زدود المشازهين نً الظااٌ  )31حدوٌ (ًى ا  الُىمُت في ًخم اطخسدام الىكذ بشيل فهاٌ ؤزىاء جىفُر الأنماٌ 'جىشَ

ووان المخىطـ الهام ليحاباث   (%70.3)بيظبت  'مىافم'ًخضا ؤن اليظبت الأهبر مً المشازهين ؤحابىا با  .'.الماطظت

 .(0.554)مو اهدساف مهُازي   (4.03)ٌظاوي 

 ًخم اطخخدام الىكذ بشيل فعاٌ أزىاء جىفُر الأعماٌ الُىمُت في المإطظت(: 30حدوٌ )

 الإحابت الخىساز اليظبت

 غير مىافم 1 0.3%

 مداًد 38 12.7%

 مىافم 211 70.3%

 مىافم بشدة 50 16.7%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 4.03

 الاهدساف المهُازي  0.554
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ًخم اطخخدام الىكذ بشيل فعاٌ أزىاء جىفُر الأعماٌ ): 26(شيل 
 الُىمُت في المإطظت
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و زدود المشازهين نً الظااٌ  )31حدوٌ (ًى ا  ًكهس الهاملىن اللدزة نلى خل المشاول واجساذ اللسازاث بشيل 'جىشَ

و ووان المخىطـ الهام ليحاباث  (%70.3) بيظبت  'مىافم'ًخضا ؤن اليظبت الأهبر مً المشازهين ؤحابىا با  .'.حُد وطسَ

 ).(0.544مو اهدساف مهُازي   (3.96)ٌظاوي 

ع(: 31حدوٌ )  ًكهس العاملىن اللدزة على خل المشاول واجخاذ اللسازاث بشيل حُد وطسَ

 الإحابت الخىساز اليظبت

 مداًد 50 16.7%

 مىافم 211 70.3%

 بشدة مىافم 39 13.0%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 3.96

 الاهدساف المهُازي  0.544
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ًكهس العاملىن اللدزة على خل المشاول واجخاذ اللسازاث ): 27(شيل
ع  بشيل حُد وطسَ
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و زدود المشازهين نً الظااٌ 'ًلتزم الهاملىن بجىدة الأداء في المهام المىولت بليهم.'. ًخضا ؤن 32ًى ا حدوٌ ( ) جىشَ

مو  ) 4.13ووان المخىطـ الهام ليحاباث ٌظاوي ( %) )69.1بيظبت اليظبت الأهبر مً المشازهين ؤحابىا با 'مىافم' 

 .((1.557اهدساف مهُازي 

 ًلتزم العاملىن بجىدة الأداء في المهام المىولت ئليهم(: 32حدوٌ )

 الإحابت الخىساز اليظبت

 مداًد 42 14.0%

 مىافم 207 69.0%

 بشدة مىافم 51 17.0%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 4.03

 الاهدساف المهُازي  0.557
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 ًلتزم العاملىن بجىدة الأداء في المهام المىولت ئليهم): 28(شيل
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ص اللدزاث 33ًى ا حدوٌ ( ب تهدف بلى حهصٍ و زدود المشازهين نً الظااٌ 'ًيىن لدي الماطظت بسامج جدزٍ ) جىشَ

ووان  ))%69.7المهىُت للهاملين بشيل حُد وفهّاٌ.'. ًخضا ؤن اليظبت الأهبر مً المشازهين ؤحابىا با 'مىافم' بيظبت 

 .((1.551مو اهدساف مهُازي  ) 3.98المخىطـ الهام ليحاباث ٌظاوي (

اٌ(: 33حدوٌ ) ص اللدزاث المهىُت للعاملين بشيل حُد وفع  ب تهدف ئلى حعصٍ  ًىىن لدي المإطظت بسامج جدزٍ

 الإحابت الخىساز اليظبت

 مداًد 49 16.3%

 مىافم 209 69.7%

 بشدة مىافم 42 14.0%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 3.98

 الاهدساف المهُازي  0.551
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ص اللدزاث ): 29(شيل  ب تهدف ئلى حعصٍ ًىىن لدي المإطظت بسامج جدزٍ
اٌ  المهىُت للعاملين بشيل حُد وفع 
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و زدود المشازهين نً الظااٌ  )34حدوٌ (ًى ا  ب المظخمس للهاملين زلاٌ الظىىاث الثلار الأزيرة 'جىشَ ٌظاهم الخدزٍ

س مهازاث الهاملين ووان المخىطـ   (%63.7)بيظبت  'مىافم'ًخضا ؤن اليظبت الأهبر مً المشازهين ؤحابىا با  .'.في جؿىٍ

 ).(0.596مو اهدساف مهُازي   (3.90)الهام ليحاباث ٌظاوي 

س مهازاث العاملين (: ٌظاهم34حدوٌ ) ب المظخمس للعاملين خلاٌ الظىىاث الثلار الأخيرة في جؿىٍ  الخدزٍ

 الإحابت الخىساز اليظبت

 مداًد 69 23.0%

 مىافم 191 63.7%

 بشدة مىافم 40 13.3%

 المجمىم 300 100%

 المخىطـ 3.90

 الاهدساف المهُازي  0.596
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ب المظخمس للعاملين خلاٌ الظىىاث ):  30(شيل زكم  ٌظاهم الخدزٍ
س مهازاث العاملين  الثلار الأخيرة في جؿىٍ
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افُت ومداوز الاطدباهت  جدلُل معامل ازجباؽ بيرطىن بين العىامل الدًمىغس

) بلى جدلُل مهامل ازجباؽ بيرطىن الري يهدف بلى كُاض الهلاكت بين الهىامل الدًمىغسافُت  35ٌشير الجدوٌ (

الخمظت. حهىع اللُم الإًجابُت  الاطدباهتالمخخلفت مثل الجيع، الهمس، مدة الخبرة، والماهل الهلمي، وبين مداوز 

جى ؤهه ولما شادث كُمت الهامل الدًمىغسافي لمهامل بيرطىن وحىد نلاكت ؾسدًت بين الهامل الدًمىغسافي والمخىز؛ بمه

ادة طىىاث الخبرة)، فةن اللُم المسجبؿت بمدىز  ، مثل الثلت ؤو الالتزام، جصداد الاطدباهت(مثل ازجفام الماهل الهلمي ؤو شٍ

ادة الهامل الدًمى  غسافي ؤًػًا. في الملابل، حشير اللُم الظالبت لمهامل بيرطىن بلى وحىد نلاكت نىظُت، خُث بن شٍ

 جادي بلى اهسفاع في اللُم المسجبؿت بالمخىز.

ا. بذا واهذ اللُمت الاخخمالُت ؤكل مً P-Valueحُهخبر اللُم الاخخمالُت ( ًُ ، 0.05) ماشسًا نلى مدي دلالت الهلاكت بخطاث

بشيل فةن الهلاكت جيىن ذاث دلالت بخطاثُت ولِظذ هاججت نً الطدفت، مما ٌهجي ؤن الهامل الدًمىغسافي ًازس 

ا.  .،)0.05ملخىف نلى المخىز. ؤما بذا واهذ اللُمت الاخخمالُت ؤهبر مً ( ًُ فةن الهلاكت جيىن غهُفت ؤو غير دالت بخطاث

نلى طةُل المثاٌ، الهامل رالجيعر مو مدىز رالثلت بين السثِع والمسئوطينر ؤقهس ازجباؾًا مىحبًا غهُفًا بلُمت 

حشير بلى ؤن الهلاكت لِظذ ذاث دلالت بخطاثُت  )0.1549اللُمت الاخخمالُت ()، بلا ؤن 0.0823(مهامل بيرطىن جبلغ 

بت مً  ت. بشيل نام، فةن اللُم الطغيرة لمهامل بيرطىن اللسٍ حشير بلى نلاكت غهُفت ؤو غير مىحىدة بين  0كىٍ

 الهامل الدًمىغسافي والمخىز مدل الدزاطت.

افُت ومداوز الاطدباهتمعامل ازجباؽ بيرطىن بين العىامل (: 35حدوٌ )  الدًمىغس

-P)اللُمت الاخخمالُت 

Value) 

الهامل  الاطدباهتمدىز  مهامل بيرطىن 

 الدًمىغسافي

 الجيع الثلت بين السثِع والمسئوطين 0.0823 0.1549

 الجيع المشازهت في جددًد الأهداف 0.0591 0.3074

 الجيع التزام المسئوطين في جدلُم الأهداف 0.0534 0.3566

الخغرًت الساحهت بين السثِع  0.0499 0.3888  الجيع
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 والمسئوطين

 الجيع ؤداء الهاملين 0.0032- 0.9566

 الهمس الثلت بين السثِع والمسئوطين 0.0144 0.8044

 الهمس المشازهت في جددًد الأهداف 0.0333- 0.5651

 الهمس التزام المسئوطين في جدلُم الأهداف 0.0768 0.1849

الخغرًت الساحهت بين السثِع  0.0263 0.6505

 والمسئوطين

 الهمس

 الهمس ؤداء الهاملين 0.1017 0.0787

 مدة الخبرة الثلت بين السثِع والمسئوطين 0.0169 0.7712

 مدة الخبرة المشازهت في جددًد الأهداف 0.0541 0.3505

 مدة الخبرة التزام المسئوطين في جدلُم الأهداف 0.0309 0.5942

الخغرًت الساحهت بين السثِع  0.0706- 0.2230

 والمسئوطين

 مدة الخبرة

 مدة الخبرة ؤداء الهاملين 0.0386 0.5049

 الماهل الهلمي الثلت بين السثِع والمسئوطين 0.0275 0.6351

 الماهل الهلمي المشازهت في جددًد الأهداف 0.0192 0.7409

 الماهل الهلمي الأهداف التزام المسئوطين في جدلُم 0.0414 0.4755

الخغرًت الساحهت بين السثِع  0.0149 0.7975

 والمسئوطين

 الماهل الهلمي

 الماهل الهلمي ؤداء الهاملين 0.0348- 0.5478
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 الاطدباهتبين الرهىز والإهار لمحاوز  T-Testجدلُل 

بلى ؤن المخاوز المخخلفت لم جُكهس  )36في حدوٌ ( بين الروىز والإهار T-Test حشير الىخاثج الخاضت بخدلُل

-P) فسوكًا ذاث دلالت بخطاثُت بين الجيظين. ففي مدىز رالثلت بين السثِع والمسئوطينر، واهذ اللُمت الاخخمالُت

Value)  مما ًدٌ نلى ندم وحىد فسق بخطاجي داٌ، زغم ؤن كُمت1.15، و ي ؤهبر مً 1.1542حظاوي ، T-Statistic 

، مما ٌشير بلى وحىد ازخلاف ؾفُف بين الجيظين. باليظبت لمخىز رالمشازهت في جددًد الأهدافر، )1.4286(بلغذ 

، وهى ما ًاهد ندم وحىد فسوق ذاث دلالت بين T-Statistic 1.0225 ، وكُمت)1.3174(بلغذ اللُمت الاخخمالُت 

 .الجيظين في هرا المخىز 

 T-Statistic وكُمت )1.3561(ر، فلد واهذ اللُمت الاخخمالُت ؤما في مدىز رالتزام المسئوطين في جدلُم الأهداف

ا. باليظبت لمخىز رالخغرًت الساحهت بين السثِع 0.9243 ًُ ، مما ًدٌ نلى ؤن الفسوق بين الجيظين غير دالت بخطاث

روىز ، مما ًاهد ؤن اطخجاباث الT-Statistic 0.8626 مو كُمت )1.3891( والمسئوطينر، بلغذ اللُمت الاخخمالُت

ا. وؤزيرًا، في مدىز رؤداء الهاملينر، واهذ اللُمت الاخخمالُت   )1.9566(والإهار واهذ مخلازبت ولم جُكهس فسكًا حىهسًٍ

بًا بين الجيظين)T-Statistic -0.0544( وكُمت  .، وهى ما ٌشير بلى اوهدام الفسوق جلسٍ

ازسًا بشيل هبير نلى اطخجاباث المشازهين في مداوز بىاءً نلى هره الىخاثج، ًمىً الاطخيخاج ؤن الجيع لِع ناملًا م

 .(0.05، خُث واهذ حمُو اللُم الاخخمالُت ؤنلى مً( الاطدباهت

 الاطدباهتبين الرهىز والإهار لمحاوز  T-Test (: جدلُل36حدوٌ )

 المخىز   T-Statistic كُمت (P-Value) الاخخمالُت  اللُمت

 والمسئوطين السثِع بين الثلت 1.4286 0.1542

 الأهداف جددًد في المشازهت 1.0225 0.3074

 الأهداف جدلُم في المسئوطين التزام 0.9243 0.3561

 والمسئوطين السثِع بين الساحهت الخغرًت 0.8626 0.3891

 الهاملين ؤداء 0.0544- 0.9566
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 للمخغيراث ذاث الفئاث المخعددة ANOVA) )الأخادي  جدلُل الخباًً

الري يهدف بلى كُاض جإزير المخغيراث ذاث الفئاث المخهددة مثل الهمس،  ANOVA ) بلى هخاثج جدلُل 37ٌشير حدوٌ (

-P) . حُهخبر الهلاكت ذاث دلالت بخطاثُت بذا واهذ اللُمت الاخخمالُتالاطدباهتالماهل الهلمي، ومدة الخبرة نلى مداوز 

Value)  ًدىز رالمشازهت في جددًد الأهدافر جدذ نامل رالهمسر، واهذ اللُمت . نلى طةُل المثاٌ، في م1.15ؤكل م

ت لهرا المخىز. ؤما المخاوز 1.129الاخخمالُت ( )، مما ٌشير بلى وحىد فسوق ذاث دلالت بخطاثُت بين الفئاث الهمسٍ

)، مما ًدٌ 1.15( الأزسي مثل رالثلت بين السثِع والمسئوطينر ورؤداء الهاملينر، فلد ؤقهسث كُم اخخمالُت ؤهبر مً

 .نلى ندم وحىد فسوق ذاث دلالت بخطاثُت بين الفئاث

 للمخغيراث ذاث الفئاث المخعددة ANOVA) ) الأخادي (: جدلُل الخبا37ًًحدوٌ )

 الهامل الدًمىغسافي الاطدباهتمدىز  F-Statisticكُمت  (P-Value)اللُمت الاخخمالُت 

 الهمس والمسئوطينالثلت بين السثِع  0.1313 0.9414

 الهمس المشازهت في جددًد الأهداف 3.0468 0.0291

 الهمس التزام المسئوطين في جدلُم الأهداف 0.9767 0.4040

 الهمس الخغرًت الساحهت بين السثِع والمسئوطين 0.2178 0.8840

 الهمس ؤداء الهاملين 1.2038 0.3086

 الماهل الهلمي الثلت بين السثِع والمسئوطين 0.9626 0.3831

 الماهل الهلمي المشازهت في جددًد الأهداف 0.0676 0.9346

 الماهل الهلمي التزام المسئوطين في جدلُم الأهداف 0.4593 0.6322

 الماهل الهلمي الخغرًت الساحهت بين السثِع والمسئوطين 1.7582 0.1742

 الماهل الهلمي ؤداء الهاملين 0.1838 0.8322

 مدة الخبرة الثلت بين السثِع والمسئوطين 0.1082 0.8975

 مدة الخبرة المشازهت في جددًد الأهداف 2.6902 0.0695

 مدة الخبرة التزام المسئوطين في جدلُم الأهداف 0.4803 0.6191
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 مدة الخبرة الخغرًت الساحهت بين السثِع والمسئوطين 0.9545 0.3862

 مدة الخبرة ؤداء الهاملين 1.6946 0.1854

 العاملين أداء على المحاوز  لخأزير الاهدداز جدلُل

بلى ؤن مدىز رالخغرًت الساحهت بين السثِع والمسئوطينر هى المخىز الىخُد الري  )38في حدوٌ (ٌشير جدلُل الاهدداز 

ا وذا دلالت بخطاثُت نلى رؤداء الهاملين ًُ المخاوز الأزسي (الثلت، بِىما لم جكهس  ، (P-Value = 0.035) "ؤقهس جإزيرًا بًجاب

  (P-Value > 0.05)المشازهت، الالتزام) ؤي جإزيراث ذاث دلالت بخطاثُت .

 العاملين أداء على المحاوز  لخأزير الاهدداز جدلُل(: 38حدوٌ )

-P) الاخخمالُت اللُمت الخفظير

Value) 

 الاهدداز

(Coefficient) 

 المخىز 

 دلالت ذو جإزير ًىحد لا

 .بخطاثُت

 والمسئوطين السثِع بين الثلت 0.0649- 0.2220

 دلالت ذو جإزير ًىحد لا

 .بخطاثُت

 الأهداف جددًد في المشازهت 0.0409- 0.4240

 دلالت ذو جإزير ًىحد لا

 .بخطاثُت

 جدلُم في المسئوطين التزام 0.0100- 0.8570

 الأهداف

 بخطاثُت دلالت ذو جإزير ًىحد

 .بًجابُت

 السثِع بين الساحهت الخغرًت 0.1174 0.0350

 والمسئوطين

 

 :ملخظ هخائج الدزاطت 4.4

المخخلفت نلى  مداوز الادازة بالأهدافحهىع هخاثج الدزاطت نددًا مً الماشساث المهمت التي حظلـ الػىء نلى جإزير 

 :ؤداء الهاملين. وظخهسع فُما ًلي الىخاثج السثِظُت ليل مدىز باطخسدام اليظب المظخسلطت مً الخدلُل



  71 

 :الثلت بين السئِع والمسؤوطين  -1

  ا ًُ ؤقهسث الىخاثج ؤن مدىز رالثلت بين السثِع والمسئوطينر خطل نلى مخىطـ اطخجاباث غهُف وظة

 .ملازهت بالمخاوز الأزسي 

  (68.4%) ًالمشازهين نبّروا نً شهىزهم بالثلت اليافُت مو زئطائهم في الهمل، بلا ؤن هرا لم ًىهىع  م

 .الأداء بشيل مباشس نلى جدظين

 اللُمت الاخخمالُت (P-Value)  مما ٌشير بلى ؤن الهلاكت بين الثلت والأداء لِظذ ذاث دلالت (0.1542)بلغذ ،

ت  .بخطاثُت كىٍ

 :المشازهت في جددًد الأهداف  -2

  مً المشازهين ًاهدون نلى وحىد مشازهت وا خت في جددًد الأهداف مو   (%70.1)حشير الىخاثج بلى ؤن

 .زئطائهم

  ذلً، لم ًىً لهره المشازهت جإزير ذو دلالت بخطاثُت نلى ؤداء الهاملين، خُث واهذ اللُمت الاخخمالُتمو 

.(P-Value= 0.3074) 

 ص الأداء  .جُكهس هره الىدُجت وحىد فسضت لخدظين آلُاث المشازهت لخيىن ؤهلر فهالُت في حهصٍ

 :التزام المسؤوطين في جدلُم الأهداف  -3

 مً المشازهين الرًً ؤهدوا التزامهم بخدلُم ؤهداف ) ) %66.3مخىطؿت مو وظبت  ؤقهس هرا المخىز هخاثج

 .ماطظتهم

 جإزير مباشس نلى الأداء الهام، خُث بلغذ اللُمت الاخخمالُت ً -P) (مو ذلً، لم جىً هره اليظبت وافُت لخيىٍ

Value= 0.3561 الأداء، مما ٌشير بلى غُا  نلاكت دالت بين الالتزام الفسدي وجدظين. 
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 :الخغرًت الساحعت بين السئِع والمسؤوطين  -4

  هد هرا المخىز الأهلر جإزيرًا نلى ؤداء الهاملين، خُث ؤفاد مً المشازهين ؤن الخغرًت الساحهت   (81.7%)ٌُ

 .طاندتهم نلى جدظين ؤدائهم

 اللُمت الاخخمالُت (P-Value)  ا بين ال(0.035)بلغذ ًُ خغرًت الساحهت ، مما ًاهد وحىد نلاكت دالت بخطاث

 .والأداء

  ص حظلـ هره الىخاثج الػىء نلى ؤهمُت الخغرًت الساحهت الفهالت وإداة ؤطاطُت لخدفيز المىقفين وحهصٍ

 .بهخاحُتهم

 :أداء العاملين  -5

  مً المشازهين ؤن جلُُم   (%78.9)ؤقهس جدلُل الأداء ازجباؾًا وا خًا بمدىز الخغرًت الساحهت، خُث ؤفاد

 .ًدفههم لخدظين الىفاءة والإهجاشالأداء الدوزي 

  اث الخغرًت الساحعت المىخكمتجم جددًد ؤن  .حظاهم بشيل هبير في جدظين بدازة الىكذ وجسجِب الأولىٍ

 ملخظ هدُجت الدزاطت:

  الىخاثج جُكهس ؤن الخغرًت الساحهت بين السثِع والمسئوطين  ي الهامل الأهلر جإزيرًا في جدظين ؤداء الهاملين

ص آلُاجه%81.7بيظبت   .، وهى ما ًجهلها نىطسًا خاطمًا ًجب حهصٍ

  اث حُدة مً الثلت والمشازهت والالتزام، بلا ؤن جإزير هره المخاوز نلى الأداء وان نلى السغم مً وحىد مظخىٍ

 .ؤكل وغىخًا، مما ٌشير بلى الخاحت لخدظين اطتراجُجُاث الإدازة في هره المجالاث

 :هخائج الدزاطت اخخباز الفسغُاث بىاءً على 4.5

 :الفسغُت السئِظُت 

لخؿبُم الإدازة بالأهداف على جدظين أداء العاملين  (α = 0.05) ًىحد أزس ذو دلالت ئخطائُت عىد مظخىي الدلالت

اع  .في شسواث اللؿاع الخاص بمدًىت السٍ
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 ا نلى الأداءؤقهسث الىخاثج ؤن الخغرًت الساحهت  ي الهىطس الىخُد ذو جإزير داٌ  :هخاثج الازخباز ًُ -P) بخطاث

Value = 0.035) بِىما لم جُكهس الهىاضس الأزسي مثل الثلت والمشازهت والالتزام جإزيرًا داًلا ،. 

 ا، خُث ًسجبـ جإزير الإدازة بالأهداف بخدظين الأداء  :الخىم نلى الفسغُت ًُ ًخم كبىٌ الفسغُت السثِظُت حصث

 .مً زلاٌ مدىز الخغرًت الساحهت فلـ

 :1.1الفسعُت الفسغُت 

لعىاضس الإدازة بالأهداف )الثلت، المشازهت،  (α = 0.05) ًىحد أزس ذو دلالت ئخطائُت عىد مظخىي الدلالت

اع  .الالتزام، الخغرًت الساحعت( على جدظين أداء العاملين في شسواث اللؿاع الخاص بمدًىت السٍ

 ا، بِىما واهذ الثلت، المشازهت، فلـ جإزيرًا داًلا  الخغرًت الساحعتؤقهس مدىز  :هخائج الاخخباز ًُ  بخطاث

ا ًُ  .(P-Value > 0.05) والالتزام غير دالت بخطاث

 اًخم  :الحىم على الفسغُت ًُ ، خُث لم جكهس حمُو نىاضس الإدازة بالأهداف جإزيرًا داًلا زفؼ الفسغُت حصئ

 .نلى الأداء

 :1.2الفسغُت الفسعُت 

لمشازهت العاملين في جددًد الأهداف على  (α = 0.05) الدلالتًىحد أزس ذو دلالت ئخطائُت عىد مظخىي 

اع  .زغاهم عً العمل في شسواث اللؿاع الخاص بمدًىت السٍ

 ا بين مشازهت الهاملين في جددًد الأهداف  :هخائج الاخخباز ًُ لم جُكهس الىخاثج وحىد نلاكت دالت بخطاث

 .(P-Value > 0.05) وزغاهم نً الهمل

 لهدم وحىد ؤزس داٌ بخطاجي زفؼ الفسغُتًخم  :الحىم على الفسغُت. 

 :1.3الفسغُت الفسعُت 

للخغرًت الساحعت المىخكمت بين السئِع  (α = 0.05) ًىحد أزس ذو دلالت ئخطائُت عىد مظخىي الدلالت

اع  .والمسؤوطين على التزام العاملين بخدلُم الأهداف في شسواث اللؿاع الخاص بمدًىت السٍ
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 ا نلى الالتزام بخدلُم الأهدافؤق :هخائج الاخخباز ًُ  = P-Value) هسث الخغرًت الساحهت جإزيرًا داًلا بخطاث

0.035). 

 ص الالتزامكبىٌ الفسغُتًخم  :الحىم على الفسغُت  .، خُث ؤزبدذ الخغرًت الساحهت فهالُتها في حهصٍ

 :1.4الفسغُت الفسعُت 

لدعم الإدازة العلُا على فعالُت جؿبُم الإدازة  (α = 0.05) ًىحد أزس ذو دلالت ئخطائُت عىد مظخىي الدلالت

اع  .بالأهداف في شسواث اللؿاع الخاص بمدًىت السٍ

 لم جُكهس الىخاثج وحىد نلاكت دالت بين دنم الإدازة الهلُا وفهالُت جؿبُم الإدازة بالأهداف :هخائج الاخخباز 

(P-Value > 0.05). 

 زفؼ الفسغُتًخم  :الحىم على الفسغُت. 

 :1.5الفسغُت الفسعُت 

للإدازة بالأهداف على جدظين الىفاءة  (α = 0.05) ًىحد أزس ذو دلالت ئخطائُت عىد مظخىي الدلالت

اع  .الدشغُلُت والجىدة الىقُفُت للعاملين في شسواث اللؿاع الخاص بمدًىت السٍ

 غُلُت والجىدة الىقُفُت باطخثىاء لم جكهس الإدازة بالأهداف جإزيرًا داًلا نلى الىفاءة الدش :هخائج الاخخباز

 .مدىز الخغرًت الساحهت

 اًخم  :الحىم على الفسغُت ًُ  .زفؼ الفسغُت حصئ

 :1.6الفسغُت الفسعُت 

لعلاكت الثلت بين السئِع والمسؤوطين على  (α = 0.05) ًىحد أزس ذو دلالت ئخطائُت عىد مظخىي الدلالت

اعجدظين حىدة العمل في شسواث اللؿاع الخاص   .بمدًىت السٍ

 لم جُكهس الثلت بين السثِع والمسئوطين جإزيرًا داًلا نلى حىدة الهمل :هخائج الاخخباز (P-Value > 0.05). 

 زفؼ الفسغُتًخم  :الحىم على الفسغُت. 
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 :1.7الفسغُت الفسعُت 

هداف على لمشازهت العاملين في جددًد الأ  (α = 0.05) ًىحد أزس ذو دلالت ئخطائُت عىد مظخىي الدلالت

اع اث وإدازة الىكذ في شسواث اللؿاع الخاص بمدًىت السٍ  .جدظين جسجِب الأولىٍ

 اث وإدازة الىكذ :هخائج الاخخباز  < P-Value) لم جُكهس مشازهت الهاملين جإزيرًا داًلا نلى جدظين جسجِب الأولىٍ

0.05). 

 زفؼ الفسغُتًخم  :الحىم على الفسغُت. 

 الخىضُاث: 4.6

جدلُل هخاثج الدزاطت وجإزير المخاوز المخخلفت نلى ؤداء الهاملين، ًمىً جلدًم الخىضُاث الخالُت لخدظين بىاءً نلى 

 :الأداء والفهالُت الخىكُمُت في الماطظت

ص الخغرًت الساحعت بين السئِع والمسؤوطين  -1 أقهسث الىخائج أن الخغرًت الساحعت هي المحىز خُث  :حعصٍ

 .%81.7داء بيظبت الأهثر جأزيرًا على جدظين الأ 

 هُفُت الخىفُر: 

بوشاء حدوٌ دوزي (شهسي ؤو زاو طىىي) لخلدًم الخغرًت الساحهت الشخطُت : جطمُم هكام حغرًت زاحعت مىخكم

 .للهاملين

هت :اطخخدام جلىُاث خدًثت لت جفانلُت وطسَ  .بدزاٌ ؤدواث جلُُم زكمُت لخلدًم الخغرًت الساحهت بؿسٍ

س مهازاث اللادة ةُت لللادة لخهلُمهم هُفُت جلدًم الخغرًت الساحهت بشيل بىّاء ومازس :جؿىٍ  .جىفير دوزاث جدزٍ

ص الخدفيز :الترهيز على الإًجابُاث  .حشجُو اللادة نلى ببساش الىلاؽ الإًجابُت كبل مهالجت الجىاهب الظلبُت لخهصٍ
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مً العاملين  %(1.07الدزاطت أن )تحسين مشاركة العاملين في تحديد الأهداف: حيث أظهرت  -2

 .ٌشعسون بالمشازهت، ولىنها لا جإزس بشيل هبير على الأداء

 هُفُت الخىفُر: 

دنىة المىقفين لخػىز الاحخماناث المخهللت بخددًد الأهداف  :ئشسان العاملين في الاحخماعاث الخخؿُؿُت

 .لِشهسوا بالاهخماء والمظاولُت

ت لػمان جىافلها مو  حمو آزاء المىقفين خىٌ الأهداف :اطخؿلاعاث السأي الماطظُت وجطيُفها خظب الأولىٍ

 .جىكهاتهم

غمان ؤن جيىن الأهداف مدددة، كابلت لللُاض، كابلت  (SMART) :اطخخدام جلىُاث جددًد الأهداف الرهُت

 .للخدلُم، وذاث ضلت بالمىقفين، ومدددة بصمً

زلت في زئطائهم، لىً الخإزير نلى  ) ؤقهسوا%68.4) وظبت  بنخُث  بىاء الثلت بين السئِع والمسؤوطين:  -3

 .الأداء لم ًىً وا خًا

 هُفُت الخىفُر: 

ادة الشفافُت ت مو الهاملين لخىغُذ الأطع التي ًخم اجساذ اللسازاث بىاءً نليها :شٍ  .مشازهت اللسازاث الإدازٍ

ص الخىاضل المفخىح  .الأفياز والملاخكاثبوشاء كىىاث اجطاٌ مباشسة بين المىقفين والسئطاء لخبادٌ  :حعصٍ

ص الثلت المخبادلت :الخعامل مع الشياوي بجدًت  .بوشاء هكام فهاٌ لخللي الشياوي ومهالجتها بشفافُت لخهصٍ

ص الالتزام المهني -4 ا على الأداء زغم  لماذا؟وذلً لان : حهصٍ التزام العاملين بخدلُم الأهداف لم ًكهس جأزيرًا كىًٍ

 .عبروا عً التزامهم %66.3أن 

 هُفُت الخىفُر: 
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جىغُذ هُف ٌظاهم ؤداء ول مىقف في جدلُم الأهداف الهامت  :زبـ الأهداف الفسدًت بالأهداف المإطظُت

 .للماطظت

افص بىاءً على الالتزام  .جطمُم بسامج ميافأث مالُت وغير مالُت لخدفيز الهاملين الملتزمين :جلدًم خى

س بِئت عمل ئًجابُت  .الالتزام مً زلاٌ جىفير المىازد اللاشمت والدنم الإدازي زلم بِئت جدفص  :جؿىٍ

 .جدظين الأداء وان مسجبؿًا بالخغرًت الساحعت بيظبت هبيرةخُث ان :جدظين حىدة الأداء للعاملين  -5

 هُفُت الخىفُر: 

بُت مخلدمت س المهازاث الفىُت والظلىهُت  :بسامج جدزٍ ةُت مظخمسة جسهص نلى جؿىٍ  .للمىقفينجلدًم دوزاث جدزٍ

س هكام جلُُم ًدُذ للسئطاء مخابهت جلدم المىقفين وجلدًم الدنم نىد الخاحت :مخابعت الأداء الفسدي  .جؿىٍ

 .بوشاء خاغىاث ؤفياز دازل الماطظت حشجو المىقفين نلى جلدًم ملترخاث لخدظين حىدة الهمل :جدفيز الابخياز

 :الخىضُاث الاطتراجُجُت

 الأهكمت الخىىىلىحُت لخدلُل البُاهاث المخهللت بالأداء ومساكبت الخلدم بشيل آلياطخسدام  :الخدىٌ السكمي. 

 ص الثلافت الخىكُمُت  .غسض زلافت الهمل الجماهي والخىاضل المفخىح لخدفيز الالتزام والأداء :حعصٍ

 لمخغيرةبنادة جلُُم الأهكمت المخبهت بشيل دوزي لػمان جىافلها مو مخؿلباث الهمل ا :الخلُُم المظخمس. 

ص هفاءتهم، وزلم بِئت نمل جدفص نلى  ظاهم في جدظين ؤداء الهاملين، حهصٍ ُِ جؿبُم هره الخىضُاث بشيل مخيامل ط

 .الإهخاحُت والابخياز
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 الاطدباهت الخاضت بالدزاطت  -2

صحي المشازهت، صي المشازن/عصٍ  عصٍ

 الظلام علُىم وزخمت الله وبسواجه،

بالأهداف على جدظين أداء أزس الإدازة وشىسهم نلى جسطُظ وكخىم للمشازهت في هره الدزاطت، التي تهدف بلى 

اع بمدًىت العاملين في شسواث اللؿاع الخاص تهدف هره الدزاطت بلى حمو مهلىماث كُمت حظاند في فهم  ."السٍ

وجدلُل الهىامل التي جازس نلى الأداء الىقُفي للهاملين، ودزاطت مدي جإزير الإدازة بالأهداف وإداة لخدظين الأداء 

 .الماطس ي

ت جامت، ولً حُظخسدم بلا لأغساع هىد ؤن هاهد لىم ؤ ن حمُو المهلىماث التي طخلدمىنها طِخم الخهامل مهها بظسٍ

ت في ندم الإحابت نً ؤي طااٌ بذا لم جسغبىا  البدث الهلمي. مشازهخىم في هره الاطدباهت جؿىنُت جمامًا، ولدًىم الخسٍ

 في ذلً.

افُت، خُث طدظاهم بحاباجىم في الىضىٌ بلى هخاثج دكُلت هسحى مىىم الإحابت نلى الأطئلت بإهبر كدز مً الدكت والشف

س بِئت الهمل  .حظهم في جدظين الأداء الماطس ي وجؿىٍ

 .وشىسهم مسة ؤزسي نلى حهاوهىم ودنمىم لهرا البدث

 مو زالظ الشىس والخلدًس،

جي  طالم المصٍ
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افُت : المخغيراث الدًمىغس  الجصء الأوٌ

 :) ؤمام زمص الإحابت المىاطبت✔ث نامت نً المىقف. السحاء وغو بشازة (يهدف هرا اللظم بلى جلدًم مهلىما

 :الجيع  -1

 ]   [ ذهس                           ]   [ ؤهثى

 :العمس -2

 50طىت                         ]   [  49-40طىت                                      ]   [  39-30]   [                             ]   [ طىت20-29 

 طىت فإهلر

 :مدة الخبرة -3

 طىىاث 10طىىاث                                    ]   [ ؤهلر مً  10-5طىىاث                               ]   [ مً  5]   [ ؤكل مً 

 :المإهل العلمي  -4

ىض                                   ]   [ دزاطاث نلُا   ]   [  دبلىم فما دون                        ]  [ بيالىزٍ
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لت الإدازة بالأهداف  الجصء الثاوي: اطخخدام ؾسٍ

لت الإدازة بالأهداف وؤزسها في بِئت نملً. السحاء وغو  يهدف هرا اللظم بلى كُاض مدي فهمً وجلُُمً لمدي جىافم نملُت اطخسدام ؾسٍ

 :ؤمام الخُاز المىاطب ليل نبازة خظب الجدوٌ الخالي) ✔بشازة (

مىافم  الهبازة 

 بشدة

غير  مداًد مىافم 

 مىافم

 غير مىافم بشدة

 الثلت بين السئِع والمسؤوطين -أ

      .زثِس ي في الهمل لدًه زلت وافُت فيّ  .1

      .نلاكت الهمل بُجي وبين زثِس ي حُدة .2

      .واخخُاحاحيزثِس ي في الهمل ًفهم مشاهلي  .3

      .زثِس ي في الهمل ٌهسف جىكهاحي .4

زثِس ي في الهمل لدًه اطخهداد لخل مشاول  .5

 الهمل التي جىاحهني

     

 المشازهت في جددًد الأهداف -ب

ٌشازن المسئوطىن السئطاء في جددًد  .6

 .الأهداف في الماطظت خظب ازخطاضهم

     

ًخفم السثِع والمسئوض مظبلاً نلى   .7

الفهالُاث التي جسظ ول مسئوض في 

 .الماطظت

     

ًؿلب مً المسئوطين المشازهت في جسجِب   .8

تها  .الأهداف وفلاً لأهمُتها وؤولىٍ

     

ت الياملت لإبداء   .9 ًمخلً المسئوطين الخسٍ

 .السؤي والاكتراح نىد جددًد الأهداف
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ٌشازن المسئوطين السئطاء في جددًد   .11

للماطظت خظب المظخىي الأهداف الهامت 

 .الإدازي 

     

 التزام المسؤوطين في جدلُم الأهداف -ج 

ؤوىن طهُدًا في خُاحي الىقُفُت هدُجت  .11

 .جدلُم ؤهداف ماطظتي وؤهدافي

     

ؤشهس بظهادة نىدما ؤهاكش ؤمىز جخهلم  .12

بخدلُم ؤهداف ماطظتي مو زئطاجي في 

 .الهمل

     

ؤنخلد ؤن كدزحي نلى جدلُم ؤهداف  .13

 .ماطظتي ًمىدجي اهخماءً ؤهبر لهملي

     

ؤشهس بىاحب ؤزلاقي ًدفهجي للاطخمساز في  .14

 .الهمل في ماطظتي لخدلُم ؤهدافها

     

لا ؤجىاوى نً جلدًم المظاندة لسئطاجي في  .15

 .الهمل نىد جددًد ؤهداف ماطظتي

     

ؤخسص ول الخسص نلى الهمل غمً  .16

م الىاخد لخدلُم ؤهداف ماطظتي  .الفسٍ

     

 :الخغرًت الساحعت بين السئِع والمسؤوطين -د

ًخم اؾلام المىقفين نلى هخاثج جلُُم ؤدائهم   .17

 .الىقُفي

     

ًخم جىفير الخغرًت الساحهت بهد نملُت   .18

 .الخلُُم المباشس بدون جإزير

     

س   .19      تهدف نملُت الخغرًت الساحهت لخؿىٍ
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 .مظخىي ؤداء المىقفين

الخغرًت الساحهت المخبهت في حظاهم نملُت   .21

 .الماطظت في جدفيز المىقفين

     

جدظً المخابهت المبىسة مً زلاٌ الخغرًت   .21

ت الىخاثج  الساحهت المىخكمت هطف طىىٍ

 .المسحىة مً ؤداء المىقفين

     

حظمذ الخغرًت الساحهت بالىشف نً هلاؽ   .22

 .اللىة والػهف في الأداء الىقُفي
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 :اللظم الثالث: أداء العاملين

ذ. السحاء جددًد  يهدف هرا اللظم بلى كُاض ؤداء الهاملين في الشسواث الخابهت لماطظت البتروٌ الىؾىُت في اليىٍ

 .) بجاهب دزحت مىافلخً✔مظخىي مىافلخً ؤو ندم مىافلخً مو الهبازاث الخالُت مً زلاٌ وغو بشازة (

غير  مداًد مىافم  مىافم بشدة الهبازة 

 مىافم

 غير مىافم بشدة

 ؤداء الهاملين

ًدىاطب ؤداء الهاملين مو الأهداف   .23

 .الاطتراجُجُت والدشغُلُت للماطظت

     

ًلىم الهاملىن بخدلُم جدظين في بهخاحُت   .24

 .الهمل زلاٌ الظىىاث الثلازت الماغُت

     

ًخم اطخسدام الىكذ بشيل فهاٌ ؤزىاء   .25

 .الماطظتجىفُر الأنماٌ الُىمُت في 

     

ًكهس الهاملىن اللدزة نلى خل المشاول   .26

و  .واجساذ اللسازاث بشيل حُد وطسَ

     

ًلتزم الهاملىن بجىدة الأداء في المهام المىولت   .27

 .بليهم

     

ب تهدف بلى   .28 ًيىن لدي الماطظت بسامج جدزٍ

ص اللدزاث المهىُت للهاملين بشيل حُد  حهصٍ

 .وفهّاٌ

     

ب المظخمس للهاملين زلاٌ ٌظاهم   .29 الخدزٍ

س مهازاث  الظىىاث الثلار الأزيرة في جؿىٍ

 .الهاملين
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 مظخخلظ الدزاطت  -3

هدفذ هره الدزاطت بلى جدلُل ؤزس جؿبُم الإدازة بالأهداف نلى جدظين ؤداء الهاملين في شسواث اللؿام 

اع. زهصث الدزاطت نلى ؤزاهت مداوز زثِظُت: الثلت بين السثِع والمسئوطين، المشازهت في جددًد  الخاص بمدًىت السٍ

بين السئطاء والمسئوطين. جم انخماد المىهج الىضفي  الأهداف، التزام الهاملين بخدلُم الأهداف، والخغرًت الساحهت

مىقف  300الخدلُلي لخدلُم ؤهداف الدزاطت، واطخسدمذ الاطدباهت وإداة زثِظُت لجمو البُاهاث مً نُىت ميىهت مً 

اع. جم جدلُل البُاهاث باطخسدام ؤطالُب بخطاثُت مخىىنت، مثل جدلُل  ًمثلىن الهاملين في اللؿام الخاص بالسٍ

 .وازخباز الدلالت الإخطاثُت (ANOVA) هدداز وجدلُل الخباًًالا 

ا نلى ؤداء الهاملين، مما ٌشير  ًُ ؤقهسث الىخاثج ؤن الخغرًت الساحهت واهذ الهامل الىخُد ذو جإزير داٌ بخطاث

ص التزام الهاملين. في الملابل، لم جُكهس الهىامل الأزسي (ال ثلت، المشازهت، بلى دوزها المخىزي في جدظين الىفاءة وحهصٍ

س هره الجىاهب في بِئاث الهمل  .الالتزام) جإزيرًا داًلا، مما ًبرش ؤهمُت جؿىٍ

ص الخىاضل الفهّاٌ بين السئطاء  ؤوضذ الدزاطت بػسوزة جدظين هكم الخغرًت الساحهت مً زلاٌ حهصٍ

ص الثلت المخبادلت لػم ان جدلُم الأهداف الماطظُت والمسئوطين، وجفهُل مشازهت الهاملين في جددًد الأهداف، وحهصٍ

بىفاءة. ازخخمذ الدزاطت بالخإهُد نلى ؤن الإدازة بالأهداف حهد ؤداة فهّالت لخدظين الأداء بذا جم جىفُرها بشيل 

 .مخيامل، مو مساناة جدظين وافت نىاضسها الأطاطُت

اعالإدازة بالأهداف، أداء العاملين، الخغرًت الساحعت، الىفاءة  :اليلماث المفخاخُت  .الدشغُلُت، السٍ

4- Abstract 

This study aimed to analyze the impact of Management by Objectives (MBO) on employee 

performance in private sector companies in Riyadh. The research focused on four main dimensions: trust 

between supervisors and subordinates, participation in goal setting, employee commitment to achieving 

goals, and feedback between supervisors and subordinates. A descriptive-analytical approach was 

adopted, and data were collected using a structured questionnaire from a sample of 300 employees 
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representing the private sector. Statistical methods, including regression analysis, ANOVA, and 

significance testing, were used to analyze the data. 

The findings revealed that feedback was the only dimension with a statistically significant 

impact on employee performance, highlighting its crucial role in enhancing efficiency and commitment. 

Conversely, other factors (trust, participation, and commitment) did not show significant effects, 

emphasizing the need for their improvement in workplace settings. 

The study recommended improving feedback systems through effective communication 

between supervisors and subordinates, fostering employee participation in goal setting, and building 

mutual trust to ensure organizational objectives are achieved efficiently. The study concluded that MBO 

is an effective tool for improving performance when implemented comprehensively, with all its key 

dimensions enhanced. 

Keywords: Management by Objectives, employee performance, feedback, operational efficiency, 

Riyadh. 
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