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 المقدمة: .1.1

اً متزايدة في ظلّ الثورة الرقمية المتسارعة التي يشهدها قطاع الاتصالات، باتت الشركات تواجه ضغوط

نها من البقاء والمنافسة. ن ففي شركة زي للابتكار الإداري وتبنّي ممارسات القيادة الرقمية التي تمُكِّّ

الرقمية من إمكانات  بمدينة المدينة المنورة، يظهر جلياًّ أن هناك فجوة بين ما توفره التكنولوجياللاتصالات 

ا تتركز الجهود على موما يتمّ استثماره فعلياً في ممارسات القيادة والتحفيز على الابتكار الإداري. فغالباً 

قمية لقدرات الموظفين كيفية توجيه القيادة الرالجانب التقني أو البنُية التحتية فقط دون التركيز الكافي على 

لإداري ومستوى وتحفيز ثقافة الابتكار الإداري. هذا الخلل يشُكّل مشكلة عملية تؤثر على كفاءة الأداء ا

ر الإداري في هذه التجديد التنظيمي داخل الشركة، مما يدفع نحو البحث في أثر القيادة الرقمية على الابتكا

 المؤسسة.

بتكار داخل لدراسات الحديثة إلى أن القيادة الرقمية تمثلّ عاملاً محورياً في تعزيز قدرات الاتشير ا

رقمية تؤثر إلى أن قدرة القيادة ال J. Benítez (2022)المؤسسات. فعلى سبيل المثال، توصلت دراسة لـ 

أظهر  T. Wang (2022) إيجابيًا على أداء الابتكار من خلال رقمنة المنصات التنظيمية.  كذلك، بحث لـ

اه الريادي الرقمي.  أن القيادة الرقمية لها أثر إيجابي على الابتكار الاستكشافي في المؤسسات من خلال الاتج

دة في شركات الاتصالات بينت أن قدرات القيا Samir M. Hammami (2024)كما أنّ دراسة أجراها 

ة شُملت لتنظيمية.  من جهة أخرى، استعرضت مراجعالرقمية تؤثرّ في الأداء التنظيمي عبر المعرفة ا

ات وغيرها هذه الدراس  القطاع العام أنّ القيادة الرقمية تعُد من العوامل التي تدعم التحول الرقمي والابتكار.

ب أيضاً البا لكنّها تفتح تؤسس إطاراً علمياً يفيد بأن هناك علاقة وثيقة بين القيادة الرقمية والابتكار الإداري،

 أمام استكشاف أبعاد جديدة في سياق الشركات المحلية مثل زين بالمدينة المنورة.

وبالرغم من الإسهامات العلمية السابقة، تبرز عدّة فجوات تستدعي هذا البحث: أولاً، ثمة فجوة نظرية تتمثل 

تحديداً، وليس الابتكار في محدودية الدراسات التي تربط بشكل مباشر بين القيادة الرقمية والابتكار الإداري 

التقني أو المنتج فحسب. ثانياً، من حيث الفجوات التطبيقية، هناك نقص في البحوث التي تستقصي هذا الأثر 

داخل شركات الاتصالات في السياق السعودي أو في فروعها المحلية مثل في المدينة المنورة، حيث قد 

ممارسات الإدارية. ثالثاً، قلة البحوث التي تقيّم كيف تمُارَس تختلف متغيرات الثقافة التنظيمية والقيادة وال

القيادة الرقمية فعلياً داخل الشركات المحلية، وتحدد العوائق والفرص المتاحة أمام الابتكار الإداري. لهذا، 

 ة.تأتي هذه الدراسة لسدّ جزء من هذه الفجوات عبر تطبيقها على شركة زين للاتصالات في المدينة المنور
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تستهدف هذه الدراسة عدداً من الفئات ذات العلاقة: أولاً، القيادات التنفيذية والإدارية 

الذين يمكنهم الاطلاع على نتائجها لتعزيز  –داخل شركة زين للاتصالات 

ممارسات القيادة الرقمية لديهم. ثانياً، العاملون الإداريون الذين يتعاملون مع عمليات 

والتغيير الرقمي. ثالثاً، الباحثون والمهتمون بمجال القيادة الرقمية الابتكار والإدارة 

والابتكار داخل قطاع الاتصالات، وفي المملكة العربية السعودية بصفة عامة. تكمن 

أهمية المشكلة في أن ضعف القيادة الرقمية أو افتقارها للتركيز على الابتكار 

سي، وتراجع القدرة التنافسية، وتأخر الإداري قد يؤدي إلى تباطؤ في الأداء المؤس

في تقديم الخدمات أو المنتجات الإدارية الفعاّلة. لذا، فإن تحسين القيادة الرقمية قد 

يسهم في رفع مستوى الابتكار الإداري، وتحسين الأداء، وتعزيز الميزة التنافسية 

 لشركة زين في سوق الاتصالات.

أثر القيادة الرقمية على الابتكار الإداري تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل 

في شركة زين للاتصالات بمدينة المدينة المنورة، من خلال تحديد مستوى ممارسة 

القيادة الرقمية، وبيان طبيعة ودرجة الابتكار الإداري داخل الشركة، وتحليل العلاقة 

قيادة الرقمية بين متغيري الدراسة، بالإضافة إلى اقتراح توصيات تستهدف تعزيز ال

 ودعم الابتكار الإداري في سياق شركة الاتصالات المحلية.

 

 

 

 

 



6 
  

 مشكلة الدراسة .1.2

في ضوء المتغيرات الرقمية المتسارعة في بيئة الأعمال، تواجه شركة زين للاتصالات بمدينة 

داري. المدينة المنورة تحدّيات واضحة تتعلق بمدى تكامل القيادة الرقمية مع ممارسات الابتكار الإ

فبينما تتوفر تكنولوجيات رقمية متقدمة، يفتقر الأمر في بعض الأحيان إلى القيادة التي تحُرّك هذه 

مثل تجديد العمليات الإدارية، وتحسين الخدمات، —التكنولوجيا نحو عملية ابتكارية إدارية فعالة

ى تأخر الشركة عن وتحفيز القيادات الوسطى والعاملين على الابتكار. هذا النقص قد يؤدي إل

 المنافسين، وضعف الاستجابة لبيئة الاتصالات الرقمية والمتغيرة.

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

من الناحية النظرية، رغم وجود دراسات حول القيادة الرقمية أو الابتكار في المنظمات، إلا أن عددًا قليلاً 

الإداري تحديدًا داخل قطاع الاتصالات السعودي أو في منها تناولت القيادة الرقمية وتأثيرها على الابتكار 

فروعه المحلية. كما أنّ معظم الأبحاث ركّزت على الابتكار التقني أو المنتج وليس الابتكار الإداري الذي 

يشمل التنظيم، العمليات، والثقافة الداخلية. لذا فإنّ هناك حاجة لنظرية موجهة تربط القيادة الرقمية بالابتكار 

 لإداري ضمن سياق قطاع الاتصالات.ا

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

على مستوى التطبيق، تندر الدراسات التي تناولت كيفية ممارسة القيادة الرقمية في شركة محلية كزين 

للاتصالات بمدينة المدينة المنورة، بما في ذلك البيئة التنظيمية، الثقافة الرقمية، مستوى معرفة القادة 

املين بالتقنيات الرقمية، رغبتهم في الابتكار، والعوائق المحيطة. كذلك، ثمة نقص في التوصيات العملية والع

الموجهة لهذه البيئة المحلية التي تأخذ ببعُد الموقع الجغرافي والثقافي السعودي. لذا، من الأهمية تنفيذ دراسة 

إذاً، يسعى هذا البحث إلى الإجابة  ت قابلة للتطبيقميدانية داخل الشركة لفهم هذه الديناميات، وتقديم توصيا

على السؤال التالي: ما مدى تأثير القيادة الرقمية على الابتكار الإداري في شركة زين للاتصالات بمدينة 

 المدينة المنورة؟ 

 

 



7 
  

 أهمية الدراسة .1.3

الرقمية في تعزيز الابتكار تبرز أهمية هذا البحث في كونه يسدّ فجوة معرفية وعملية متعلقة بدور القيادة 

الإداري داخل شركة اتصالات محلية. ومن خلال النتائج التي ستتوصل إليها هذه الدراسة، يمكن للقيادات 

والممارسين في قطاع الاتصالات السعودي تحسين ممارساتهم القيادية، وتعزيز الابتكار الإداري، وبالتالي 

 الرقمية المتطوّرة. رفع الأداء التنظيمي والمنافسة في السوق

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

من الناحية النظرية، يسهم هذا البحث في تطوير المعرفة الأكاديمية في مجال القيادة الرقمية والابتكار 

الإداري، خاصة في سياق قطاع الاتصالات بالدول النامية أو الشرق الأوسط. كما يثُري الأدبيات بإضافة 

السعودية، ما يعزّز إمكانية تعميم النتائج أو مقارنتها مع تجارب دولية. كذلك، يعزز دراسة حالة محلية في 

 .فهم العلاقة بين القيادة الرقمية والابتكار الإداري، ويبيّن العوامل الوسيطة أو المؤثرة في هذا الإطار

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

لقيادات ومديري شركة زين في مدينة المدينة من الناحية التطبيقية، توفر هذه الدراسة توصيات عملية 

المنورة حول كيفية تعزيز القيادة الرقمية، وتحفيز الابتكار الإداري، وتحسين العمليات والخدمات، وزيادة 

القدرة التنافسية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تسُتخدم النتائج كدليل لممارسات قيادية رقمية في شركات 

ت أو في فروع محلية بالشركات الكبرى، وبالتالي تحقيق فائدة عملية ملموسة في بيئة أخرى بقطاع الاتصالا

 العمل السعودي الرقمي.
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