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 حقوق الطباعة

 

وشن حيث ان جميع أحقوق الطباعة تمتلكها جامعة ميد

المواد والمحتويات الواردة في هذا البحث هي ملك 

 للجامعة.
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 شكر وتقدير:

 

أتقدم بخالص الشكر الي كل من ساهم في انجاز هذا 

الي جميع عائلتي  بالبحثالعرض المبدئي الخاص 

 واصدقائي 

كما اود اشكر جميع المشرفين القائمين على المادة 

.وشنأميد   وجامعة  
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 :مقدمة

 

شهد القطاع المصرفي في السنوات الأخيرة تطورًا 

تكنولوجيًا متسارعًا، خاصةً مع دخول تقنيات الذكاء 

الاصطناعي في مختلف العمليات التشغيلية والإدارية. 

تقييم المخاطر الائتمانية من أبرز العمليات وتعُد عملية 

التي تستفيد من تطبيقات الذكاء الاصطناعي، لما لها 

من أهمية جوهرية في حماية المصارف من التعثرات 

المالية، وضمان جودة المحفظة الائتمانية. تهدف هذه 

الدراسة إلى تسليط الضوء على الكيفية التي تسُهم بها 

اعي في تحسين كفاءة ودقة عملية تقنيات الذكاء الاصطن

تقييم المخاطر الائتمانية، مع التركيز على واقع تبني 

 .هذه التقنيات في المصارف السعودية

 

 

 

 

 :مشكلة الدراسة
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تعتمد العديد من المصارف السعودية على نماذج تقليدية 

في تقييم المخاطر الائتمانية، مما قد يؤدي إلى قرارات 

منح الائتمان. وعلى الرغم من توفر غير دقيقة بشأن 

تقنيات متقدمة تعتمد على الذكاء الاصطناعي، إلا أن 

استخدامها لا يزال محدوداً في بعض المؤسسات. ومن 

 هنا تنبع مشكلة الدراسة:

 

 

 

إلى أي مدى تسُهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

تحسين تقييم المخاطر الائتمانية في المصارف 

 ؟السعودية

 

 

 

 

 ة:أهمية الدراس
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إبراز الدور الاستراتيجي للذكاء الاصطناعي  -1

 في تعزيز دقة تقييم المخاطر

 

 

تقديم إطار مرجعي للمؤسسات المالية حول  -2

 فعالية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

 

 

المساهمة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة  -3

 بإدارة المخاطر في البيئة المصرفية السعودية

 

 

 

 

 

 :أهداف الدراسة

 

دراسة واقع استخدام الذكاء الاصطناعي في تقييم •

 المخاطر الائتمانية في المصارف السعودية
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تحليل الفوائد التشغيلية والتقنية التي توفرها أدوات •

 الذكاء الاصطناعي في هذا السياق

 

مقارنة النماذج التقليدية بنماذج الذكاء الاصطناعي من •

 والكفاءةحيث الدقة 

 

تقديم توصيات قابلة للتطبيق لتعزيز استخدام الذكاء •

 الاصطناعي في القطاع المصرفي السعودي

 

 

 

 

 :تساؤلات الدراسة

 

ما مدى استخدام المصارف السعودية لتقنيات  -1

 الذكاء الاصطناعي في تقييم المخاطر الائتمانية؟

 

 

ما نوع الأدوات والتقنيات المعتمدة في هذا  -2

 المجال؟



12 
 

 

 

ما الفرق في دقة وكفاءة التقييم بين النماذج  -3

 التقليدية وتلك المعتمدة على الذكاء الاصطناعي؟

 

 

 

 

 

 فروض الدراسة:

 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام الذكاء •

 .الاصطناعي وتحسين دقة تقييم المخاطر الائتمانية

 

تعتمد المصارف السعودية بشكل محدود على الذكاء •

 .الاصطناعي في نماذج تقييم المخاطر

 

يساهم تطبيق الذكاء الاصطناعي في خفض نسبة •

 .التعثر الائتماني
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 :الدراسات السابقة

 

 
تناولت عدة دراسات موضوع توظيف الذكاء الاصطناعي 

في القطاع المصرفي، ومنها دراسات تناولت البيئة 
الدراسات السعودية بشكل خاص. وأكدت معظم هذه 

على فعالية الذكاء الاصطناعي في تعزيز دقة نماذج 

التقييم الائتماني، إضافة إلى أهمية توفر البنية التحتية 

 .الرقمية والبيانات الضخمة لتحقيق أفضل النتائج
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

 

 

 .نظرية إدارة المخاطر الحديثة•

 

ونموذج  Z-score ة مثلنماذج التقييم المالي التقليدي•

 .تحليل النسب المالية

 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي مثل التعلم الآلي، •

 .الشبكات العصبية الاصطناعية، وشجرة القرار
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 :المنهجية وطرق البحث

 

 
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي. 

كما ستتم الاستعانة بأدوات جمع بيانات مثل تحليل 
الوثائق، والمقابلات مع خبراء، واستبيانات موجهة 

لموظفي إدارة الائتمان والمخاطر في المصارف 

السعودية. سيتم تحليل البيانات بشكل كمي ونوعي 

 .لدعم الفرضيات المطروحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 
 

 الدراسة:أدوات 

 

استبيانات موجهة لموظفي إدارات الائتمان وإدارة •

 .المخاطر

 

 .ين في التقنية والتمويل البنكيمقابلات مع مختص•

 

تحليل تقارير الأداء المالي وتقارير المخاطر السنوية •

 .الصادرة عن البنوك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدراسة: حدود
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 2025–2024الحد الزماني: 

 

 الحد المكاني: المصارف السعودية التجارية
 

الحد الموضوعي: تقييم أثر الذكاء الاصطناعي على  
المخاطر الائتمانية دون التطرق لأنواع المخاطر الأخرى 

 .مثل التشغيلية أو السوقية

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع:
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