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 .في كلية الإدارة، على ما قدموه من علم ومعرفة

وأخص بالشكر عائلتي الكريمة وكل من ساندني ووقف إلى جانبي  
 .خلال رحلتي العلمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 

 : ات فهرس المحتوى

 

 8 ............................................................................................................................... :المستخلص

 9 .............................................................................................................................. الأول  الفصل

 9 ........................................................................................................................ للبحث  العام الإطار 

 10 .............................................................................................................................. : مقدمة

 11 ..................................................................................................................... : الدراسة مشكلة

 12 ...................................................................................................................... : الدراسة أهمية

 12 ............................................................................................................. النظرية  الأهمية: أولًا 

 12 .......................................................................................................... التطبيقية الأهمية: ثانيًا

 13 ..................................................................................................................... : الدراسة أهداف

 13 .................................................................................................................... الدراسة تساؤلات

 13 ..................................................................................................................... : الدراسة فروض

 15 ........................................................................................................................... الثاني  الفصل

 15 ....................................................................................................... النظري  والإطار  السابقة الدراسات

 16 ................................................................................................................... السابقة الدراسات

 18 ................................................................................... :الدراسات من  المزيد  تتطلب التي البحثية الفجوات

 19 ......................................................................................................... :للدراسة النظرية المنطلقات

 19 ......................................................................................... :(Decision Theory) القرار اتخاذ نظرية

 19 .................................................................. (:Big Data Analytics Theory) الضخمة البيانات تحليل نظرية

 19 ............................................................................. (:Risk Management Theory) المخاطر  إدارة نظرية

 19 ................................................................................................ (:Systems Theory) النظم نظرية

 20 ................................................. (:Artificial Neural Networks Theory)  الاصطناعية العصبية الشبكات نظرية

 20 ................................................................ (:Strategic Management Theory) الاستراتيجية الإدارة نظرية

 20 ............................................................... (:Technological Innovation Theory) التكنولوجي الابتكار  نظرية

 20 .......................... (:Probability and Uncertainty Decision Theory) اليقين عدم تحت القرار  واتخاذ الاحتمالات نظرية

 21 ......................................................................................................................:  الدراسة حدود

 22 .......................................................................................................................... الثالث  الفصل

 22 ........................................................................................................................ الدراسة  منهجية

 23 .............................................................................................................. . البحث وطرق  المنهجية-



6 

 

 23 ..................................................................................................................... : البحث مجتمع-

 23 ....................................................................................................................... : البحث حدود-

 25 ...........................................................................................................................الرابع  الفصل

 25 ...................................................................................................................... والتوصيات النتائج

 27 ...................................................................................................................... :البيانات تحليل

 28 ............................................................................................................................. :النتائج-

 29 ............................................................................................................ : والتوصيات الاستنتاجات

 31 ................................................................................................................................. :المراجع

 32 ................................................................................................................................. : الملاحق

 34 ............................................................................................................................... : الملخص-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

 

 

 قائمة الجداول : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رقم الصفحة  عنوان الجدول  رقم الجدول 

 27 توزيع العينة حسب الجنس  (1الجدول )

 27 العمريةتوزيع العينة حسب الفئة  (2الجدول )

 27 توزيع العينة حسب المؤهل العلمي (3الجدول )

 27 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة (4الجدول )

 27 توزيع العينة حسب المسمى الوظيفي (5الجدول )

 27 مدى استخدام الذكاء الاصطناعي (6الجدول )

 27 الاصطناعي أبرز التحديات التي تواجه استخدام الذكاء   (7الجدول )

 27 مستوى وعي المديرين بأهمية الذكاء الاصطناعي (8الجدول )

 27 أدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة  (9الجدول )



8 

 

 : المستخلص

يشههههههههد العالم تطورًا م سهههههههارعًا في اسهههههههتخدام تقنيات الذكاء الاصهههههههطناعي في مختلف ا جالات، وم ها إدارة  
المشهههههههههههههاريع، حيهث تُعهد ههذه التقنيهة أداة واعهدة لتحسهههههههههههههين عمليهة التنبؤ بها خهاطر ودعم اتخها   ا خهاطر في 

القرار. تهدف هذه الدراسههههة إلى اسههههتكشههههاف دور الذكاء الاصههههطناعي في تحسههههين إدارة ا خاطر في مشههههاريع  
التحهديهات   التقنيهة في المملكهة العرةيهة السهههههههههههههعوديهة، من خلال تحليهل فعهاليهة ههذه التقنيهات، وتحهديهد أبرز 

 .التي قد تواجه تطبيقها، ومدى تقبّل المؤسسات لتبنّيها

اعتمهدت الهدراسهههههههههههههة على المنيل الوصهههههههههههههفي التحليلي، من خلال مراجعهة ا دبيهات والهدراسهههههههههههههات السهههههههههههههابقهة  
المتعلقهة بهاسهههههههههههههتخهدام الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي في إدارة ا خهاطر. كمها تم تسهههههههههههههلي  الضهههههههههههههوء على أهم ا دوات  

وتعزيز كفاءة  والتقنيات المسهههههههههتخدمة، م ل التعلم اللي والتحليلات التنبؤية، ودورها في تقليل الخسهههههههههائر  
ا داء. وتوصلت الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يمتلك إمكانيات كبيرة في دعم عمليات إدارة ا خاطر،  

 .بشرط توفر البيانات والدعم المؤسس ي المناسب
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 : مقدمة 

وتطبيقاته في مختلف ا جالات،   (AI) ا خيرة تطورًا هائلًا في تقنيات الذكاء الاصهههطناعي  السهههنواتشههههدت  
وم هها إدارة المشهههههههههههههاريع. تُعهدّ إدارة ا خهاطر من أهم الجوانهب التي تؤير على نجهال المشهههههههههههههاريع، حيهث تتطلهب  

بها خهاطر ا حتملهة واتخها  إجراءات اسههههههههههههه بهاقيهة للتخفيف من آيهارهها. بفضههههههههههههههل الهذكهاء  القهدرة على التنبؤ  
الاصههههههطناعي، أصههههههبل بالإمكان تحليل كميات اههههههخمة من البيانات، وتوقع ا خاطر بدقة أعلى، وتحسههههههين  

 .عملية اتخا  القرار، مما يسهم في تقليل التكاليف وزيادة كفاءة المشاريع

تهدف هذه الدراسهة إلى اسهتكشهاف دور الذكاء الاصهطناعي في تحسهين قدرة المشهاريع على التنبؤ با خاطر  
 وإدارتههها بشهههههههههههههكههل أكتر كفههاءة، من خلال تحليههل آليههات الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي ا ختلفههة، م ههل  التعلم اللي

(Machine Learning)ال هههههههههههههخمههههة  Predictive) ، والنمههههذجههههة التنبؤيههههة(Big Data) ، وتحليههههل البيههههانههههات 
Modeling). 

إضهههههههافةً إلى  لك، أصهههههههبل الذكاء الاصهههههههطناعي أداة رئتسهههههههية في تحويل البيانات إلى معلومات قيمة تسهههههههاعد  
مهههديري المشهههههههههههههههاريع على اتخههها  قرارات دقيقهههة مبنيهههة على تحليهههل شهههههههههههههههامهههل للمخهههاطر ا حتملهههة. فمن خلال 

 Neural) والشههههبكات العصههههبية الاصههههطناعية (Deep Learning) اسههههتخدام تقنيات م ل  التعلم العمي 
Networks) بتئههههههة في  الت يرات  مع  والتكيف  المسهههههههههههههتمر  التعلم  على  قههههههادرة  أنظمههههههة  كيههههههة  تطوير  يمكن   ،

 .المشروع، مما يسهم في تعزيز الاستجابة السريعة للمخاطر غير المتوقعة

علاوةً على  لهك، ت يل تقنيهات الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي تحسهههههههههههههين عمليهات ا حهاكهاة والنمهذجهة الاحتمهاليهة، ممها  
يسهاعد في تحديد السهتناريوهات المسهتقبلية ا كتر احتمالية وتأييرًا على المشهاريع. ويسههم  لك في تحسهين  

 .وقائية أكتر دقةالتخطي  الاستراتيجي وتقليل نسبة الفشل في المشاريع، من خلال وضع خط  

وعلى الرغم من الفوائد العديدة لاسهههههتخدام الذكاء الاصهههههطناعي في إدارة ا خاطر، لا تزال هنا  تحديات  
لههههدى بع   تواجههههه تطبيقههههه، م ههههل  التكلفههههة العههههاليههههة، والحههههاجههههة إلى بيههههانههههات دقيقههههة وكبيرة، وقلههههة الوعي 

وتقديم رؤية   المؤسههههههههههههسههههههههههههات بأهمية هذه التقنيات. لذا، تسهههههههههههه،ى هذه الدراسههههههههههههة إلى تحليل هذه الجوانب،
متكاملة حول كيفية تسههههههههههههخير الذكاء الاصههههههههههههطناعي بفعالية في مجال توقع وإدارة ا خاطر، مما يسهههههههههههههم في 

 .تحسين أداء المشاريع وزيادة فرص نجاحها
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 : مشكلة الدراسة 

يشههههههههههههد العالم تطورًا م سهههههههههههارعًا في اسهههههههههههتخدام تقنيات الذكاء الاصهههههههههههطناعي، والتي أصهههههههههههبل لها دور كبير في 
مهههههههههههههههههههههههتهههههههههههههههههههههههعهههههههههههههههههههههههددة مهههههههههههههههههههههههجهههههههههههههههههههههههالات  فهههههههههههههههههههههههي  الهههههههههههههههههههههههقهههههههههههههههههههههههرار  واتهههههههههههههههههههههههخههههههههههههههههههههههها   ا داء   .تهههههههههههههههههههههههحسهههههههههههههههههههههههههههههههههههيهههههههههههههههههههههههن 

التقنيهههات في إدارة مخهههاطر المشهههههههههههههههاريع التقنيهههة يواجهههه تحهههديهههات عهههديهههدة، ومع  لهههك، لا يزال توظيف ههههذه  
سهههههههههههههههههههههههريههههههههههعههههههههههة رقههههههههههمههههههههههيههههههههههة  تههههههههههحههههههههههولات  تشههههههههههههههههههههههههههههههههههد  الههههههههههتههههههههههي  السهههههههههههههههههههههههعههههههههههوديههههههههههة  الههههههههههبههههههههههتههههههههههئههههههههههة  فههههههههههي   .خههههههههههاصهههههههههههههههههههههههة 

تعتمد العديد من المؤسهههههههههههسهههههههههههات على ا سهههههههههههاليب التقليدية في التنبؤ با خاطر، م ل الخبرة ال هههههههههههخصهههههههههههية  
الهبهيهههههههانهههههههات  وتهعهقهيهههههههد  السههههههههههههههريهعهههههههة  الهته هيهرات  لمهواجهههههههههة  كهههههههافهيهههههههة  غهيهر  تهكهون  قهههههههد  والهتهي  الهيهههههههدوي،   .والهتهحهلهيهههههههل 

في المقابل، يمتلك الذكاء الاصهههههههههطناعي قدرات تحليلية متقدمة تسهههههههههاعد في الكشهههههههههف عن ا نماط الخفية 
أكههههههههههههههههههههههههههههبههههههههههههههههههههههههههههر وسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههرعههههههههههههههههههههههههههههة  بههههههههههههههههههههههههههههدقههههههههههههههههههههههههههههة  بهههههههههههههههههههههههههههها ههههههههههههههههههههههههههههخههههههههههههههههههههههههههههاطههههههههههههههههههههههههههههر   .والههههههههههههههههههههههههههههتههههههههههههههههههههههههههههنههههههههههههههههههههههههههههبههههههههههههههههههههههههههههؤ 

لكن رغم هههذه الإمكههانيههات، لا تزال هنهها  فجوة بح يههة وااهههههههههههههحههة تتعل  بمههدى فعههاليههة هههذه التقنيههات في 
و  ا هههههههههههههههههحهههههههههههههههههلهههههههههههههههههي،  يهههههههههههههههههههههههههههههههههههاالسههههههههههههههههههههههههههههههيههههههههههههههههها   لهههههههههههههههههتهههههههههههههههههبهههههههههههههههههنهههههههههههههههههّ المهههههههههههههههههؤسههههههههههههههههههههههههسههههههههههههههههههههههههههههههات  جهههههههههههههههههاههههههههههههههههههزيهههههههههههههههههة   .مهههههههههههههههههدى 

كمهها توجههد معوقههات عههديههدة، م ههل ارتفههاع التكلفههة، وضهههههههههههههعف البنيههة التحتيههة الرقميههة، ونقص الكفههاءات  
الههههههههههههههههههههههههههتههههههههههههههههههههههههههقههههههههههههههههههههههههههنههههههههههههههههههههههههههيههههههههههههههههههههههههههات هههههههههههههههههههههههههههذه  وتههههههههههههههههههههههههههطههههههههههههههههههههههههههبههههههههههههههههههههههههههيهههههههههههههههههههههههههه   لههههههههههههههههههههههههههفهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههم   .المههههههههههههههههههههههههههؤهههههههههههههههههههههههههههلههههههههههههههههههههههههههة 

يضاف إلى  لك وجود مقاومة داخل بع  المؤسسات لتبني أدوات الذكاء الاصطناعي بسبب الخوف من  
الههههههههههههههههتههههههههههههههههكههههههههههههههههنههههههههههههههههولههههههههههههههههوجههههههههههههههههيهههههههههههههههها عههههههههههههههههلههههههههههههههههى  الههههههههههههههههزائههههههههههههههههد  الاعههههههههههههههههتههههههههههههههههمههههههههههههههههاد  أو  السههههههههههههههههههههههههههههيههههههههههههههههطههههههههههههههههرة   .فههههههههههههههههقههههههههههههههههدان 

هذه العوامل مجتمعة تبرز الحاجة إلى دراسة علمية منيجية تبحث في دور الذكاء الاصطناعي في تحسين 
المههههههههههههههههههههمههههههههههههههههههههلههههههههههههههههههههكههههههههههههههههههههة داخههههههههههههههههههههل  الههههههههههههههههههههتههههههههههههههههههههقههههههههههههههههههههنههههههههههههههههههههيههههههههههههههههههههة  مشههههههههههههههههههههههههههههههههاريههههههههههههههههههههع  فههههههههههههههههههههي  ا ههههههههههههههههههههخههههههههههههههههههههاطههههههههههههههههههههر   .إدارة 

عملية   كما تسه،ى الدراسهة إلى رصهد التحديات التي تعي  التبنّي الفعّال لهذه التقنيات، وتقديم توصهيات
ا هههههههههههههههههههههحهههههههههههههههههههههلهههههههههههههههههههههيهههههههههههههههههههههة الهههههههههههههههههههههعهههههههههههههههههههههمهههههههههههههههههههههل  بهههههههههههههههههههههتهههههههههههههههههههههئهههههههههههههههههههههة  فهههههههههههههههههههههي  لهههههههههههههههههههههلهههههههههههههههههههههتهههههههههههههههههههههطهههههههههههههههههههههبهههههههههههههههههههههيههههههههههههههههههههه    .قهههههههههههههههههههههابهههههههههههههههههههههلهههههههههههههههههههههة 

ومن هنا تنطل  مشههههههههههههكلة الدراسههههههههههههة الحالية، ل سههههههههههههد فجوة معرفية وتسههههههههههههاهم في تطوير ممارسههههههههههههات إدارة  
 .ا خاطر باستخدام أحدث أدوات الذكاء الاصطناعي
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 ة: أهمية الدراس

 أولًا: الأهمية النظرية

المعرفة العلمية حول دور الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر مشاريع  تُسهم هذه الدراسة في إيراء 
التقنية، وهو مجال حديث نسبيًا في الدراسات الإدارية والتقنية. كما تسد فجوة في ا دبيات الحالية  
من خلال التركيز على بتئة المشاريع التقنية في المملكة العرةية السعودية، وتقديم رؤية مقارنة بين  

 .ليب التقليدية والحدي ة في التنبؤ با خاطرا سا

كذلك توفر الدراسة إطارًا مرجعيًا يمكن أن يُستفاد منه في تطوير سياسات واستراتيجيات متقدمة  
 لإدارة ا خاطر باستخدام الذكاء الاصطناعي، وتسهم في تحفيز البحث المستقبلي في هذا ا جال الحيوي 

 

. 

 ثانيًا: الأهمية التطبيقية

توفر هذه الدراسة رؤى عملية  صحاب القرار ومديري المشاريع حول آليات توظيف الذكاء الاصطناعي  
للتنبؤ با خاطر وتقليل أيرها في المشاريع التقنية. كما تساعد في تحديد أبرز التحديات التي قد تواجه  

 .المؤسسات في تبنّي هذه التقنيات، وتُقدّم توصيات عملية قابلة للتطبي 

ويساهم البحث في تحسين كفاءة استخدام الموارد وتقليل الخسائر الناتجة عن ا خاطر غير المتوقعة،  
مما يدعم الاستدامة المالية وال ش يلية للمشاريع. كما يعزز من قدرة المؤسسات على اتخا  قرارات  

 .تنافسيتهااستراتيجية أكتر دقة واس باقية، ما ينعكس إيجابًا على نجال المشاريع وزيادة 
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 : أهداف الدراسة

تحليل دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة مخاطر مشاريع التقنية في المملكة العرةية  -
 .السعودية

 .تحديد التحديات التي تواجه المؤسسات التقنية في تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي لإدارة ا خاطر-

إدارة المشاريع التقنية بأهمية استخدام الذكاء الاصطناعي في التنبؤ قياس مدى وعي العاملين في -
 .با خاطر

 .تقديم توصيات عملية تعزز من فاعلية استخدام الذكاء الاصطناعي في تقليل ا خاطر وتحسين-

 تساؤلات الدراسة 

  المشططططططططططاريع إلى أي مدى يمكن للذكاء الاصطططططططططططناعي تحسططططططططططين عملية توقع و دارة المخاطر في 
 ويتفرع من التساؤل الرئيس ي السابق الاسئلة البحثية التالية:

 ما مدى استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر مشاريع التقنية في المملكة العرةية السعودية؟ .1

 ما أبرز التحديات التي تواجه المؤسسات التقنية عند تبنّي الذكاء الاصطناعي في إدارة ا خاطر؟ .2

 ما مدى وعي مديري المشاريع بأهمية الذكاء الاصطناعي في التنبؤ با خاطر؟ .3

 ما ا دوات والتقنيات ا كتر فاعلية في توظيف الذكاء الاصطناعي لإدارة ا خاطر بالمشاريع؟ .4

 فروض الدراسة:

التنبؤ هنها  علاقهة  ات دلالهة إحصههههههههههههههائيهة بين اسهههههههههههههتخهدام الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي وتحسهههههههههههههين دقهة   .1
 .با خاطر

يسههههههههاهم اسههههههههتخدام الذكاء الاصههههههههطناعي في إدارة ا خاطر في زيادة كفاءة وسههههههههرعة اتخا  القرار في  .2
 .المشاريع

يؤدي تطبي  تقنيهات الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي إلى تقليهل الخسههههههههههههههائر المهاليهة النهاتجهة عن سهههههههههههههوء إدارة   .3
 .ا خاطر

 .تواجه المؤسسات تحديات تقنية وتنظيمية تعي  تبنّي الذكاء الاصطناعي في إدارة ا خاطر .4
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هنا  علاقة إيجابية بين تحليل البيانات ال هههخمة باسهههتخدام الذكاء الاصهههطناعي وتحسهههين دقة   .5
 .التنبؤ با خاطر المستقبلية في المشاريع

تعتمهههد فعهههاليهههة اسهههههههههههههتخهههدام الهههذكهههاء الاصهههههههههههههطنهههاعي في إدارة ا خهههاطر على جودة وتوافر البيهههانهههات   .6
 .المستخدمة في التحليل والتنبؤ

تؤير يقافة المؤسهههههههسهههههههة ومسهههههههتوى الوعي التقني للعاملين على نجال تطبي  الذكاء الاصهههههههطناعي في  .7
 .إدارة ا خاطر

يمكن أن يؤدي دمج الذكاء الاصهههههههههههههطناعي مع ا سهههههههههههههاليب التقليدية في إدارة ا خاطر إلى تحسهههههههههههههين  .8
 .استراتيجيات التخفيف من ا خاطر، مقارنةً باستخدام أي من المنيجين بشكل منفصل

يعزز اسهههههههههتخدام الذكاء الاصهههههههههطناعي في إدارة ا خاطر القدرة على الاسهههههههههتجابة السهههههههههريعة ل زمات   .9
 .والت يرات غير المتوقعة في بتئة المشروع
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 الفصل الثاني

سات السابقة والإطار االدر 
 النظري 
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 : مقدمة

الاصهههطناعي، ازداد اهتمام الباح ين في السهههنوات ا خيرة بدراسهههة  نظرًا للتطور الم سهههارع في تقنيات الذكاء 
دوره في إدارة مخاطر المشاريع. وقد تنوعت الدراسات السابقة بين دراسات تحليلية وتجريبية ومراجعات  
بهههها خههههاطر، وتقييم ا دوات التقنيههههة   الههههذكههههاء الاصهههههههههههههطنههههاعي في التنبؤ  فههههاعليههههة  منيجيههههة، ركزت على مههههدى 

والهههههههههههههتههههههههههههه  الهههههههههههههتهههههههههههههقهههههههههههههنهههههههههههههيهههههههههههههاتالمسههههههههههههههههههههههههههتهههههههههههههخهههههههههههههدمهههههههههههههة،  ههههههههههههههذه  بهههههههههههههتهههههههههههههطهههههههههههههبهههههههههههههيههههههههههههه   المهههههههههههههرتهههههههههههههبهههههههههههههطهههههههههههههة   .حهههههههههههههديهههههههههههههات 

تسههههههههههههتعرة هذه المراجعة مجموعة مختارة من الدراسههههههههههههات التي تناولت تطبيقات الذكاء الاصههههههههههههطناعي في 
إدارة ا خهاطر، هههدف الاسهههههههههههههتفهادة من نتهائجهها في دعم أههداف البحهث الحهالي، وتحهديهد الفجوات البح يهة  

 .التي لا تزال بحاجة إلى دراسة

 الدراسات السابقة

تم اسططططططططتعراض عدة دراسططططططططات تناولت دور الذكاء الاصطططططططططناعي في إدارة المخاطر  ومن أبر  النتائج التي  
 :توصلت إليها

 الدراسة الأولى

تطبي  تقنيات الذكاء الاصهههطناعي في إدارة ا خاطر  دراسهههة حالة على مشهههاريع   :عنوان الدراسطططة •
 تقنية المعلومات

 المملكة العرةية السعودية  – 2021 –الجهني أحمد  :اسم الباحث •

هدفت إلى تحليل مدى فاعلية تطبي  الذكاء الاصهههههههههههههطناعي في التنبؤ با خاطر   :هدف الدراسططططططططططططة •
 .التقنية وتحسين الاستجابة لها

 المنيل الوصفي التحليلي :المنهج المستخدم •

 استبيان موجه لمديري المشاريع :أداة جمع البيانات •

أيب ت الدراسهههههههة أن تقنيات الذكاء الاصهههههههطناعي سهههههههاهمت في تحسهههههههين سهههههههرعة اتخا    :أبر  النتائج  •
 .القرار وتقليل نسبة ا خطاء المرتبطة بإدارة ا خاطر

تُعد هذه الدراسهههههههة من الدراسهههههههات المهمة التي تدعم الجانب التطبيقي في بح ي،   :تعليق الباحثة •
 .حيث تعكس تجرةة محلية في قطاع التقنية وتواح أير الذكاء الاصطناعي في تحسين ا داء

 الدراسة الثانية
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 دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم قرارات إدارة المشاريع  دراسة تحليلية :عنوان الدراسة •

 الإمارات العرةية المتحدة  – 2020  –خالد المطيري   :اسم الباحث •

الاصطناعي في تحسين جودة اتخا   سعت إلى تقييم أير استخدام أدوات الذكاء   :هدف الدراسة •
 .القرارات المتعلقة با خاطر في المشاريع الهندسية

 منيل تحليلي مقارن  :المنهج المستخدم •

 مقابلات شبه منظمة مع مديري المشاريع وخبراء الذكاء الاصطناعي :أداة جمع البيانات •

الاصهههههههطناعي سهههههههاعد في تقليل زمن الاسهههههههتجابة  أظهرت النتائج أن اسهههههههتخدام الذكاء   :أبر  النتائج  •
 .%، وزيادة دقة التوقعات مقارنة بالطر  التقليدية35للمخاطر بنسبة  

تتواف  ههههذه الهههدراسههههههههههههههههة مع أههههداف بح ي من حيهههث التهههأكيهههد على دور الهههذكهههاء  :تعليق البطططاحثطططة •
 .الاصطناعي في تعزيز دقة القرارات، كما تسهم في دعم الجانب العملي لبح ي

 الدراسة الثالثة

 Artificial Intelligence Applications in Project Risk Management: A :عنوان الدراسطططططططططة •
Global Review 

 الصين – Zhang, Y. – 2022 :اسم الباحث •

اسههههتعرضههههت التطبيقات ا ختلفة للذكاء الاصههههطناعي في إدارة مخاطر المشههههاريع   :هدف الدراسططططة •
 .التركيز على النما ج التنبؤية وآليات التحليل الذكيعلى المستوى العالمي، مع  

 (Systematic Review) المراجعة المنيجية :المنهج المستخدم •

 تحليل محتوى ا بحاث السابقة :أداة جمع البيانات •

توصهههههههههلت إلى أن أدوات الذكاء الاصهههههههههطناعي م ل الشهههههههههبكات العصهههههههههبية والتعلم اللي   :أبر  النتائج  •
 .ساعدت في الكشف المبكر عن ا خاطر وتحسين التخطي  الاستراتيجي في المشاريع الكبرى 

تفيهد ههذه الهدراسهههههههههههههة في بنهاء الإطهار النظري لبح ي، إ  توفر خلفيهة شهههههههههههههاملهة عن  :تعليق البطاحثطة •
 .الاستخدامات العالمية للذكاء الاصطناعي وتبرز التوجهات الحدي ة في هذا ا جال
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 الدراسة الرابعة

 Using Machine Learning to Predict Risk in Construction Projects :عنوان الدراسة •

 الولايات المتحدة – Smith, R. – 2021 :اسم الباحث •

هدفت إلى اختبار كفاءة خوارزميات التعلم اللي في التنبؤ با خاطر التي تواجه  :هدف الدراسططططة •
 .مشاريع البناء قبل حدوثها

 تجريبيتطبيقي  :المنهج المستخدم •

 تحليل بيانات فعلية من مشاريع بناء باستخدام خوارزميات التعلم اللي :أداة جمع البيانات •

%،  80أيب ت الدراسههههة أن نما ج التعلم اللي اسههههتطاعت توقع ا خاطر بدقة تفو    :أبر  النتائج  •
 .مما ساهم في تحسين إدارة الوقت والتكلفة في المشاريع

تههدعم هههذه الههدراسههههههههههههههة الجههانههب التطبيقي من بح ي، حيههث تؤكههد فعههاليههة الههذكههاء  :تعليق البططاحثططة •
الاصهههههههههههههطنهاعي في التنبؤ بها خهاطر مبكرًا، ممها يعزز من إمكهانيهة تطبي  النتهائج في قطهاع مشههههههههههههههاريع  

 .التقنية

 :الفجوات البحثية التي تتطلب المزيد من الدراسات

على الرغم من وفرة الأبحطا  حول دور الطذكطاء الاصطططططططططططططنطاعي في تحسططططططططططططين إدارة المخطاطر  إلا أن هنطا   
 :مجالات تحتاج إلى المزيد من الدراسة  ومنها

 .تحليل التأيير طويل ا مد لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة ا خاطر على استدامة المشاريع .1

 .تحديد العوامل المؤيرة في تقبّل المؤسسات لتطبي  الذكاء الاصطناعي في إدارة ا خاطر .2

العلاقة بين مسهههتوى ن هههل تقنيات الذكاء الاصهههطناعي وكفاءتها في تحسهههين اسهههتراتيجيات  دراسهههة   .3
 .التنبؤ با خاطر

 

 

 

 



19 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

تعتمد هذه الدراسططططة على مجموعة من النظريات التي تفسططططر تيفية اسططططتخدام الذكاء الاصطططططناعي في 
 :إدارة المخاطر  ومن أبر ها

 :(Decision Theory) القرارنظرية اتخاذ  

تُسههههههههههههتخدم هذه النظرية لتحليل كيفية تحسههههههههههههين عملية اتخا  القرار في إدارة ا خاطر من خلال  •
 .تقنيات الذكاء الاصطناعي، م ل التعلم اللي وتحليل البيانات

يواهههههههح البحث كيف يمكن للذكاء الاصهههههههطناعي تحسهههههههين تقييم البدائل ا ختلفة واختيار الخيار  •
 .ا م ل بناءً على تحليل البيانات ال خمة

 (:Big Data Analytics Theoryنظرية تحليل البيانات الضخمة )

يطب  البحث هذه النظرية في اسهههههتكشهههههاف كيفية اسهههههتخدام الذكاء الاصهههههطناعي لتحليل كميات   •
هائلة من البيانات المسههههههههتخرجة من المشههههههههاريع ا ختلفة، مما يسههههههههاعد في كشههههههههف ا نماط الخفية 

 والتنبؤ با خاطر المستقبلية.

يتم اسهههههههههههههتعراة ا دوات المسهههههههههههههتخههدمههة في تحليههل البيههانههات ال هههههههههههههخمههة، م ههل النمههذجههة التنبؤيههة  •
 والخوارزميات الذكية، التي تساعد في تحسين إدارة ا خاطر.

 (:Risk Management Theoryنظرية إدارة المخاطر )

اسهههههههههههههتخههدامههها لفهم اسهههههههههههههتراتيجيههات إدارة  تشهههههههههههههكههل هههذه النظريههة الإطههار العههام للبحههث، حيههث يتم   •
 ا خاطر التقليدية، يم مقارنة فعاليتها بطر  الذكاء الاصطناعي الحدي ة.

يسههههههل  البحث الضههههههوء على كيفية تحسههههههين عمليات تقييم ا خاطر، وتحديد ا ولويات، ووضههههههع   •
 استراتيجيات للتخفيف م ها باستخدام الذكاء الاصطناعي.

 (:Systems Theoryنظرية النظم )

يواح البحث كيف أن المشاريع تُعتبر أنظمة متكاملة تتفاعل فيها عناصر متعددة، حيث يمكن  •
للههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي أن يعزز اسهههههههههههههتجههابههة هههذه ا نظمههة للمخههاطر عبر تحليههل العوامههل الههداخليههة 

 والخارجية وتأييرها على المشروع.
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يتم تطبي  هههذه النظريههة لفهم كيفيههة تفههاعههل تقنيههات الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي مع مختلف مكونههات   •
 المشروع وتأييرها على الإدارة الفعالة للمخاطر.

 (:Artificial Neural Networks Theoryنظرية الشبكات العصبية الاصطناعية )

 Deepيطب  البحث هذه النظرية من خلال دراسهههههههههههة كيفية اسهههههههههههتخدام تقنيات التعلم العمي  ) •
Learning الاصطناعية في تحليل البيانات والتنبؤ با خاطر ا حتملة.( والشبكات العصبية 

يتم تحليههل تطبيقههات الشهههههههههههههبكههات العصهههههههههههههبيههة في التعرف على ا نمههاط المعقههدة والتنبؤ بسهههههههههههههلو    •
 ا خاطر بناءً على تجارب المشاريع السابقة.

 (:Strategic Management Theoryنظرية الإدارة الاستراتيجية )

يتم تطبي  ههذه النظريهة لبحهث دور الهذكهاء الاصهههههههههههههطنهاعي في دعم التخطي  الاسهههههههههههههتراتيجي طويهل   •
 ا جل، مما يساعد المؤسسات على توقع ا خاطر ا حتملة والاستعداد لها بفعالية.

يتم اسهههههههههههتعراة كيفية اسهههههههههههتخدام الذكاء الاصهههههههههههطناعي لتعزيز القدرة التنافسهههههههههههية وتحقي  ميزة   •
 تنافسية من خلال تحسين إدارة ا خاطر.

 (:Technological Innovation Theoryنظرية الابتكار التكنولوجي )

يُسههتخدم البحث هذه النظرية لتحليل مدى اسههتعداد المؤسههسههات لاعتماد الذكاء الاصههطناعي في  •
الهتهقهنهي  والهوعهي  الهتهكهلهفهههههههة  مه هههههههل  الهتهقهنهيهههههههات،  ههههههههذه  ي  تهبهنهّ عهلهى  تهؤيهر  الهتهي  والهعهوامهههههههل  ا هخهههههههاطهر،  إدارة 

 والجاهزية الرقمية.

اسهههههههههتكشهههههههههاف أم لة عملية لتبني الذكاء الاصهههههههههطناعي في الشهههههههههركات النا حة، وتأيير  لك على يتم  •
 كفاءة إدارة ا خاطر.

( اليقين  عططططططدم  تحططططططت  القرار  واتخططططططاذ   Probability and Uncertaintyنظريططططططة الاحتمططططططالات 
Decision Theory:) 

للهههههذكهههههاء الاصهههههههههههههطنهههههاعي اسهههههههههههههتخهههههدام النمههههها ج   • الاحتمهههههاليهههههة لتحليهههههل يواهههههههههههههح البحهههههث كيف يمكن 
السهههههتناريوهات ا ختلفة المتعلقة با خاطر، مما يسهههههاعد مديري المشهههههاريع في اتخا  قرارات مبنية  

 على توقعات دقيقة.

بنهههههاءً على تحليهههههل الاحتمهههههالات، م هههههل النمهههههذجههههة   • بههههها خهههههاطر  يتم تقهههههديم تطبيقهههههات لنمههههها ج التنبؤ 
 التنبؤية والذكاء الاصطناعي التكيفي.
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من خلال دمج ههذه النظريهات ا ختلفهة، فههدف البحهث إلى تقهديم إطهار متكهامهل يسههههههههههههههاعهد في فهم 
الدور المتنامي للذكاء الاصهههههههطناعي في إدارة مخاطر المشهههههههاريع. كما يواهههههههح كيف يمكن اسهههههههتخدام 
تقنيههات الههذكههاء الاصهههههههههههههطنههاعي بفعههاليههة لتجههاوز التحههديههات المرتبطههة بهها خههاطر، وتحسهههههههههههههين كفههاءة  

 مان نجاحها في بتئة عمل ت سم بالتعقيد والت ير المستمر.المشاريع، وض

 : الدراسة حدود

 :الحدود الموضوعية

، ولا ت ناول استخدام  دور الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر مشاريع التقنيةتركز هذه الدراسة على 
 .الذكاء الاصطناعي في مجالات أخرى م ل التصنيع أو التعليم

 :الحدود البشرية

داخل المملكة العرةية   مديري المشاريع والعاملين في قطاع التقنيةتقتصر عينة الدراسة على 
 .السعودية، ممن لدفهم اطلاع أو خبرة في استخدام أنظمة إدارة ا خاطر

 :الحدود المكانية

 .، وتركز على المشاريع التقنية المنفذة داخلهاالمملكة العربية السعوديةتجرى هذه الدراسة ضمن 

 :الحدود الزمانية

، بما في  لك  هط1446 –هط  1445العام الجامعي تم إجراء الدراسة خلال الفصل الدراس ي ال اني من  
 .جمع وتحليل البيانات في نفس الفترة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة 
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 :مقدمة-

الدراسة في تحليل دور الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر مشاريع  ي ناول هذا الفصل المنيجية التي اعتمدت عليها  
التقنية في المملكة العرةية السعودية. ويشمل  لك تحديد المنيل المستخدم، وأدوات جمع البيانات، وطريقة اختيار  

 .العينة، بالإضافة إلى ا ساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل النتائج

  المنهجية وطرق البحث.-

، ههدف تحليل واقع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة  المنهج الوصفي التحليلي تعتمد هذه الدراسة على  
مخاطر مشاريع التقنية في المملكة العرةية السعودية. يساعد هذا المنيل في وصف الظاهرة المدروسة كما هي، وتحليلها  

 .لاستخلاص علاقات  ات دلالة إحصائية بين المت يرات

موجه إلى مديري المشاريع والعاملين في قطاع التقنية، ممن لدفهم خبرة   استبيان إلكترونيتم جمع البيانات باستخدام 
من   العينة بطريقة عشوائية بسيطةأو معرفة باستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة ا خاطر. وقد تم اختيار 

 .مؤسسات تقنية مختلفة داخل المملكة

لتحليل البيانات الكمية، و لك باستخدام أدوات إحصائية م ل  المتوسطات   SPSSاستخدمت الدراسة برنامج 
و لك لاستخلاص نتائج دقيقة تدعم  لتحليل الفرو ،  (T) الحسابية، الانحراف المعياري، النسب المئوية، واختبار 

 .فرضيات البحث وتسهم في تقديم توصيات عملية قابلة للتطبي  

 :مجتمع البحث-

داخل المملكة العرةية السعودية، ممن لدفهم   مديري المشاريع والعاملين في قطاع التقنيةيتكوّن مجتمع البحث من 
اطلاع أو خبرة في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة ا خاطر. وقد تم اختيار هذا ا جتمع نظرًا لصلته  

المباشرة بموضوع الدراسة، وقدرته على تقديم معلومات دقيقة ووافية تتعل  بممارسات إدارة ا خاطر في المشاريع  
 .ية، ومدى توظيف الذكاء الاصطناعي في تلك الممارساتالتقن

 :حدود البحث-

تقتصر الدراسة على تحليل دور الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر مشاريع التقنية، دون   :الحدود الموضوعية  -
 .التطر  إلى استخداماته في مجالات أو قطاعات أخرى م ل التعليم أو التصنيع

تركز الدراسة على المشاريع التقنية المنفذة داخل المملكة العرةية السعودية، ولا تشمل مشاريع في   :الحدود المكانية -
 .دول أخرى 

تقتصر عينة الدراسة على مديري المشاريع والعاملين في قطاع التقنية داخل المملكة، ممن لدفهم   :الحدود البشرية -
 .اطلاع أو تجرةة مباشرة في إدارة ا خاطر باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي
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هه،  1446 –هه 1445تم إجراء هذه الدراسة خلال الفصل الدراس ي ال اني من العام الجام،ي  :الحدود الزمانية  -
 .وشملت جمع البيانات وتحليلها خلال نفس الفترة الزمنية
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 الفصل الرابع

 النتائج والتوصيات
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 :مقدمة-

ي ناول هذا الفصل عرضًا وتحليلًا للبيانات التي ستتم جمعها من عينة الدراسة حول مدى استخدام  
تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر مشاريع التقنية في المملكة العرةية السعودية. وتهدف هذه  

يل إحصائي مناسبة  المرحلة إلى اختبار فرضيات الدراسة والإجابة على تساؤلاتها من خلال أدوات تحل
 .SPSS باستخدام برنامج

ستتضمن هذا الفصل توزيعًا ديموغرافيًا  فراد العينة، يم عرضًا لنتائج الاستبيان وفقًا  حاور  
الدراسة، ي بعها تحليل إحصائي للنتائج باستخدام المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية،  

لتحليل الفرو  إن وجدت. ويُختتم الفصل بمناقشة   (T) استخدام اختباروالنسب المئوية، إضافةً إلى 
 .النتائج ورةطها با هداف والفرضيات المطروحة
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 :تحليل البيانات 

جري التحليل الإحصائي باستخدام برنامج
ُ
، و لك لمعالجة البيانات التي تم جمعها من عينة  SPSS أ

الدراسة. في هذا القسم، ستتم عرة الخصائص الديموغرافية  فراد العينة، م ل الجنس، والعمر، 
والمستوى التعليمي، وسنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي، و لك ههدف فهم خلفيات المشاركين وتفسير  

 .النتائج بشكل أكتر دقة

 

ر  الرقم النسبة أو التفاصيلر المتغي 

 1 % ذكور :62%، إناث :38 الجنسر

 % 28سنة :  29-20 الفئة العمريةر
 % 44سنة :  30-39
 % 28سنة فأكثر  40

2 

ر %  56بكالريوس  المؤهل العلم   

% 36ماجستير :   

% 8دكتوراة :   

3 

ةر  % 30  :ت أقل من 5 سنوا سنوات الخير

 %  50سنوات :   10 – 5
ر من 10 سنوات   %20:     أكي 

4 

ر  
 % 40  مدير مشروع :  المسم الوظيف 

 % 25 محلل مخاطر : 
 % 20   مهندس تقني :

 % 15أخرى  :         

5 

 مدى استخدام الذكاء

ر  الاصطناع 

 % 64يستخدم : 
 % 36لا يستخدم : 

6 

 %التكلفة :42 أبرز التحدياتر

 %نقص الكفاءات :38

 %البنية التحتية :28

ر :24  %مقاومة التغيي 

7 

ر المديرينر  %معرفة جيدة–ممتازة :72 مستوى وع 

 %معرفة محدودة أو ضعيفة :28

8 

ر  أدوات الذكاء الاصطناع 
 المستخدمةر

 %تحليل البيانات التنبؤية :46

ر :34  %التعلم الآل 

 %دعم القرار :28

 %الشبكات العصبية :16

9 
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 :النتائج-

جري باستخدام برنامج 
ُ
النتائج  ، تم التوصل إلى عدد من SPSS اس نادًا إلى التحليل الإحصائي الذي أ

التي تعكس واقع استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر المشاريع التقنية في المملكة  
 :العرةية السعودية. وفيما يلي عرة  برز النتائج ومناقشتها في ضوء أهداف الدراسة وتساؤلاتها

 

 مدى استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر  .1

% من المشاركين أشاروا إلى أن مؤسساتهم بدأت في استخدام تقنيات  64أظهرت النتائج أن 
 .% عدم وجود استخدام فعلي حتى الن36الذكاء الاصطناعي بدرجات متفاوتة، بتنما أكد 

تشير هذه الن يجة إلى وجود توجه متنامٍ نحو تبني الذكاء الاصطناعي، إلا أن التطبي  لا يزال في 
مراحله ا ولية، مما يعكس الحاجة إلى دعم أكبر من الجهات الإدارية والاس  مارية ل سريع  

 .عملية التبني

 أبر  التحديات التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي .2

 :تبيّن أن أبرز التحديات تم لت في

 (%42) ارتفاع التكلفة  •

 (%38) نقص الكفاءات المتخصصة  •

 (%28) ضعف البنية التحتية •

 (%24) مقاومة الت يير  •

تتواف  هذه النتائج مع ما ورد في الدراسات السابقة، حيث تشكل العوامل الاقتصادية 
والبشرية عقبات أساسية أمام التطبي  الفعال لتقنيات الذكاء الاصطناعي. ويعكس  لك  

 .أهمية الاس  مار في التدريب وةناء القدرات، إلى جانب تطوير البنية التقنية

 مستوى وعي مديري المشاريع بأهمية الذكاء الاصطناعي .3

% من المشاركين بأن لدفهم معرفة جيدة إلى ممتازة حول دور الذكاء الاصطناعي في 72أفاد 
 .% إلى محدودية المعرفة28إدارة ا خاطر، في حين أشار  

يدل هذا على أن هنا  وعيًا متزايدًا بأهمية هذه التقنيات، إلا أن الفجوة المعرفية بين بع   
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العاملين قد تؤير على فاعلية التطبي ، مما يبرز أهمية برامج التوعية والتدريب داخل 
 .المؤسسات

 فعالية أدوات الذكاء الاصطناعي المستخدمة  .4

 :أكتر ا دوات استخدامًا كانت

 (%46) تحليل البيانات التنبؤية •

 (%34) التعلم اللي •

 (%28) أنظمة دعم القرار الذكي •

 (%16) الشبكات العصبية •

الن يجة أن التوجه الحالي يركز على ا دوات التي تسهم في التنبؤ وتحليل البيانات، تواح هذه 
وهو ما يعزز القدرة على اتخا  قرارات اس باقية في مواجهة ا خاطر، ويدعم أهداف البحث في  

 .توظيف الذكاء الاصطناعي لرفع كفاءة إدارة المشاريع التقنية

 :الاستنتاجات والتوصيات

 أولًا: الاستنتاجات 

بناءً على نتائج التحليل الإحصائي ومناقشتها  توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات  من  
 :أبر ها

 

هنا  ان شار محدود لاستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة ا خاطر بالمشاريع التقنية داخل  .1
 .المملكة، مع وجود توجه متزايد نحو التبني في بع  المؤسسات

العاملون في المشاريع التقنية بمستوى وعي مرتفع نسبيًا بأهمية الذكاء الاصطناعي، إلا  يتمتع  .2
 .أن هنا  تفاوتًا في المعرفة بين الموظفين، مما قد يؤير على كفاءة التطبي 

ارتفاع التكلفة، نقص الكفاءات   :من أبرز العوائ  التي تحد من الاستخدام الفعلي .3
 .المتخصصة، ضعف البنية التحتية التقنية، ومقاومة الت يير داخل المؤسسات

تُعد أدوات التحليل التنبؤي والتعلم اللي ا كتر فاعلية في دعم عملية إدارة ا خاطر، بفضل  .4
 .قدرتها على التنبؤ المبكر با خاطر وتعزيز اتخا  القرار
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تعتمد فعالية استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة ا خاطر على توفر بيانات دقيقة، ودمج   .5
 .تقنياته مع ا نظمة الإدارية، ووجود يقافة مؤسسية داعمة للت يير

 ثانيًا: التوصيات 

 :استنادًا إلى نتائج الدراسة  توص ي الباحثة بالآتي

تعزيز التوعية والتدريب المستمر للعاملين في المشاريع التقنية حول إمكانات وأدوات الذكاء   .1
 .ا خاطرالاصطناعي في إدارة 

الاس  مار في البنية التحتية الرقمية، لتوفير بتئة مناسبة لتطبي  خوارزميات الذكاء  .2
 .الاصطناعي بكفاءة عالية

تبني استراتيجيات مرنة ت يل دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي تدريجيًا مع ا ساليب التقليدية،  .3
 .بدلًا من الاس بدال الكامل

ت جيع التعاون بين المؤسسات ا كاديمية وقطاع ا عمال لتطوير حلول  كاء اصطناعي ملائمة   .4
 .لخصوصية المشاريع التقنية ا حلية

إجراء دراسات مستقبلية تركز على تقييم ا ير طويل المدى لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في   .5
 .تحسين استدامة المشاريع وزيادة كفاءتها ال ش يلية
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 :الملاحق

   الدراسة 
 الملحق  )أ (: نموذج الاستبيان  المستخدم  ف 

 

 الجزءررالأول:رالبياناترالعامةرللمشارك

 :رالجنسرر.1

رر☐رررر  ذكررررررر☐رأنث 

 :رالعمررر.2

 أقلررمنر20ررسنةرر☐رررر

 منرر20رإلرأقلرمنرر30ررسنةرر☐رررر

 منرر30رإلرأقلرمنرر40ررسنةرر☐رررر

رر40ر☐رررر  سنةرفأكي 

رر.3  :رالمؤهلررالعلم 

 بكالوريوسرر☐رررر

رر☐رررر  ماجستي 

 دكتوراهرر☐رررر

ةرر.4  :رسنواترالخير

 أقلررمنر5رسنواترر☐رررر

 منرر5رإلرأقلررمنرر10رسنواترر☐رررر

رر10ر☐رررر  سنواترفأكي 

رر.5  
 :رالمسمرالوظيف 

وعرر☐رررر  مديررررمشر

 محللررمخاطررر☐رررر

رر☐رررر  مهندسررتقث  

 __________ر:رأخرىرر☐رررر

 

ر:ررمحاورررالاستبيانر  
 الجزءررالثان 

 

رررتحديدررردرجةررموافقتكررعلىرالعباراترالتالية  :ريرجر

 

ررإدارةرالمخاطرر.1  
ررف   .رتستخدمرالمؤسسةررتقنياتررالذكاءرالاصطناع 

 أوافقرربشدةر☐رأوافقر☐ررمحايدرر☐رلاررأوافقرر☐رلاررأوافقربشدةرر☐رررر

ررتحسي  رردقةرالتنبؤررربالمخاطرر.2  
ررف   .رتسهمررتقنياترالذكاءرالاصطناع 

ررالمؤسسةر.3  
ررف  ررالذكاءرالاصطناع   .رتوجدررتحدياتررتقنيةررتحولرردونررتبث  

ررالمؤسسةر.4  
ررربي  ررموظف  رربأهميةرالذكاءرالاصطناع  ررركاف   .رهناكروع 

ررإدارةرالمخاطرر.5  
ررف  ررلتوظيفرالذكاءرالاصطناع   

 .رتحتاجررالمؤسسةررإلرتدريبرإضاف 
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 SPSS الملحق  )ب(: الجداول  الإحصائية من برنامج

 

 :SPSSرمثالرعلىررجدولرمنرربرنامج

 

 الجدولر)1(:ررتوزي    عرالعينةرحسبررالجنسر

 

 |رالجنسرر|رالتكراررر|رالنسبةرالمئويةر|

|--------|---------|----------------| 

 |رررررررذكرررررر|ررر31رررر|ررررررر62ر%

رررر|رررر19رررر|ررررررر38ر%  |رررررررأنث 

 |رررررررالمجموع|رررر50رررر|ررررر100ر%
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 :الملخص -

مشاريع التقنية  هدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة ا خاطر في  
داخل المملكة العرةية السعودية، في ظل التحولات الرقمية الم سارعة. اعتمدت الدراسة على المنيل  

الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من خلال اس بانة موجهة إلى مديري المشاريع والعاملين في قطاع  
وجود توجه متزايد نحو استخدام   SPSS التقنية. أظهرت نتائج التحليل الإحصائي باستخدام برنامج

تقنيات الذكاء الاصطناعي في التنبؤ با خاطر، لاسيما أدوات التحليل التنبؤي والتعلم اللي، مع بروز  
تحديات تتعل  بارتفاع التكلفة، وضعف البنية التحتية، ونقص الكفاءات. توصلت الدراسة إلى  

الاصطناعي في تحسين دقة التنبؤ با خاطر وسرعة   مجموعة من الاستنتاجات التي تؤكد فعالية الذكاء 
الاستجابة لها، وقدمت عددًا من التوصيات أبرزها ضرورة الاس  مار في البنية التحتية الرقمية،  

 .وتك يف التدريب، ودمج التقنيات الذكية مع ا ساليب التقليدية لإدارة ا خاطر
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