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لصورة تأثير استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية على ا
ارمكوالذهنية للشركات دراسة تطبيقية على شركة 



يئيرة التراام الشركاا  حتيقيره افراات ادتةراايةم اجتماعيرة و ( CSR)يعكس  مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركاا  
الر   تعمرل تير م بشكل متوازنم حيث  تشريك فر ا المسرؤولية  لرر اوش الشركاا  ترث التريجيك اعيىراحث علرر المىتمر 

المسررررؤولية عبررررك تبمررررث مماشمررررا  تسررررافة تررررث تيسرررريا شتافيررررة ائترررركاا والمىتمعررررا  وحمايررررة البيئررررةم     لا تقتةررررك
المىتمرر  الميلررث الاجتماعيررة علررر تيقيرره ائش ررال تقررىم حررل تتعررام  لررت لتشررمل المبررااشا  التررث تعرروا بالفا ررا  علررر

يئرةم مرواء  لر التيكيا علر افمية ان تكون الشكاا  جاءًا ما اليلرو  لمشراكل المىتمر  والبCSRوالاولثم وتسعر 
ئيرة السرلبية كان  لت ما خلا  تيسيا الظكوت المعيشريةم تروتيك تركل العمرلم او العمرل علرر اليرا مرا ايجراش البي

(Li et al., 2023).

ميررةم ممررا يعكررس وتعمررل الشرركاا  التررث تتبمررر مماشمررا  المسررؤولية الاجتماعيررة علررر امىهررا تررث امررتكاتيىياتها اليو
يرةم تروتيك حيئرة التفاعرل مر  المىتمعرا  الميلو يشرملالتاامها تىاا المىتم  بىانر  تكايافرا علرر ائفراات الماليرةم 

ايررا م امررا ان عمررل عاالررة للمررووفيام واليفرراب علررر البيئررة مررا خررلا  تقليررل الانبعاجررا  والررت ل  المسررؤو  مررا المف
عراز بشكل تعرا  تكرون اك رك دراش  علرر حمراء علادرا  لأودلرة ائمرا مر  عملا هرام ممرا يCSRالشكاا  التث تماشس 

..(Soria, 2024)ممعتها ودادا ما ولاء المستهلكيا 
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ي يتكون لدى الانطباع العام الذفهىوتُعد الصورة الذهنية من العوامل الحاسمة التي تساهم في تحديد نجاح الشركة أو فشلها، 

رارات العملاء بشأن التعامل العملاء، الموظفين، والمستثمرين حول الشركة بناءً على تجاربهم وتفاعلاتهم معها، وتؤثر بشكل كبير في ق

تمتع بقدرة أكبر مع الشركة، مما يساهم في بناء أو تدمير سمعة الشركة في السوق، فالشركات التي تحظى بصورة ذهنية إيجابية ت

(.(Lozova, 2023على جذب العملاء، الحفاظ عليهم، وزيادة ولائهم على المدى الطويل 

مة، وخدمات متميزة الشركات تقوم بتطوير استراتيجيات تسويقية، علاقات عا. ويُعتبر بناء صورة ذهنية قوية أمرًا استراتيجيًا

ة أو المجتمعية، لتعزيز هذه الصورة في أذهان جمهورها من خلال  حملات المسؤولية الاجتماعية، مثل المشاركة في المبادرات البيئي

ة بالجودة، والخدمة كما أن الشفافية، التزام الشرك. كأدوات لتشكيل صورة إيجابية للشركة تُظهر التزامها تجاه المجتمع والبيئة

(..(Yang et al., 2022الممتازة تلعب دورًا كبيرًا في تعزيز هذه الصورة
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م  الةوش  ال فمية تث اعااش  بشكل ابيكم حيث ان تطبيه  (CSR) تتااخل المسؤولية الاجتماعية للشكاا 
ملاءم يؤا   لر تيسيا الةوش  ال فمية للشكاة تث اعيا م تلف ائلأكات المعمية م ل الع CSR مماشما 

كاتيىيا  تسافة تث المووفيام والمىتم  الميلثم تالشكاا  التث تلتام بمماشما  المسؤولية الاجتماعية تتب  امت
.  .(Goel et al., 2024)حماء ممعة دودة ما خلا  الافتمام بالبيئةم حقوق المووفيام واعة المىتم  الميلث 

الفعالةم  CSR وتتكمخ  الةوش  ال فمية الىيا  تث ا فان الىمهوش يمكا ان تكون نتيىة مباشك  لمماشما 
يةل علر ممعة تالشكاا  التث تكوج للمسؤولية الاجتماعية ما خلا  مشاشاتها تث مبااشا  حيئية او تعليمية ت

.   يىاحيةم مما يعاز ولاء العملاء ودادا ما جقتهة تث الممتىا  وال اما  التث تقامها
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لتعزيزيجيةاستراتأداةللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةباتتالمتسارعة،والاجتماعيةالاقتصاديةالتحولاتظلفي

علىالكبرىركاتالشإلىينُظريعدفلملأنشطتها،المجتمعيوالقبولالثقةمستوىوزيادةللمؤسسات،الذهنيةالصورة

الأدبياتشيروت.والحوكمةوالبيئةالمجتمعتجاهمتعددةمسؤولياتتتحملفاعلةكأطرافبلفقط،ربحيةكياناتأنها

قي،الأخلاالقانوني،الاقتصادي،:الأربعةبالأبعادالمؤسسةالتزاميعكسمتوازنبشكل CSRتبنيأنإلىالحديثة

 ,Soria ؛Li et al., 2023)المصلحةأصحابمعالعلاقاتوتعزيزقويةسمعةبناءفييسُهمماوهووالإنساني،

2024).

عبرتماعيةالاجبالمسؤوليةالعميقلالتزامهاتروجحيثالسياق،هذافيمهمًانموذجًاالسعوديةأرامكوشركةوتعُد

لالمبذولة،االجهودورغمالمستدامة،والتنميةالأعمال،ريادةالبيئة،التعليم،قطاعاتتغطيمتعددةومبادراتمشاريع

يدركهاماكللشركةالذهنيةالصورةعلىالتأثيرفيالاستراتيجياتهذهفاعليةمدىحولمعرفيةفجوةهناكتزال

علىالمباشرالتأثيرظلبينما ،CSRلـالتنظيميأوالماليالأثرعلىركزتماغالباًالسابقةالدراساتأنكماالمجتمع،

.ةوالبيئيالثقافيةخصوصيتهرغمالبحث،محدودوالطاقة،النفطقطاعفيوخصوصًاالذهنية،الصورة

مشكلة الدراسة
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فر فا شركاة اشامكرو بيبعاافرا تتم ل المشكلة الفعلية تث عام وضول العلادة الاديقرة حريا امرتكاتيىيا  المسرؤولية الاجتماعيرة الترث تم
انيرة حاي رة تقريس الم تلفةم و يا الةوش  ال فمية التث تتشكل لرام المىتمر  والعمرلاء عرا الشركاةم  لرر جانر  ايرا  اشامرا  ميا
ا مررام ترريجيك مرر: فرر ا ائجررك بشرركل شررامل تررث السررياق السررعوا م وتسررعر فرر ا الاشامررة  لررر اعجابررة علررر السررؤا  الك يسررث التررالث

المسؤولية الاجتماعية بيبعاافا الم تلفة علر الةوش  ال فمية لشكاة اشامكو؟

: وتتفكع مم  عا  افاات تكعية ممها 

فل يوجا تيجيك البعا الادتةاا  للمسؤولية الاجتماعية علر الةوش  ال فمية لشكاة اشامكو؟ −
فل يوجا تيجيك للبعا القانونث للمسؤولية الاجتماعية تث تعادا الةوش  ال فمية لشكاة اشامكو؟ −
كيف يؤجك البعا ائخلادث للمسؤولية الاجتماعية تث صوش  شكاة اشامكو ال فمية؟ −
ما فو تيجيك البعا اعنسانث للمسؤولية الاجتماعية علر الةوش  ال فمية لشكاة اشامكو؟ −
جتماعية؟ ما فث الامتكاتيىيا  التث يمكا لشكاة اشامكو اتباعها لتعادا صوشتها ال فمية ما خلا  المسؤولية الا−

مشكلة الدراسة
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نظريةأهمية

للمنظمات،الذهنيةرةالصوعلىالاجتماعيةالمسؤوليةاستراتيجياتبتأثيرالمتعلقةالعلميةالأدبياتإثراءفيالدراسةتساهم➢

للمسؤوليةفةالمختلالأبعادبينللعلاقةعميقاً فهماً تقدمحيث.أرامكوشركةمثلالكبرى الشركاتسياقفيخصوصاً 

.للمنظماتالذهنيةوالصورةالاجتماعية

فيالعاملةركاتالشفيالاجتماعيةالمسؤوليةتطبيقعلىيركزالذيالأكاديميالبحثمجالفيمهمةإضافةالدراسةتعتبر➢

.القطاعاهذفيللشركاتالعامةوالصورةالسمعةعلىالممارساتهذهبتأثيرالخاصالفهميعزز مماوالغاز،النفطقطاع

بينالعلاقةافاستكشفيالمستقبلفيللباحثينمفيدةتكون أنيمكنتحليليةومنهجياتبحثيةأدواتالدراسةتقدم➢

.أخرى قطاعاتفيأوالقطاعنفسفيسواءمختلفة،سياقاتفيالذهنيةوالصورةالاجتماعيةالمسؤولية

أهمية الدراسة
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:التطبيقيةالأهمية

تعزيزفييساعداممتنفذها،التيالاجتماعيةالمسؤوليةاستراتيجياتلتحسينأرامكولشركةعمليةتوصياتالدراسةتقدم➢

.والدوليالمحليالمجتمعمعتفاعلهاوزيادةالذهنيةصورتها

تعزيزفييسهمامموالمجتمع،العملاءمعوالمصداقيةالثقةلبناءكأداةالاجتماعيةالمسؤوليةاستخدامكيفيةالدراسةتوضح➢

التجاريةللعلامةالولاء

مماالتنافسية،انتهامكمنتعزز التيالاجتماعيةالمسؤوليةفيفعّالةاستراتيجياتتطويرمنتستفيدأنأرامكولشركةيمكن➢

.أعمالهااستدامةتحسينفيوالمساهمةجددعملاءجذبفييساهم

وتبنيهاالاجتماعيةةالمسؤوليتعزيزكيفيةذلكفيبماأرامكو،لشركةالاستراتيجيةالقراراتلدعمقيمةمعلوماتالدراسةتوفر➢

.العامةوالعلاقاتالتسويقاستراتيجياتمنكجزء

.

أهمية الدراسة
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على(والإنسانيي،الأخلاقالقانوني،الاقتصادي،)بأبعادهاالاجتماعيةالمسؤوليةاستراتيجياتأثرعلىالتعرفإلىالدراسةتهدف

:فرعيةالاهدافمنالعديدوتنبثقأرامكو،لشركةالذهنيةالصورة

.أرامكوشركةفيالذهنيةالصورةعلىالاجتماعيةللمسؤوليةالاقتصاديالبعدتأثيرتحليل➢

.أرامكوشركةفيالذهنيةالصورةعلىالاجتماعيةللمسؤوليةالقانونيالبعدتأثيرتحليل➢

.أرامكوشركةفيالذهنيةالصورةعلىالاجتماعيةللمسؤوليةالأخلاقيالبعدتأثيرتحليل➢

.أرامكوشركةفيالذهنيةالصورةعلىالاجتماعيةللمسؤوليةالإنسانيالبعدتأثيرتحليل➢

.الاجتماعيةالمسؤوليةتطبيقعبرأرامكولشركةالذهنيةالصورةلتحسيناستراتيجياتتقديم➢

أهداف الدراسة 
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الاجتماعيةليةالمسؤو لاستراتيجياتإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا:الأولىالرئيسيةالفرضية

شركةفىةالذهنيالصورةعلى(والإنسانيوالأخلاقيوالقانونيالاقتصاديالبعد)بأبعادها

:التاليةالفرعيةالفرضياتمنمجموعةالفرضيةهذهمنوينبثق،ارمكو

.ارمكوةشركفىالذهنيةالصورةعلىالاقتصادىللبعدإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا➢

.رمكواشركةفىالذهنيةالصورةعلىالقانونيللبعدإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا➢

.مكوارشركةفىالذهنيةالصورةعلىالاخلاقىللبعدإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا➢

.رمكواشركةفىالذهنيةالصورةعلىالانسانىللبعدإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا➢

فروض الدراسة
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نموذج  الدراسة

www.midocean.ae

الصورة الذهنية ة المسؤولية الاجتماعي

البعد القانوني

الاقتصادىالبعد 

الاخلاقىالبعد 

الانسانىالبعد 

الصورة الذهنية 

من اعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة : المصدر 



وأهدافها،ةالدراسلطبيعةلملاءمتهوذلكالتحليلي،الوصفيالمنهجعلىالدراسةهذهاعتمدت

وصفإلىتهدفالتيوالإداريةالاجتماعيةالدراساتفياستخدامًاالمناهجأكثرمنيُعدإذ

.وتحليلهاالمتغيراتبينالعلاقاتوقياسالظواهر

المسؤوليةاتيجياتاستربينالعلاقةوتحليلدراسةبهدفهناالتحليليالوصفيالمنهجويُستخدم

الذهنيةورةالصوبين،(الإنسانيالأخلاقي،القانوني،الاقتصادي،)الأربعةبأبعادهاالاجتماعية

تممارساواقعوصفالمنهجهذايتيحكما.والجمهور المجتمعيدركهاكماأرامكولشركة

.ستفيدينالموثقةوولاءتصوراتعلىتأثيرهامدىوتحليلالشركة،فيالاجتماعيةالمسؤولية

.الغرضلهذاخصيصًامعدّةاستبانةخلالمنالميدانيةالبياناتجمعتموقد

المنهجية وطرق البحث
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، نظرًا اعتمدت هذه الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من أفراد العينة
تخدامها في جمع لملاءمتها لطبيعة الدراسة القائمة على المنهج الوصفي التحليلي، ولسهولة اس

.معلومات كمية من عدد كبير من المبحوثين خلال فترة زمنية محددة
زاء وقد تم إعداد الاستبانة بما يتوافق مع أهداف الدراسة ومحاورها، وتضمنت ثلاثة أج

:رئيسية
هنة، وعدد وتشمل متغيرات مثل الجنس، العمر، المؤهل العلمي، الم: البيانات الديموغرافية.1

.سنوات المعرفة أو التعامل مع شركة أرامكو
صادي، الاقت)ويتناول أبعاد المسؤولية الاجتماعية الأربعة : محور المسؤولية الاجتماعية.2

ياس ، من خلال مجموعة من العبارات التي تُقاس وفق مق(القانوني، الأخلاقي، والإنساني
(.أوافق بشدة= 5لا أوافق بشدة، = 1)الخماس ي ليكرت

ل ويقيس إدراك المشاركين لصورة أرامكو في أذهانهم، من خلا: محور الصورة الذهنية.3
.مؤشرات مثل السمعة، الثقة، الولاء، المصداقية، المسؤولية، وغيرها

.

أدوات جمع البيانات

www.midocean.ae



ي شركة أرامكو السعودية، الأولى تشمل الموظفين ف: يتكوّن مجتمع الدراسة من فئتين رئيسيتين تمثلان محور الاهتمام البحثي

ات الشركة في هذا المجال، بصفتهم المعنيين بتخطيط وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية، ولديهم معرفة مباشرة باستراتيجي

.مما يجعلهم مصدرًا مهمًا لتقييم مدى تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسة

اشر مع أنشطة أما الفئة الثانية فتتضمن أفرادًا من المجتمع الخارجي والعملاء ممن لديهم إدراك أو تعامل مباشر أو غير مب

.الشركة المجتمعية، ويمثلون مصدرًا أساسيًا لتكوين الصورة الذهنية عن الشركة في البيئة المحيطة

نظر، وراعى وقد تم اختيار عينة عشوائية طبقية من كلا الفئتين لضمان التمثيل العادل والشمولي لمختلف وجهات ال

الخبرة أو التعامل تصميم العينة التنوع في المتغيرات الديموغرافية مثل الجنس، والعمر، والمستوى التعليمي، وعدد سنوات

بناءً على حجم مجتمع الدراسة ( مشارك300)ويُقدّر حجم العينة . مع أرامكو، بهدف الوصول إلى نتائج دقيقة وقابلة للتعميم

ا وورقيًا لتسهيل الفعلي، مع مراعاة شروط الصدق والثبات والحياد في جمع البيانات، حيث تم توزيع الاستبانات إلكترونيً 

.الوصول إلى أفراد العينة في مختلف المواقع الجغرافية

.

مجتمع وعينة الدراسة 
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بأبعادها (CSR)للشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةتأثيردراسةعلىالدراسةهذهتركز:الموضوعيةالحدود➢

.أرامكولشركةالذهنيةالصورةعلى(والإنسانيةالاقتصادية،القانونية،الأخلاقية،)الأربعة

قطاعفيالرائدةالشركاتإحدىوهيأرامكو،شركةعلىالدراسةهذهتقتصر:المكانيةالحدود➢

.السعوديةالعربيةالمملكةفيوالطاقةالبتروكيماويات

.م2025-2022الزمنيةالفترةخلالالدراسةتطبيقيتم:الزمانيةالحدود➢

العملاءإلىةبالإضافأرامكو،شركةداخلوالعاملينالموظفينمنعينةالدراسةتستهدف:البشريةالحدود➢

على CSRتأثيرييمتقفيالمستهدفةللفئاتمتنوعتمثيللضمانوذلكالشركة،بسياساتالمهتموالجمهور 
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(Shawkat & Fatima, 2023)دراسة 

تررث العلادررة حرريا المسررؤولية الاجتماعيررة ( SRI)فرراتا الاشامررة  لررر التعرركت علررر اوش الهودررة الاجتماعيررة المسررؤولة 
اء علررررر ائا( الان ررركال الررروويفثم الرررولاء للعمرررلاءم السرررمعة المؤمسرررية)واااء الممظمرررة بيبعاافرررا ( CSR)للشررركاا  
. CSRامت اما الاشامة الممهج التيليلث للبيانا  وعيمة ما الشكاا  التث تطبه . التمظيمث

لممظمةم حيث يمكا وتوصلا نتا ج الاشامة  لر ان الهودة الاجتماعية المسؤولة تلع  اوشًا وميطًا تث تيسيا اااء ا
ث تيسريا  لرر زدراا  الان ركال الروويفثم تيسريا الرولاء للعمرلاءم وتعادرا السرمعة ممرا يسرافة ترSRIان يؤا  تعادا 

مماشمررا  واوصررا الاشامررة بةرركوش  تعادررا جقاتررة المسررؤولية الاجتماعيررة ااخررل الممظمررة بىانرر  تبمررث. ائااء العررام
CSRلتيقيه اتةل نتا ج.

الدراسات السابقة
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(Alzahrani, 2024)دراسة 

القانونيةمائخلاديةمالادتةاايةم)الاجتماعيةالمسؤوليةابعااالتاامتيجيكعلرالتعكت لرالاشامةفاتا
الممهجالاشامةمت اماا.الشكديةالممطقةتثالمتقامةالبتكوايماودا لشكاةال فميةالةوش تعاداتث(واعنسانية
.امتىابة89ماونةالمكالعيمةااناحيثالبيانا ملىم ش يسيةاياا  امتبيانعلرواعتما التيليلثمالوصفث

صوشتهايعازائش عةابائبعاالالتااموانالاجتماعيةمللمسؤوليةابيكًاافتمامًاتولثالشكاةان لرالاشامةتوصلا
المسؤوليةتلسفةلتمفي امتكاتيىيةشؤدةتبمثبةكوش الاشامةاوصااما.الك يثايكالقطاعتثالمؤمسية

الاجتماعيةةائنشطتثوالمسافمةالعملتكلتوتيكخلا ماالمىتم ب امةالشكاةافتماموزداا الاجتماعيةم
الشفاتيةتةماالتثعا التشكدوتفعيلللمووفياتاشدبيةحكامج عااا لرباعضاتةوالكداضيةموالةييةوال قاتية

.الاجتماعيةالمسؤوليةتعتماالتثوالشكاا المؤمسا تثواعتةال

.
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(Lozova, 2023)دراسة

CSRمستوم وتيجيك(CSR)للشكاا الاجتماعيةللمسؤوليةائماميةالطبيعةعلرالتعكت لرالاشامةفاتا

ماالعيمةتكوناو.التيليلثالممهجالاشامةامت اما.التىاشدةممعتهاوتشكيلللممظمةاعيىاحيةالةوش علر
.CSRتطبهالتثالشكاا 

اممعتهيعازمماللممظمةمالمؤمسيةالةوش علرابيكبشكلتؤجكCSRان لرالاشامةنتا جوتوصلا
الىااالعملاءج  تثالشكاا يساعاCSRاناما.المسؤولةالاجتماعيةائنشطةتوا اخلا ماالتىاشدة
والعملاءالممظمةحياعالأفيًااشتبالًأاود لهالولاءودعازالمةليةماصيا لىمي والمااياال قةوزداا 

صوشتهادالتعاالاجتماعيةللمسؤوليةاكبكافتمامًاالشكاا تولثانبةكوش الاشامةواوصا.والمووفيا
.المىالماماداوتيقيهالتماتسية

.
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