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[bookmark: _heading=h.30j0zll]الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 
[bookmark: _heading=h.1fob9te]1.1المقدمة:
تشهد مختلف الدول في العصر الحالي تطورات كبيرة، وبصورة متزايدة، وظروفا بيئية متغيرة الأمر الذي دفع بالمشاريع الإنشائية نحو السعي إلى تحقيق درجة عالية من الكفاءة والفاعلية في ظل المتغيرات البيئة الاقتصادية، وشدة قوى التنافس بينها (2018 ,Rarm & Ronggui)
فوجود التحديات والمنافسة على الموارد البشرية والكفاءات الماهرة المدربة جعل الإدارات العليا في المشاريع تعتمد على تطوير مهارات وخبرات مديري المشاريع، وذلك لأن نجاح وفعالية المشاريع الإنشائية يعتمدان بشكل أساسي على قدرات وكفاءات مدراءها ، ويقع على مسؤولية مدير المشروع نجاح المشروع أو فشله؛ لذلك لا بد أن يتمتع بالسمات الإيجابية التي تؤدي إلى نجاح المشروع وتحسين أدائه ، والتي تمكنه من قيادة فريق العمل وتنمية قدراته على توقع المشكلات الممكن حدوثها خلال دورة حياة المشروع، والإجراءات التي يتخذها مدير المشروع في التعامل الأحداث الطارئة هي الأساس في نجاح أي مشروع، فعملة يبدأ عادة من لحظة توقيع العقد حتى انتهاء كافة أعماله وتسليمه؛ حيث يعتبر حلقة الوصل بين البيئتين الداخلية والخارجية للمشروع (2021 ,Rashid & Bouzzabiane)
وتحتل السمات الخمس الكبرى للشخصية في الآونة الأخيرة أهمية بالغة لدى المدراء في المنظمات، وخاصة فيما يتعلق بالدراسات النفسية والإنسانية، مما يظهر الأهمية الكبرى، التي تحتلهـا هـذه السمات، في حياة الأفراد المهنية، والاجتماعية، والأخلاقية (بقيعي، 2015).
يعد نموذج العوامل الخمس الكبرى للشخصية لكوستا وماكري (1985 ,Costa & McCare)، من أهم النماذج، التي ساهمت في تفسير سمات الشخصية، إضافة إلى أن هذا النموذج قد قام بالتصنيف الدقيق والشامل لوصف الشخصية، إذ يعد هذا النموذج من أكثر النماذج انتشارا، واختصاصا في الشخصية، وتناولته دراسات علم النفس الاجتماعي وعلم الشخصية، إضافة إلى علم النفس الإكلينيكي؛ للكشف عن الفروق بين الأفراد، في كل من تلك السمات، التي تتلخص في العصابية، والانبساطية، ويقظة الضمير، والمقبولية (الطيبة)، والانفتاح على الخبرات.,2021) Lakmali. & Kajendra (
وللسمات الخمس الكبرى للشخصية دورا هاما في تحديد الأداء لدى العاملين، وإمكانية تقدير التكيف مع التحديات والصعوبات التي تواجه العاملين، كما تساعد في اتخاذ العديد من القرارات التي لها علاقة بالعمل، وإمكانية تحديد مستوى الأداء، الذي يمكن أن يتوصل له العاملين، من خلال تلك السمات التي يتمتعون بها (بقيعي، 2015).
ويعد دعم القيادة أحد المهارات المهمة والمرغوية في جميع المجالات، وتعتبر مهمة جدا في المؤسسات الربحية، ففي المشاريع الإنشائية  يمكن أن تكون قادرة على التأثير في الآخرين، وإثارة الحماس لديهم؛ لتحقيق هدف معين، أو الأداء، ضمن إطار زمني معين، الأمر الذي يؤدي إلى النجاح في إدارة المشاريع ، ويعتمد دعم القيادة على الشخص الذي يملك القدرة على التأثير في الآخرين، وتنبع هذه القدرة من التمكين، الذي يتمثل في قوة المركز أو المنصب والمعرفة (وبشكل خاص المعرفة الضمنية)، والصلاحيات الممنوحة للقائد، والتي بدورها تتيح له تقديم الدعم .
[bookmark: _heading=h.3znysh7]2.1 مشكلة الدراسة  
تعاني العديد من المشاريع الحكومية في هيئة الطرق بالمملكة العربية السعودية من تحديات متعددة تؤثر على نجاحها. من بين هذه التحديات، يلعب الأداء الإداري لمديري المشاريع دوراً حاسماً في تحقيق الأهداف المرجوة. يعتبر فهم تأثير السمات الشخصية لمديري المشاريع على نجاح هذه المشاريع أحد المجالات التي لم تحظ بالاهتمام الكافي في البحث العلمي.
وتُظهر الدراسات السابقة تأثير السمات الشخصية المختلفة على نجاح المشاريع في سياقات متنوعة، إلا أن هناك نقصاً واضحاً في الأبحاث التي تركز على المشاريع الحكومية في قطاع الطرق داخل المملكة العربية السعودية. على الرغم من أن بعض الأبحاث تناولت تأثير سمات محددة مثل القيادة أو الاتصال والتواصل، فإن الدراسات الشاملة التي تدمج مجموعة واسعة من السمات الشخصية وتدرس تأثيرها مجتمعة تبقى قليلة.
وتلعب السمات الشخصية مثل القيادة، الاتصال والتواصل، أخلاقيات العمل، والكفاءة الإنتاجية دوراً محورياً في إدارة المشاريع. ومع ذلك، فإن الفهم الحالي لكيفية تأثير هذه السمات على نجاح المشاريع الحكومية في هيئة الطرق لا يزال غير مكتمل. إن التعقيد والتنوع في بيئة المشاريع الحكومية يتطلب فهماً أعمق للعوامل التي يمكن أن تعزز من فرص النجاح أو تساهم في الفشل.
ويتطلب نجاح المشروع تنفيذ سلسلة من المهام والأنشطة اللازمة لتحقيق غاياته من خلال عمل مفاضلات بين عناصر الوقت والكلفة والجودة والأداء، وأيضاً يقع على عاتق مدير المشروع تطوير قدراته ومهاراته الفنية والشخصية للقيام بعمليات التخطيط للمشروع وتنفيـذه ومراقبته والإشراف عليه، ودعم الأفراد العاملين وتحفيزهم، والحفاظ على ودية العلاقات المتبادلة بين الفئات المستهدفة وجميع الأطراف المعنية، وكل ذلك بدوره يلعب دوراً هاماً في رفع كفاءة المشروع ونجاحه (2021 ,Gasemagha & Kowang).
وتواجه هيئة الطرق تحديات فريدة من نوعها تشمل التعقيدات الإدارية، البيروقراطية، والتنسيق بين مختلف الأطراف المعنية، هذه التحديات تستدعي وجود مديري مشاريع يتمتعون بسمات شخصية قوية تمكنهم من التعامل بفعالية مع مختلف الظروف والمتغيرات. 
لذا، فإن دراسة تأثير السمات الشخصية لمديري المشاريع على نجاح هذه المشاريع يمكن أن توفر رؤى قيمة لتحسين الأداء الإداري وتحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة وفعالية.
تنبع مشكلة الدراسة من الحاجة الملحة لتحديد السمات الشخصية الأكثر تأثيراً على نجاح المشاريع الحكومية في هيئة الطرق. فهم هذه العلاقة يمكن أن يساعد في تطوير استراتيجيات تدريب وتطوير فعالة لمديري المشاريع، مما يساهم في تحسين جودة تنفيذ المشاريع وتقليل الهدر في الموارد. 
لذلك تتمثل مشكلة الدراسة في التعرف على أثر السمات الشخصية لمدراء المشاريع على نجاح المشاريع الحكومية بهيئة الطرق بالمملكة العربية السعودية.
[bookmark: _heading=h.2et92p0]1.3أهمية الدراسة:
تجمع هذه الدراسة بين الفهم الأكاديمي العميق والتطبيقات العملية الملموسة، مما يجعلها ذات قيمة كبيرة لكل من المجتمع الأكاديمي والمهني في مجال إدارة المشاريع الحكومية.
الأهمية العلمية
 تساهم هذه الدراسة في إثراء المعرفة العلمية حول تأثير السمات الشخصية لمديري المشاريع على نجاح المشاريع الحكومية. من خلال تقديم تحليل متكامل للسمات الشخصية المتعددة (القيادة، الاتصال والتواصل، أخلاقيات العمل، الكفاءة الإنتاجية)، توفر الدراسة رؤى جديدة تساعد الباحثين والأكاديميين على فهم أفضل للعوامل التي تؤثر على نجاح المشاريع.
تضيف هذه الدراسة بعدًا جديدًا من خلال دراسة تأثير مجموعة واسعة من السمات الشخصية في بيئة تطبيق محددة، وهي المشاريع الحكومية في هيئة الطرق بالمملكة العربية السعودية. هذا يساهم في توسيع نطاق الأبحاث الحالية وتقديم إطار عمل شامل لدراسة تأثير السمات الشخصية.
تعتمد الدراسة على منهجية تكاملية تشمل التحليلات الكمية والنوعية، مما يعزز من دقة وشمولية النتائج. هذا المنهج يمكن أن يكون نموذجًا للباحثين الآخرين الذين يسعون لدراسة تأثير السمات الشخصية في مجالات أخرى. 
الأهمية العملية
 توفر هذه الدراسة توصيات عملية يمكن تطبيقها لتحسين أداء مديري المشاريع في هيئة الطرق، مما يساهم في رفع كفاءة وفعالية تنفيذ المشاريع الحكومية. هذه التوصيات يمكن أن تساعد في تقليل التكاليف، تحسين جودة التنفيذ، وزيادة رضا المستفيدين.
تعزيز قدرات مديري المشاريع من خلال فهم تأثير السمات الشخصية على نجاح المشاريع، يمكن للهيئة تطوير برامج تدريبية وتطويرية تستهدف تعزيز هذه السمات لدى مديري المشاريع. هذا سيساعد في بناء فريق إدارة مشاريع أكثر كفاءة وفعالية.
يمكن استخدام نتائج الدراسة لدعم عملية اتخاذ القرار في تعيين وتدريب مديري المشاريع. من خلال التركيز على السمات الشخصية التي أثبتت الدراسة أهميتها، يمكن للهيئة تحسين معايير الاختيار والتقييم لمديري المشاريع.
تساهم الدراسة في فهم أفضل للعوامل التي تؤثر على ديناميكيات الفريق والتفاعل بين الأعضاء. هذا يمكن أن يساعد في خلق بيئة عمل أكثر إيجابية وتحفيزية، مما يعزز من إنتاجية الفريق ويساهم في نجاح المشاريع.
تسهم الدراسة في تعزيز المسؤولية الأخلاقية والمهنية بين مديري المشاريع، ويمكن أن يساعد في بناء سمعة إيجابية للمشاريع الحكومية وزيادة الثقة العامة في الأداء الحكومي. 
[bookmark: _heading=h.tyjcwt]4.1 أهداف الدراسة 
تهدف هذه الدراسة إلى دراسة أثر للسمات الشخصية لمديري المشاريع (القيادة، والاتصال والتواصل، وأخلاقيات العمل، والكفاءة الإنتاجية) في نجاح المشاريع الحكومية بهيئة الطرق بالمملكة العربية السعودية..
وينبثق من الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية وتتمثل أهدافها فيما يلي: 
· فهم كيفية تأثير سمة القيادة لدى مديري المشاريع على تنفيذ وإتمام المشاريع بنجاح، وتحديد العوامل القيادية التي تسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمشاريع الحكومية.
· تحليل دور مهارات الاتصال والتواصل في تعزيز التنسيق والتعاون بين الفرق المختلفة، مما يؤدي إلى تحسين الأداء والإنجاز في المشاريع الحكومية.
· دراسة مدى تأثير التزام مديري المشاريع بأخلاقيات العمل مثل النزاهة، الشفافية، والالتزام بالمعايير المهنية على جودة تنفيذ المشاريع وتحقيق الأهداف المرجوة.
· تقييم دور الكفاءة الإنتاجية في تحقيق الإنجازات المطلوبة ضمن الجدول الزمني المحدد والميزانية المرصودة، وتحليل العوامل التي تسهم في زيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف.
· تقديم مجموعة من التوصيات العملية التي يمكن تطبيقها لتحسين أداء مديري المشاريع، وتعزيز فرص نجاح المشاريع الحكومية في هيئة الطرق.
[bookmark: _heading=h.3dy6vkm] 5.1 أسئلة البحث 
السؤال الرئيسي الأول: ما هو أثر للسمات الشخصية لمديري المشاريع (القيادة، والاتصال والتواصل، وأخلاقيات العمل، والكفاءة الإنتاجية) في نجاح المشاريع الحكومية بهيئة الطرق بالمملكة العربية السعودية ؟
وتتفرع منه أهداف فرعية منها :
· السؤال الفرعي الأول: كيف تؤثر سمة القيادة لدى مديري المشاريع على نجاح المشاريع الحكومية في هيئة الطرق بالمملكة العربية السعودية؟ 
· السؤال الفرعي الثاني: ما هو تأثير مهارات الاتصال والتواصل لمديري المشاريع على نجاح المشاريع الحكومية في هيئة الطرق بالمملكة العربية السعودية؟ 
· السؤال الفرعي الثالث: ما مدى تأثير أخلاقيات العمل لدى مديري المشاريع على نجاح المشاريع الحكومية في هيئة الطرق بالمملكة العربية السعودية؟ 
· السؤال الفرعي الرابع: ما هو تأثير الكفاءة الإنتاجية لمديري المشاريع على نجاح المشاريع الحكومية في هيئة الطرق بالمملكة العربية السعودية؟
[bookmark: _heading=h.1t3h5sf] 6.1 فرضيات الدراسة 
يسعى البحث للتحقق من صحة الفرضيات التالية:
· الفرضية الرئيسة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05 α ≤ )  للسمات الشخصية لمديري المشاريع (القيادة، والاتصال والتواصل، وأخلاقيات العمل، والكفاءة الإنتاجية) في نجاح المشاريع الحكومية بهيئة الطرق بالمملكة العربية السعودية. 
ويتفرع من الفرضية الرئيسة السابقة، مجموعة من الفرضيات الفرعية: وتنقسم  هذه الفرضية الى عدة فرضيات فرعية كالاتى :
· الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05 α ≤ )  لسمة القيادة في نجاح المشاريع الحكومية بهيئة الطرق بالمملكة العربية السعودية.
· الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05 α ≤ )  لسمة الاتصال والتواصل في نجاح المشاريع الحكومية بهيئة الطرق بالمملكة العربية السعودية.
· الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05 α ≤ ) لسمة أخلاقيات العمل في نجاح المشاريع الحكومية بهيئة الطرق بالمملكة العربية السعودية.
· الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05 α ≤ )  لسمة الكفاءة الإنتاجية في نجاح المشاريع الحكومية بهيئة الطرق بالمملكة العربية السعودية.



[bookmark: _heading=h.4d34og8]7.1 الدراسة السابقة 
[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]الدراسة الأولى: طه وآخرون (2022)
هدفت الدراسة إلى قياس تأثير سمات الشخصية على أداء الأطباء في المستشفيات الجامعية الأردنية. تم تقسيم سمات الشخصية إلى العصبية والانبساط والانفتاح على الخبرة والضمير الحي، بينما تم تقييم أداء الأطباء من خلال معايير الجودة، الانبساط، القبول، الانفتاح على الخبرة، والضمير الحي. استخدمت الدراسة المنهج الكمي الوصفي التحليلي لتحليل البيانات التي جمعت من المستشفيات الجامعية.
أظهرت النتائج أن سمات الشخصية لها تأثير متوسط ومعنوي وطردي على أداء الأطباء، حيث تؤثر العصبية والانبساط والانفتاح على الخبرة والضمير الحي بشكل إيجابي على الأداء. كما وجدت الدراسة فروقاً في سمات الشخصية تعزى للمتغيرات الديموغرافية باستثناء النوع الاجتماعي والتخصص، بالإضافة إلى فروق في أداء الأطباء تعزى للمتغيرات الديموغرافية باستثناء التخصص.
أوصت الدراسة بضرورة اهتمام المستشفيات الجامعية بالأطباء وسماتهم الشخصية، خاصةً العصبية، من خلال تدريبهم على التعامل مع ضغوط العمل لتحسين جودة الأداء. كما دعت إلى الاستفادة من خبرات الأطباء ذوي الخبرة الطويلة وتوجيهها نحو الأطباء الأقل خبرة لرفع مستوى أدائهم.
[bookmark: _heading=h.17dp8vu]الدراسة الثانية: جرشجي وآخرون (2022)
ركزت الدراسة على تحليل السمات الشخصية والسياسية للرئيس فلاديمير بوتين وتأثيرها على سلوكه السياسي. استخدم الباحثون المنهج التاريخي لاستكشاف السمات التي اكتسبها بوتين منذ طفولته، بجانب المنهج التحليلي الوصفي لتسليط الضوء على كيفية اكتساب هذه السمات والعوامل المؤثرة فيها.
توصلت الدراسة إلى أن السمات الشخصية والسياسية تعبر عن نفسها من خلال سلوك الفرد، وأشارت إلى أن القادة السياسيين يولدون ولا يصنعون، نظراً لصعوبة اكتساب السمات اللازمة للقيادة. ومع ذلك، فإن السمات الموروثة والمكتسبة من خلال التنشئة الاجتماعية والسياسية تلعب دوراً كبيراً في تشكيل القادة السياسيين.
أوصت الدراسة بإجراء المزيد من الأبحاث لفهم الدور الذي تلعبه السمات الشخصية في القيادة السياسية وكيف يمكن تطويرها لبناء قادة سياسيين فعالين. كما دعت إلى دراسة الدوافع النابعة من شخصية بوتين لفهم سلوكه السياسي بشكل أفضل.
[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]الدراسة الثالثة: الشرقاوي، طلبة (2021)
[bookmark: _heading=h.26in1rg]هدفت الدراسة إلى بحث تأثير سمات الشخصية لدى المحاسبين والمراجعين على مواقفهم تجاه الممارسات المهنية غير الأخلاقية. ركزت الدراسة على سمات الثالوث المظلم بأبعادها الثلاثة: الميكيافيللية، النرجسية، والسايكوباثية، وتأثير هذه السمات على السلوك المهني.
أظهرت النتائج وجود علاقة طردية بين الثالوث المظلم والممارسات المهنية غير الأخلاقية، حيث كانت العلاقة بين الميكيافيللية والسايكوباثية وبين الممارسات غير الأخلاقية معنوية. في المقابل، لم تكن العلاقة بين النرجسية والممارسات غير الأخلاقية معنوية إلا في حال ترتب عليها عوائد مالية.
أوصت الدراسة بضرورة توعية المحاسبين والمراجعين بأهمية السمات الشخصية وتأثيرها على الممارسات المهنية، وتوفير برامج تدريبية تهدف إلى تحسين السلوك المهني وتقليل تأثير السمات السلبية. كما دعت إلى تطبيق إجراءات رقابية أكثر صرامة لمراقبة السلوك المهني.
[bookmark: _heading=h.lnxbz9]الدراسة الرابعة: محمد وآخرون (2021)
هدفت دراسة محمد وآخرون (2021) إلى بيان تأثير امتلاك المعرفة على تحسين ونجاح إدارة المشاريع الصناعية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وأداة الاستبانة لجمع البيانات من 80 موظفًا في الشركات الصناعية.
توصلت النتائج إلى وجود علاقة ارتباط وتأثير معنوي بين امتلاك المعرفة ونجاح إدارة المشاريع، حيث أن وجود خطة استراتيجية تركز على اكتساب المعرفة وتطبيقها يسهم بشكل كبير في تحسين الأداء وإدارة المشاريع بكفاءة. أكدت الدراسة أهمية امتلاك المعرفة كمدخل أساسي لتطوير وتحسين إدارة المشاريع.
أوصت الدراسة بضرورة تطبيق سياسات تركز على اكتساب المعرفة وتوظيفها في تحسين عمليات إدارة المشاريع. كما دعت إلى توفير برامج تدريبية تهدف إلى تعزيز المهارات المعرفية للعاملين لضمان تحسين الأداء والابتكار في المشاريع.
إضافة إلى ذلك، شددت الدراسة على أهمية تطوير نظام إداري يعتمد على المعرفة والتعلم المستمر، مما يسهم في تحقيق أهداف المؤسسات الصناعية بكفاءة ويعزز من قدرتها التنافسية.
[bookmark: _heading=h.35nkun2]الدراسة الخامسة: حبوش وآخرون (2021)
هدفت الدراسة إلى إيجاد العلاقة بين مستوى الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع وتأثيره على أدائهم وأداء فريقهم في إدارة المشاريع بالمملكة العربية السعودية. استخدمت الدراسة أسلوب التحليل الوصفي وأداة الاستبانة الإلكترونية لجمع البيانات من مجموعة كبيرة من مديري المشاريع.
توصلت النتائج إلى أن الذكاء العاطفي بأبعاده الخمسة (الوعي الذاتي، الإدارة الذاتية، الوعي الاجتماعي، إدارة العلاقات، القيادة) له تأثير قوي على نجاح المشاريع، حيث يسهم الذكاء العاطفي في تحسين التواصل والتفاعل بين أعضاء الفريق، مما يعزز من كفاءة الأداء وتحقيق الأهداف.
أوصت الدراسة بزيادة الوعي بأهمية الذكاء العاطفي وتطويره بين مديري المشاريع لتعزيز نجاح المشاريع. كما دعت إلى تنظيم برامج تدريبية تهدف إلى تحسين الذكاء العاطفي لمديري المشاريع والعاملين لرفع مستوى الأداء وتحقيق التميز.


[bookmark: _heading=h.1ksv4uv] الدراسة السادسة: أبو سويرح وآخرون (2020)
هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير السمات الشخصية على الصراعات التنظيمية لدى العاملين في الإدارة العامة للجوازات بوزارة الداخلية-قطاع غزة. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وأداة الاستبانة لجمع البيانات من العاملين في الإدارة.
أظهرت النتائج أن السمات الشخصية تتوافر بدرجة كبيرة لدى العاملين، مما يؤدي إلى حدوث الصراعات التنظيمية ويؤثر سلبًا على تطوير العمل. كانت الشخصية العدوانية الأكثر شيوعًا بين أفراد العينة، في حين كانت الشخصية الانبساطية الأقل شيوعًا. أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتطوير سمات الشخصية لدى العاملين لتقليل الصراعات التنظيمية وتحسين بيئة العمل.
دعت الدراسة إلى تقديم برامج تدريبية تهدف إلى تعزيز السمات الشخصية الإيجابية للعاملين، وتقليل التأثير السلبي للسمات العدوانية على بيئة العمل. كما أوصت بتطوير سياسات وإجراءات تهدف إلى إدارة الصراعات التنظيمية بشكل فعال لضمان تحسين الأداء الوظيفي.
[bookmark: _heading=h.44sinio]الدراسة السابعة: الشوابكة وآخرون (2020)
هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير التوجهات الاستراتيجية على نجاح المشاريع في مركز الملك عبدالله الثاني للتصميم والتطوير، مع دراسة الدور الوسيط لرأس المال الفكري. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وأداة الاستبانة لجمع البيانات من العاملين في المركز.
توصلت النتائج إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية للتوجهات الاستراتيجية على نجاح المشاريع من خلال رأس المال الفكري كمتغير وسيط. أشارت النتائج إلى أن التوجهات الاستراتيجية تؤثر بشكل كبير على نجاح المشاريع عندما يتم تعزيزها برأس المال الفكري المناسب، مما يسهم في تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية.
أوصت الدراسة بتهيئة المناخ التنظيمي المناسب لضمان نجاح المشاريع، وإعادة النظر في الاستراتيجيات والخطط التسويقية وتطويرها باستمرار. كما دعت إلى العمل على استدامة وتعزيز رأس المال الفكري من خلال برامج تدريبية وتطويرية مستمرة تتلاءم مع متطلبات البيئة الخارجية.
[bookmark: _heading=h.2jxsxqh]الدراسة الثامنة: بلاسم وآخرون (2020)
هدفت الدراسة إلى دراسة تأثير التصنيع الأخضر على نجاح المشاريع في بيئة النفط العراقية. شملت الدراسة أبعاد التصنيع الأخضر مثل نظام الإدارة البيئية، التصميم الأخضر، الشراء الأخضر، والمسؤولية الاجتماعية والبيئية، وتم تقييم نجاح المشروع من خلال معايير مثل دعم الإدارة العليا، تحديد الأهداف، واكتشاف الأخطاء ومعالجتها.
أظهرت النتائج اهتمام إدارة المشروع بالبحث عن بدائل أقل تأثيرًا على البيئة، ودعم الإدارة العليا لإنجاز المشروع في الوقت المحدد. أكدت الدراسة وجود علاقة ارتباط بين التصنيع الأخضر ونجاح المشروع، حيث يمكن للتصنيع الأخضر تحسين كفاءة المشاريع وتقليل تأثيرها البيئي.
أوصت الدراسة بضرورة تشكيل فرق عمل متعددة المهارات وتحفيز التدريب المستمر للعاملين لتطوير قدراتهم في مجال التصنيع الأخضر. كما دعت إلى تطبيق استراتيجيات تركز على الاستدامة البيئية والمسؤولية الاجتماعية لضمان تحقيق نجاح مستدام للمشاريع.
إضافة إلى ذلك، شددت الدراسة على أهمية تعزيز الوعي البيئي بين العاملين والإدارة العليا لتحقيق توازن بين التطور الصناعي والحفاظ على البيئة، مما يسهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.
[bookmark: _heading=h.z337ya]الدراسة التاسعة: الشاشاني وآخرون (2020)
هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير السمات الشخصية في تحقيق الدافعية لدى العاملين في البنوك التجارية الأردنية. ركزت الدراسة على عوامل الشخصية الخمسة الكبرى: الانفتاحية، الانبساطية، العصابية، الواعية، والتوافقية، وأثرها على دافعية العاملين من خلال نظرية هيرزبيرغ في الدافعية.
أظهرت النتائج وجود تأثير دال إحصائي للسمات الشخصية بأبعادها على دافعية العاملين في البنوك التجارية. أكدت النتائج أن السمات الشخصية تلعب دوراً مهماً في تحفيز العاملين على الإنجاز والتقدير والمسؤولية والتقدم في العمل، مما يعزز من تحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة وفعالية.
أوصت الدراسة بضرورة اهتمام إدارة البنوك بسمات العاملين الشخصية لتعزيز دافعيتهم وتحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة وفعالية. كما دعت إلى تطوير برامج تدريبية تستهدف تحسين السمات الشخصية للعاملين لزيادة إنتاجيتهم وتحفيزهم على الأداء الأمثل.
[bookmark: _heading=h.3j2qqm3]الدراسة العاشرة: جبر وآخرون (2020)
هدفت الدراسة إلى دراسة السمات الشخصية لدى طلبة قسم التربية الفنية في ضوء نظرية جوردن ألبرت في الاستعدادات الشخصية. اعتمدت الدراسة على مقياس جوردن ألبرت للاستعدادات النفسية لتقييم السمات الشخصية للطلبة، بما في ذلك الاجتماعية، المسؤولية، السيطرة، والاتزان الانفعالي.
توصلت نتائج الدراسة إلى أن مستوى السمات الشخصية لدى العينة لم يرتق إلى مستوى ممتاز، مع وجود علاقة ارتباط إيجابية دالة إحصائيًا بين السمات الشخصية الاجتماعية والسيطرة والاتزان الانفعالي، بينما لم توجد علاقة ارتباطية بين سمة المسؤولية. أوصى الباحثان باستخدام مقياس جوردن ألبرت في قبول الطلبة المتقدمين إلى الكلية كأداة دقيقة لتقييم السمات الشخصية.
أوصت الدراسة بضرورة تعديل نسبة قبول الطلبة المتقدمين استنادًا إلى السمات الشخصية المحددة، لتعزيز فعالية الكلية في اختيار الطلبة المناسبين. كما دعت إلى تطبيق برامج تدريبية تهدف إلى تحسين السمات الشخصية للطلبة لتحقيق مستوى أداء أفضل.
[bookmark: _heading=h.1y810tw]الدراسات الأجنبية
[bookmark: _heading=h.4i7ojhp]الدراسة الأولى: Ameer et al (2021)
هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير السمات الشخصية الانبساطية لمديري المشاريع على نجاح وتقدم المشاريع، مع اعتبار الالتزام المهني العاطفي كمتغير وسيط. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهدافها وجمعت البيانات باستخدام استبانات موجهة لمديري المشاريع.
توصلت النتائج إلى أن السمات الشخصية الانبساطية لمديري المشاريع تؤثر بشكل إيجابي على نجاح وتقدم المشاريع، وأن الالتزام المهني العاطفي يعزز من هذا التأثير بشكل ملحوظ. أظهرت الدراسة أن الالتزام المهني يلعب دوراً وسيطاً في تقوية العلاقة بين السمات الشخصية لمديري المشاريع ونجاح المشاريع.
أوصت الدراسة بضرورة تطوير برامج تدريبية تهدف إلى تعزيز السمات الشخصية الانبساطية والالتزام المهني العاطفي بين مديري المشاريع. كما دعت إلى التركيز على تعزيز الالتزام المهني كعامل رئيسي لنجاح المشاريع وتقدمها.
[bookmark: _heading=h.2xcytpi]الدراسة الثانية: Viaclakovie et al (2020)
هدفت الدراسة إلى تحديد تأثير العوامل المتعلقة بالسمات الشخصية للعمال على إنتاجية وأداء المشاريع الإنشائية في شرق كرواتيا، وبالأخص في منطقة سلافونيا وبارانيا. اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي من خلال استخدام استبانات المسح لجمع البيانات وتحليلها.
أظهرت نتائج الدراسة أن السمات الشخصية مثل القوة الجسدية والمعنويات والأخلاق تعتبر ذات تأثير أكبر على إنتاجية وأداء المشاريع الإنشائية مقارنة بالمستوى التعليمي للعمال. أشارت النتائج إلى أن تحسين هذه القدرات يمكن أن يتم من خلال تدريب العمال وتحفيزهم، مما يعزز من إنتاجيتهم وكفاءتهم في العمل.
أوصت الدراسة بضرورة استقطاب المديرين ذوي الكفاءات العالية وتدريب العمال في المشاريع، بالإضافة إلى تشجيع الحكومة على دعم قطاع البناء والإنشاءات من خلال رفع مهارات العمال وتحسين قدراتهم. كما دعت إلى تطوير سياسات تحفيزية تعزز من الروح المعنوية والأخلاق بين العمال.
[bookmark: _heading=h.1ci93xb]
الدراسة الثالثة: Mathar et al (2020)
هدفت الدراسة إلى معرفة وتقييم العوامل المؤثرة على نجاح المشاريع الإنشائية في المملكة العربية السعودية. اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي من خلال توزيع استبانات على عينة من الخبراء الاستشاريين والمقاولين، واستخدمت الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات.
توصلت نتائج الدراسة إلى أن هناك ثلاثة عوامل رئيسية تساهم في نجاح المشاريع الإنشائية: كفاءة ومهارات الموظفين الرئيسيين والخبراء، وجود قنوات اتصال فعالة بين الأطراف الرئيسية (المالك، مدير المشروع، والمصمم)، وكفاءة وسلطة وصلاحيات مدير المشروع. أكدت النتائج على أهمية توفر الموارد الكافية والمهارات اللازمة لضمان نجاح المشاريع.
أوصت الدراسة بضرورة إيلاء المشاريع الإنشائية أهمية كبرى لأنها تمثل ركيزة للنمو الاقتصادي. كما دعت إلى تطوير استراتيجيات تهدف إلى تحسين كفاءة وقدرات الموظفين الرئيسيين والخبراء في مختلف المجالات، وتعزيز قنوات الاتصال الفعالة بين الأطراف الرئيسية في المشاريع.
[bookmark: _heading=h.3whwml4]الدراسة الرابعة: Fossum et al (2020)
هدفت الدراسة إلى تحديد وتغطية النقص في البيانات والمعلومات الكمية المتوفرة حول العلاقة بين ممارسات الأداء والتشغيل والدعم التنظيمي ونجاح إدارة المشاريع في المشاريع العالمية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وأسلوب المسح الشامل لاختيار أعضاء عينة الدراسة.
توصلت نتائج الدراسة إلى أن ممارسات الأداء والتشغيل لاختيار الأفراد العاملين وفرق العمل ترتبط ارتباطاً قوياً بكفاءة وفعالية المشاريع، إلا أن تكيف معظم المنظمات مع هذه العلاقة لا يزال ضعيفاً. أكدت الدراسة على تعقيد العلاقة بين ممارسات الأداء ونجاح المشاريع، مشيرة إلى ضرورة تطبيق أفضل الممارسات لاختيار أعضاء فرق العمل وتدريب الموظفين الحاليين.
أوصت الدراسة بضرورة تحسين استراتيجيات اختيار وتدريب فرق العمل لضمان تحقيق الأداء الأمثل في المشاريع. كما دعت إلى تعزيز الدعم التنظيمي لتطوير بيئة عمل مناسبة تعزز من نجاح إدارة المشاريع على المستوى العالمي.
[bookmark: _heading=h.2bn6wsx]الدراسة الخامسة: Ram & Ronggui (2018)
هدفت الدراسة إلى دراسة السمات الشخصية لمديري مشاريع البحث والتطوير (RDPMS) نظراً لأهمية سلوكهم القيادي في التأثير على تسليم المشاريع. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات من مديري المشاريع.
توصلت نتائج الدراسة إلى إمكانية دمج 45 سمة شخصية ضمن مجموعة من العوامل العالية المستوى التي يحتاجها مديرو المشاريع، بما في ذلك الإبداع، التفكير والتحليل، التعلم المستمر، قبول الفشل والمخاطر، والأصالة. أكدت الدراسة أن هذه المهارات والقدرات تلعب دوراً مهماً في خفض التكاليف وتحقيق نجاح المشاريع.
أوصت الدراسة بضرورة تطوير برامج تدريبية تهدف إلى تحسين السمات الشخصية للمديرين، وتعزيز المهارات القيادية والإبداعية لديهم. كما دعت إلى تبني استراتيجيات تركز على تطوير القدرات التحليلية والتفكير النقدي لمديري المشاريع.
[bookmark: _heading=h.qsh70q]8.1 الفجوة البحثية:
تهدف الدراسات السابقة مثل دراسة Ameer et al (2021) إلى استكشاف تأثير السمات الشخصية الانبساطية على نجاح وتقدم المشاريع، بينما تركز دراسة Viaclakovie et al (2020) على تأثير السمات الشخصية للعمال مثل القوة الجسدية والمعنويات والأخلاق على إنتاجية وأداء المشاريع الإنشائية. بالمقابل، تهدف الدراسة الحالية إلى دراسة تأثير مجموعة شاملة من السمات الشخصية لمديري المشاريع، والتي تشمل القيادة، الاتصال والتواصل، أخلاقيات العمل، والكفاءة الإنتاجية، على نجاح المشاريع الحكومية في هيئة الطرق بالمملكة العربية السعودية. هذه الأهداف المختلفة تعكس فجوة بحثية واضحة، حيث تفتقر الدراسات السابقة إلى التركيز الشامل على سمات الشخصية المتعددة لدى مديري المشاريع وتأثيرها المجمع على نجاح المشاريع الحكومية في قطاع محدد مثل هيئة الطرق.
من ناحية الأبعاد، تناولت الدراسات السابقة سمات شخصية محددة مثل الانبساطية في دراسة Ameer et al (2021) والقوة الجسدية والمعنويات والأخلاق في دراسة Viaclakovie et al (2020). على النقيض، تركز الدراسة الحالية على مجموعة شاملة من السمات الشخصية التي تشمل القيادة، الاتصال والتواصل، أخلاقيات العمل، والكفاءة الإنتاجية. هذه الفجوة في الأبعاد المدروسة تظهر حاجة ماسة لدراسة تأثير مجموعة متنوعة من السمات الشخصية على نجاح المشاريع، بدلاً من التركيز على سمات فردية.
من حيث المنهجية، اعتمدت الدراسات السابقة غالبًا على منهجية محددة مثل المنهج الوصفي التحليلي في دراسة Ameer et al (2021) أو المنهج الكمي باستخدام استبانات المسح في دراسة Viaclakovie et al (2020). في المقابل، تسعى الدراسة الحالية إلى استخدام منهجية تكاملية تشمل تحليلات كمية ونوعية، مما يوفر صورة أكثر شمولية لتأثير السمات الشخصية على نجاح المشاريع. هذه الفجوة المنهجية تشير إلى ضرورة تبني منهجيات بحثية متعددة الأبعاد لتحليل البيانات بشكل أكثر دقة وتكاملاً.
بالنسبة لبيئة التطبيق، أجريت الدراسات السابقة في بيئات متعددة مثل المشاريع التجارية والمشاريع الإنشائية في مناطق محددة، ولكنها لم تشمل المشاريع الحكومية في قطاع الطرق بالمملكة العربية السعودية. تركز الدراسة الحالية على بيئة تطبيق محددة وهي المشاريع الحكومية في هيئة الطرق، مما يعكس حاجة ماسة لدراسة محددة تأخذ بعين الاعتبار التحديات والاحتياجات الخاصة لهذه البيئة. هذا يعزز من أهمية البحث المقترح في سد الفجوة البحثية المتعلقة ببيئة التطبيق.
أما فيما يخص النتائج، فقد أكدت الدراسات السابقة على أهمية السمات الشخصية مثل الانبساطية والمعنويات في تحسين أداء المشاريع، لكنها لم تقدم توصيات محددة للبيئات الحكومية أو لقطاع معين مثل هيئة الطرق. في المقابل، من المتوقع أن تقدم الدراسة الحالية نتائج وتوصيات عملية تسهم في تحسين أداء مديري المشاريع في هيئة الطرق من خلال التركيز على كيفية تعزيز القيادة، الاتصال والتواصل، أخلاقيات العمل، والكفاءة الإنتاجية. هذه الفجوة في النتائج تشير إلى ضرورة توفير توصيات عملية ومحددة تساعد في تحسين أداء المشاريع الحكومية.
بناءً على هذه المقارنة، تتضح الفجوة البحثية في عدم وجود دراسات شاملة تركز على تأثير مجموعة متكاملة من السمات الشخصية لمديري المشاريع على نجاح المشاريع الحكومية في هيئة الطرق بالمملكة العربية السعودية. تسعى الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوة من خلال منهجية متكاملة وبيئة تطبيق محلية محددة، مما يوفر رؤى وتوصيات عملية لتحسين أداء المشاريع الحكومية في هذا القطاع المهم.
[bookmark: _heading=h.3as4poj]9.1 تطبيق النظرية في الدراسة:
لتحليل تأثير السمات الشخصية لمديري المشاريع على نجاح المشاريع الحكومية في هيئة الطرق بالمملكة العربية السعودية، ستستند الدراسة إلى نظرية السمات الشخصية، مع تطبيقات محددة من نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية ونظرية القيادة التحويلية.
1. نظرية السمات الشخصية:
تعد نظرية السمات الشخصية من أبرز النظريات في علم النفس التي تركز على تحديد وقياس السمات المستقرة التي تميز الأفراد. تفترض هذه النظرية أن السمات الشخصية هي خصائص ثابتة يمكن أن تؤثر بشكل كبير على سلوك الأفراد وأدائهم في مختلف المواقف الحياتية والمهنية. في سياق هذه الدراسة، سيتم تحليل السمات الشخصية لمديري المشاريع وتأثيرها على نجاح المشاريع من خلال الأبعاد التالية:
القيادة: مدى قدرة المديرين على توجيه وإلهام فرق العمل نحو تحقيق الأهداف المشتركة.
الاتصال والتواصل: كفاءة المديرين في نقل المعلومات والتفاعل بفعالية مع جميع الأطراف المعنية.
أخلاقيات العمل: التزام المديرين بالقيم والمبادئ الأخلاقية في ممارساتهم المهنية.
الكفاءة الإنتاجية: قدرة المديرين على تحقيق الأهداف بكفاءة ضمن الجدول الزمني والميزانية المحددة.
2. نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية:
يعتمد نموذج العوامل الخمسة الكبرى على خمسة أبعاد رئيسية للشخصية، وهي: الانبساطية، القبول، الانفتاح على التجارب، الضمير الحي، والعصابية. يتميز هذا النموذج بشموليته وقدرته على تقديم إطار عمل لتحليل الشخصية بشكل متكامل. سيتم تطبيق هذا النموذج لتحديد السمات الشخصية المحددة التي تساهم في نجاح مديري المشاريع، مما يساعد في تقديم توصيات مبنية على أسس علمية لتعزيز الأداء.
3. نظرية القيادة التحويلية:
تعتبر نظرية القيادة التحويلية من النظريات الحديثة في علم الإدارة، والتي تركز على قدرة القائد على إحداث تغيير إيجابي في المنظمة من خلال التأثير العاطفي والتحفيزي على الأفراد. تتضمن هذه النظرية أربعة مكونات رئيسية: التأثير المثالي، التحفيز الملهم، الاعتبار الفردي، والتحفيز الفكري. سيتم استخدام هذه النظرية لتحليل كيف يمكن للقيادة التحويلية أن تعزز من نجاح المشاريع الحكومية من خلال تحفيز الفرق ودعمهم لتحقيق الأداء الأمثل.
التطبيق في الدراسة:
من خلال دمج نظرية السمات الشخصية مع نموذج العوامل الخمسة الكبرى ونظرية القيادة التحويلية، ستتمكن الدراسة من تقديم تحليل شامل ودقيق لتأثير السمات الشخصية على نجاح المشاريع الحكومية في هيئة الطرق بالمملكة العربية السعودية. سيساعد هذا النهج التكامل على:
تحديد السمات الشخصية الأساسية التي تعزز من فعالية مديري المشاريع.
فهم كيفية تأثير القيادة التحويلية في تحسين أداء المشاريع.
تقديم توصيات عملية لتطوير قدرات المديرين وتحسين كفاءتهم في إدارة المشاريع.

[bookmark: _heading=h.1pxezwc]10.1 المنهجية:
[bookmark: _heading=h.49x2ik5]  بصفة عامة يعتمد إختيار المنهج الملائم لطبيعة البحث على طبيعة المشكلة والهدف من دراستها، ومن أجل الإحاطة بمختلف جوانب الدراسة فقد تم الإعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، حيث يقوم فيه الباحث بوصف الظواهر والمشاكل العلمية المختلفة، وحل المشكلات والتساؤلات التي تقع في دائرة البحث العلمي، ثم يتم تحليل البيانات التي تم جمعها عن طريق المنهج الوصفي، حتى يمكن إعطاء التفسير والنتائج المناسبة عن تلك الظاهرة. 
أدوات الدراسة :
سيتم إعداد الاستبانة الإلكترونية اعتماداً على البحث في الأدبيات السابقة والمتعلقة بموضوع الدراسة الحالية لمعرفة أثر السمات الشخصية لمديري المشاريع ودورها في نجاح المشاريع الحكومية  في هيئة الطرق بالمملكة العربية السعودية.
مصادر الدراسة المعتمدة:
· المصادر الثانوية: يهدف معالجة جانب الدراسة النظري، استعانة بالمصادر الثانوية ومن أهمها مراجعات الكتب العربية والأجنبية، والمقالات المنشورة في الدوريات والمجلات العلمية المحكمة، وأحدث ما تناولته الدراسات البحثية، والاطلاع على مواقع الإنترنت الرسمية.
· المصادر الأولية: قام الباحث بإعداد استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات مباشرة من أفراد العينة، حيث تكونت من عدد من الفقرات بهدف التعرف على أثر السمات الشخصية  بأبعادها لمدراء المشاريع على نجاح المشاريع الحكومية بهيئة الطرق بالمملكة العربية السعودية.


أداة الدراسة:
سيتم إعداد استبانة للتعرف إلى أثر السمات الشخصية لمدراء المشاريع على نجاح المشاريع الحكومية   في هيئة الطرق بالمملكة العربية السعودية."  
 وسوف  تتألف الإستبانة  من ثلاثة أجزاء على النحو الآتي:
· الجزء الأول: ويتضمن الخصائص الديموغرافية للعينة المبحوثة والمتمثلة في (الجنس، والفئة العمرية، والمؤهل العلمي، والمسمى الوظيفي، وعدد سنوات الخبرة) مـن أجـل وصـف خصائص أفراد وحدة التحليل والمعاينة في عينة الدراسة.
· الجزء الثاني: ويتعلق بقياس السمات الشخصية لمديري المشاريع، والذي تناول أربعة أبعاد هي: (القيادة، والاتصال والتواصل، وأحلاقيات العمل، والكفاءة الإنتاجية)
· الجزء الثالث : ويتعلق بقياس نجاح المشاريع الحكومية  
[bookmark: _heading=h.2p2csry]11.1 الاساليب الاحصائية المستخدمة 
تم تفريغ البيانات وتحليلها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي SPSS))، واستخدام عدة أدوات إحصائية منها:
· اختبار الانحدار المتعدد التدريجي: لاختبار الفرضية الرئيسة للدراسة؛ أي التحقق من أثر السمات الشخصية لمديري المشاريع في نجاح المشاريع الحكومية 
· تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة للدراسة في اختيار تأثير كل بعد من أبعاد المتغير المستقل في المتغير التابع.
· اختبار الارتباط الخطي المتعددة المعرفة مدى ملاءمة بيانات الدراسة لتحليل الانحدار المتعدد، والتحقق من خلو البيانات من مشكلة الارتباط الخطي شبه التام بين تعدين أو أكثر، حيث تم استخدام معامل ارتباط بيرسون: للتعرف على الارتباط الذاتي من أبعاد المتغير المستقل.
· اختبار معامل تضخم التباين: للتأكد من عدم وجود تعددية ارتباط بين المتغيرات وأبعادها.
· اختبار الالتواء والتفرطح (Skewness & Kurtosis): بهدف اختبار التوزيع الطبيعي لفقرات الاستبانة.
ولغايات وصف الخصائص الديموغرافية والوظيفية لعينة الدراسة، تم استخدام الأساليب التالية:
· التكرارات والنسب المئوية: لوصف وتوزيع الخصائص الديموغرافية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة .
· المتوسطات الحسابية: لقياس متوسط إجابات عينة الدراسة على فقرات الإستبانة.
· الانحرافات المعيارية: لقياس مدى تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة عن وسطها الحسابي.
[bookmark: _heading=h.147n2zr]12.1 حدود الدراسة 
· حدود موضوعية : اقتصرت الدراسة للتعرف على أثر السمات الشخصية  بأبعادها القيادة – الاتصال والتواصل -أخلاقيات العمل – الكفاءة الإنتاجية )  لمدراء المشاريع على نجاح المشاريع الحكومية بهيئة الطرق بالمملكة العربية السعودية
· حدود مكانية: ستقتصر الدراسة على هيئة الطرق بالمملكة العربية السعودية.
· حدود زمانية : سيتم إعداد الدراسة في عام  2024.
· حدود بشرية : اقتصرت الدراسة على العاملين في هيئة الطرق بالمملكة العربية السعودية.
· 




[bookmark: _heading=h.3o7alnk]الفصل الثاني: الإطار النظري
[bookmark: _heading=h.23ckvvd]المبحث الأول: السمات الشخصية
يعتبر مفهوم السمات الشخصية من المفاهيم التي لاقت شيوعاً كبيراً بالاضطرات مع شيوع المنظمات الحديثة، وذلك نظراً لافتقار العديد من المنظمات لفهم السمات الشخصية وتأثيرها في أداء العاملين لوجود خلط بين مفهومي والقيادة الإدارة، وتبادل استخدامها في بعض الأحيان وعلى الرغم من الاختلاف الجوهري فيما بين المفهومين، فإن الإدارة هي الأسلوب الذي تدار فيه أعمال المنظمة، بينما القيادة هي العمل الذي يهتم بالإنجاز وتحقيق الأهداف المطلوبة للوصول بالأفراد الى مستوى أفضل من خلال الممارسات التي يمارسها الرؤساء مع مرؤوسيهم.(الطيب والبشتي ،2004) 
والشخصية الإنسانية ظاهرة تكوينية، وعملية نمائية مستمرة في غاية التعقيد، تتضمن التفاعل بين الفرد وبيئته المادية والنفسية والاجتماعية، وهي الإطار الخاص بالفرد، والذي تنتظم فيه طبيعته الجسمية والعقلية والنفسية وخلاصة خبرته التي مر بها، وما اكتسبهم أفكار ومعتقدات بصورة مقصودة أو غير مقصودة، والتي تتفاعل فيما بينها في مواجهة المثيرات البيئية المختلفة، مؤدية إلى استجابات خاصة تدل على الكيفية الفريدة التي مر بها هذا التفاعل في موقف معين، ويعتبر أنثر أن الذات تنظيم يحدد للفرد شخصيته وفرديته التي تظهر معها طبيعة جذابة التي تحدد له أسلوبه المتميز في الحياة (شفقة، 2008). 
ومن هنا يمكن القول بأن السمات الشخصية هي عبارة عن الأساليب التي يتعامل بها المدراء ورؤساء الأقسام مع المرؤوسين من أجل تحقيق أهداف المنظمة بما يتماشى مع تطلعات الإدارة العلياء وبما يضمن بقاء العاملين واستقرارهم في العمل ومحاولة بذل أكبر كم من الجهد  في سبيل تحقيق مهامهم بكل فاعلية.


[bookmark: _heading=h.ihv636]2.1.1 مفهوم السمات الشخصية:
ينظر إلى السمة على أنها أبنية الشخصية والسمة عبارة عن منشأ أو تركيب نظري وظيفتها تنظيم السلوك في وحدات، وربط ذلك السلوك بمتغيرات أو عوامل الشخصية، بحيث تختلف هذه الوحدات الفرضية من حيث مستوى التحليل الذي يعتمده هذا الجزء في الشخصية . (الزعبى،2019)

في حين عرفها كل من (شيحان وأبازايد،2018) السمة الشخصية بأنها: الصفة أو الخاصية التي تميز ملوك الفرد، وتعتبر الوحدة الرئيسية لبناء الشخصية، وهي صفة مستقرة وثابتة نسبها وتتعلق بالاختلافات الموجودة بين الأفراد في اتجاهاتهم وميولهم إلى رؤية العالم  بطريقة معينة، أو للتصرف بطريقة ثابتة يمكن التكهن بها.
وقد عرفت الشخصية بأنها بناء سيكولوجي معقد الذي يحتوي على الخلفية الوراثية للفرد وعلى تاريخ التعلم والأساليب التي تؤثر فيها تعقيدات هذه الأحداث المنظمة والمتكاملة على  استجابة الفرد الجافر معين في البيئة المحيطة 
والشخصية يقصد بها جميع السمات والخصائص النفسية والعطية من ذكاء وقدرات عقلية وميول واتجاهات وطرق تفكير وإدراك لحل المشكلات والتي  تميز فرد إلى أخر .(السرخى،2002)
كما أن الشخصية تنظيم دينامي داخل الفرد للأجهزة النفسية الفيزيقية التي تحدد للفرد طابعه المميز في السلوك والتفكير (عبد الخالق، 2003: 343)
ودراسة الشخصية تقوم على أساس النظر إلى الإنسان باعتباره كلا متكاملا ذا بناء وهذا البناء له وظائف لدى ما هو يطلق عليه بشخصية الفرد وعلم نفس الشخصية يهتم في المقام الأول بدراسة الخصائص التي تتصف على الأقل بالثبات النسبي داخل الإنسان كالاستعدادت والسمات والدوافع التي توجه سلوكه في موافقه الحياتية المختلفة.(الفرماوي، 2001 )
وعرفها سفيان (2004) أنها نظام شامل منه الأنظمة الجسمية والعقلية والانفعالية والاجتماعية التي تتفاعل فيما بينها وتنعكس على سلوك الفرد وتميزه عن غيره.
وتشهر الشخصية إلى خصائص الفرد الخارجية المكشوفة التي يمكن للآخرين رؤيتها ‏(Schultz & Schute 2005)‏ و عرفت الشخصية بأنها : التنظيم الديناميكي الذي في داخل الفرد والذي ينظم كل الأجهزة النفسية والجسمية التي تملي على الفرد طابعه الخاص في التكيف مع البيئة (غنام، 2005)
وتعرف الشخصية على أنها تلك النظام الذي يسمح بالتنبؤ بما سيفعله الكائن الأنمي في موقف معين، وبالتالي فإن الشخصية لتناول جميع أنماط سلوك الفرد الظاهرية والحفية (الداهري،2005)
وقد وضعت تعريفات عديدة للشخصية منها تعريف مودتن برنس الذي ينظر إلى الشخصية على أنها كل الاستعدادات والنزعات والميول والغرائز والقوى البيولوجية الفطرية، أو الموروثة، وهي كل الاستعدادات والميول المكتسبة من الخبرة في حين يرى باودن أن الشخصية والتأثير فيه والعمل على تطويره (ناصيف، 2012).
 كما ينظر إلى الشخصية على أنها نظام نفسي وعصبي يتميز بالتعميم والتمركز ويخص الفرد، ولديه القدرة على نقل العديد من المنبهات المتعادلة وظيفيا (سعيدة، 2013). 
ويرى الباحث أن هناك اختلافاً واضحاً في تعريفات الشخصية، وبعد مراجعة الأدبيات السابقة المتعلقة بالشخصية والتعريفات سالفة الذكر يعرف الباحث الشخصية بأنها نظام متكامل من الصفات الجسمية والعقلية والاجتماعية والانفعالية الثابتة نسبياً، والتي تميز الفرد عن  تلك الميول الثابتة عند الفرد التي تنظم عملية التكيف بينه وبين بيئته (نجم، 2010: 10) والشخصية عبارة عن وجود بيولوجي حصيلة للتطور التاريخي للنشاط الإنساني، وتتكون هذه الشخصية من مجموع الصفات النفسية للإنسان والتي تظهر في وعي دوره في المجتمع غيره وتحدد أسلوب تعامله، وتفاعله مع الآخرين، والبيئة الاجتماعية، والمادية المحيطة به.
وقد أشار صوالحة والعبوشي (2012) بأن الصفات الشخصية تتعلق بالشكل العام للقائد وصحته من الناحية الجسمية على النحو الآتي:
1) سلامة الجسم البدنية والعصبية ترتبط بالصحة الجيدة لدى القائد، وضرورة توافرها لدى القائد، نظرا للدور الهام والصحب الذي يقوم به لإنجاز مهامه 
2) قوة التحمل توافر هذه السمة لدى المدراء العامين يجعلهم قادرين على أداء مهامهم وأصالهم التي تتطلب جهداً كبيراً ووقتا طويلاً.
3) الحيوية والنشاط هذه السمة والسمتين الجسميتين السابقتين من السمات التي يعتمد عليها نجاح القائد .
4) حسن المظهر والأناقة وقد أكد صوالحة والعوني ببيان أهميتها في شخصية القائد كونه قدوة للآخرين، وهذه الصفة لها أثرها في نفوسهم الأمر الذي يبعث على الاحترام والتقدير المتبادل وبالتالي التعاون والعمل بجد واجتهاد واستدل على أهميتها من القرآن الكريم والسنة النبوية 
5) القدرة على استخدام لغة الجسد هي وسيلة اتصالات غير لفظية، وتسمى أحيانا لغة الإشارة وهي عبارة عن اتصالات تتم بواسطة تعبيرات الوجه أو طبيعة الوقوف أو الجلوس أو المظاهر الأخرى من إشارات وإيماءات وتغيرات الصوت .
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هناك عدة أنواع السمات الشخصية تتعدد السمات الشخصية لذا تعددت تصنيفات . ويعرض( بن الشيخ، 2019)بعض التصنيفات للسمات الشخصية على النحو التالي:


(1) السمات العامة المشتركة، والسمات الخاصة الفريدة
1. السمة العامة: يعرفها البورت بأنها فئة تصنف فيها أشكال المتكافئة لدى المجموع العام من الناس، وهي ليست سمة حقيقية، ولكنها تعكس إلى حد ما الاستعدادات الحقيقية والتي يمكن مقارنتها لدى الكثير من الشخصيات. 
2. السمة الفريدة الخاصة: وهي التي لا تخلع إلا على فرد بعينه، ويسميها البورت القابليات الشخصية وهي وحدها السمات الحقيقية وهي الأكثر تصوير لتركيب الشخصية .
(2) السمات الأصلية المركزية أو الأساسية الثانوية
1-السمات المركزية: هي الأكثر شيوعا وتميز الفرد عن الآخر وعددها يتراوح من خمسة إلى عشرة سمات.
2 السمات الثانوية: أقل حدوثا، ضعيفة أو هامشية، وأقل أهمية في وصف الشخصية.
(3) السمات التعبيرية والاتجاهية
[1] السمات التعبيرية هي سمات تؤثر على شكل الملوك ولكنها لا تكون واقعية الأحيان. ومن أمثلتها السيطرة والمثابرة.
[2] السمات الاتجاهية: سمات ذات تأثير محدد في مجالات معينة من مجالات الحياة ويقسم (جيلفورد) السمات الشخصية إلى ثلاثة أنواع هي  (المجالي وعبد الرشيد ،2020)
[3] السمات السلوكية الانفعالية تتكون السمات الانفعالية في الفرد نتيجة لتفاعل عوامل هامة في تكوينها وهي الوراثة ،الوظائف الفيسولوجية، العوامل البيئية المستمرة.
[4] السمات المورفولوجية الخاصة بشكل الجسم الخارجي العام.
[5] السمات المعرفية القدرات وطريقة الاستجابة للمواقف. 
[6] السمات الدينامية الوجدانية وتتصل بإصدار الأفعال السلوكية وهي تختص بالاتجاهات العقلية أو الدافعية والميول كان تقول شخص طموح أو شغوف بالرياضة.
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أشار (أبو سويرح وأبـو فايد، 2020؛ بن الشيخ، 2019) إلى أن أبعاد السمات الشخصية لمديري المشاريع تتألف مما يلي:
· سمة القيادة
تساعد المهارات القيادية مديري المشاريع على حسن التصرف والإدارة الجيدة من خلال ضبط وتوحيد وتكثيف جهود الأفراد العاملين وتوجيهها نحو تحقيق أهداف المشروع؛ حيث ثعدّ القيادة إحدى السمات الشخصية المميزة لمدير المشروع الذي يتسم بقدرته على اتخاذ القرارات بشكل سريع وفعال استناداً إلى البيانات والمعلومات المتوفرة لديه، وذلك بحكم خبرته الأمر الذي يساعده على إنجاز المشاريع بأقصر وقت ممكن وبأعلى جودة .
 وتتطلب هذه السمة أن يكون مدير المشروع قادراً على البحث والتقييم، وحل المشكلات، وتحديد الأهداف، والمبادرة. كما تتضمن القيادة النزاهة كالصدق والأمانة والتي تعني امتلاك مجموعة من القيم والمبادئ التي تساهم في الحفاظ على صورة المشروع الإيجابية، وكلما تمتع مدير المشروع بالنزاهة فإن ذلك يضفي ميزة العدل والإخلاص في سلوك الأفراد العاملين (2016 ,.Kim et al).
· سمة الاتصال والتواصل
أشار كل من (أبو سويرح وأبو فايد، 2020) إلى أن مهارات الاتصال والتواصل تعتبر من السمات الهامة لمديري المشاريع؛ حيث تسهم بشكل فعال في زيادة قدرة مدير المشروع على دفع عجلة الإنجاز في العمل إلى الأمام، وهي من المهارات اللازمة لتلبية متطلبات واحتياجات المشروع؛ فالعمـل فـي المشاريع يتطلـب مـدى واسعاً من الاتصـال والتواصل بين مدير المشروع والأفراد العاملين والفئات التي يستهدفها المشروع على الصعيدين الداخلي والخارجي للمشروع. وتعمل مهارات الاتصال والتواصل على إنشاء الروابط بين جميع أطراف المشروع، كما تساعد أيضاً على تداول المعلومات والبيانات والخبرات والمهارات فيما بينهم على الرغم من اختلاف مستوياتهم الإدارية وتنوع طبيعة أعمالهم واختلاف ثقافاتهم وأصولهم، إلا أن لغة الاتصال بينهم تعمل على تخطي وتجاوز هذه الاختلافات مما يساهم في تنظيم أعمـال المشروع.
عرف أبو سويرح وأبو فايد (2020) سمة الاتصال والتواصل في المشروع بأنها عملية تبادل المعلومات والبيانات والحقائق والآراء باستخدام رمـوز معينة. كمـا عزفت بأنهـا ظـاهرة اجتماعية تتم بين طرفين أو أكثر لتحقيق هدف واحد أو مجموعة من الأهداف لأي منهما أو كليهما، ويتم ذلك من خلال نقل معلومات أو حقائق أو آراء بينهما بصورة شخصية أو غير شخصية، بما يحقـق تفاهمـاً متبادلاً، ويتم ذلـك مـن خـلال عملية اتصـالية بين الطرفين.
· سمة أخلاقيات العمل
أصبحت أخلاقيات العمل تشكل سمة ضرورية لمديري المشاريع ومحفزاً رئيسياً لنمو وتقدم المشاريع، وذلك بعد حدوث القدر الهائل من التجاوزات واتساع دائرة الفساد الإداري، وخاصـة بمـا يتعلق بجرائم الاختلاس والرشوة واستغلال النفوذ والسلطات والصلاحيات التي تشهدها المشاريع على مستوى العالم، وحاجة المجتمعات إلى وجود معايير وأخلاقيات عمل أكثر رقياً لضبط العمل في المشاريع (بن الشيخ، 2019).
 ويعكس نمـو أهمية أخلاقيات الأعمال تحولاً حاسما بالمسؤولية الأخلاقية للمشاريع. فقد كان من المتوقع أن تحقق المشاريع أرباحاً للمساهمين من خلال إنتاج السلع وتقديم الخدمات بأسعار تنافسية وفقاً للقوانين واللوائح السائدة في المجتمع الذي تزاول فيه المشاريع أنشطتها (الشرقاوى وسليم، 2021). 
وتعتبر أخلاقيات المهنة من السمات الهامة التي تحظى بالاهتمام المتزايد من قبل أصحاب العمل عند اختيار مدير المشروع؛ حيث ظهرت عدة دراسات منذ بدء الإنسان حول مجال سمة أخلاقيات العمل، باعتبارها أساسا لحياة الأفراد، وتقييم ما هو جيد وتمييزه عما هو سيء، وأساس العمل الناجح في المشاريع هو الالتزام بأخلاقيات العمل والمهنة (المجالي وعبد الرشيد، 2020). 


· سمة الكفاءة الإنتاجية
الإنتاجية هي المولد الرئيسي لقوة المشروع، وتختلف هذه القوة من مشروع لآخر وفقاً لطبيعة عمله وحجمه وإمكانياته، لكن تشترك جميعها في طموحها لتحقيق أقصى كفاءة إنتاجية وهو الهدف الرئيس لأي مشروع (العواملة وآخرون، 2021).
وعرف الشوابكة وآخرون (2020) الكفاءة الإنتاجية بأنها مدى قدرة مدير المشروع على تحقيق الأهداف المخطط لها. 
وعرفها (2020) .Fossum et al بأنها العلاقة بين ما حققه مدير المشروع فعلياً والمتوقع تحقيقه. وعرفت كذلك بأنها العلاقة بين كمية المواد الأولية الداخلة في العملية الإنتاجية (المدخلات) وحجـم المنتجات والخدمات التي يمكن الحصول عليها (المخرجات)؛ أي أنها تمثل النسبة بين الإنتاج الإجمالي للمشروع خلال فترة زمنية محددة، وعوامل الإنتاج المستخدمة في هذه العملية (2016 ,.Kim et al).
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أشار السليمان (2016)، إلى تعريف إدارة المشروع بأنه الاستخدام السليم والأمثال الموارد المشروع، وكافة المصادر المتاحة بطريقة منتظمة، وإدخال تقنيات حديثة لتحقيق  الأهداف المخطط لها مسبقاً.
 كما أشار (2013) Sigmall على أنها مهارة تطبيق المعاير والأموات والأساليب والتقنيات والطرق المناسبة، والتي تضمن التنفيذ الناجح لجميع الأنشطة والعمليات، لإنهاء المشروع بأقل تكلفة ووقت وأعلى جودة. 
وأكد بن العارية، (2005) على أنها عملية تنظيم جهود العاملين ضمن أسس معينة وقواعد محددة للوصول إلى الأهداف المخطط لها، وذلك من خلال الاستخدام المناسب للموارد المتاحة بالاعتماد على الطرق السليمة لتحقيق الكفاءة والفعالية للأهداف. تكمن في نجاحها الذي يشمل رضا أصحاب المصلحة وتحقيق السمعة الطيبة والفوائد.
وكما أكد العيدي (2013) أن متطلبات إدارة المشروع الناجح تحتاج إلى التخطيط الصحيح لكافة الأنشطة في المشروع، والتركيز على الجدولة الزمنية التنبؤية الواقعية للأنشطة لضمان مصداقية المشروع.
ونستنتج من ذلك بأن إدارة المشروع عبارة عن عملية تخطيط وتنظيم للموارد المتاحة وجهود  فريق العمل لضمان التنفيذ الناجح للأنشطة والعمليات للوصول للأهداف المرجوة ورضا أصحاب المصلحة.
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تعتبر المشاريع الإنشائية مثالا على تطبيق المنهجية التقليدية في إدارة المشروع ، والذي يتبع تطوير هذه المشاريع شكل  تسلسل المراحل، حيث أن مراحل حياة المشروع تكون في اتجاه واحد متابعة دون الرجوع إلى الوراء، وترتكز الإدارة التقليدية للمشروع على التخطيط والتنبؤ ومعرفة وتحديد المتطلبات والاحتياجات لمشروع مسبقا، فالمنهج التقليدي (Waterfall) يتماشى مع المشاريع التي يكون مخطط لها بشكل واضح ومعرف بالكامل لما يجب العمل عليه وكيفية التنفيذ وعلما أن هذه المشاريع غير قابلة للتعديل أثناء التنفيذ، وبالتالي هذه المشاريع يجب أن يتم الانتهاء منها في ظروف معينة وضمن تكلفة وأطر زمنية .(محمد وفحل ،2021)
 وقد أشار (2014) Salameh أن لكل مشروع دورة حياة مختلفة عن المشاريع الأخرى و أن نتائجها لا تظهر إلا في المرحلة النهائية للمشروع، وهذا يؤكد على أن نجاح المشروع لا يمكن الحكم عليه إلا عند اكتمال كافة مراحله، ويبين الشكل رقم (3) مستوى تفاعل العمليات على الوقت من حيث المخاطر وعدم اليقين، وتكلفة التغيير، واجمالي التكلفة والجهد المبذول).[image: صورة تحتوي على نص, لقطة شاشة, خط, رسم بياني
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1- مرحلة البدء: 
هذه المرحلة معرفة أصحاب المصلحة والمعنيين التحديد ومناقشة الأهداف والتوقعات بحيث يتم تحديد كافة قيود المشروع متمثلة بالنطاق والموارد المائية والمتطلبات والإطار الزمني، ومن المهم أيضا توضيح مدى إطلاع إصحاب المصلحة على المراحل والأنشطة المختلفة للمشروع، إضافة إلى تحديد دور كل طرف فعال في المشروع (2014,Salameh).‏ 
-2مرحلة التخطيط: 
هنا يتم التخطيط الكامل من قبل مدير المشروع والإدارة العليا لجميع نواحي المعرفة في المشروع متمثلة بالاتي النطاق، والتكلفة، والوقت والجودة، والموارد المتاحة، وطرق التواصل، وتحديد المخاطر المتوقعة، والمشتريات وأصحاب المصلحة)، حيث يتم تحديد نطاق المشروع والأهداف المرجوة وطرق تحقيق هذه الأهداف، وإعداد دراسات للوقت والتكلفة ضمن جودة عالية، وتعريف المخاطر المتوقعة وكيفية التعامل معها، وإعداد خطة لإدارة التغيير، وتحديد الدور التشاركي الأصحاب المصلحة وآلية التغذية الراجعة بعد كل مرحلة، وإضافة إلى ذلك، إعداد التفصيل التدريجي الذي يبين كيفية تحسين وتعديل خطة المشروع وذلك من خلال توفر كم أكبر من المعلومات والتقديرات الذي يوضح زيادة مستوى التفصيل فيها بشكل مستمر، وعند الانتهاء من هذه المرحلة بالكامل، يتكون المخطط التفصيلي الواضح للمشروع الذي يمثل خط الأساس، والذي يعتبر أهم مخرجات المرحلة,2020) . Steyr  & Nicholas ).‏
1- مرحلة التنفيذ:
حيث تتضمن هذه المرحلة التطبيق الواقعي لخطة المشروع، بالإضافة إلى عمليتي الإشراف والرقابة على التنفيذ، ومن ثم إعداد التقارير اللازمة حول سير عمل المشروع ومقارنة ما خطط له وما لهذ من الأنشطة وآلية التحكم في تكلفة ووقت وجودة تنفيذ العمل ، والمميز في هذه المرحلة  أن عمليات المشروع تعني فقط في اتباع الخطة  التي لها ارتباط بالوقت والكلفة والموارد، ومن المتوقع أن يحدث تغيرات أثناء تنفيذ الأنشطة أو بعد ظهور النتائج مما تتطلب الحاجة إلى حل بعض التغييرات في الخطة، وعليه يتم تحليلها والعمل بها من خلال اتباع إجراءات محكمة وفقاً لخطة إدارة التغيير .  ,2020).Freitas et al‏ ( 


2- مرحلة الإغلاق: 
في هذه المرحلة يتم إنهاء جميع المراحل المهنة في المشروع عند استكمالها أو إغلاق المشروع بالكامل، بحيث يتم عرض حالة المشروع والمراحل المنجزة على أصحاب المصلحة واستكمال إجراءات الموافقة على إغلاقه  ‏(PMBOK 2017)‏
من هنا، يجب أن يتملك مديري المشاريع المهارات في توظيف الأدوات والتقنيات عبر مراحل دورة حياة المشروع التي تمكنهم من تحقيق نجاح المشروع.
[bookmark: _heading=h.3fwokq0]2.2.3 مفهوم نجاح المشاريع
يحتاج مدير المشروع إلى مجموعة معينة من الكفايات التي تسمح له بتخطيط المشروع وتنفيذه بفعالية وكفاية ولا تنحصر فقط على مدير المشروع، ولكن أيضاً فريق المشروع بأكمله، لذا يجب أن يتمتع بمستوى معين من الكفاية من أجل إكمال المشروع، و أن الخصائص والمهارات الشخصية للمدير الفعال تؤدي إلى نتائج مهمة في نجاح المشروع، بل تعتبر المحدد الحقيقي لنجاح أي مشروع، لذلك يجب إعطاء الأولوية للكفايات عند توظيف المدراء والعاملين في المشروع.(حداد وأبوزيد،2021)
يعتبر نجاح المشروع موضوع ذو أهمية من البحث لعدة سنوات لأسباب عديدة، ويعتقد أن المشاريع الناجحة تعمل على تحسين السمعة العامة للمنظمة، وبنفس الوقت ،ويساهم نجاح المشروع في إضافة قيمة وتوليد موارد اقتصادية للمنظمة الأم، ويعتقد أن المنظمات التي تنهي مشاريعها في حدود الموارد المحدودة والفترة الزمنية المخطط لها تكتسب مزايا تنافسية (2020 ,.Irfan, et al)‏
[bookmark: _heading=h.1v1yuxt]2.2.4 تعريف نجاح المشاريع الحكومية 
 أشار (2012) Nixon Harrington, and Parker بان تعريف نجاح المشروع يتم تطويره يشكل منهجي جنباً إلى جنب مع تطور المنهجيات المتبعة في إدارة المشاريع، ويحير من مصطلح نجاح المشاريع من خلال المعايير الغنية باستخدام (Iron triangle) الذي يجبر من قيود المشروع (النطاق والتكلفة والوقت) وهذه كلها تؤثر في الجودة، ويقاس مدى نجاح المشروع من حيث مستوى رضا أصحاب المصلحة الرئيسيين في المشروع العميل، فريق المشروع، المستخدم النهائي).
 كما عرفها كل من) عبيدات وعلى ،2018)‏ بأنها عبارة عن مجموعة شاملة من الخصائص المتميزة التي يتطلبها كل من المنتج أو الخدمة، وذلك لتلبية إحتياجات معينة. 
كما أشار (2020) .Ling et al بأنها القدرة على تلبية متطلبات واحتياجات العميل الذي يحدد خصائص معينة للمنتج أو الخدمة، ويجب على جميع أطراف المشروع أن تعي تماماً هذه المتطلبات والاحتياجات من أجل تحقيق رضا العملاء والذي تعني نجاح المشروع وهي المواصفات والمعايير الخاصة بالمشروع وتسليماته التي تم الاتفاق عليها مع العميل ومنقذ المشروع .
 وأشار Lumdy& form ,2013) ‏ )  أن تعريف نجاح المشروع يرتبط بعوامل ومعايير عدة، وتشير هذه العوامل إلى الأحداث والظروف التي تساهم في نجاح المشروع والتي تم تحديدها بعشرة بداية رسالة المشروع، ودعم الإدارة العلياء والجدول الزمني والخطط والتشاور مع عوامل للنجاح كالاتي :
· رضا العملاء، تحفير فريق العمل، وتوزيع المهام الفنية، ورضا العملاء، والمراقبة والتعدية الراجعة لكافة مراحل المشروع، وتعزيز التواصل بين أطراف المشروع، وأخيرا العمل على استكشاف الأخطاء وإصلاحها.
هذا وقد ركزت العديد من الدراسات حول نجاح المشروع على عوامل النجاح فقط والبعض منهم جعل معايير النجاح موضوعهم. ومع ذلك، قبل تحديد عوامل نجاح المشروع يجب علينا تحديد المعايير التي يجب استخدامها للحكم على نجاح المشروع أو تحديده. فعلى سبيل المثال، وضع قائمة بمعايير النجاح متمثلة بالمعايير التالية بداية النجاح التجاري، تلبية بمتطلبات المستخدمين، الالتزام الميزانية، هدف المشروع، وأشار إلى أن عوامل النجاح المختلفة بداية بالقيادة والتحفيز والتخطيط وأخيراً الرقابة والتي ساعدت في تلبية هذه المعايير. (2020 ,.Irfan, et al)‏
أشار (2020 ,.Fossum et al) أن نجاح المشاريع تتمثل في إتمام وإنجاز أعمالها ضمن الالتزام بالنطاق والإطار الزمني المحدد والتكلفة المحددة وجودة الأداء المطلوب، وكما أكد لك (2017) Bingham, and Gibson أنه ينبغي الاستخدام الأمثل للطرق والوسائل والأساليب والتقنيات المناسبة الحديثة في مراحل المشروع وأهمها مرحلة التنفيذ لتحقيق أهداف المشروع بما يتلاءم ويتماشى مع معايير الوقت المحدد ومستوى عالي من الأداء، وضمن حدود التكلفة، مع تحقيق الأهداف المرجوة منه ، وضمان رضا جميع الأطراف المستهدفة داخل المشروع وخارجه.
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إن كل مشروع  يتم تنفيذه ليحقق أهداف معينة، وأن هذه الأهداف تقاس من حيث الوقت والتكلفة والجودة والسلامة واستدامة البيئة. وذكر طه ) 2022) ثلاثة أهداف رئيسية للحكم على نجاح المشروع وهي: إنجاز المشروع في الوقت المحدد وفي حدود الميزانية المحددة، وبالجودة المطلوبة وأن التركيز على عامل الوقت في المشاريع الإنشائية هو أمر بالغ الأهمية، لذا يجب التخلص من كل ما يعيق حدوث ذلك مع عدم إهمال العوامل الأخرى.
قسم السليمان (2016) مراحل المشاريع الإنشائية إلى أربع مراحل رئيسية هي:
1) مرحلة التصور العام للمشروع وتشمل دراسة الجدوى التي تملك من أسابيع إلى أعوام.
2) مرحلة التصميم وتتكون من ثلاث مراحل فرعية وهي مرحلة التصميم التخطيطي ومرحلة التصميم التمهيدي ومرحلة إعداد رسومات العمل.
3) مرحلة الإنشاء: وتعتبر أهم مراحل المشروع النهائي وهي أكثر المراحل عرضة للمخاطر.
4) مرحلة التشغيل: وهي المرحلة النهائية للمشروع
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إن من أهم خصائص المشاريع الإنشائية مشاركة أطراف عديدة فيها، وهناك ثلاثة أطراف رئيسية وهي(الخيارى والحياصات ،2022)
1) المالك وله نفوذ كبير على المشروع، فهو المسؤول عن اتخاذ القرارات المتعلقة بتطوير المشروع كما أنه يقوم بتمويل ودعم المشروع، ويجب على المالك أن يضع أهداف واضحة للمشروع وأن يختار الأسلوب المناسب لتحقيقها بالتعاون مع الأطراف المشاركة، وذكر أنواع مختلفة من مالك المشاريع مثل الدوائر الحكومية ومؤسسات التنمية وشركات التطوير العقاري.
2) الاستشاري وهو ممثل مالك المشروع، وأن الخدمات الاستشارية تنقسم إلى مرحلتين هما مرحلة التصميم التي تشمل دراسة الجدوى والتصميم المبدئي والتفصيلي وتحضير المعلومات وجداول الكميات وأعمال العطاء. أما في المرحلة الثانية يقوم الاستشاري بالإشراف على أعمال الإنشاء والأداء في الخدمات المتعلقة بتنفيذ أعمال المشروع.
3) المقاول: وهو الشركة التي تتولى عملية الإنشاء في الموقع، ويجب أن يكون اختيار المقاول وفق معايير محددة مثل الخبرة ومهارات العمال وتوفر المعدات وغيرها من المعايير وذلك حسب حجم المشروع وأهميته.
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بناء على الدراسات السابقة للعديد من الباحثين اعتمد الباحث الأبعاد الخمسة التالية النطاق، والجودة، والتكلفة، والجدول الزمني، ورضنا أصحاب المصلحة)
· أولا: النطاق (Scope)‏
أشار (2017) ,Al-Kharaldah بأن التعريف العام للنطاق هو ما يفترض بالمشروع أن يحققه، ووصف محدد لما يجب أن تكون النتيجة النهائية، ثم تم تعريف نطاق المشروع بأنه العمل الذي نحتاجه لإنهاء وتسليم منتج أو خدمة أو فكرة ما، وبمواصفات وميزات معينة ومتفق عليها (2017) PMBOK ، ويتبين من ذلك أن نطاق المشروع يرتبط مباشرة بالمخرجات النهائية.
 وحيث أشار (2017) Bingham, and Gibson من الملزم لتحديد النطاق في المشروع يجب اتباع خطوات خاصة والمتمثلة بإعداد بيان النطاق (Scope Statement)‏ وقائمة الميزات (Features List)، بحيث يحتوي بيان النطاق على الأهداف الرئيسية والثانوية للمشروع وطرق قياسها ، وتحديد الأنشطة المدرجة في المشروع، وإجراءات التنفيذ والرقابة عليها.
إن إدارة النطاق تلعب دوراً رئيسياً في المشاريع خصوصا في المشاريع الإنشائية وذلك لأن إدارة النطاق تلزم بالتنفيذ الفعال لأنشطة العمل المطلوبة لتحقيق المنتج أو الخدمة أو الفكرة، والتأكد من عدم إدراج الأنشطة أو المتطلبات التي قد تحرف المشروع وتؤدي إلى عدم تحقيق الهدف النهائيMomin,2014) Nath&‏ ‏ 
ونتيجة إلى ذلك يؤدي إلى انحراف نطاق المشروع مما يتسبب في زيادة الكلفة أو زيادة في الفترة الزمنية المحددة التي تنتهي بفضل المشروع بأكمله. ولتجنب ذلك، فإن على مديري المشاريع تحديد التغييرات الكبيرة على النطاق والتي من المحتمل أن تؤثر على نجاح المشروع أو فشله.
وعندما يتلقى المشروع عددا كبيرا من الأنشطة غير المدرجة والعمل على تنفيذها من قبل فريق المشروع، حينها سيدرك الفريق أنه قام يعمل إضافي ولم يعد باستطاعته العودة إلى الخطط المعدة والكلفة المحددة.,2017) Bingham, and Gibson). وتعتبر مجموعة من المتطلبات والأعمال الواجب إنجازها للوصول إلى المنتج أو الخدمة أو نتيجة المشروع.
ويتيين من ذلك أن نطاق المشروع يرتبط مباشرة بالمخرجات النهائية، وحيث أشار (2017) ,Bingham& Gibson من الملزم لتحديد النطاق في المشروع يجب اتباع خطوات خاصة والمتمثلة بإعداد بيان النطاق (Scope Statement)‏ وقائمة الميزات، بحيث يحتوي بيان النطاق على الأهداف الرئيسية والثانوية المشروع وطرق قياسها، وتحديد الأنشطة المدرجة في المشروع، وإجراءات التنفيذ والرقابة  عليها .

إن إدارة النطاق شعب دوراً رئيسياً في المشاريع خصوصا في المشاريع الإنشائية ، وذلك لأن إدارة النطاق تلزم بالتنفيذ الفعال لأنشطة العمل المطلوبة لتحقيق المنتج أو الخدمة أو الفكرة، والتأكد من عدم إدراج الأنشطة أو المتطلبات التي قد تحرف المشروع وتؤدي إلى عدم تحقيق الهدف النهائي.
· ثانياً: الجودة (Quality):‏
عرف (2016) Schwalbe الجودة بأنها مدى توافر الميزات والخصائص المنتج أو الخدمة التي لها القدرة على تلبية احتياجات العميل الضمنية أو الصريحة، وكما أشار بأن جودة المشروع عبارة عن مطابقة متطلبات واحتياجات العميل ودرجة رضاء للنتيجة النهائية المتوقعة من المشروع. وتعتبر الجودة من الأساسيات في إدارة المشاريع وبمستوى مكافئ لباقي قيود المشروع كالنطاق والكلفة والوقت لأنها على علاقة بمستوى رضا أصحاب المصلحة في المشروع، اذ يمكن إنجاز المشروع في الوقت المخطط له وضمن الميزانية المحددة، ويفشل في تلبية متطلبات ومعايير الجودة ومستوى الأداء المطلوب، وبالتالي عدم رضا أصحاب المصلحة والمعنيين يؤدي إلى فشل المشروع، وذلك يحتاج إلى تعديل على النطاق والوقت والكلفة من قبل فريق العمل في المشروع لإرضاء أصحاب المصلحة وتشمل إدارة جودة المشروع جميع الأنشطة والعمليات المنفذة من قبل فريق العمل في المشروع. والتي تحدد سياسات ومعايير الجودة وأهدافها، والتي تلبي المتطلبات والاحتياجات التي تم التعهد بإيفاءها (2017 ,PE) 
· ثالثا: التكلفة (Cost)‏
اشار ( 2017,Al Khawaldah) الى أن وضع تقدير تقريبي لتكلفة المشروع يعتمد على عدة متغيرات أهمها توافر الموارد وحزم كمية الجهد والعمل والتحكم والحد من العوامل المؤثرة في زيادة الأثر السلبي الناتج من المخاطر التي قد تحدث المشروع أثناء تنفيذه، والتي لها أثر في زيادة تكلفة المشروع، إن تكلفة المشاريع الإنشائية بالتحديد تشكل قلقاً كبيراً لدى أصحاب المصلحة، ويعتبر أداء التكلفة في المشاريع الإنشائية على أنها الدرجة التي يتم بها إنجاز المشروع ضمن الميزانية التقديرية السنوية.
وأشار أيضاً ‏(2014) .Leong et al بأن التكلفة الإجمالية للمشروع تشمل التكلفة المعتمدة في الميزانية التقديرية، وتكلفة أعمال التعديل والتغيير، وكذلك تكلفة المطالبات القانونية متمثلة بالتحكيم أو التقاضي خلال فترة التنفيذ الإنشائي، ويعتبر تأخر إنجاز المشروع وتجاوز التكاليف التقديرية من العوامل الأساسية التي تؤدي إلى ارتفاع تكلفة المشاريع الإنشائية .
· ‏ رابعاً: الجدول الزمني (Schedule)‏ 
يمكن قياس الجدول الزمني في المشاريع الإنشائية من خلال سرعة تنفيذ الأنشطة في العملية الإنشائية، وفرق الوقت بين ساعات العمل المجدولة والوقت الفعلي المستغرق في العملية التنفيذية (,2010.Azar, et al)،  وتتمثل إحدى هذه الطرق في تحديد المهام اللازمة خلال مسير مراحل المشروع الموثقة في هيكل تقسيم العمل كما هو الوقت الفعلي الذي استغرق الوصول إلى المنتج أو الخدمة .
·  خامساً: رضا أصحاب المصلحة 
عرف ( 2014,Motes ( أصحاب المصلحة في المشاريع الإنشائية بأنهم أفراد أو مجموعات لديهم بعض السلطة أو الملكية في المشروع، ويمكنهم المساهمة فيها ويراعون تحملهم للفائدة أو الخسارة نتيجة لمساهمتهم للأعمال أثناء المشروع.
وعرف (2017) PMI أصحاب المصلحة بأنهم أي طرف يشارك بالمشروع في أي وقت ويمكن أن تؤثر مساهمتهم على النتائج، وكما يتأثرون بنجاح أو فشل المشروع سواء كانوا من البيئة الداخلية أو الخارجية. وأشار (2018) ,FELIX أنه يتوجب على مدير المشروع الذي يسعى لتحقيق رضا أصحاب المصلحة أن يعرف من هم أصحاب المصلحة، ويحدد فئات أصحاب المصلحة، ويحدد اهتماماتهم الرئيسية، ويقيم قوة كل فئة، وتحديد القنوات التي تمارس من خلالها هذه القوة. وتصميم طرق لمعالجة توقعات أصحاب المصلحة، ومناقشة كيفية تنفيذ استراتيجية لكسب رضا أصحاب المصلحة في إدارة المشروع، مما له أثر كبير على قدرته على إدارة المشاريع بنجاح إذا فهم ما يحتاجه أصحاب المصلحة، وعمل جدول أعمال لكل صاحب مصلحة وتحديد سلطة أصحاب المصلحة وكيفية استخدامها، وكيفية إرضائهم، وطرق البحث بنشاط ويصدق عن مخاوف أصحاب المصلحة ومعالجتها، كما قسم أصحاب المصلحة إلى فقات عدة متمثلة بالاتي :
[1] مدير المشروع
[2] فريق العمل
[3] الممول
[4] مجلس الإدارة العليا 
[5] السلطات المسؤولة المستشارون
[6] مستخدمو المشروع 
[7] الموردون 
[8] إدارة الموارد
يعتبر رضا أصحاب المصلحة وسيلة لتقييم الأهداف وأهمها جودة المشروع، ويعني الدرجة التي يدرك بها مدير المشروع أن المشروع قد قام المنتج أو الخدمة يشكل فقال التي تلبي الحتياجات وتوقعات أصحاب المصلحة (,2010 Cmgin). 
وفي المشاريع الإنشائية بشكل عام، تؤثر جودة العمل المتعاقد والمتفق عليه ومستوى الخدمة العام المقدمة في الرضا العام. وإن يبعد رضا أصحاب المصلحة يمثل عامل مهم في تطوير وتحسين العملية الإنشائية، كما يمكن الشركات الإنشائية من خلق ميزة تنافسية مستمرة ودائمة.
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