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  الإطار العام للبحث الأول:  الفصل 
 

 مقدمة 1-1

 اليوم،  الأعمال  عالم في  متزايدة  أهمية تكتسبببببببببب    التي الحديثة  المفاهيم  من  التنظيمية  البراعة  تعتبر

 والمنبافسببببببببببببببة المتغيرة  العمب  بيئبا    ظب   في والابتكباة  التكيف  على  القبدةة  المنظمبا    تتطلب    حيب  

  الاسببتكشببافية  الأنشببطة  بين التوازن  على  المنظمة قدةة  بأنه  التنظيمية  البراعة ، حي  تعرفالشببديدة

(  ٢٠٢٤،  واخرون و ) موسى، والنم  المستدام  النجاح  تحقيق  من  يمكنها  مما  الاستغلالية،  والأنشطة

 لجمع  اللازمببة  والتقنيببا    الأدوا    يوفركونببه    البراعببة،  هبب    تعزيزيتم    الأعمببال  ذكببا وبمسببببببببببببببباعببدة  

 .(٢٠٢٣) أبو الغاة،  مستنيرة قراةا   اتخاذ  على المنظما   يساعد  مما البيانا ، وتحلي 

  تحويببب   إلى  تهبببدف  التي  والتقنيبببا    العمليبببا    من  مجموعبببةببببأنبببه    الأعمبببال  ذكبببا   نظميعرف  كمبببا  

  تحلي وذلك من خلال   ،التنظيمي الأدا   تحسبين في  يسبهم مما قيمة، معلوما   إلى  الخام  البيانا  

 واضببببببحة،  غير  تكون  قد  التي  والأنماط  الاتجاها  للتعرف على   للمنظما  التي تسبببببباعد    البيانا ،

 .(٢٠٢٤، السلميو  ،العقيلي) المحتملة المخاطر وتجن   الجديدة الفرص  استغلال من يمكنها مما

إلى أن تطبيق نظم ذكا  الأعمال يمكن أن يؤدي إلى   (2019)وعابدين  وتشبببير دةاسبببة  بببوي  

تحسببببين كبير في فعالية العمليا  التنظيمية وزيادة القدةة التنافسببببية، وكما يج  ااهتمام بالتدةي  

 المستمر لتعزيز وعي العاملين بالاستفادة من نظم ذكا  الأعمال لتحقيق فوائد أكبر.

ا  التنظيمية  البراعةبأن    (2021دةاسبة بوقابة )تأكد  حي    والتعلم  الابتكاة  تدعم  تنظيمية  ثقافة أيضبا

 الثقافة،  ه   من  يعزز أن  يمكن  المنظمة  اسببببببتراتيجيا   في  الأعمال ذكا  دمج  فإن  ل ا ،المسببببببتمر

 المعلومبا    توفير  خلال  من  ،الموظفين بين  الجبديبدة  والأفكباة  المعرفبة  تببادل  على  يشببببببببببببببجع  حيب  

 .السريعة القراةا   واتخاذ  الابتكاة على موظفيها قدةةمما يعزز  المناس ،  الوقت  في الدقيقة
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 علاقة مجرد  ليسببببببببببت   التنظيمية  والبرا ة  الأعمال  ذكا   بين العلاقة  مما سبببببببببببق يمكن ملاحظة بأن

 ه   فهموأن    ،التنظيمية  والبيئة  الاسبببببتراتيجي،  والتوجه القيادة، مث  عوام   بعدة  تتأثر  ب   مباشبببببرة،

  التكيف على قدةتها  من تعزز فعالة  اسببببببببببتراتيجيا    تصببببببببببميم في  المنظما    يسبببببببببباعد   الديناميكيا  

 .والابتكاة

المنهج  التنظيميبة من خلال  عبة  هب   البدةاسببببببببببببببة لكشببببببببببببببف العلاقبة بين ذكبا  الأعمبال والبرا وتهبدف  

الاسبببببببتبيانا ، لجمع توزيع   من خلال  ،شبببببببركة نيوم  الو بببببببفي التحليلي على مجموعة من موظفي

البيانا  وتقديم تحلي  شببام  حول كيفية اسببتفادة المؤسببسببا  من ذكا  الأعمال في تعزيز مرونتها  

 وابتكاةها.

في الاستراتيجيا   ذكا  الأعمال  أهمية ه   الدةاسة من الحاجة المتزايدة لفهم كيفية دمج  كما تأتي  

كما تأم    ،التنظيمية، مما يسببببببببباعد على تعزيز القدةة التنافسبببببببببية والاسبببببببببتدامة على المد  الطوي 

الأدبيا  وتقديم تو بببببببببببببيا  عملية  اثرا   تقديم ةؤ  مسبببببببببببببتندة إلى بيانا  حقيقية،  الدةاسبببببببببببببة في 

، وتحقيق النجاح المسبتدام في بيئا   للمنظما  الراغبة في تحسبين أدائها وتعزيز براعتها التنظيمية

 العم .

 مشكلة الدراسة 1-2

  الأعمببال  عببالم  في(  Business Intelligence)  الأعمببال  لبب كببا   الاسببببببببببببببتراتيجيببة  الأهميببة  تتزايببد 

 القراةا    تخاذ لا  الاهمالجز  أ ببببب  هو  فعال لها ال والتحلي   البيانا    اسببببتخدامأن بسببببب    الحدي ،

  النتائج  تحقق  لا  الأعمال،  ذكا   تقنيا   في  اسبتثماةها  ةغم المؤسبسبا ،  من  العديد  أن، إلا  السبليمة

تواجببه تحببديببا  تتعلق بببالمقبباومببة للتغيير، وعببدم  كونهببا    ،التنظيمي  الأدا    ببببببببببببببعيببد   على  المرجوة

،  ، وعابدين ) بببوي    حول أهمية البيانا ، مما يؤثر على كيفية تبني ه   الأدوا  المعرفة الجيدة 
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لبب لببك تتطلبب  هبب   المشببببببببببببببكلببة فهم العوامبب  البيئيببة والتنببافسببببببببببببببيببة التي تؤثر على أدا    ،(٢٠١٩

قادةة على اتخاذ مما يوج  عليها أن تكون  المؤسببببسببببا ، في ظ  التغيرا  السببببريعة في السببببو ، 

 .(٢٠٢١، بة)بوقا قراةا  سريعة وفعالة

البراعة  في تعزيز ذكبا  الأعمبال    البدوة الب ي يلعببه  التي تتنباولالبدةاسببببببببببببببا  السببببببببببببببابقبة  كمبا أن قلبة 

فجوة بين توافر البيبانبا  والأدوا  التحليليبة، وبين القبدةة على تحويب  ى وجود  ، يؤدي إلالتنظيميبة

يمكن  ومن هب ا المنطلق    ،تعزز من الابتكباة والمرونبةفعبالبة  هب   المعلومبا  إلى اسببببببببببببببتراتيجيبا  

 ؟الأعمال في تعزيز البراعة التنظيميةذكا  ما دوة  التالي:إلى طرح التساؤل الرئيس للباح  

 أسئلة الدراسة   1-3

 السؤال الرئيسي:

 الأعمال في تعزيز البراعة التنظيمية؟ ذكا ما دوة  •

 ومن خلال التساؤل الرئيسي السابق يمكن اشتقاق الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟البراعة التنظيميةعلى أثر تحلي  البيانا  ما  .1

 ؟البراعة التنظيميةعلى  مرونة العمليا  أثر ما  .2

 ؟البراعة التنظيميةللموظفين في تعزيز  رالتدةي  والتطويأثر ما  .3

 فرضيات الدراسة   1-4

 الفرضية الرئيسية:

1H  ذكا  الأعمال و تعزيز البراعة التنظيمية: يوجد علاقة ذا  دلالة إحصائية بين. 
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 ويتفرع من هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:

a1H : البراعة التنظيميةتحلي  البيانا  و علاقة ذا  دلالة إحصائية بين توجد. 

b1H : مرونة العمليا  والبراعة التنظيمية.علاقة ذا  دلالة إحصائية بين  توجد 

c1H  :  التببدةيبب  والتطوير للموظفين و تعزيز البراعببة  علاقببة ذا  دلالببة إحصببببببببببببببببائيببة بين  توجببد

 التنظيمية.

 أهداف الدراسة 1-5 

 تسعى الدةاسة الحالية لتحقيق الأهداف التالية 

 فهم كيف يسهم ذكا  الأعمال في تحسين الأدا  التنظيمي وزيادة القدةة التنافسية. ✓

اسبببببتكشببببباف كيف يمكن لتحلي  البيانا  أن يسببببباهم في تحسبببببين اتخاذ القراةا  وزيادة الفعالية   ✓

 التنظيمية.

دةاسة كيفية تأثير المرونة في العمليا  على قدةة المؤسسة على التكيف مع التغيرا  السريعة  ✓

 في السو .

الاسبتثماة في تدةي  وتطوير الموظفين في تعزيز قدةاتهم على اسبتخدام أدوا  مسباهمة  تقييم   ✓

 ذكا  الأعمال وتحقيق نتائج إيجابية على مستو  الأدا  التنظيمي.

 أهمية الدراسة 1-6

 يمكن إبراز أهمية الدةاسة في النقاط التالية:

 الأهمية العلمية  -أ

 :منها جوان ، عدة في الدةاسة له   العلمية الأهمية تتجلى
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تسببببببببهم الدةاسببببببببة في تعزيز الفهم الأكاديمي لكيفية تأثير ذكا  الأعمال على الأدا  التنظيمي،   ➢

 مما يفت  آفاقاا جديدة للبح  في ه ا المجال.

الدةاسببة في إثرا  الأدبيا  الأكاديمية وتقديم  من خلال اسببتكشبباف أثر تحلي  البيانا ، تسبباهم   ➢

 ةؤ  جديدة حول تحسين اتخاذ القراةا  في المؤسسا .

تسببببباعد الدةاسبببببة في فح  العلاقة بين المرونة في العمليا  والتكيف مع التغيرا  السبببببوقية،  ➢

 مما يعزز من الأبحاث المتعلقة بااداةة والابتكاة.

توضببببب  الدةاسبببببة أهمية الاسبببببتثماة في تدةي  الموظفين، مما يسبببببهم في تطوير نماذ  نظرية   ➢

 جديدة حول تأثير الكفا ا  البشرية على الأدا  التنظيمي.

 الأهمية التطبيقية - ب

 :التالية النقاط في الدةاسة أهمية فتبرز التطبيقية، الناحية من أما

يعزز من  تسببببببباهم النتائج في مسببببببباعدة المؤسبببببببسبببببببا  على فهم كيف يمكن ل كا  الأعمال أن  ➢

 قدةتها التنافسية في الأسوا  المتغيرة.

من خلال تقديم ةؤ  عملية حول كيفية اسبببتخدام تحلي  البيانا ، تسببباعد الدةاسبببة المؤسبببسبببا   ➢

 في تحسين استراتيجيا  اتخاذ القراةا  وزيادة الفعالية.

تسباهم الدةاسبة في تقديم تو بيا  عملية حول كيفية تعزيز المرونة في العمليا ، مما يسباعد   ➢

 المؤسسا  على التكيف بشك  أفض  مع التغيرا  السريعة في بيئة الأعمال.

من خلال تقييم أثر التدةي  والتطوير، تسبباعد الدةاسببة المؤسببسببا  على تصببميم برامج تدةيبية   ➢

 أكثر فعالية تساهم في ةفع كفا ة الموظفين وتعزيز الأدا  التنظيمي.
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 اوأدواتهالدراسة  إجراءات   1-7

 منهجية الدراسة 1-7-1

مبببببن خبببببلال اسبببببتخدام الاسبببببتبانة لجمبببببع البيانبببببا   التحليلبببببيستسببببتخدم الدةاسبببببة المبببببنهج الو بببببفي 

جمببببع البيانببببا  باسببببتخدام المصببببادة الأوليببببة عبببببر الاسببببتبانة  كمببببا سببببيتم ،مببببن العينببببة المدةوسببببة

والدةاسببببببا  السببببببابقة  للحصببببببول علببببببى  والأبحببببباث الثانويببببببة وهببببببي الكتبببببب  والمجببببببلا   والمصبببببادة

لتحليبببببب  البيانببببببا  الناتجببببببة  SPSSبرنببببببامج تحليبببببب  البيانببببببا   سببببببيتم اسببببببتخدام، و هبببببب   البيانببببببا  

 من الاستبانة لتوليد الرسوم البيانية وااحصائيا  المتعلقة بالدةاسة.

 حدود الدراسة 1-8

دوة ذكبببببا  الأعمبببببال علبببببى البراعبببببة التنظيميبببببة: دةاسبببببة تطبيقيبببببة فبببببي الحبببببدود الموضبببببوعية:  •

 شركة نيوم.

 .في شركة نيومالحدود المكانية: سيتم تطبيق ه   الدةاسة  •

 .شركة نيومالحدود البشرية:  كافة موظفي  •

 م٢٠٢٣ - ه ١٤٤٦الحدود الزمنية:  •
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 متغيرات الدراسة   1-9

دوة ذكبببببا  الأعمبببببال علبببببى يمكبببببن تحديبببببد المتغيبببببرا  المسبببببتقلة والمتغيبببببرا  التابعبببببة فبببببي دةاسبببببة 

 ي:التال على النحو البراعة التنظيمية: دةاسة تطبيقية في شركة نيوم،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع

لبراعة التنظيميةا  

 المتغير المستقل

عمال الأذكاء   

 تحليل البيانات  •
 مرونة العمليات  •
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 للموظفين 
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