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 :ةمدقملا ١٫١

 ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا تلااجملا فلتخم يف مویلا ملاعلا اھدھشی يتلا ةعیرسلا تاریغتلاو تاروطتلا لظ يف

 عانص ةدنجأ يف ةحلملاو ةماھلا تاعوضوملا نم تامظنملل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ةیضق تحبصأ ،ةیئیبلاو

 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاب مازتللاا ةیمھأ كردت تتاب ةثیدحلا تامظنملاف ،ةرادلإا لاجم يف نیسرامملاو رارقلا

 اھفادھأ نیب نزاوتلا قیقحتو ،ماعلا روھمجلاو حلاصملا باحصأ ىدل اھتروصو اھتعمس زیزعت يف مھاست اھنوك

 )٢٠١٠ ،روسنلا( .ةیئیبلاو ةیعامتجلاا اھتامازتلاو ةیداصتقلاا

 نع ام ةسسؤم زیمت يتلا ةردقلا لثمت ثیح ،لامعلأا ملاع يف ةیساسلأا میھافملا نم ةیسفانتلا ةزیملا دعت ثیح

 ،ةدوجلا ثیح نم قوفتت تامدخ وأ تاجتنم میدقت نم ةیسفانتلا ةزیملا عبنت ،قوسلا يف اًقوفت اھحنمتو اھیسفانم

 نم ةعونتم ةعومجم للاخ نم ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت نكمی ،ءلامعلا ةبرجت وأ راكتبلاا وأ ،رعسلا وأ

 ءانبو ،ةیرشبلا دراوملا ریوطتو ،ایجولونكتلا يف رامثتسلااو ،ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت لثم ،تایجیتارتسلاا

 ثیح ،ةزیملا هذھ قیقحتل ةیسیئرلا رواحملا نم دعُی ةقدب مھتاعقوتو ءلامعلا تاجایتحا مھف ،ةیوق ةیراجت ةملاع

 ةزیملا ىلع ظافحلا بلطتی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةدیرفو ةركتبم قرطب تاجایتحلاا هذھ ةیبلت تاسسؤملل نكمی

 ،ةدیدجلا صرفلاو تایدحتلل ةیروفلا ةباجتسلااو قوسلا يف ةعیرسلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلا ةیسفانتلا

 يف .مئادلا قوفتلا ىلع ةسسؤملا ةردق نم ززعی نأ نكمی تایلمعلا نیسحتو رمتسملا راكتبلاا ىلع زیكرتلا

 ثیح ،ةیكیمانیدلا لامعلأا ةئیب يف مادتسملا حاجنلا قیقحتل اًیویح ارًصنع ةیسفانتلا ةزیملا ربتعت ،فاطملا ةیاھن

 .ةمادتسم حابرأ قیقحتو ،ةیقوسلا اھتصح ةدایزو ،مھب ظافتحلااو ءلامعلا باذتجا ىلع تاسسؤملا دعاست

 )٢٠٢٠ ،دیدج(

 تلاوحتبً ارثأتم خیراتلا ربع هروذج تدتما لب ،ةظحللا دیلو "ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا" موھفم نكی مل اضیأو

 لخاد نواعتلاو لفاكتلا ئدابم تداس ،يناسنلإا خیراتلا رجف ذنمف .ةددعتم ةیعامتجاو ةیداصتقاو ةیركف

 ریكفتلا أدب ،ةیداصتقلاا ةطشنلأا روطتو ةراجتلا روھظ عمو ،ةیرارمتسلااو ءاقبلل ةنامضك ةیئادبلا تاعمتجملا

 ،ةیعانصلا ةروثلا للاخو ،اھتیھافر ةیلوؤسم نم ءزج لمحتو مھتاعمتجم معد يف ءایرثلأاو راجتلا رود يف

 ةیلوؤسم قاطن عیسوت ةرورضب يدانت تاوصأ ترھظ ،عمتجملا ىلع اھریثأتو تاكرشلا ذوفن يمانتو

 نرقلا ةیادب عم راكفلأا هذھ ترولبتو .ةیحبرلا اھفادھأ بناج ىلإ ةیقلاخأو ةیعامتجا اًداعبأ لمشتل تاكرشلا

 ةاعارم ىلإ تاكرشلا وعدی يرادإ جھنك "لامعلأل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا" نع ثیدحلا أدب ثیح ،نیرشعلا

 .ةئیبلاو عمتجملا ىلع اھتطشنأ ریثأت
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 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ئدابم ينبت حبصأ ،ملاعلا اھھجاوی يتلا ةیعامتجلاا و ةیئیبلا تایدحتلاب يعولا يمانت عمو

 تاعربت وأ يریخ لمع درجمك ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ىلإ رظنی دعی ملو .ىضم تقو يأ نم احًاحلإ رثكأ

 تاكرشلاف .لیوطلا ىدملا ىلع تاكرشلل "ةیسفانتلا ةزیملا" قیقحتل ةیساسأ ةیجیتارتسا تحبصأ لب ،ةرباع

 بذج نم نكمتتو ،نیرمثتسملاو نیكلھتسملا ىدل ةیباجیإ ةروصب عتمتت اًیعامتجا ةلوؤسم تاسرامم ىنبتت يتلا

 .لیوطلا ىدملا ىلع اھلامعأ ةمادتسا ققحُتو ،ةلھؤملا رداوكلاو بھاوملا

 تایجیتارتسا يف ریكفتلا تامظنملا ىلع ضرفت ةعراستم تاریغت قاوسلأا تدھش ،ةریخلأا دوقعلا يف اضیأو

 ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ ينبت يف لثمتت تایجیتارتسلاا هذھ ىدحإ نإ ،ةیسفانتلا اھتناكم ىلع ظافحلل ةدیدج

 ةزیم قیقحتو تاسسؤملل ةماعلا ةروصلا زیزعتل ةلاعف ةلیسو لب اًیقلاخأ امًازتلا طقف تسیل ربتعت تتاب يتلا

 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا عوضوم تلوانت يتلا ثاحبلأا تددعت ثیح ،)٢٠١٥ ،يرمعلا( ةمادتسم ةیسفانت

 ،نیكلھتسملاو روھمجلا عم تاقلاعلا ززعت ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا نأ رھظ ثیح ةیسفانتلا ةزیملا ىلع اھریثأتو

 ،)٢٠٢١ ،يرامغ نب( بھاوملاو تارامثتسلاا بذج ىلع اھتردق ةدایزو تاكرشلا ةعمس نیسحت ىلإ يدؤی امم

 بلق يف يجیتارتسا لكشب جمدُت نأ بجی ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا نأ ثیح كلذ عم ضعبلا ضراعت نكلو

 )٢٠١٨ ،لامج( .يسفانت ریثأت ىصقأ قیقحتل ةكرشلل ةیراجتلا تایلمعلا

 ةیسفانت تازیمب ىظحت ام اًبلاغ ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا لاجم يف لاع ءادأ اھل يتلا تاكرشلا نأ رھظی ثیح

 يذلا لامعلأل يساسلأا فدھلا نع هابتنلاا تتشت تاكرشلل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا نأ اضیأ رھظو ،لضفأ

 ةیلوؤسملا نأ ىلع عامجلإا يف ھتظحلام نكمی نیثحابلا نیب قفاوتلاو ،)٢٠١٩ ،لیلخ( حبرلا قیقحت يف لثمتی

 ضراعتلا لظی ،كلذ عمو ةكرشلل ةماعلا ةروصلا نیسحتو ةیراجتلا ةمادتسلاا يف مھست نأ نكمی ةیعامتجلاا

 كانھ نأ ىری ضعبلا ،تاكرشلل يلاملا ءادلأا ىلع رشابملا اھریثأت ىدمو ةیلوؤسملا هذھ قیبطت ةیفیك يف

 .حابرلأا يف يروف لكشب رھظت لاو ىدملا ةلیوط دئاوفلا نأ نورخآ ىری امنیب ،ةفاضم ةمیقو ةرشابم ةدئاف

 )٢٠١٨ ،حلاص(

 يف مھست ثیح ،ثیدحلا لامعلأا ملاع يفً ادیازتمً امخز بستكت يتلا میھافملا نم ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ربتعت

 ةیلوؤسملا طامنأ ينبت رثأ عوضوملا اذھ لوانتی ،عمتجملا عم ةیباجیإ تاقلاع ءانبو ةسسؤملا ةروص زیزعت

 يف لامعلأا لولحو تاراشتسلاا دھعم ىلع ةیقیبطت ةسارد للاخ نم ،ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةیعامتجلاا

 ىلإ فدھت تاسراممو تاسایس ذیفنت ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ينبت نمضتی ،زیزعلا دبع نب ماطس ریملأا ةعماج

 نم ثیح طیحملا عمتجملاو نیفظوملا ةیھافر زیزعت ىلإ ةفاضلإاب ،ةسسؤملل يئیبلاو يعامتجلاا رثلأا نیسحت

 نأ لامعلأا لولحو تاراشتسلاا دھعم لثم ةیمیلعتلا تاسسؤملل نكمی فیك فاشكتسا متی ةساردلا هذھ للاخ
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 نأ نكمی يتلا دئاوفلا لیلحت متی .نیسفانملا ىلع قوفتلا قیقحتل ةیجیتارتسا ةادأك ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا مدختست

 ةعمسلا نیسحتو ،نیفظوملاو بلاطلا نیب ءلاولا ةدایز لثم ،ةلوؤسم تاسرامم ينبت ربع ةسسؤملا اھققحت

 تاسرامملا هذھ ریثأت ةیفیك يف رظنلا متی امك ،نیلمتحم نیرمثتسمو نییجیتارتسا ءاكرش باذتجاو ،ةیسسؤملا

 يف ،ةیلاعفب قوسلا تاجایتحا يّبلت ةزیمتم تامدخ میدقت يف مھسی امم ،ةیلیغشتلا ةءافكلاو راكتبلاا زیزعت ىلع

 ةمادتساو ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملل مساحلا رودلا ىلع ءوضلا ةساردلا طلست ،ةیاھنلا

 )٢٠١٩ ،لیلخ( .ةرصاعملا لامعلأا ةئیب يف يسسؤملا حاجنلا

 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 يف اھرود مییقت ةداعإ ةرورض تاسسؤملا ھجاوت ،ةدیازتملا ةسفانملاو ریغتملا يملاعلا داصتقلاا لظ يف

 يف ةیویح ةیجیتارتسا ربتعُت )CSR( تاكرشلل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحتل عمتجملا

 لاعفلا ذیفنتلاو لماكلا مھفلا قوعت تایدحتلا هذھ .ةدیدع ةیلمعو ةیرظن تایدحت ھجاوی اھقیبطت نكل ،قایسلا اذھ

 دبع نب ماطس ریملأا ةعماج يف لامعلأا لولحو تاراشتسلاا دھعم لثم ،ةفلتخملا تاقایسلا يف CSR ئدابمل

 تاوجفلا دیدحتو ةیسفانتلا ةزیملا ىلع ئدابملا هذھ ریثأت ةیفیك يف ثحبت ةقمعم ةسارد ىلإ ةجاحلا زربت ،زیزعلا

 .اھینبت نم ةوجرملا فادھلأا قیقحت قیعت يتلا ةیلمعلاو ةیرظنلا

 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 لوح ةیمیداكلأا تایبدلأا يف تاضقانتلاو تافلاتخلاا سكعت ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا لاجم يف ةیرظنلا تاوجفلا

 ،اھسفن ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا فیرعت يف تانیابت رھظت ً،لاوأ .تاسسؤملل يسفانتلا ءادلأا ىلع CSR تاریثأت

  .ةیساسلأا اھداعبأو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا لكشی ام دیدحت يف تایرظنلا فلتخت ثیح

 ،ةددحم ةیعاطقو ةیفارغج تاقایس يف ةیسفانتلا ةزیملاو CSR ينبت نیب طبرت يتلا تاساردلا يف صقن كانھ

 سایق لوح رئادلا لدجلا نإو ،ةنیعم فورظ تحت ةقلاعلا هذھ لعافت ةیفیكل قیمعلا مھفلا يف ةوجف كرتی امم

 تارشؤم ىلع عامجإ دوجو مدع ىلإ ریشی تاكرشلل يلاملا ریغو يلاملا ءادلأا ىلع ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا رثأ

 .قیقد لكشب CSR ينبت جئاتن مییقت ىلع رارقلا يعناصو نیثحابلا ةردق نم فعضی امم ،ةیلعاف رثكلأا ءادلأا
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 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 ةیلوؤسملا جمد ةلواحم دنع تاسسؤملا ھجاوت يتلا تایدحتلا يف تاوجفلا لثمتت ،يلمعلا بناجلا ىلع

 راطإ ریوطت يف ةبوعص ةداقلا نم دیدعلا ھجاوی ، ةیساسلأا اھتایجیتارتساو ةیمویلا اھتایلمع يف ةیعامتجلاا

 ةیلوؤسملاو حبرلا نیب نزاوتلا ققحیو لامعلأا فادھأ عم لماكتی قیبطتلل لباق لمع

 يدؤی امم ،لاعف لكشب ةیعامتجلاا تاردابملا ریثأت مییقتل ةمزلالا ةربخلا ىلإ تاسسؤملا رقتفت ابلاغ اضیأو

 يف يدحتلا اریخأو ،نیینعملا عم لاعف لكشب لصاوتلا يف لشفت وأ بولطملا رثلأا ققحت لا جمارب ذیفنت ىلإ

 امًازتلا سوملم ریثأت قیقحت بلطتی ثیح ،اًقئاع لظی CSR تاردابمل يجراخلاو يلخادلا معدلا ىلع لوصحلا

 .ةبلقتملا لمعلا تائیب يف قیقحتلا بعص نوكی دق ام وھو ،ةصصخم دراومو دملأا لیوط

 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم صخلتت

 لامعلاا لولحو تاراشتسلاا دھعم يف ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنا ينبت رثأ ام

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف زیزعلا دبع نب ماطس ریملاا ةعماج

 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 تاھجوتلا لظ يف ةغلاب ةیمھأ تاذ ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ ينبت رثأ ةسارد ُّدعُت

 عاطق امیس لا ،تاعاطقلا فلتخمُ يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ةمادتسلاا ئدابم ينبت وحن ةدیازتمُلا ةیملاعلا

 ةعماجب لامعلأا لولحو تاراشتسلاا دھعم ىلع ءوضلا طلسُت يتلا ،ةساردلا هذھ ةیمھأ نمكتو .يلاعلا میلعتلا

 ةیلوؤسملا طامنأ ينبت رثلأ قمعأ مھف ریفوت ىلع اھتردق يف ،ةیقیبطت ةلاحك زیزعلا دبع نب ماطس ریملأا

 .اھتامدخ میدقت يف اھزیمتو ةیمیلعتلا تاسسؤملا ةیسفانت زیزعت ىلع ةفلتخمُلا ةیعامتجلاا

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 تایبدلأا ءارثإ يف ةساردلا هذھ مھاسُت ثیح ةیسفانتلا ةزیملاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاب ةقلعتملا تایبدلأا ءارثإ

 امھنیب ةقلاعلا ةسارد للاخ نم كلذو ،يلاعلا میلعتلا عاطق يف ةیسفانتلا ةزیملاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاب ةقلعتملا

 .ماطس ریملأا ةعماجب لامعلأا لولحو تاراشتسلاا دھعم يف لثمتی دیرف قایس يف
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 طامنأ ينبتل اھللاخ نم نكمُی يتلا ةیفیكلا نّیبُت يتلا ةیریسفتلا جذامنلا ریوطت ىلع ةساردلا هذھ جئاتن دعاسُت

 ةساردلا هذھ مھاسُت امك ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت ىلإ يدؤُی نأ ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا

 مھاسُی لاّعف لكشب ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ ينبتل هدامتعا ةیمیلعتلا تاسسؤملل نكمُی يرظن راطإ میدقت يف

 .ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف

 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 كلذو ،اھیلإ لصوتتس يتلا جئاتنلا ىلع ةمئاقلا ةیلمعلا تایصوتلا نم ةعومجم میدقت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت

 تاسسؤملا نم هریغو ، زیزعلا دبع نب ماطس ریملأا ةعماجب لامعلأا لولحو تاراشتسلاا دھعم ةدعاسم فدھب

 .ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف مھاسُی لاّعف لكشب ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ ينبت ىلع ،ةیمیلعتلا

 ززعُی نأ ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ ينبتل اھللاخ نم نكمُی يتلا ةیفیكلا دیدحت يف ةساردلا هذھ جئاتن مھاسُت

 .سیردتلا ةئیھ ءاضعأو بلاطلل اھتیبذاجو ةیمیلعتلا تاسسؤملا ةیسفانت نم

 دعاسُی امم ،ةیمیلعتلا تاسسؤملا يف رارقلا عنصب ةینعملا تاھجلل ةمھمُ قئاقحو تامولعم ةساردلا هذھ رّفوُت

 .ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحتو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ئدابم ينبت يف مھاسُت ةیلعاف رثكأ تارارق ذاختا ىلع

 ىلع ءوضلا طیلست للاخ نم ةیمیلعتلا تاسسؤملا ةروص نیسحت يف رشابم ریغ لكشب ةساردلا هذھ مھاسُت

 .دراوملاو معدلا اھل بذجیو اھتعمس نم ززعُی امم ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا لاجم يف اھدوھج

 :ثحبلا ةلئسأ ١٫٤

 :ةیلاتلا ةلئسلأا ىلع ةباجلإا ثحبلا لواحی

 ؟ةنورملا ةزیم قیقحت يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنا ينبت رثأ ام •

 ؟عادبلاا ةزیم قیقحت يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنا ينبت رثأ ام •

 ؟ةعمسلا ةزیم قیقحت يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنا ينبت رثأ ام •
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 :ثحبلا فادھأ ١٫٥

 :يلی ام ىلا ثحبلا فدھی

 .ةنورملا ةزیم قیقحت يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنا ينبت رثأ نع فشكلا •

 .عادبلاا ةزیم قیقحت يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنا ينبت رثأ ةسارد •

 .ةعمسلا ةزیم قیقحت يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنا ينبت رثأ ىلع فرعتلا •

 :ثحبلا تایضرف ١٫٦

 :ةیلاتلا ةیسیئرلا ةیضرفلا نم ثحبلا قلطنی

 دھعم يف ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنا نیب ةیئاصحا ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دجوت

 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف زیزعلا دبع نب ماطس ریملاا ةعماج لامعلاا لولحو تاراشتسلاا

 :ةیلاتلا تایضرفلا ةساردلل ةیسیئرلا ةیضرفلا نم قثبنیو

 .ةنورملا ةزیم قیقحتو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامناو نیب ةیئاصحا ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دجوت •

 .عادبلاا ةزیم قیقحتو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامناو نیب ةیئاصحا ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دجوت •

 .ةعمسلا ةزیم قیقحتو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامناو نیب ةیئاصحا ةللاد تاذ ةیطابترا ةقلاع دجوت •
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 :ثحبلا جذومن ١٫٧

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 :ةساردلا قاطن ١٫٨

 ةزیملا قیقحت يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنا ينبت رثأ عوضوم ةساردلا لوانتت :ةیعوضوملا دودحلا

 يف زیزعلا دبع نب ماطس ریملاا ةعماج لامعلاا لولحو تاراشتسلاا دھعم يلع ةیقیبطت ةسارد :ةیسفانتلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 ــھ١٤٤٥ – م٢٠٢٤ يعماجلا ماعلل يناثلا يساردلا لصفلا يف ةساردلا تمت :ةینامزلا دودحلا

 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ

 لقتسملا ریغتملا ةیسفانتلا ةزیملا :عباتلا ریغتملا

 يئیبلا طمنلا

 ةنورملا

 عادبلاا

 ةعمسلا

 يداصتقلاا طمنلا

 يعامتجلاا طمنلا

 ثحبلا جذومن :١ لكش
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 .دھعملا يف نییرادلااو نیفظوملا نم ةنیع ىلع ةساردلا تمت :ةیرشبلا دودحلا

 ةكلمملا يف زیزعلا دبع نب ماطس ریملاا ةعماج لامعلاا لولحو تاراشتسلاا دھعم يلع :ةیناكملا دودحلا

 ةیدوعسلا ةیبرعلا

 زیزعلا دبع نب ماطس ریملاا ةعماج لامعلاا لولحو تاراشتسلاا دھعم نع ةذبن

 دحأ ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف زیزعلا دبع نب ماطس ریملأا ةعماجب لامعلأا لولحو تاراشتسلاا دھعمّ دعُی

 دھعملا فدھیو ةرادلإاو لامعلأا تلااجم يف ةصصختم ةیبیردتو ةیراشتسا تامدخ مدقت يتلا زكارملا زربأ

 :يلی ام ىلإ

 كلذو ،تاعاطقلا فلتخم يف ةیموكحلا تاسسؤملاو تاكرشلل ةركتبمُ ةیراشتسا لولح میدقت ىلإ دھعملا ىعسی

 .ةیجیتارتسلإا اھفادھأ قیقحتو اھئادأ نیسحت ىلع اھتدعاسمل

 ةصصختمُ ةیبیردت جمارب میدقت للاخ نم كلذو ،لمعلا قوسل اھلیھأتو ةینطولا تاءافكلا ریوطتب دھعملا ىنعُی

 .لامعلأاو ةرادلإا تلااجم يف

 تارمتؤملاو تاودنلا میظنت للاخ نم كلذو ،لمعلا ةئیب يف عادبلإاو ةدوجلا ةفاقث رشن ىلإ دھعملا ىعسی

 .ةصصختمُلا لمعلا شروو

 يف ةمھاسملل كلذو ،لامعلأا لولحو تاراشتسلإا تلااجم يف تاساردلاو ثوحبلا ءارجإ ىلع دھعملا عجشُی

 .اھرشنو ةفرعملا ریوطت

 :اھنم ،ھفادھأ قیقحت يف مھاسُت يتلا تازیمملا نم دیدعلا دھعملا كلتمی

 .تاصصختلا فلتخم يف ةیلاعلا ةءافكلاو ةربخلا يوذ نییراشتسلإاو نییمیداكلأا نم ةبخن دھعملا مضی

 .اھجراخو ةكلمملا لخاد ةصاخلاو ةیموكحلا تاھجلا نم دیدعلا عم ةیجیتارتسإ تاكارش دھعملا میقی

 .ةرادلإاو لامعلأا ملاع يف تاروطتلا ثدحأ بكاوت ةروطتمُ ةیبیردت جمارب دھعملا مدقُی

 :اھنم ،ةیبیردتلاو ةیراشتسلإا تامدخلا نم ةعساو ةعومجم دھعملا مدقُیو

 ةدوجلا ةرادإ ،عیراشملا ةرادإ ،تاسسؤملا ةلكیھ ةداعإ ،تایجیتارتسلإا ریوطت ثیح ةیرادلإا تاراشتسلإا

 .ةلماشلا
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 .ةیداصتقلاا ىودجلا تاسارد ،تاكرشلا مییقت ،ةیلاملا رطاخملا ةرادإو ةیلاملا تاراشتسلإا

 .ةیراجتلا تاملاعلا ةرادإ ،تاجتنملا ریوطت ،قوسلا تاسارد

 .ةیرشبلا دراوملا لاجم يف تاراشتسلإا

 ةیداصتقلإا ةیمنتلا معد يف زیزعلا دبع نب ماطس ریملأا ةعماجب لامعلأا لولحو تاراشتسلإا دھعم مھاسُی

 دعاسُت ةزیمتمُ ةیبیردتو ةیراشتسإ تامدخ میدقت للاخ نم كلذو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف ةیعامتجلإاو

 .ةینطولا تاءافكلا لیھأتو تاسسؤملا ءادأ ریوطت ىلع

 :عورشملا ططخم ١٫٩

 ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 يرظنلا راطلإا :يناثلا لصفلا

 ثحبلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا

 يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا

 ةمتاخلاو ةشقانملا :سماخلا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا ٢
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 ةمدقملا ٢٫١

 ،ةیرایتخا ةسرامم درجم طقف تسیل )CSR( تاكرشلل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا تحبصأ ،ثیدحلا انرصع يف

 طبتری ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ ينبت ،تامظنملل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف مھسُت ةیجیتارتسا ةرورض لب

 رثأب ةقلعتملا تایبدلأا ،قوسلا يف ةسفانملا ىلع اھتردقو ةكرشلل ةماعلا ةروصلل مادتسملا زیزعتلاب قیثو لكشب

 CSR تایجیتارتسا جمدت يتلا تاكرشلا نأ ىلع ةیوق لئلاد مدقت ةیسفانتلا ةزیملا ىلع ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا

 نب( .ةیحبرلا ةدایزو ،ةیراجتلا ةملاعلا نیسحت ،ءلامعلا ءلاولا لثم ،ةددعتم ةیسفانت ایازمب عتمتت ةیلاعفب

 )٢٠٢١ ،يرامغ

 تاساردلا يف تاوجفلا دیدحت يف دعاست ثیح ،ثحبلا اذھ يف ةیساسأ ةوطخ ربتعت تایبدلأل ةلماشلا ةعجارملا

 للاخ نم ،ةیسفانتلا ةزیملا زیزعت يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ينبت ریثأت ةیفیكل قمعأ مھف میدقتو ةقباسلا

 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا بناوج فلتخم نیب تاقلاعلا حیضوت نكمی ،ةقباسلا ثاحبلأاو تایرظنلا ضارعتسا

 )٢٠٢٠ ،دمحا( .تاكرشلل يسفانتلا ءادلأا ىلع لمتحملا اھرثأو

 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ :لقتسملا ریغتملا ٢٫٢

 :ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا موھفم ٢٫٢٫١

 زواجتت ثیح ،يعوط لكشب صاخلا عاطقلا هانبتی موھفم ىلإ ریشت )CSR( تاكرشلل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا

 موھفملا اذھ ىلإ رظنُی .ةئیبلاو عمتجملا ةیھافر يف رامثتسلاا ىلإ ىعستو ةینوناقلا اھتامازتلا درجم تاكرشلا

 عم تلاعافتلاو ةیراجتلا اھتایلمع يف ةیئیبلاو ةیعامتجلاا تارابتعلاا جمدب تاكرشلا موقت ثیح ةیجیتارتساك

 تاجتنملا ریوطت لثم ،ةطشنلأا نم ةعساو ةعومجم ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا قاطن لمشی ،ةحلصملا باحصأ

 ،دیدج(  .ةحلاصلا ةمكوحلا تاسرامم قیبطتو ،لمعلا فورظ نیسحت ،عمتجملا يف رامثتسلاا ،ةمادتسملا

٢٠٢٠( 

 :ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا داعبأ ٢٫٢٫٢

 عمتجملا هاجت تاكرشلاو تاسسؤملا تامازتلا نمضتت يتلا ةلماشلا میھافملا نم ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ربتعت

 ،يعامتجلاا ،يئیبلا :ةیسیئر تلااجم ةثلاث يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا داعبأ ىلجتت .اھیف لمعت يتلا ةئیبلاو

 :داعبلأا هذھ نم دعُب لكل ضارعتسا يلی امیف ،يداصتقلااو
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 يئیبلا دعبلا

 اذھ نمضتی .اھیلع ةظفاحملاو ةئیبلا ةیامحب تاسسؤملا مازتلا ىلع ةیعامتجلاا ةیلوؤسملل يئیبلا دعبلا زكری

 :اھنم ،بناوج ةدع دعبلا

 .جاتنلإا تایلمع نع ةجتانلا تایافنلاو ةراضلا تاثاعبنلاا لیلقت نامض :ثولتلا لیلقت

 ریغ لكشب اھكلاھتسا نم للقتو ةیعیبطلا دراوملا ىلع ظفاحت تاسرامم ينبت :مادتسم لكشب دراوملا مادختسا

 .يرورض

 .ةیداصتقلاا ةطشنلأل يئیبلا رثلأا لیلقت يف دعاست ةئیبلل ةقیدص تاجتنمو تاینقت ریوطت :يئیبلا راكتبلاا

 )٢٠٢٠ ،دمحا( .يلحملا عمتجملاو نیفظوملا نیب يئیبلا يعولا ىوتسم عفر ىلع لمعلا :ةیئیبلا ةیعوتلا

 يعامتجلاا دعبلا

 .دارفلأاو يلحملا عمتجملا ىلع تاسسؤملا اھكرتت يتلا تاریثأتلاب ةیعامتجلاا ةیلوؤسملل يعامتجلاا دعبلا قلعتی

 :اھنم ،تلااجم ةدع دعبلا اذھ لمشی

 .ةلداعو ةنمآ لمع ةئیب رفوتو لامعلا قوقح نمضت تاسایس ينبت :ةیعامتجلاا ةلادعلا

 .ةیحصلاو ةیمیلعتلاو ةیعامتجلاا عیراشملا معد للاخ نم عمتجملا ةیمنت يف ةمھاسملا :ةیعمتجملا ةیمنتلا

 .عمتجملاو لمعلا ةئیب يف ينیدلاو يقرعلاو يفاقثلا عونتلا معدو مارتحا :ةیفاقثلا ةیلوؤسملا

 ،لامج( .ھتابلطتمو ھتاجایتحلا ةباجتسلااو يلحملا عمتجملا عم ةیباجیلإا تاقلاعلا زیزعت :يعمتجملا لعافتلا

٢٠١٨( 

 يداصتقلاا دعبلا

 نیبو يداصتقلاا ومنلاو ةیحبرلا نیب نزاوتلا قیقحت لوح ةیعامتجلاا ةیلوؤسملل يداصتقلاا دعبلا روحمتی

 :اھنم ،بناوج ةدع دعبلا اذھ نمضتی .ةیئیبلاو ةیعامتجلاا تامازتللاا

 .عمتجملا وأ ةئیبلاب رارضلإا نود دملأا لیوط يداصتقا ومن قیقحتل يعسلا :مادتسملا ومنلا

 .ةیلاملا ةلءاسملاو ةاواسملا نمضت ةلوؤسمو ةفافش ةیراجت تاسرامم ينبت :ةلءاسملاو ةیفافشلا
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 ةعمس نم ززعی امم ،ةیئیبلاو ةیعمتجملا تاردابملا معدل حابرلأا نم ءزج ھیجوت :عمتجملا يف رامثتسلاا

 .ءلامعلا ءلاوو ةسسؤملا

 ىلع عفنلاب دوعت ةرینتسمو ةلوؤسم تارارق ذاختا نمضت يتلا ةدیجلا ةمكوحلا ئدابم قیبطت :ةدیشرلا ةرادلإا

 .ةحلصملا باحصأ عیمج

 ةیمنتلا قیقحتل ةیساسأ اًناكرأ )يداصتقلااو ،يعامتجلاا ،يئیبلا( ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا داعبأ دعت ثیح

 ةدوج نیسحت يف يباجیإ لكشب مھاست نأ تاسسؤملل نكمی ،داعبلأا هذھب مازتللاا للاخ نم .ةلماشلاو ةمادتسملا

 )٢٠١٨ ،لامج( .ةیداصتقلاا ةمادتسلاا نامضو ةئیبلا ىلع ظافحلا عم ،لكك عمتجملل ةایحلا

 :ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ ةیمھأ ٢٫٢٫٣

 ىوتسم ىلع ةلماشلا ةیمنتلاو ةمادتسلاا زیزعت يف ةغلاب ةیمھأ تاذ ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ ربتعُت

 اًیباجیإ ارًیثأت قلخت نأ تاسسؤملل نكمی ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ ينبت للاخ نم .تاعمتجملاو تاسسؤملا

 ،لاثملا لیبس ىلع ،يئیبلا طمنلا ،يداصتقلاا اھءادأو اھتعمس نم ززعی امم ،عمتجملاو ةئیبلا ىلع دملأا لیوط

 لیلقت لثم ،ةئیبلل ةقیدص تاسرامم ينبت للاخ نم ةسسؤملا ةطشنلأ يئیبلا رثلأا لیلقت يف اًیویح ارًود بعلی

 لب ،ةئیبلا ةیامح يف طقف مھاست لا تاءارجلإا هذھ ،مادتسم لكشب دراوملا مادختساو ،تایافنلاو تاثاعبنلاا

 .ردھلا لیلقتو دراوملا ةءافك نیسحت للاخ نم لیوطلا ىدملا ىلع ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقت يف اضًیأ دعاست

 ریوطتل يجولونكتلا راكتبلاا نم دیفتست نأ ةیئیبلا ةیلوؤسملا ىنبتت يتلا تاسسؤملل نكمی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 يف اھتیسفانت نم ززعی امم ،ةمادتسملا لولحلا هاجت ةدیازتملا قوسلا تاجایتحا يبلت ةدیدج تامدخو تاجتنم

 )٢٠١٩ ،لیلخ( .ةیملاعلا قوسلا

 عمتجملا كسامت نم يداصتقلااو يعامتجلاا نیدعُبلا يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ ززعُت ،ىرخأ ةیحان نم

 ةلداع تاسایس ينبت للاخ نم ،ةیجاتنإو ارًارقتسا رثكأ لمع ةئیب ىلإ يدؤی امم ،ةیعامتجلاا ةلادعلا قیقحتو

 ،مھئلاوو نیفظوملا اضر نم نسحت نأ تاسسؤملل نكمی ،ةنمآ لمع ةئیب رفوتو لامعلا قوقح نم ززعت ةلماشو

 ةیحصلاو ةیمیلعتلاو ةیعمتجملا تاردابملا يف رامثتسلاا نأ امك ،ةیجاتنلإاو ءادلأا ىلع اًیباجیإ سكعنی امم

 عم ةیباجیإ تاقلاع ءانب ىلإ يدؤی نأ نكمی امم ،عمتجملا يف لوؤسمو طشن وضعك ةسسؤملا ةناكم نم ززعی

 يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا مھاست ،يداصتقلاا دیعصلا ىلع .نیكلھتسملاو ءلامعلا معد ةدایزو يلحملا عمتجملا

 ةرینتسم تارارق ذاختا نمضیو ،ةحلصملا باحصأو ةسسؤملا نیب ةقثلا معدی امم ،ةلءاسملاو ةیفافشلا زیزعت
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 ومن قیقحت اضًیأ نمضت لب ،ةسسؤملل يلاملا ءادلأا نیسحت يف طقف مھاست لا تاسرامملا هذھ .ةلوؤسمو

 )٢٠١٩ ،لیلخ( .ةینعملا فارطلأا عیمج ىلع عفنلاب دوعی مادتسم يداصتقا

 :ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ئدابم ٢٫٢٫٤

 ھقاستا نمضتو اھكولس ھجوت يتلا ةیساسلأا ئدابملا نم ةعومجم ىلع تاكرشلل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا دنتست

 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا موھفم قیبطتل ةیساسأ زئاكر ةباثمب ئدابملا هذھّ دعُتو .ةنطاوملاو ةیلوؤسملا میق عم

 .ةیسفانتلا اھتناكم زیزعتو تاكرشلاب عمتجملا ةقث ءانب يف مھاسُتو ،مادتسمُو لاعف لكشب

 ةطشنأ ریثأتب ةقلعتملا تامولعملا نع حاصفلإا يف حوضولاو ةیفافشلا :ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا ئدابم زربأ نم

 يأ حلاصإب اھمازتلاو اھتارارق و اھلاعفأ ةیلوؤسم ةكرشلا لمحت و ةلءاسملاو ،ةئیبلاو عمتجملا ىلع ةكرشلا

 ،لامعلل ةیحصو ةنمآ لمع ةئیب ریفوتو ناسنلإا قوقح مارتحا ئدابملا هذھ لمشت امك .اھنع جتنت دق رارضأ

 ةحلصملا باحصأ عم نواعتلاو ةكراشملاّ دعُت و .ةیلودلاو ةیلحملا حئاوللا و نیناوقلاب مازتللاا ىلإ ةفاضلإاب

 يتلا تارارقلا ذاختا يف مھتكراشمو مھفواخمو مھئارآ ىلإ عامتسلاا للاخ نم كلذو ،اضًیأ ةماھلا ئدابملا نم

 )٢٠١٩ ،يدیرد( .مھیلع رثؤت

 :تاكرشلل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا رشن تاھاجتا ٢٫٢٫٥

 سكعی امم ،تاكرشلل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا رشن تاھاجتا يف اظًوحلم ارًوطت ةریخلأا تاونسلا تدھش

 مازتلا سكعت ةیسیئر رواحم ةدع يف تاھاجتلاا هذھ ىلجتت .ةحلصملا باحصأو عمتجملا تاعقوت يف تاریغتلا

 .ةیئیبلاو ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا فادھلأا نیب نزاوتلا ىلع ةظفاحملاو ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحتب تاكرشلا

 ةمادتسملا ریراقتلاو ةیفافشلا

 ریراقتلا دادعإ للاخ نم ةیفافشلا ةدایز وھ تاكرشلل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا رشن يف تاھاجتلاا زربأ دحأ

 ةیلیصفت ریراقت میدقتل )GRI( ةیملاعلا غلابلإا ةردابم لثم رییاعم ىلع دیازتم لكشب تاكرشلا دمتعت .ةمادتسملا

 ةحلصملا باحصأ عم ةقثلا ءانب يف ریراقتلا هذھ دعاست .عمتجملاو داصتقلااو ةئیبلا تلااجم يف اھئادأ لوح

 .ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا لاجم يف اھدوھجو ةكرشلا تاریثأت لوح ةقیقدو ةحضاو تامولعم ریفوت للاخ نم

 مدقتلا سایق ھللاخ نم نكمی لمع راطإ ریفوتو ةرمتسم تانیسحت قیقحتب تاكرشلا مازتلا ةیفافشلا هذھ سكعت

 )٢٠١٨ ،لامج( .ةمادتسملا فادھلأا قیقحت يف زرحملا
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 ةیسسؤملا تایجیتارتسلاا يف لماكتلا

 ةیلوؤسملا دعت مل .ةیساسلأا ةیسسؤملا تایجیتارتسلاا يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا جمد وھ مھم رخآ هاجتا

 لثمتی .تاكرشلل ةیجیتارتسلاا ةطخلا نم أزجتی لا اءًزج تحبصأ لب ،اًیوناث وأ اًیبناج اطًاشن ربتعُت ةیعامتجلاا

 عم بنج ىلإ اًبنج ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا فادھأ قیقحت ىلإ فدھت جماربو تاسایس ریوطت يف هاجتلاا اذھ

 ةمصبلا لیلقتو ةقاطلا ةءافك نیسحتل تاردابم جماربلا هذھ لمشت دق ،لاثملا لیبس ىلع ةیراجتلا فادھلأا

 زیزعت يف لماكتلا اذھ مھاسی ،بیردتلاو میلعتلا للاخ نم ةیلحملا تاعمتجملا معدل عیراشم وأ ،ةینوبركلا

 )٢٠١٨ ،لامج( .عمتجملاو ةكرشلا نم لكل دملأا ةلیوط ةمیق قلخو راكتبلاا

 نواعتلاو تاكارشلا

 تامظنملاو ،تاموكحلا كلذ يف امب ،ىرخلأا فارطلأا عم تاكارشلاو نواعتلا نأ دیازتم لكشب تاكرشلا كردت

 .ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا لاجم يف اھتاردابم ریثأت نم ززعی نأ نكمی ،ةیلحملا تاعمتجملاو ،ةیموكحلا ریغ

 نكمی ،لاثملا لیبس ىلع ةكرتشم فادھأ قیقحتل اًعم لمعلاو دراوملاو ةفرعملا لدابت نواعتلا اذھ لمشی

 جمارب ریوطتل ةیمیلعت تاسسؤم عم وأ ةئیبلا ةیامح عیراشم ذیفنتل ةیئیب تامظنم عم كرتشت نأ تاكرشلل

 ةھجاوم ىلع ةردقلا نم ززعتو ،ةءافكو ةیلاعف رثكأ جئاتن قیقحت يف تاكارشلا هذھ مھست .بابشلل ةیبیردت

 )٢٠١٨ ،لامج( .ةدقعملا ةیئیبلاو ةیعامتجلاا تایدحتلا

 راكتبلااو ایجولونكتلا

 لاًولح تاكرشلا ىنبتت .تاكرشلل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا زیزعت يف امًساح ارًود يجولونكتلا راكتبلاا بعلی

 ،ةددجتملا ةقاطلا مادختسا لولحلا هذھ لمشت .يئیبلا رثلأا لیلقتو تایلمعلا ةءافك نیسحتل ةدیدج ةیجولونكت

 زیزعت يف ایجولونكتلا دعاست ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .تایافنلا ةرادإ نیسحتو ،ةئیبلل ةقیدص تاجتنم ریوطتو

 رشن لھسی امم ،ةیمقرلا تاودلأاو يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم للاخ نم ةحلصملا باحصأ عم لصاوتلا

 .ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا تاردابمب يعولا ةدایزو تامولعملا

 ةیداصتقلاا ةئیبلا يف تاریغتلا سكعی ارًمتسم ارًوطت تاكرشلل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا رشن تاھاجتا دھشت

 تاكرشلا ىعست ،يجولونكتلا راكتبلااو ،تاكارشلاو ،يجیتارتسلاا لماكتلاو ،ةیفافشلا للاخ نم ةیعامتجلااو

 سكعت .ةحلصملا باحصأو عمتجملا عم ةیباجیإ تاقلاع ءانبو ةمادتسملا ةیمنتلا قیقحت يف اھرود زیزعت ىلإ

 يعامتجلااو يداصتقلاا حاجنلا قیقحتل يساسأ رصنعك ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاب تاكرشلا مازتلا تاھاجتلاا هذھ

 )٢٠١٨ ،لامج( .دملأا لیوط يئیبلاو
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 :ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا تایرظن ٢٫٢٫٦

 تابجاو ددحُتو ،عمتجملاو تاكرشلا نیب ةقلاعلا ریسفتو مھفل ةفلتخم ارًطأ ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا تایرظن مدقُت

 تائف ثلاث ىلإ تایرظّنلا هذھ فینصت نكمیو ،لكك عمتجملاو ةحلصملا باحصأ هاجت تاكرشلا تامازتلاو

 :ةیسیئر

 :ةیتاذلا ةحلصملا تایرظن .١

 وھ ةكرشلل يسیئرلا فدھلا نأ ىلع ةیرظنلا هذھ زكّرت :)Shareholder Theory( نیمھاسملا ةیرظن

 .لولأا ماقملا يف فدھلا اذھ مدخت نأ بجی ىرخأ ةطشنأ يأ نّأو ،نیمھاسملا ةورث میظعت

 ةیمھأب ةیرظنلا هذھ رّقُت :)Enlightened Self-Interest Theory( ةرینتسملا ةماعلا ةحلصملا ةیرظن

 كلذو ،عمتجملل لجلأا ةلیوطلا حلاصملا اضًیأ يعارُت نأ بجی تاكرشلا نّأ ىلع دّدشُت اھّنكل ،ةیحبرلا قیقحت

 )٢٠١٥ ،ھملاس( .ھیف لمعت يذلا عمتجملا ةملاسب طبتری لیوطلا ىدملا ىلع اھحاجن نّلأ

 :ةكرتشملا ةحلصملا تایرظن .٢

 ةلوؤسم تسیل ةكرشلا نّأ ىلع ةیرظنلا هذھ دكؤُت :)Stakeholder Theory( ةحلصملا باحصأ ةیرظن

 نیدروملاو نیفظوملاو ءلامعلا لثم نیرخلآا ةحلصملا باحصأ عیمج هاجت اضًیأ لب ،نیمھاسملا هاجت طقف

 .يلحملا عمتجملاو

 اًیعامتجا اًدقع كانھ نّأ ىلإ ةیرظنلا هذھ ریشُت :)Social Contract Theory( يعامتجلاا دقعلا ةیرظن

 لوؤسم لكشب لمعلاب اھمازتلا لباقم لمعلل ةیعرشلا تاكرشلا حنمت ثیح ،عمتجملاو تاكرشلا نیب بوتكم ریغ

 )٢٠١٥ ،ھملاس( .اًیعامتجاو اًیقلاخأ

 :ةیعامتجلاا ةلادعلا تایرظن .٣

 لا ةیقلاخأ اًقوقح دارفلأل نّأ ىلع ةیرظنلا هذھ زكّرُت :)Moral Rights Theory( ةبستكمُلا قوقحلا ةیرظن

 .ررضلل ضرعتلا مدعو ةیرحلاو ةایحلا يف قحلا لثم ،اھكاھتنا تاكرشلل زوجی

 دئاوفلا عیزوت ةیمھأ ىلع ةیرظنلا هذھ دكؤُت :)Distributive Justice Theory( ةیعیزوتلا ةلادعلا ةیرظن

 )٢٠١٥ ،ھملاس( .تاكرشلا كلذ يف امب ،عمتجملا دارفأ عیمج نیب لداع لكشب ءابعلأاو
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 ةیسفانتلا ةزیملا :عباتلا ریغتملا ٢٫٣

 :ةیسفانتلا ةزیملا موھفم ٢٫٣٫١

 ،ةدیج ةمدخ وأ جتنم كلاتما درجم تسیل يھف ،قوسلا يف ةكرش يأ حاجنل ةیوازلا رجح ةیسفانتلا ةزیملا لثمُت

 ةمیقلا هذھ ىلجتتو .اھیسفانم ىلع ةیلضفأ ةكرشلا يطعُت ءلامعلل ةمادتسمُو ةدیرف ةمیق میدقت ىلع ةردقلا يھ لب

 وأ ،ةزیممُلا ءلامعلا ةمدخ وأ ،ركتبملا میمصتلا وأ ،سفانملا رعسلا وأ ،ةیلاعلا ةدوجلا لثم ةددعتمُ رصانع يف

 نكمُتو ،رمتسمُ لكشب ریوطتلاو راكتبلاا ىلع ةردقلا وأ ،ةعساولا عیزوتلا ةكبش وأ ،ةیوقلا ةیراجتلا ةملاعلا

 ىدم ىلع ةیلاع ةیحبر قیقحت و ،ةیقوسلا اھتصح ةدایزو ،ءلامعلا ظافتحاو بذج نم ةكرشلا ةیسفانتلا ةزیملا

 ةعباتمُ بلطتت لب ،ةتباث ةلاح ةیسفانتلا ةزیملا ربتعُت لاو .قاوسلأا يف ةمدتحمُلا ةیسفانتلا لظ يف ىتح ،لیوط

 و ددجلا نیسفانملا ةھجاومل اھزیزعتو اھیلع ظافحلل رمتسم ریوطتو ءلامعلا تابلطتمُو قوسلا تاریغتل ةقیقد

 )٢٠١٥ ،حلاص( .ةدجتسمُلا تایدحتلا

 :ةیسفانتلا ةزیملا داعبأ ٢٫٣٫٢

 اھیسفانم ىلع قوفتلا نم تاكرشلا نكّمُت ثیح ،لامعلأا ملاع يف ةیساسلأا میھافملا نم ةیسفانتلا ةزیملا دعُت

 ثیج ةعمسلاو ،عادبلإاو ،ةنورملا لمشت ،ةیسیئر داعبأ ةدع يف ةیسفانتلا ةزیملا ىلجتت .مادتسم حاجن قیقحتو

 )٢٠١٥ ،ھملاس( .قوسلا يف اھریغ نع اھزیمت تاكرشلل ةدیرف تاردق ءانب يف داعبلأا هذھ مھاسُت

 ةنورملا

 ةنورملا ربتعت .ةطیحملا ةئیبلاو قوسلا يف تارییغتلا عم ةعرسب فیكتلا ىلع ةكرشلا ةردق ىلإ ةنورملا ریشُت

 ةدع ةنورملا لمشت .ةدیدجلا صرفلاو تایدحتلل ةیلاعفب ةباجتسلاا نم تاكرشلا نكّمت اھنلأ ةیویح ةیسفانت ةزیم

 ةعرسب عیزوتلاو قیوستلا تایجیتارتسا لیدعت ىلع ةردقلا ثیح ةیقوسلا تاریغتلل ةباجتسلاا اھنم ،بناوج

 ةنرم ططخ ریوطت ،ةیجاتنلإاو ةءافكلا ةدایزل تایلمعلا نیسحتو ةدیدج تاینقت ينبت ،بلطلا تاریغت ةبكاومل

 نكمی ،ةنورملا زیزعت للاخ نم ،ةكرشلا ىلع يبلسلا اھریثأت لیلقتو ةعقوتملا ریغ تامزلأا عم لماعتلل

 لامعأ ةئیب يف اھومنو اھتیرارمتسا نامضو قوسلا يف ةعیرسلا تاریغتلاب ةطبترملا رطاخملا لیلقت تاكرشلل

 )٢٠١٨ ،حلاص( .ةیكیمانید
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 عادبلإا

 ریوطت ىلع ةكرشلا ةردق عادبلإا سكعی .ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف مھاست يتلا ةیویحلا داعبلأا نم عادبلإا دعی

 اھنم ،بناوج ةدع عادبلإا نمضتی .مھتاعقوت قوفتو ءلامعلا تاجایتحا يّبلت ةدیدج تامدخو تاجتنمو راكفأ

 ،ةریغتملا قوسلا تاجایتحا ةیبلتل ةیلاحلا تاجتنملا نیسحت وأ ةدیدج تاجتنم ریوطت ثیح تاجتنملا يف راكتبلاا

 مادختساو قیوستلا يف راكتبلاا ،فیلاكتلا لیلقتو ةءافكلا ةدایزل ةیلخادلا تایلمعلا نیسحتو  تایلمعلا يف راكتبلاا

 عادبلإا ةفاقث زیزعت للاخ نم ،ةیراجتلا ةملاعلل ءلاولا زیزعتو ءلامعلا بذجل ةركتبم ةیقیوست تایجیتارتسا

 يبلت ةدیرفو ةزیمم ضورع میدقت للاخ نم يسفانت قوفت قیقحت تاكرشلل نكمی ،ةكرشلا لخاد راكتبلااو

 )٢٠١٨ ،حلاص( .نیسفانملا نم لضفأ لكشب ءلامعلا تاعلطت

 ةعمسلا

 ةماعلا ةروصلا ةعمسلا سكعت .ةمادتسم ةیسفانت ةزیم تاكرشلا حنمت يتلا داعبلأا مھأ نم ةدحاو ةعمسلا ربتعُت

 .ةكرشلا يف ةقثلا ىوتسمو ءارشلا تارارق ىلع رثؤی امم ،ةحلصملا باحصأو ءلامعلا ناھذأ يف ةكرشلل

 مازتلا ،اھقوفتو ءلامعلا تاعقوت يبلت ةدوجلا ةیلاع تامدخو تاجتنم میدقت  اھنم ،بناوج ةدع ةعمسلا لمشت

 ينبت ،عمتجملا يف ةیباجیلإا اھتروص نم ززعی امم ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملاو ةیقلاخلأا تاسرامملاب ةكرشلا

 )٢٠١٨ ،حلاص( .نیرخلآا ةحلصملا باحصأو ،نیدروملاو ،ءلامعلا عم لماعتلا يف ةقداصو ةفافش تاسرامم

 :ةیسفانتلا ةزیملا عاونأ ٢٫٣٫٣

 اھحاجن نامضو قوسلا يف قوفتلا قیقحتل اھیلع دامتعلاا تاكرشلل نكمی يتلا ةیسفانتلا ةزیملا عاونأ ددعتت

 ةدوجب تامدخ وأ تاجتنم میدقت نم ةكرشلا نكّمُی يذلا ،ةفلكتلا يف زیمتلا وھ عاونلأا هذھ زربأ دحأ .مادتسملا

 امم ،تایلمعلا ةءافك نیسحت ىلع تاكرشلا زكرت ،زیمتلا اذھ قیقحتل .نیسفانملا نم لقأ ةفلكتب نكلو ةلوبقم

 نم تاكرشلا دیفتست ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب ةیجاتنلإا ةدایزو ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقتل ةمدقتم تاینقت ينبت لمشی

 حمسی ھجوتلا اذھ ،ةجتنم ةدحو لكل ةیلامجلإا ةفلكتلا لیلقت ىلإ ریبكلا جاتنلإا يدؤی ثیح ،مجحلا يف داصتقلاا

 لكشب ةسفانملا ىلع اھتردقو ةیقوسلا اھتصح نم ززعی امم ،رعسلل ةساسح ءلامع ةدعاق بذجب تاكرشلل

 )٢٠٢١ ،دیمحلا دبع( .لاعف

 تامدخ وأ تاجتنم میدقت ىلع ةكرشلا ةردق ىلع دمتعی يذلا ةیسفانتلا ةزیملا نم رخآ عون وھ ةدوجلا يف زیمتلا

 ةثیدح تاینقت ىنبتتو ةدوجلا ةیلاع ماخ داوم تاكرشلا مدختست ،زیمتلا اذھ قیقحتل .نیسفانملا نم ىلعأ ةدوجب

 نامضل رمتسملا نیسحتلاو ةدوجلا ةبقارم تایلمع قیبطت متی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .تاجتنملا ةدوج نیسحتل
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 يدؤی امم ،ءلامعلا ءلاو ةدایزو ةكرشلل ةیوق ةعمس ءانب يف مھسی ةدوجلا يف زیمتلا ،تامدخلاو تاجتنملا قوفت

 رثكأ نونوكی تامدخلاو تاجتنملا ةدوج يف نوقثی نیذلا ءلامعلا .لیوطلا ىدملا ىلع يلاملا ءادلأا زیزعت ىلإ

 )٢٠٢١ ،دیمحلا دبع( .مادتسملا ومنلا يف مھاسیو ةیحبرلا نسحی امم ،ىلعأ راعسأ عفدل اًدادعتسا

 میدقت ىلع تاكرشلا زكرت ثیح ،ةیسفانتلا ةزیملا نم امًھم اعًون ةمدخلا يف زیمتلا ربتعی ،ىرخأ ةھج نم

 معد میدقتو ،ءلامعلا تاجایتحلا ةعیرسلا ةباجتسلاا كلذ لمشی ،ءلامعلا تاعقوت قوفت وأ يبلت ةزیمتم تامدخ

 ،ءلامعلا عم ةیوق تاقلاع ءانب يف دعاسی ھجوتلا اذھ .اھعون نم ةدیرف ءلامع ةبرجت ءاشنإو ،ةدوجلا يلاع ينف

 ءانب عیطتست ةمدخلا يف زیمتلا ىلع زكرت يتلا تاكرشلا ،تاداریلإا ةدایزو لامعلأا راركت ىلإ يدؤی امم

 لولأا رایخلا اھلعجیو ةكرشلا ةعمس نم ززعی امم ،مامتھلااو ریدقتلاب ءلامعلا رعشی ثیح ،ةیفو ءلامع ةدعاق

 )٢٠٢٠ ،قلاعلا( .تامدخلا وأ تاجتنملا ىلإ ةجاحلا دنع ءلامعلل

 تاجتنم ریوطت ىلع ةكرشلا ةردق راكتبلاا سكعی .ةیسفانتلا ةزیملا نم عونك اًیویح ارًود راكتبلاا بعلی ،ارًیخأ

 يف تاكرشلا رمثتست ،راكتبلاا قیقحتل ،رمتسم لكشب ةیلاحلا تامدخلاو تاجتنملا نیسحت وأ ةدیدج تامدخ وأ

 ىلإ ةفاضلإاب .ةدیدج راكفأ میدقت ىلع نیفظوملا عیجشتل ةمظنملا لخاد عادبلإا ةفاقث ززعتو ریوطتلاو ثحبلا

 راكتبلاا .ةدیدج تاجتنمو تاینقت ریوطتل ىرخأ تاكرش وأ ةیمیداكأ تاسسؤم عم نواعتلا تاكرشلل نكمی ،كلذ

 ىلع ظافحلا نم اھنكمی امم ،قوسلا ةمدقم يف ءاقبلاو ةریغتملا ءلامعلا تاجایتحا ةیبلت ىلع تاكرشلا دعاسی

 يف تاریغتلل ةعرسب ةباجتسلاا ىلع ةرداق نوكت ةركتبملا تاكرشلا .لیوطلا ىدملا ىلع يسفانتلا اھقوفت

 )٢٠١٥ ، يرمعلا( .عسوتلاو ومنلا ىلع اھدعاسیو ةمادتسم ةیسفانت ةزیم اھحنمی امم ،قوسلا

 :ةیسفانتلا ةزیملا ةیمھأ ٢٫٣٫٤

 .دقعم يسفانت قوس يف ةكرش يلأ دملأا ةلیوطلا ةمادتسلااو حاجنلا يفً امساحً ارصنع ربتعت ةیسفانتلا ةزیملا

 تامظنملا ھمدقت ام قوفت اھئلامعل ةمیق میدقت ىلع ةمظنم اھكلتمت يتلا ةردقلا اھنأب ةیسفانتلا ةزیملا فرعُت

 نم لٍاع ىوتسم ریفوتب وأ ،لقأ راعسأب وأ ،ىلعأ ةدوجب تامدخو تاجتنم میدقت للاخ نم ءاوس ،ةسفانملا

 اھنكلو ،ءلامعلا ىلع ظافحلاو بذج ىلإ طقف يدؤت لا ةزیملا هذھ ،ھتاراجم نیسفانملا ىلع بعصی ةمدخلا

 لوخدلا مامأ زجاوح ءاشنإ للاخ نم قوسلا يف اھتناكم يمحتو ةكرشلل ةیساسلأا تاءافكلا نم ززعت اضًیأ

 )٢٠٢١ ،دیمحلا دبع( .تامدخلا وأ تاجتنملل نیسفانملا دیلقت ةلوھس نود لوحت

 اھتردق زیزعتو قوسلا يف ةدیدجلا صرفلا للاغتسا ىلع تاكرشلا ةیسفانتلا ةزیملا دعاست ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 ءًادأ ققحت نأ اھنكمی ،ةحضاو ةیسفانت ةزیم ةكرشلا كلتمت امدنع .ةینقتلاو ةیقوسلا تاریغتلا عم فیكتلا ىلع
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ً لااكشأ ذختی نأ نكمی ةیلضفلأا نم عونلا اذھ .امًادتسم اوًمن ققحتو ربكأ تارامثتسا بذجتو ،لضفأ اًیلام

 ةزیمتملا تاقلاعلا ،ةیوقلا ةیراجتلا تاملاعلا ،جاتنلإا يف ةدیرفلا تاءافكلا ،ةیجولونكتلا تاراكتبلاا لثم ،ةددعتم

 تاكرشلا نكّمت ةلاعف ةیجیتارتسا ةغایص يف مھست لماوعلا هذھ لك ،ةیئانثتسا عیزوت تاردق وأ ،نئابزلا عم

 ةروطتم ةیراجت ةئیب يف راھدزلااو يلبقتسملا ومنلل ساسلأا اھل رفوتو قوسلا يف ةیدایق ةیعضو قیقحت نم

 )٢٠١٨ ،داوعلا( .ةریغتمو

 :ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت تاوطخ ٢٫٣٫٥

 اھیسفانم ىلع قوفتلا نم اھنكمت ةسوردم ةیجیتارتسا تاوطخ عابتا تاكرشلا نم بلطتی ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت

 ةوقلا طاقن مییقت كلذ لمشی .ةكرشلل ةیجراخلاو ةیلخادلا ةئیبلا لیلحت يھ تاوطخلا ىلوأ .قوسلا يف زیمتلاو

 مھف ىلإ ةفاضلإاب ،ةمدختسملا ایجولونكتلاو ،ةیرشبلا تاراھملا ،ةحاتملا دراوملا لثم ،ةیلخادلا فعضلاو

 لیلحت لثم ةیلیلحت تاودأ للاخ نم كلذ متی ،قوسلا يف ةكرشلا اھھجاوت دق يتلا ةیجراخلا تادیدھتلاو صرفلا

SWOT )تادیدھتلا ،صرفلا ،فعضلا ،ةوقلا( لیلحتو PESTEL )ةیعامتجلاا ،ةیداصتقلاا ،ةیسایسلا، 

 اھیلع زكرت نأ نكمی يتلا تلااجملا دیدحت نم ةكرشلا نكّمُی لیلحتلا اذھ ،)ةینوناقلا ،ةیئیبلا ،ةیجولونكتلا

 ،ةركتبم تامدخو تاجتنم میدقت وأ ،ةیلیغشتلا ةءافكلا نیسحت للاخ نم كلذ ناك ءاوس ،ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتل

 )٢٠١٨ ،داوعلا( .ءلامعلا ةبرجت زیزعت وأ

 تایجیتارتسلاا دیدحت كلذ نمضتی .ةیسفانتلا تایجیتارتسلاا ذیفنتو ریوطت ةلحرم يتأت ،قیقدلا لیلحتلا دعب

 ىلع زیكرتلا وأ ،ةدوجلا يف زیمتلا ،ةفلكتلاب ةدایقلا ةیجیتارتسا لثم ،زیمتلا قیقحتل ةكرشلا اھدمتعتس يتلا

 ينمز لودجو ،ةصصخم دراوم ،ةددحم فادھأ لمشت ةحضاو لمع ططخ عضو ةكرشلا ىلع بجی ،راكتبلاا

 .فادھلأا قیقحت وحن مدقتلا سایقو ءادلأا ةبقارمل تایلآ ططخلا هذھ نمضتت نأ اضًیأ يرورضلا نم ،ذیفنتلل

 ،تاریغتلا عم عیرسلا فیكتلاو راكتبلاا معدت يتلا میظنتلا ةفاقث زیزعت ةكرشلا ىلع بجی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 هذھ ذیفنت ،قیرفلا حورب لمعلاو يعادبلإا ریكفتلا ينبت ىلع مھعیجشتو نیفظوملل رمتسملا بیردتلا للاخ نم

 ةءافكلا قیقحت نامضل ةیلخادلا تایلمعلا نیسحتو ةثیدح تاینقت ينبت اضًیأ بلطتی لاعف لكشب تایجیتارتسلاا

 ةمادتسمو ةیوق ةیسفانت ةزیم ءانب ةكرشلل نكمی ،ةلماكتملا تاوطخلا هذھ للاخ نم ،ءلامعلل ةفاضم ةمیق میدقتو

 )٢٠١٣ ،ضوع( .قوسلا يف ومنلاو ةسفانملا ىلع اھتردق نم ززعت
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 :ةیسفانتلا ةزیملا تایرظن ٢٫٣٫٦

 مدقُتو .قاوسلأا يف ةدیازتملا ةیسفانتلا لظ يف اھتیرارمتساو تاكرشلا حاجنل اًیساسأ لاًماع ةیسفانتلا ةزیملاّ دعُت

  .اھیلع ظافحلاو ةزیملا هذھل تاكرشلا قیقحت ةیفیك مھفل ةیرظن ارًطأ ةیسفانتلا ةزیملا تایرظن

 :)Cost Leadership( ةفلكتلا ةزیم ةیرظن .١

 ىلع ةردقلا للاخ نم ةیسفانت ةزیم ققحُت ةكرشلا نّأ ىلع ،رتروب لكیام اھروّط يتلاو ،ةیرظنلا هذھ زكرُت

 ةءافكلا ىلع زیكرتلا للاخ نم كلذ قیقحت متیو .لقأ ةفلكتب نیسفانملل ةھباشم تامدخ وأ تاجتنم عیب و جاتنإ

 امإ ةكرشلل ةزیملا هذھ حیتُتو .فیلاكتلا لیلقتل ایجولونكتلا مادختساو ،دیروتلا ةلسلس ةرادإ نیسحتو ،ةیلیغشتلا

 للاخ نم ىلعأ حبر شماوھ ىلع ظافحلا وأ ،ءلامعلا نم دیزملا بذجل نیسفانملا نم لقأ راعسأب اھتاجتنم عیب

 .نیسفانملا راعسأ سفنب تاجتنملا عیب

 ىلع ءلامعلا اھیف نوكی يتلاو ،رعسلل ةیلاع ةیساسحب زیمتت يتلا قاوسلأا يف ةلاّعف ةیجیتارتسلاا هذھّ دعُت

 ةكرش :حاجنب ةیجیتارتسلاا هذھ قبطُت يتلا تاكرشلا ةلثمأ نمو .ارًعس لقلأا تاجتنملا ىلإ لوحتلل دادعتسا

 )٢٠١٧ ،بوبحم( .ناریطلا عاطق يف "زنیلاریإ تسیو ثواس" ةكرش و ،ةئزجتلا عاطق يف "ترام لوو"

 :)Differentiation( زیامتلا ةیرظن .٢

 وأ تاجتنم میدقت للاخ نم ةیسفانت ةزیم ققحُت ةكرشلا نّأ ىلع رتروب تایرظن نم اضًیأ ةیرظنلا هذھ زكرُت

 نم كلذ قیقحت نكمیو .ءلامعلل ةددحم تابغرو تاجایتحا يبلُت ةقیرطب اھیسفانم نع ةزیمتمو ةدیرف تامدخ

 .ةزیمتملا ءلامعلا ةمدخ وأ ،ةیوقلا ةیراجتلا ةملاعلا وأ ،ركتبملا میمصتلا وأ ،ةیلاعلا ةدوجلا ىلع زیكرتلا للاخ

 .ءلامعلل اھمدقُت يتلا ةفاضملا ةمیقلا لباقم نیسفانملا نم ىلعأ راعسأ ضرف ةكرشلل ةزیملا هذھ حیتُتو

 تاجتنم لباقم ىلعأ راعسأ عفدل دادعتسا ىلع ءلامعلا اھیف نوكی يتلا قاوسلأا يف ةلاّعف ةیجیتارتسلاا هذھّ دعُت

 ةكرش :حاجنب ةیجیتارتسلاا هذھ قبطُت يتلا تاكرشلا ةلثمأ نمو .لضفأ لكشب مھتاجایتحا يبلُت تامدخ وأ

 )٢٠١٧ ،بوبحم( .ةیضایرلا سبلاملا عاطق يف "يكیان" ةكرش و ،تاینورتكللإا عاطق يف "لبأ"
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 ةیسفانتلا ةزیملاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ نیب ةقلاعلا ٢٫٤

 تاساردلا يف اًیسیئر ارًوحم تتاب ةیسفانتلا ةزیملاو )CSR( تاكرشلل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ نیب ةقلاعلا

 يسفانتلاو يداصتقلاا ءادلأا ىلع ةیعامتجلااو ةیقلاخلأا تاسرامملا ریثأت ىدم سكعت ثیح ،ةثیدحلا ةیرادلإا

 ،ةیئیبلا داعبلأا لمشتل ةیلاملا حابرلأا زواجتت تامازتلا نمضتت تاكرشلل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا .تاكرشلل

 لیبس ىلع .ةددعتم قرطب ةیسفانتلا ةزیملل اًیوق ارًدصم نوكت نأ نكمی تامازتللاا هذھ ،ةیقلاخلأاو ،ةیعامتجلاا

 مادختساو ةینوبركلا تاثاعبنلاا لیلقت لثم ،ةمادتسلاا تاسرامم قیبطت للاخ نم ةیئیبلا ایاضقلاب مامتھلاا ،لاثملا

 بذجی لا اذھ .اًیئیب ةلوؤسمك اھتروص زیزعتو ةماعلا اھتعمس نیسحت ىلع تاكرشلا دعاسی ،ةددجتملا دراوملا

 نم ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقت ىلإ اضًیأ يدؤی نأ نكمی لب ،ةئیبلل ةقیدصلا تاكرشلا نولضفی نیذلا ءلامعلا طقف

 )٢٠١٧ ،ينموملا( .ةیموكحلا زفاوحلا نم ةدافتسلااو ةءافكلا نیسحت للاخ

 ،نیفظوملل ریوطتو بیردت صرف میدقتو ،لمعلا فورظ نیسحت لثم ةیعامتجلاا تاسرامملا ،رخآ بناج نم

 كیرشكو باذج لمع ناكمك ةكرشلل ةیوق ةعمس ءانب يف مھاست ،ةیلحملا تاعمتجملا ةیمنت يف ةمھاسملاو

 امم ،مھتیجاتنإ ىوتسم عفرو نیفظوملا اضر ةدایز ىلإ يدؤی لمعلا فورظ نیسحت .عمتجملا يف قوثوم

 للاخ نم ةیلحملا تاعمتجملا ةیمنت يف مھاست يتلا تاكرشلا نأ امك ،ةكرشلل ماعلا ءادلأا ىلع اًباجیإ سكعنی

 امم ،عمتجملا عم ةیوق تاقلاع ينبت ،ةیتحتلا ةینبلاو ةحصلاو میلعتلا معد لثم ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا جمارب

 ،ةیسفانتلا ةزیملل امًادتسم ارًدصم نوكت نأ نكمی تاقلاعلا هذھ ،نییلحملا نیدروملاو ءلامعلا ءلاو نم ززعی

 ىلع اھتردق نم ززعی امم ،عمتجملل يداصتقلااو يعامتجلاا جیسنلا نم امًھم اءًزج ةكرشلا حبصت ثیح

 )٢٠١٠ ،روسنلا( .ةدیدج قاوسأ يف ومنلاو عسوتلا

 ةزیملا ىلع ریبك ریثأت اھلو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا نم امًاھ اءًزج اضًیأ دعُت ةیراجتلا لامعلأا يف تایقلاخلأا

 ءاكرشلاو ءلامعلا عم ةقثلا نم ززعی اھتلاماعت عیمج يف ةیلاعلا ةیقلاخلأا رییاعملاب ةكرشلا مازتلا .ةیسفانتلا

 نوكت نأ نكمی ،تایقلاخلأا ةیمھأب يعولا يف اًدیازت دھشی يذلا لامعلأا ملاع يف .نیرمثتسملاو نییراجتلا

 يتلا تاكرشلا ،لاثملا لیبس ىلع ىرخأ ىلع ةكرشل ءلامعلا لیضفت يف ةمساح لماوع ةیقادصملاو ةیفافشلا

 يفً لاضفم اكًیرش اھلعجت ةبیط ةعمسب عتمتت ناسنلإا قوقح ةیامحو داسفلا ةحفاكمل ةمراص رییاعمب مزتلت

 )٢٠٢١ ،عیدو( .بناوجلا هذھ نولھاجتی دق نیذلا اھیسفانم ىلع قوفتت نأ نكمی ثیح ،ةیلودلا قاوسلأا

 عم فیكتلاو راكتبلاا ىلع اھتردق نم ززعی ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنلأ تاكرشلا ينبت ،كلذ ىلع ةولاع

 تاینقت ينبتل اًدادعتسا رثكأ نوكت ام اًبلاغ ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا يف رمثتست يتلا تاكرشلا .ةیقوسلا تاریغتلا
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 .لضفأ لكشب ءلامعلا تاجایتحا يبلت تامدخو تاجتنم میدقت نم اھنكمی امم ،ةركتبم لمع تاسراممو ةدیدج

 تاریغتلل ةعرسب بیجتست نأ تاكرشلل نكمی ثیح ،ةیسفانتلا ةزیملل اًیوق ارًدصم نوكی نأ نكمی راكتبلاا اذھ

 ةزیملاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ نیب ةقلاعلا ،ةیاھنلا يف ،ةیقوسلا تاھاجتلااو ءلامعلا تلایضفت يف

 مادتسم حاجن قیقحت ىلإ يدؤی امم ،رخلآا زیزعت امھنم لكل نكمی ثیح ،ةلدابتمو ةیلعافت ةقلاع يھ ةیسفانتلا

 )٢٠١٨ ،حاشولا( .قوسلا يف ةكرشلل لماشو

 ةصلاخلا ٢٫٥

 ةیسفانتلا ةزیملا ىلع ریبك لكشب رثؤت يتلا ةیویحلا لماوعلا نم )CSR( تاكرشلل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا دعُت

 ،يعامتجلاا ،يئیبلا لمشت يتلاو ،ةیعامتجلاا ةیلوؤسملل ةیسیئرلا داعبلأا .ثیدحلا قوسلا يف تاكرشلل

 ،لاثملا لیبس ىلع .ةسفانملا ىلع اھتردق زیزعتو تاكرشلل ماعلا ءادلأا نیسحت يف اھعیمج مھاست ،يداصتقلااو

 نیسحت يف طقف دعاسی لا ،ةددجتملا دراوملا مادختساو ثولتلا لیلقت لثم ،ةمادتسملا ةیئیبلا تاسرامملا ينبت

 ةءافكلا ةدایز للاخ نم ةیلیغشتلا فیلاكتلا لیلقت ىلإ اضًیأ يدؤی لب ،اًیئیب لوؤسم نایكك ةكرشلا ةعمس

 صرف میدقتو لمعلا فورظ نیسحت ىلع زكری ،ھتیحان نم ،يعامتجلاا دعبلا .ةیئیبلا زفاوحلا نم ةدافتسلااو

 عمتجملا يف رامثتسلاا نأ امك .ةیجاتنلإا ززعیو ،مھئلاوو مھاضر نم دیزی امم ،نیفظوملل ریوطتو بیردت

 نم ززعی امم ،عمتجملا عم ةیوق تاقلاع ءانب يف مھسی ةیحصلاو ةیمیلعتلا عیراشملا معد للاخ نم يلحملا

 زیزعت يف اًیروحم ارًود نابعلت ةلءاسملاو ةیفافشلا ،يداصتقلاا دعبلا يف .نییلحملا نیدروملاو ءلامعلا ءلاو

 .لیوطلا ىدملا ىلع يلاملا ءادلأا نیسحت ىلإ يدؤی امم ،ءلامعلاو نیرمثتسملا ةقث

 امھنم لكل نكمی ثیح ،ةلدابتمو ةیلعافت ةقلاع يھ ةیسفانتلا ةزیملاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ نیب ةقلاعلا

 اًدادعتسا رثكأ نوكت ام اًبلاغ ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا يف رمثتست يتلا تاكرشلا .مادتسم لكشب رخلآا زیزعت

 ءلامعلا تاجایتحا يبلت تامدخو تاجتنم میدقت نم اھنكمی امم ،ةركتبم لمع تاسراممو ةدیدج تاینقت ينبتل

 بیجتست نأ تاكرشلل نكمی ثیح ،ةیسفانتلا ةزیملل اًیوق ارًدصم نوكی نأ نكمی راكتبلاا اذھ .لضفأ لكشب

 يتلا تاكرشلا ةعمس نسحتت ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .ةیقوسلا تاھاجتلااو ءلامعلا تلایضفت يف تاریغتلل ةعرسب

 ءاكرشلاو ءلامعلا ةقث نم ززعی امم ،ةلءاسملاو ةفافشلا تاسرامملاب مزتلتو ةیلاعلا ةیقلاخلأا رییاعملاب مزتلت

 ةردق نم ززعت ةمادتسمو ةیوق ةیسفانت ةزیم ءانب يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا مھسُت ،ةیاھنلا يف .نیرمثتسملاو

 .لیوطلا ىدملا ىلع مادتسمو لماش حاجن قیقحت ىلإ يدؤی امم ،قوسلا يف ومنلاو ةسفانملا ىلع تاكرشلا

 .رارمتساب ةریغتملاو ةیكیمانیدلا لامعلأا ةئیب يف زیمتلا نم تاكرشلا نكّمُت ایازملا هذھ
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 :ةمدقملا ٣٫١

 ةزیملا قیقحت يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ ينبت رثأ" ةساردل ةعبتملا ةیثحبلا ةیجھنملا لصفلا اذھ ضرعتسی

 يف زیزعلا دبع نب ماطس ریملأا ةعماجب لامعلأا لولحو تاراشتسلاا دھعم ىلع ةیقیبطت ةسارد :ةیسفانتلا

 میمصتو ،ةساردلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلل لاًصفم احًرش لصفلا نمضتیو ،"ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 ،اھعاونأو تانایبلا عمج قرط بناج ىلإ ،ةنیعلا رایتخا بیلاسأو ةساردلا عمتجم دیدحتو ،مدختسملا ثحبلا

 .تانایبلا لیلحت يف ةعبتملا تاءارجلإاو بیلاسلأا نع لاًضف

 :ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا ٣٫٢

 لھستو ةقدب میھافملا دیدحت ىلع دعاست ثیح ،يملعلا ثحبلا يف ةمھملا تاوطخلا نم ةیئارجلإا تافیرعتلا دعت

 :ثحبلا اذھ تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا يلی امیفو ،يلمع لكشب اھسایق

  ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنا ٣٫٢٫١

 هاجت لامعلأا لولحو تاراشتسلاا دھعم اھب موقی يتلا ةطشنلأاو تاسرامملا ةعومجم يھ :يئارجلإا فیرعتلا

 هاجت ةیلوؤسملاو ،ءلامعلا هاجت ةیلوؤسملاو ،نیلماعلا هاجت ةیلوؤسملا لمشت يتلاو ،يجراخلاو يلخادلا ھعمتجم

 تارقف ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجتسا للاخ نم طامنلأا هذھ ساقتو .ةئیبلا هاجت ةیلوؤسملاو ،يلحملا عمتجملا

 .ضرغلا اذھل ةدعملا ةنابتسلاا

  ةیسفانتلا ةزیملا ٣٫٢٫٢

 ةدرفتمو ةزیمتم ةیراشتسا تامدخ میدقت ىلع لامعلأا لولحو تاراشتسلاا دھعم ةردق يھ :يئارجلإا فیرعتلا

 ،ءلامعلا تاجاحل ةباجتسلاا ةعرسو ،عادبلإاو ،ةنورملاو ،ةفلكتلاو ،ةدوجلا ثیح نم ،نیسفانملاب ةنراقم

 .ضرغلا اذھل ةدعملا ةنابتسلاا تارقف ىلع ةنیعلا دارفأ تاباجتسا للاخ نم داعبلأا هذھ ساقتو

 :ثحبلا میمصت ٣٫٣

 ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

 يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةلاحلا ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا

 ةیداحلاا ةقیرطلا :ثحبلا رایتخا
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 ةضرعتسم :ينمزلا قفلاا

 تانایبتسلاا :تانایبلا لیلحتو عمج تاینقت

 ثحبلا ميمصت :٢ لكش

 

 ثحابلا :ةطساوب میمصتلا مت

 ةنیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم ٣٫٤

 ةیلوؤسملا طامنا ينبت رثأ ةساردل ةلاحلا ةسارد امدختسم يلیلحتلا يفصولا جھنملا ةساردلا هذھ مدختست

 دبع نب ماطس ریملاا ةعماج لامعلاا لولحو تاراشتسلاا دھعم  يف ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةیعامتجلاا

 نیردصم ىلع دامتعلاا مت دقو ،اھفادھأو ةساردلا ةعیبطل ھتمءلامل كلذو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف زیزعلا

 مادختسا ىلإ ةفاضلإاب ،ثحبلا ةنیع رایتخاو ،ةساردلا عمتجم دیدحت ةیجھنملا هذھ لمشتس ،تانایبلا عمجل

 .تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك نایبتسلاا

ةیعضولا :ثحبلا ةفسلف

يجاتنتسا :ثحبلا جھنم

 ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا
 ةلاحلا

 :ثحبلا رایتخا
ةیداحلاا ةقیرطلا

 :ينمزلا قفلاا
ةضرعتسم

 تاینقت
 عمج
 لیلحتو
 :تانایبلا
تانایبتسلاا
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 ثحبلا عمتجم ٣٫٤٫١

 دبع نب ماطس ریملأا ةعماجب لامعلأا لولحو تاراشتسلاا دھعم يف نیلماعلا عیمج نم ةساردلا عمتجم نوكتی

 ةیرادلإا فئاظولا ىلع نیعزوم ،اًفظوم )١٢٠( مھددع غلابلاو ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف زیزعلا

 .ةینفلاو ةیمیداكلأاو

 ثحبلا عمتجم :١ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 لولحو تاراشتسلاا دھعم

 ریملأا ةعماجب لامعلأا

 زیزعلا دبع نب ماطس

 ٣ ریدم

 ٣٧ يرادا فظوم

 ٨٠ ينفو يمیداكأ فظوم

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 

 ثحبلا ةنیع ٣٫٤٫٢

 ةنیعلا عزوتتو ،ةساردلا عمتجم نم )٪٧٦٫٧( ةبسنب ،اًفظوم )٩٢( نم ةنوكم ةطیسب ةیئاوشع ةنیع رایتخا مت

 :يلاتلا وحنلا ىلع

 ثحبلا ةنيع :٢ لودج

 ددعلا فینصتلا ةكرشلا مسا

 لولحو تاراشتسلاا دھعم

 ریملأا ةعماجب لامعلأا

 زیزعلا دبع نب ماطس

 ٣ ریدم

 ٢٢ يرادا فظوم

 ٦٧ ينفو يمیداكأ فظوم

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا



 32 

 ةنیعلا ذخا تاینقتو قرط ٣٫٤٫٣

 تانیعلا بولسأ مادختسا مت دقف ،ةیمكلا تاودلأا نم يھو ،تانایبلا عمجل ةادأك ةنابتسلاا مادختسلا ارًظن

 عمتجم نم يئاوشع لكشب ةنیعلا دارفأ رایتخا مت ثیح ،ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا ةقیرط اًدیدحتو ،ةیلامتحلاا

 دارفأ ىلع ةنابتسا )١٠٠( عیزوت مت دقو .ةنیعلا نمض رایتخلال ةیواستم ةصرف درف لكل نوكی ثیحب ،ةساردلا

 .)٪٩٢( ةباجتسا ةبسنب ،لیلحتلل ةحلاص ةنابتسا )٩٢( دادرتسا متو ،ةنیعلا

 تانایبلا عمج قرط ٣٫٥

 اھلیوحتو اھلیلحتو ةیلولأا تانایبلا دیدحت يئاصحلإا لیلحتلا نمضتی ثیح ایئاصحإ اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحت متیس

 ةیلوؤسملا طامنا( لقتسملا ریغتملا نیب ةیساسلأا تاقلاعلا فشك ىلع جھنملا اذھ دعاسیس ،ةدیفم تامولعم ىلإ

 دبع نب ماطس ریملأا ةعماجب لامعلأا لولحو تاراشتسلاا دھعم يف )ةیسفانتلا ةزیملا( عباتلا ریغتملاو )ةیعامتجلاا

 .زیزعلا

 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنا :لقتسملا ریغتملا ٣٫٥٫١

  )ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنا( لقتسملا ریغتملا سایق لجأ نم ) ٢٠١٠ ( روسنلا ثحابلا ةنابتسا ىلع ثحابلا دمتعا

 امك مسقنتو تركیل ةادلأا عون ىلا دانتسلاا متو ،داعبا ٣ ددع ىلع ةمسقمو ةلكك ریغتملل ةرابع ١٥ يلامجإ عم  كلذو

 )ةدشب قفاوم ریغ ،قفاوم ریغ ،دیاحم ،قفاوم ،ةدشب قفاوم( يلی

 ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا طامنا :لقتسملا ريغتملا :٣ لودج

 عجرملا تارابعلا ددع داعبلاا ریغتملا

 ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنا

 )٢٠١٠ ،روسنلا( تارابع ٥ يداصتقلاا طمنلا

 )٢٠١٠ ،روسنلا( تارابع ٥ يعامتجلاا طمنلا

 )٢٠١٠ ،روسنلا( تارابع ٥ يئیبلا طمنلا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا
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 ةیسفانتلا ةزیملا :عباتلا ریغتملا ٣٫٥٫٢

 عم  كلذو  )ةیسفانتلا ةزیملا( لقتسملا ریغتملا سایق لجأ نم ) ٢٠١٠ ( روسنلا ثحابلا ةنابتسا ىلع ثحابلا دمتعا

 قفاوم( يلی امك مسقنتو تركیل ةادلأا عون ىلا دانتسلاا متو ،داعبا ٣ ددع ىلع ةمسقمو ةلكك ریغتملل ةرابع ١٥ يلامجإ

 )ةدشب قفاوم ریغ ،قفاوم ریغ ،دیاحم ،قفاوم ،ةدشب

 ةيسفانتلا ةزيملا :عباتلا ريغتملا :٤ لودج

 عجرملا تارابعلا ددع داعبلاا ریغتملا

 ةیسفانتلا ةزیملا

 )٢٠١٠ ،روسنلا( تارابع ٥ ةنورملا

 )٢٠١٠ ،روسنلا( تارابع ٥ عادبلاا

 )٢٠١٠ ،روسنلا( تارابع ٥ ةعمسلا

 )٢٠٢٤( ثحابلا :ردصملا

 تانایبلا عاونأ ٣٫٦

 :امھ ،ةساردلا هذھ يف تانایبلا نم نیعون ىلع دامتعلاا مت

 ةیلولأا تانایبلا ٣٫٦٫١

 .رشابم لكشب ةساردلا ةلكشم نع ربعتو ،ةیساسلأا اھرداصم نم اھعمجب ثحابلا ماق يتلا تانایبلا يھو

 للاخ نم ةیلولأا تانایبلا عمج مت ،ةساردلا هذھ يفو .ةیثحبلا ةلكشملا لحل لوصولا ىلإ تانایبلا هذھ فدھتو

 ةعماجب لامعلأا لولحو تاراشتسلاا دھعم يف نیلماعلا نم ةساردلا ةنیع دارفأ ىلع اھعیزوت مت يتلا ةنابتسلاا

 يھو ،ةساردلا تاریغتم سیقت يتلا تارقفلا نم ةعومجم ةنابتسلاا تنمضتو .زیزعلا دبع نب ماطس ریملأا

 .ةیسفانتلا ةزیملاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ

 ةیوناثلا تانایبلا ٣٫٦٫٢

 ةیثحبلا ةلكشملا لح ىلإ لوصولا نع ةفلتخم ضارغلأ نیرخآ نیثحاب ةطساوب اھعمج مت يتلا تانایبلا يھو

 ىلع دامتعلاا مت دقو .ةیلولأا تانایبلل ریسفتو لیلحت ةباثمب ةیوناثلا تانایبلا ربتعتو .ةساردلا هذھب ةصاخلا
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 تایرودلاو تلااقملاو بتكلا ىلإ عوجرلا للاخ نم ،ةساردلل يرظنلا راطلإا ةباتك يف ةیوناثلا تانایبلا

 هذھ نم ةدافتسلاا مت امك .ةیسفانتلا ةزیملاو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا عوضومب ةلصلا تاذ ةیمسرلا ریراقتلاو

 .اھتشقانمو ةساردلا جئاتن ریسفتو ،)ةنابتسلاا (ةساردلا ةادأ ریوطت يف رداصملا

 تانایبلا لیلحت بیلاسأو قرط ٣٫٧

 مادختسا مت امك .ىنعم تاذ تاجاتنتسا صلاختسلا اھعمج مت يتلا تامولعملا لیلحت يرورضلا نم ،تانایبلا عمج دعب

 .ةعمجملا تانایبلا لیلحتل ٢٨ رادصلإاً ادیدحتو ) SPSS ( ةیعامتجلاا مولعلل ةیئاصحلإا ةمزحلا

 ،ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی

 .ةساردلا

 لیلحتلا( قدصلا تارابتخا .اھقاستاو ةعمجملا تانایبلا ةقد نامض يف ةمساح ةیقوثوملاو ةیحلاصلا تارابتخا ربتعت

 )يفاشكتسلاا يلماعلا

 مییقتب )افلأ خابنورك رابتخا( تابثلا تارابتخا موقت امنیب ،ھسایق ىلإ فدھت ام سیقت ثحبلا تاودأ تناك اذإ ام دیدحتل

 .تقولا رورم عم جئاتنلا تابث

 .ةنیعلا عمتجم صئاصخل ةبقاث ةرظن ىلع لوصحلل ،يفصولا لیلحتلا للاخ نم ،ةنیعلا فیصوت رابتخا ءارجإ مت

 يف نیكراشملا دارفلأاب ةلصلا تاذ ىرخلأا تامولعملاو تلایضفتلاو ةیناكسلا ةبیكرتلا مھف ىلع نیثحابلا دعاسی

 .ةساردلا
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 ةمتاخلا ٣٫٨

 تانایبلا لیلحتو عمج حاتأ امم ،ةلماكتمو ةلماش تناك ةعبتملا ةیثحبلا ةیجھنملا نأب لوقلا نكمی لصفلا اذھ ماتخ يف

 لوصحلا نم انكمت ،ةقدب ثحبلا میمصتو ةساردلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا دیدحت للاخ نم .يجھنمو يملع لكشب

 عمتجم رایتخا ةیجھنملا تلمش .دھعملل يسفانتلا ءادلأا ىلع ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ ریثأت لوح ةحضاو ىؤر ىلع

 ،ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا بولسأ ىلإ اًدانتساو ،لامعلأا لولحو تاراشتسلاا دھعم يف اًفظوم ١٢٠ نم نوكملا ةساردلا

 عیزوتلا سكعت ةقوثومو ةقیقد تانایب عمج انل حاتأ جھنلا اذھ .تانایبتسلاا ربع مھتاباجتسا میدقتل اكًراشم ٩٢ رایتخا مت

 .ةصلختسملا جئاتنلا ىلع ةیقادصم ىفضأ امم ،دھعملا لخاد ةفلتخملا فئاظولل يقیقحلا
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 عجارملا ةمئاق ٤
 ةلجم .ةروصملا ةینلاعلإا تلامحلا يف ایجولونكتلا مادختساو ةیفاقثلا ةیلوؤسملا .)٢٠٢٠( نانح ،دمحأ .١

 .صاخ ددع , ةیناسنلإا مولعلاو نونفلاو ةرامعلا

 .ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ ينبت رثأ .)٢٠٢١( نامحرلا دبع ،يرامغ نب .٢

 .بیعشوب جاحلب ةعماج .ریتسجام ةلاسر

 يراجتلا فرصملا جذومن :ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف يمیظنتلا راكتبلإا رود .)٢٠٢٠( رازن اشر ،دیدج .٣

 .٣ع ,٤٢جم ،تاساردلاو ثوحبلل نیرشت ةعماج ةلجم .يروسلا

 ریغ ریتسجام ةلاسر .ةیسفانتلا تازیملا قیقحت يف عادبلاا تایجیتارتسا رثا .)٢٠١٨( .نسح ،لامج .٤

 .ةروشنم

 .رصمب يلاعلا میلعتلا تاسسؤمل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتل ةحرتقم ةیجیتارتسا .)٢٠١٩( رسای ،لیلخ .٥

 .٢٣ع ،ةیوبرتلا ةرادلإا ةلجم

 .يلاعلا میلعتلا تاسسؤمل ةیسفانتلا ةزیملا قیقحتل ةحرتقم ةیجیتارتسا .)٢٠١٩( .دمحم رسای ،لیلخ .٦

 .٢٣ ع .ةیوبرتلا ةرادلإا ةلجم

 ازیلیإ ةلجم .تاسسؤملل ةیسفانتلا ةردقلا ةیمنت يف ریوطتلاو ثحبلا رود .)٢٠١٩(  ةرینم ،يدیرد .٧

 .١ع ،٤ جم ،تاساردلاو ثوحبلل

 .ةعماجلا بلاط ىدل تافارحنلااب اھتقلاعو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا .)٢٠١٥( .زیزعلا دبع نمیا ،ةملاس .٨

 .٤ع ،٢ جم ،ةیعونلا ةیبرتلا ةیلكل ةیملعلا ةلجملا

 ةسارد ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تاسرامم رثأ .)٢٠١٨( دمحم دجام ،حلاص .٩

 .ةرشونم ریغ ریتسجام ةلاسر .تاكرشلا مجح بسح ةیندرلأا ةیودلأا تاكرش يف ةینادیم

 .ةمادتسملا ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف اىرودو رمتسملا فیسحتلا رصانع .)٢٠١٨( دمحم دجام ،حلاص .١٠

 ٣٨ ع .٢ جم .ةیداصتقلااو ةیرادلإا مولعلل تیركت ةلجم

 ىف رھزلأا ةعماجل ةیسفانتلا ةسیملا قیقحتل حرتقم روصت .)٢٠٢١( حاتفلا دبع ءامسا ،دیمحلا دبع .١١

 .٨٣ ع .٢ جم ةیبرتلا ةیلك ةلجم .ةیجیتارتسلاا ةظقیلا موھفم ءوض
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 ةیرصملا ولجنلأا ،ةرھاقلا ،ةیعامتجلاا ةیلوئسملا ) ١٩٧٣ ( دمحأ دیس ،نامثع .١٢

 .عیزوتلاو رشنلل يروزایلا راد :نامع .میھافمو تایرظن .ةثیدحلا ةرادلإا سسأ .)٢٠٢٠( ریشب ،قلاعلا .١٣

 .ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملل ةیجراخلا فارطلأا رود .)٢٠١٥( ةیلمج ،يرمعلا .١٤

 .٨ع ،تاسسؤملا ءادأ ةلجم

 ،ةیملعلا ةلجملا .ءانبلأل ةیركفلا ةیامحلا يف ةرسلأل ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا رود .)٢٠١٨( .ةیزوف ،داوعلا .١٥

 .٢ع ،٢٤ جم

 ضعب ءوض يف ةیعامتجلاا ةیلوئسملاب اھتقلاعو ةكردملا ةیتاذلا ةءافكلا :) ٢٠١٣ ( ءاعد ،ضوع .١٦

 ، ١٢ جم ،سفنلا ملع يف ةیبرع تاسارد ةلجم ،ةیردنكسلإا ةعماج ةیبرتلا ةیلك بلاط ىدل  تاریغتملا

 ٢ ع

 ةسارد :ةیعانصلا ةسسؤملل يسفانتلا ءادلأا ىلع ةیجیتارتسلاا تافلاحتلا ریثأت .)٢٠١٧( ةمطاف ،بوبحم .١٧

 .ةركسب رضیخ دمحم ةعماج .ریتسجام ةلاسر .لادیص عمجم ةلاح

 داحتا ةلجم .ةیئیبلا تاریغتملا ضعبب اھتقلاعو ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا .)٢٠١٧( .زاوف ،ينموملا .١٨

 .٢ع ،١٥ جم ،تاعماجلا

 ةسارد :ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةیعامتجلاا ةیلوؤسملا طامنأ ينبت رثأ .)٢٠١٠( ملاس ةعبار ،روسنلا .١٩

 .طسولأا قرشلا ةعماج .ریتسجام ةلاسر .ةینادیم

 دھعملا ،ةیلودلا قاوسلأا يف ةیبرعلا راطقلأل ةیسفانتلا ةردقلا تاددحم .)٢٠٢١( ناندع دمحم ،عیدو .٢٠

 .طیطختلل يبرعلا

 يف يسسؤملا ءادلأاو ةیسفانتلا ةزیملا يف تامولعملا ایجولونكت مادختسا رثأ .)٢٠١٨( ةمحر ،حاشولا .٢١

 .٣ع ،٨ جم .ةیداصتقلااو ةیرادلإا مولعلا ةلجم .ةطسوتملاو ةریغصلا تاسسؤملا
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 قحلاملا ٥
 :نایبتسلاا ٥٫١

 

 ةیلوؤسملا طامنأ ينبت رثأ" :ناونعب ماھ يملع ثحب راطإ يف ىرجُی يذلا نایبتسلاا اذھب مكیلإ مدقتن نأ انرسی

 ریملأا ةعماجب لامعلأا لولحو تاراشتسلاا دھعم ىلع ةیقیبطت ةسارد :ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةیعامتجلاا

 "زیزعلا دبع نب اطس

 لاإ مكلبق نم ةمدقمُلا تانایبلا مادختسا متی نلو ،امًامت ةیرس و ةیعوط نایبتسلاا اذھ يف مكتكراشم نأ مكل دكؤن

 .يملعلا ثحبلا ضارغلأ

 ،ریدقتلا صلاخ عم

 

 ثحابلا
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