
الثاني   العملي التكليف

مهنية              أو شخصية تجربة خلال من المنتجات وتطوير إدارة في الحديثة التقنيات دور تحليل

        : لعلامة  رقمية تسويقية حملة إدارة تجربة تحليل الحالة LumXعنوان

المحتوى:     وإدارة الرقمي التسويق المجال

/   : تدريبية  مهنية تجربة التجربة نوع

 : رزان  الطالب إعداد



الواقعية.     1 الحالة أو التجربة وصف

لعلامة             المحتوى وإدارة الرقمي التسويق مجال في مهنية تجربة في الحالة حلول    LumXتتمثل في المتخصصة

بطريقة.                المنتجات وتقديم الاجتماعي، التواصل منصات على العلامة حضور تطوير العمل من الهدف كان التظليل

. مباشر                 بشكل المنتج بعرض الاكتفاء من لاً بد العميل، عليها يحصل التي والفائدة المنتج يحلها التي المشكلة توضح

أسلوب              وتحسين والعروض، الحملات واقتراح التسويقية، الرسائل وتطوير المحتوى، أفكار إعداد التجربة شملت

الاستخدامات               يوضح ومحتوى العملاء، وآراء تعليمي، ومحتوى وبعد، قبل وفيديوهات صور خلال من المنتجات  عرض

. اللاحق.               المحتوى وتحسين الجمهور يجذب ما لمعرفة المحتوى أداء بيانات على الاعتماد تم كما والفوائد

واتخاذ                 الجمهور، سلوك وتحليل المحتوى، إنتاج بين تجمع لأنها الحديثة التقنيات لتحليل مناسبة الحالة هذه تُعد و

. الرقمية      الحملات نتائج وقياس التسويقية، القرارات

التجربة.       2 أو المنتج في المستخدمة التقنيات تحديد

            : وتطوير•   الرسائل، وصياغة الأفكار، توليد في للمساعدة الاصطناعي الذكاء أدوات استخدام الاصطناعي الذكاء

. للحملات     تحسينات واقتراح المحتوى، زوايا

            : الاستجابة•   ونسب والوصول، والتفاعل، المشاهدات، مثل المحتوى أداء مؤشرات من الاستفادة البيانات تحليل

. اً       نجاح الأكثر المحتوى وتحديد الجمهور سلوك لفهم

           : ونشر•    العملاء، إلى للوصول رئيسية كقناة الاجتماعي التواصل منصات استخدام الرقمية والمنصات الإنترنت

. معهم   والتفاعل المحتوى،

              : / لعرض•   مستقبلية تطوير فرصة يمثل لكنه الحالة، في أساسي بشكل اً مستخدم يكن لم الافتراضي المعزز الواقع

. التنفيذ      قبل المبنى على التظليل شكل

              : بأجهزة•   الذكية التظليل حلول ربط لاً مستقب ويمكن الحالية، التجربة من اً أساسي اً جزء ليس الأشياء إنترنت

. والحرارة       الضوء شدة حسب الآلي للتحكم استشعار

التقنيات.     3 هذه توظيف كيفية تحليل

             : مثل•     الجمهور، به يهتم الذي المحتوى نوع معرفة على البيانات تحليل ساعد المستخدم احتياجات فهم في

. العملية         والفوائد التظليل وبعد قبل الفرق يوضح الذي المحتوى

          : مما•      المتكررة، والاعتراضات الأسئلة معرفة المحتوى ونتائج العملاء ملاحظات أتاحت المنتج تحسين أو تطوير  في

. فوائده        وشرح المنتج تقديم طريقة تحسين في يساعد

         : الرسائل•       لمقارنة الإعلانات واختبارات الرقمي المحتوى استخدام يمكن الإطلاق وبعد قبل المنتج اختبار في

. الحملة         توسيع قبل اً تأثير أكثر أيها ومعرفة المختلفة والصور

           : وبالتالي•     للعروض، والاستجابة والوصول التفاعل لمتابعة الرقمية الأداء مؤشرات تُستخدم  المنتج أداء متابعة في

. البيانات     على مبنية قرارات اتخاذ

التجربة.     4 على التقنيات أثر تقييم

            : من•     لاً بد والفائدة الحل على التركيز عند اً خصوص أوضح، التسويقية الرسالة أصبحت تقديمه وطريقة المنتج  جودة

. فقط   المنتج عرض



            : الأفكار•   وصياغة التخطيط مرحلة تسريع في الاصطناعي والذكاء الرقمية الأدوات ساعدت الاستخدام سهولة

. المحتوى  وتنظيم

               : أكثر•   قرار واتخاذ المتوقعة النتيجة فهم على العميل يساعدان وبعد قبل وصور التعليمي المحتوى العميل تجربة

اً. وضوح

              : اً•   ارتباط أكثر المحتوى ويجعل والوقت، الإنفاق كفاءة يرفع تسويقية قرارات إلى البيانات تحويل المضافة القيمة

. الجمهور  باحتياجات

             : ومواكبة•   الأفكار اختبار سرعة على العلامة يساعد الاصطناعي والذكاء البيانات على الاعتماد التنافسية القدرة

. والمنافسين   العملاء سلوك

الشخصي.  5 التقييم

فقط                    يعتمد يعد لم الرقمي التسويق لأن التجربة، نجاح في واضح أثر له كان الحديثة التقنيات استخدام أن أرى

    . الذكاء              ساعد وقد المستخدم سلوك وفهم البيانات على اً أيض يعتمد أصبح بل المحتوى، صناعة في الإبداع على

تقييم                 في البيانات تحليل ساعد بينما اختبارها، يمكن التي الأفكار عدد وتوسيع الوقت اختصار في الاصطناعي

. تعديل         إلى يحتاج وما الاستمرار يستحق ما وتحديد النتائج

 . أما                التقليدية الأساليب بعض من أقل وبتكلفة بسرعة والتعديل بالتجربة تسمح الرقمية التقنيات أن القوة نقاط  من

الإبداعية                    اللمسة إضافة تتم لم إذا متشابه محتوى إلى يؤدي قد الأدوات على الزائد الاعتماد أن فهي الضعف نقطة

.             . للسياق    صحيح تفسير دون القرار لاتخاذ تكفي لا وحدها البيانات أن كما حقيقي بشكل الجمهور وفهم

أو                  منزله على التظليل شكل تصور من العميل لتمكين المعزز الواقع باستخدام التجربة تطوير فأقترح لاً، مستقب أما

للنجاح،                 لاً احتما الأكثر الرسائل أو بالمنتجات للتنبؤ اً تقدم أكثر تحليلات استخدام إلى بالإضافة التنفيذ، قبل مكتبه

. توفرها        عند الأشياء بإنترنت الذكية التظليل حلول وربط

الخلاصة. 6

  . فالذكاء              لها والتسويق المنتجات إدارة من اً أساسي اً جزء أصبحت الحديثة التقنيات أن التجربة هذه توضح

بينما                النتائج، وقياس الجمهور فهم على يساعد البيانات وتحليل والإنتاج، التخطيط سرعة في يساهم الاصطناعي

    . أفضل             فإن وبالتالي لاً مستقب العميل تجربة لتطوير جديدة اً فرص الأشياء وإنترنت المعزز الواقع مثل تقنيات تفتح

. المستخدم            احتياجات وفهم والإبداع البشرية والخبرة التقنية بين الجمع عند تتحقق نتيجة

ملاحظات. 7

في•                   اً فعلي المستخدمة التقنيات بين التمييز مع الرقمي، التسويق مجال في عملية تجربة على بناءً التقرير إعداد  تم

. مستقبلي     كتطوير المقترحة والتقنيات التجربة

. نظرية•               معلومات سرد مجرد وليس عليها، التقنية أثر وتقييم التجربة تحليل إلى التقرير يهدف


