
   

   

 

 التكليف العملي الأول

  

 (Coca-Cola) تقييم برنامج الاتصالات التسويقية المتكاملة لشركة كوكاكولا

  

 مقدمة

  

تعد الاتصالات التسويقية المتكاملة من أهم الاستراتيجيات الحديثة التي تعتمد عليها الشركات العالمية لبناء صورة ذهنية قوية  
وتعزيز علاقتها مع العملاء. ويقصد بها توحيد جميع وسائل الاتصال التسويقي بحيث تقدم رسالة واحدة ومتناسقة عبر مختلف 

القنوات. وتعتبر شركة كوكاكولا من أبرز الشركات التي نجحت في تطبيق هذا المفهوم، إذ تستخدم الإعلانات، والتسويق 
تحقق الرقمي، والعلاقات العامة، والرعاية، والتسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي، والحملات التفاعلية بطريقة متكاملة 

 .أهدافها التسويقية وتعزز مكانتها في الأسواق العالمية

  

⸻ 

  

 أولاً: تحليل الجمهور المستهدف 

  

 :تستهدف شركة كوكاكولا شرائح متنوعة من المستهلكين، ومن أبرزها

  

 .الشباب والمراهقون *

 .العائلات *

 .الأطفال من خلال المنتجات المناسبة لهم *

 .محبو المناسبات والاحتفالات *

 .المستهلكون في مختلف دول العالم مع مراعاة اختلاف الثقافات *

  

 الخصائص السلوكية والاجتماعية

  

 :تعتمد الشركة على عدة خصائص لجذب العملاء، أهمها



   

   

 

  

 .حب التجمعات الاجتماعية والاحتفالات *

 .الرغبة في مشاركة اللحظات السعيدة مع الآخرين *

التأثر بالإعلانات المؤثرة عاطفيا  * ً. 

 .الاستخدام المكثف لوسائل التواصل الاجتماعي *

 .الاهتمام بالعلامات التجارية العالمية ذات السمعة القوية *

  

⸻ 

  

 ثانياً: تحليل الهوية الاتصالية للعلامة التجارية 

  

 الصورة الذهنية 

  

تسعى كوكاكولا إلى ترسيخ صورة ذهنية تقوم على أن مشروبها يمثل رمزاً للسعادة والتفاؤل والمشاركة، وأنه جزء من  
 .المناسبات والذكريات الجميلة بين الأصدقاء والعائلة

  

 القيم التي تركز عليها الرسائل التسويقية

  

 .السعادة *

 .المشاركة *

 .الصداقة *

 .التجارب الجماعية *

 .الطاقة الإيجابية *

 .التقارب بين الناس *

 .الاحتفال بالمناسبات المختلفة *

  



   

   

 

كما تحافظ الشركة على هوية بصرية موحدة تتمثل في اللون الأحمر والشعار المميز مع إجراء تعديلات بسيطة تتناسب مع  
 .ثقافة كل دولة

  

⸻ 

  

 ثالثاً: تقييم عناصر الاتصالات التسويقية المستخدمة

  

 الإعلان -1

  

 الدور 

  

تعتمد كوكاكولا على الإعلانات التلفزيونية والرقمية لإيصال رسائلها إلى ملايين المستهلكين حول العالم، مع التركيز على  
 .المشاعر الإنسانية واللحظات السعيدة

  

 مدى التكامل

  

ترتبط الإعلانات مع بقية الأنشطة التسويقية مثل وسائل التواصل الاجتماعي والرعاية والحملات الموسمية، مما يضمن توحيد  
 .الرسالة

  

 المساهمة في تحقيق الأهداف

  

 .ساهم الإعلان في زيادة الوعي بالعلامة التجارية وتعزيز ارتباط المستهلك بها

  

⸻ 

  

 التسويق الرقمي -2

  



   

   

 

 الدور 

  

تستخدم الشركة المواقع الإلكترونية والتطبيقات والمنصات الرقمية للوصول إلى الجمهور بصورة أسرع وأكثر تفاعلا ً. 

  

 مدى التكامل

  

يرتبط المحتوى الرقمي بالحملات الإعلانية والفعاليات العالمية، مما يجعل الرسائل التسويقية أكثر انتشارا ً. 

  

 المساهمة

  

 .زيادة التفاعل مع الجمهور وتحسين تجربة العميل ورفع مستوى الولاء

  

⸻ 

  

 العلاقات العامة -3

  

 الدور 

  

 .تعمل الشركة على بناء علاقات إيجابية مع المجتمع ووسائل الإعلام من خلال المبادرات الاجتماعية والبيئية

  

 مدى التكامل

  

 .تدعم العلاقات العامة الرسائل الإعلانية وتعزز مصداقية العلامة التجارية

  

 المساهمة

  



   

   

 

 .تحسين السمعة وزيادة ثقة المجتمع بالشركة

  

⸻ 

  

 الرعاية -4

  

 الدور 

  

 .ترعى الشركة العديد من البطولات الرياضية والفعاليات الفنية العالمية، مما يزيد من انتشار العلامة التجارية

  

 مدى التكامل

  

 .ترتبط الرعاية بالحملات الإعلانية والمنصات الرقمية في الوقت نفسه

  

 المساهمة

  

 .تعزيز الوعي العالمي بالعلامة التجارية وربطها بالأحداث المهمة

  

⸻ 

  

 التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي  -5

  

 الدور 

  

 .تنشر الشركة محتوى متنوعاً عبر مختلف المنصات يشجع الجمهور على المشاركة والتفاعل

  



   

   

 

 مدى التكامل

  

 .يتوافق المحتوى مع الرسائل المستخدمة في الإعلانات والحملات الموسمية

  

 المساهمة

  

 .زيادة التفاعل مع العملاء والوصول إلى شرائح جديدة من الجمهور 

  

⸻ 

  

 الحملات التفاعلية  -6

  

 .التي قامت بطباعة أسماء الأشخاص على العبوات Share a Coke من أشهر الأمثلة حملة

  

 الدور 

  

 .تشجيع المستهلكين على مشاركة تجاربهم مع الآخرين

  

 مدى التكامل

  

 .دعمتها الإعلانات ووسائل التواصل الاجتماعي والحملات الرقمية في وقت واحد

  

 المساهمة

  

 .حققت انتشاراً واسعاً ورفعت معدلات التفاعل والمبيعات وعززت ارتباط العملاء بالعلامة التجارية

  



   

   

 

⸻ 

  

 رابعاً: التقييم النهائي 

  

 نقاط القوة 

  

 .تكامل جميع عناصر الاتصالات التسويقية *

 .هوية بصرية ورسائل موحدة *

قوة العلامة التجارية عالميا  * ً. 

 .الابتكار المستمر في الحملات *

 .التفاعل الكبير مع الجمهور  *

 .الاهتمام بالمناسبات المحلية والعالمية *

  

 نقاط الضعف 

  

 .المنافسة الشديدة في سوق المشروبات *

 .الانتقادات المتعلقة بالمشروبات السكرية وتأثيرها الصحي *

 .ارتفاع تكاليف الحملات التسويقية العالمية  *

  

 عوامل النجاح 

  

 .وضوح الرسائل التسويقية *

 .الاتساق بين جميع وسائل الاتصال *

 .الابتكار والإبداع *

 .الانتشار العالمي *

 .بناء علاقة عاطفية مع المستهلك *



   

   

 

 .الاستفادة من التكنولوجيا والتسويق الرقمي *

  

 مقترحات تطويرية مستقبلية 

  

 .زيادة الحملات التي تركز على الاستدامة وحماية البيئة .1

 .توسيع الحملات الرقمية باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي .2

 .تعزيز التفاعل مع العملاء عبر المحتوى الشخصي .3

 .دعم المبادرات الصحية بصورة أكبر  .4

 .الاستمرار في تطوير الحملات التفاعلية بما يتناسب مع اهتمامات الأجيال الجديدة .5

  

⸻ 

  

 الخاتمة

  

يظهر من خلال هذا التحليل أن شركة كوكاكولا نجحت في تطبيق مفهوم الاتصالات التسويقية المتكاملة بصورة احترافية، 
ة  حيث استطاعت توحيد رسائلها التسويقية عبر مختلف وسائل الاتصال وبناء صورة ذهنية قوية قائمة على السعادة والمشارك

جعلها  والتجارب الإيجابية. كما ساهم هذا التكامل في تعزيز ولاء العملاء وزيادة الانتشار العالمي للعلامة التجارية، مما ي
 .نموذجاً ناجحاً في تطبيق استراتيجيات الاتصالات التسويقية المتكاملة 
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