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      الدراسة مقدمة

يُعد التحوّل الرقمي أحد الركائز الأساسية لتحقيق الكفاءة والشفافية والابتكار في القطاع 

 في ضوء رؤية  
ً
، وقد  التي تهدف إلى تحسين جودة الخدمات المقدمة للمجتمع  2030الحكومي خاصة

بهدف تحسين وتطوير  أظهرت   الحكومي  القطاع  في  الرقمي  التحول  أهمية  الدراسات  العديد من 

والفعالية   المرونة  تحقق  التي  التشغيلية  الكفاءة  بمستوى  والارتقاء  المؤسس ي  مختلف  الأداء  في 

 لالمجالات،  
ً
على جودة الخدمات في تأثير ملموس  تحوّل الرقمي  لن لفإ   (2023،  العتيبي)راسة  دوفقا

السعودية الداخلية  دكما  ،  وزارة 
ّ
التحتية    أك البنية  وتوفير  الاستراتيجي  التخطيط  أهمية  على 

 .  مستوى الأداء المؤسس ي في القطاع الحكومي وبخاصة القطاع الخدمي التقنية لتحسين

ا يعتبر  الرقمي  كما  متكاملةلتحول  العمل،   ،عملية  أساليب  في  التفكير  إعادة  تتطلب 

طرق تقديم الخدمات وذلك بهدف تحقيق  إضافة إلى  ،  والبنى التحتية التقنية  ،والهياكل التنظيمية

القطاعات الحكومية  حيث تواجه    ،والاستجابة لمتطلبات المجتمع المتزايدة  والتميّزالكفاءة والابتكار  

وشفافية فاعلية  وأكثر  أفضل  خدمات  لتقديم  متزايدة  ا 
ً
التكنولوجيا    ،ضغوط من  والاستفادة 

الداخلية عملياتها  لتحسين  تمكين  مهم  دور  من  لرقمنة  ل  لما  والخارجية،  الرقمية  المؤسسات  في 

وقدراتها الفعلية،  وأصحاب المصلحة  من تقليص الفجوة بين توقعات المواطنين  خاصة  الحكومية  

 ومة والمجتمع. مما يسهم في تعزيز الثقة المتبادلة بين الحك

للتحوّ من  رغم  بالولكن   الكبيرة  أن  الفوائد  إلا  الرقمي،  فإن  ل  تغيير  أي  في  مثل  تطبيقه 

التحديات من  العديد  يواجه  الحكومية  السيبراني، ك   القطاعات  الأمن  وقضايا  للتغيير،  المقاومة 

التخطيط الاستراتيجي والقيادة  الذي يتم من خلال  والحاجة إلى تطوير المهارات التقنية للموظفين  

ترتكز على الكفاءة والشفافية والابتكار، وتتمتع بقدرة أكبر على التكيف مع متغيرات  التي  الواعية،  

دور الابتكار المؤسس ي المدعوم بالتحوّل الرقمي ب(  2023،سليمان(أشاد    ة،العصر الرقمي المتسارع

،  فعالية الأداء الحكومي من خلال تبني ثقافة الابتكار والتعاون بين القطاعين العام والخاص يعزز 

العديد إلى  الدراسات    إضافة  والدروقي،  من  )المدني  أن  (  2024الحديثة  على  دت 
ّ
أك التحوّل  التي 

داء المؤسس ي، وتحسين مستوى جودة الخدمات المقدمة  له تأثير كبير في تحسين وتطوير الأ الرقمي  

  هذا  منز المؤسس ي خاصة في القطاع الحكومي، يّ تحقيق التمفي القطاع الحكومي الذي بدوره يعزز 

  الحكومي  القطاع  في  الرقمي  التحوّل أهمية    على  الضوء  تسليط  إلى  الحالية  الدراسة  تهدف  المنطلق،

 .المستدام الذي بدوره يساهم في تحقيق التميز المؤسس ي المؤسس ي الأداء  تعزيز وتأثيره على
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     :وأسئلتها مشكلة الدراسة

في ضووووووووووووووء التوجووووه العووووالمي نحو التحول الرقمي وتطبيق الحكومووووات الووووذكيووووة، أصوووووووووووووب  من  

للوصووووووول إلى التميّز المؤسووووووسوووووو ي الذي     المؤسووووووسوووووو يالضووووووروري دراسووووووة تأثير هذه التحولات على الأداء  

على الرغم  و  ،في سوياق المنظمات الحكوميةالمؤسوسوات في شوتى القطاعات وخاصوة    تسوىى لتحقيقه

ودوره في تطوير المؤسوووووسووووووات   التحول الرقميموضووووووع من وجود العديد من الدراسوووووات التي تناول   

 في الودراسووووووووووووووات التي  الحكوميوة الخودميوة
ً
 ملحوظوا

ً
توأثير هوذا التحول على   تبرز، إلا أن هنوا  نقصووووووووووووووا

 هدفوخاصووووووة في أمانة محافظة جدة، حيث ت  التميز المؤسووووووسوووووو ي في المنظمات الحكومية السووووووعودية

 لمعاييره  التميز المؤسوووووووسووووووو ي  تحقيق إلى دراسوووووووة تأثير التحول الرقمي على    هذه الدراسوووووووة
ً
في أمانة  وفقا

محوافظوة جودة، كو هوا من أولى المنظموات الحكوميوة السوووووووووووووعوديوة التي تبنو  التحول الرقمي  شوووووووووووووكول 

تأثير الأنظمة الرقمية على تحسوووووووين كفاءة الأداء المؤسوووووووسووووووو ي    ةيدراسوووووووة كيفكما سووووووووف يتم  ، عملي

داخل الإدارات الحكومية في المؤسوووووووسووووووو ي التميز الكفاءة لتحقيق  رفع مسوووووووتوى  الذي بدوره يؤدي إلى 

 .العربية السعودية  المملكة

ل إلى نتائ   ل  الدراسوووووووووووةسوووووووووووىى تومن خلال هذا الإطار،   تسوووووووووووهم في فهم تأثير التحول  لتوصوووووووووووّ

وبخاصوة أمانة وحافظة    القطاع البلدي بالمملكة العربية السوعوديةالرقمي على التميز المؤسوسو ي في  

 القطاعقابلة للتطبيق من شووووووووووأ ها أن تدعم تطوير السووووووووووياسووووووووووات الرقمية في   حلول توفير مع  ، جدة

 .الحكومي

 دراسووووة من واضووووحة تنطلق سووووتراتيجيةاالإعتماد على   من لابد "( أنه2017الحكيم ) يؤكد

ي تسوووووووووىى مختلف هذه المنظمات إلى تبنّ حيث    ."الرقمية إلى البيئة الإنتقال قبل الواقع ومشوووووووووكلاته

ما  بوالاسووووووووتفادة مجها في مجالات متعددة خاصووووووووة   ،ل عملياتهاالنظم التي تحكمها وتسووووووووهّ العديد من  

تحقيق التميز المؤسووووووووسوووووووو ي والذي يعتبر أحد أهم المتطلبات الرئيسووووووووية التي تسووووووووىى غالبية  في يتعلق 

 (.2023المنظمات لتحقيقها ) الحسين، 

ه أنظار العالم اليوم إلى التحول الرقمي والتقني وخاصوووووووووووووة نحو تطبيق التعاملات  ومع توجّ 

 بهذا أول   الرقمية والالكترونية في أعمالها ومنظماتها،  
ً
 خاصوووووووووا

ً
المملكة العربية السوووووووووعودية اهتماما

النهج من خلال تنشووويط الإجراءات الحكومية الرقمية وسووورعة إنجازها بتكاليف منخفضوووة وجهود  

، وتحسوووين أداء المنظمة  يالروتينالأداء المؤسوووسووو ي التقليدي و  سووويطة  شوووكل يسوووهم في القضووواء على 

 (2018)العمري،    .وتميزها

لرفع كفوواءة  ؛  هووذا الأمر الووذي دفعهووا للاعتموواد على التقنيووة الحووديثووة في تعوواملاتهووا الرقميووة

والجودة لتحقيق التميز المؤسوووووووووسووووووووو ي   الكفاءة من ةدرج بأعلى خدماتها مواردها البشووووووووورية، وتقديم

 من أهميووة التعوواملات الرقميووة وانعكوواسوووووووووووووواتهووا على  ،داخوول إداراتهووا
ً
بمووا الإداريووة    عمليوواتال. وانطلاقووا

التميز وتحقيق أداء مؤسوووووووسووووووو ي في إطار معايير الجودة التي تحقق  شوووووووفافية  يضووووووومن رفع مسوووووووتوى ال

  خلال ذلك اسووووتشووووعر الباحث أهمية هذا الموضوووووع والذي يعدمن  ،  واسووووتدامته  المؤسووووسوووو ي
ً
 تطبيقا



 

4 
 

 
ً
المملكة العربية السوووووووووووووعودية تتخذه العديد من المنظمات والقطاعات الحكومية لتحقيق   في حديثا

وأ عاده )التقني،  تأثيرالتحوّل الرقميوعليه يرى الباحث ضورورة دراسوة    المسوتدام، التميز المؤسوسو ي

التي تناول  موضووووووووووووووع التميّز الدراسوووووووووووووات  ندرة تكمن مشوووووووووووووكلة الدراسوووووووووووووة في ،  التنظيمي، البشوووووووووووووري(

في القطاع البلدي وبالتحديد أمانة  وتأثير التحول الرقمي على الأداء المؤسووووسوووو ي الحكومي المؤسووووسوووو ي 

التسوووووووواؤل الرئيسوووووووو ي  لذلك جاءت هذه الدراسووووووووة، حيث تتمثل مشووووووووكلة الدراسووووووووة في  ،  محافظة جدة

الموارد  جيااةا  لو و يك)الهيكااا التيظيميا البةيااة التحتيااة التبااعاداااد   مااا أثر التحول الرقمي    التووالي 

)الابتكارا الكفاءة  ومدايي    ز المؤسااااااااساااااااا ي  التمي   حقيق على    البشاااااااارطةا التتطيت الاساااااااا  ا ي   

 من وجهة نظر موظفي أمانة محافظة جدة؟رضا الدملاء   و ةا  التشغيلي

 :الدراسة تساؤلات

الرئي   يتم الإجووووابووووة على  وف  سووووووووووووو  الرقمي  التسووووووووووووووووواؤل  )الهيكوووول أ عوووواده  و التووووالي  مووووا أثر التحول 

على تحقيق    الموارد البشوووووووووووووريوووة، التخطيط الاسوووووووووووووتراتيجي(لوجيووووة،  نكالتنظيمي، البنيووووة التحتيووووة الت

من خلال الإجابة  على من وجهة نظر الموظفين في أمانة محافظة جدة؟ ومعاييره  التميز المؤسوووووسووووو ي  

 تساؤلات الفرعية التالية   ال

الرقمي    موووووا هو .1 التحول  التأ عووووواده  و واقع  لوجيوووووة،  نك)الهيكووووول التنظيمي، البنيوووووة التحتيوووووة 

 ؟في أمانة محافظة جدة  الموارد البشرية، التخطيط الاستراتيجي(

في  )الابتكار، الكفاءة التشووغيلية، ورضووا العملاء(تحقيق معايير التميز المؤسووسوو ي   مدى ما   .2

 ؟أمانة جدة

)الابتكار،   التميز المؤسوووووووووسووووووووو يايير  معتحقيق  بين التحول الرقمي و أ عاد بين العلاقة ما هي  .3

 . ؟ةفي أمانة محافظة جد الكفاءة التشغيلية، ورضا العملاء(

بويون   .4 فوروق  هونوووووووا   الورقوموي  حوول  ثويون  الموبوحوو المووظوفويون  ء  آراهووووووول  الوتومويوز  و الوتوحوول  توحوقويوق 

 ؟عينة الدراسةل رات الديموغرافيةيى المتغتعزى إل محافظة جدة  في أمانة المؤسس ي

 : اليظرطة والتطبيقيةهمية الدراسة )أ

ز ل الرقمي وتأثيره على التميّ ساهمتها في إثراء المعرفة حول التحوّ بملدراسة  اتكمن أهمية  

أمانة   في  وتحديدًا  الحكومي  القطاع  في  أنه    ،جدةمحافظة  المؤسس ي  الرقمية  حيث  التحولات  مع 

المتسارعة التي يشهدها العالم أصب  التحول الرقمي أمرًا ضروريًا لتحسين كفاءة المؤسسات بما في  

الحكومية القطاعات   و   ،ذلك 
ُ
ت جدة  أمانة  على  التحولات  هذه  تأثير  لفهم    عدّ دراسة  هامة  خطوة 

السياق هذا  في  المؤسس ي  التميز  تحقيق  )سليمان،  ،  كيفية  يؤكد  تأثير  2024حيث  "هنا   أن   )

ينعك    الذي  الخدمية  العامة  المنظمات  في  المؤسس ي  التميز  الرقمي على  للتحول  إيجابي  معنوي 

الحكومية"،   الخدمات  المؤسسات  بدوره على تحسين جودة  أحرزته  الذي  التقدم  الرغم من  على 

لا تزال تواجه هذا التحول،  التي  كبيرة  التحديات   عض  التكنولوجيا، إلا أن هنا   الحكومية في تبني  



 

5 
 

البشرية الكفاءة  ورفع  التغيير،  وإدارة  التكنولوجية،  التحتية  البنية  لدراسة  ،  مثل   
ً
ووفقا

الرقمي  ف  (2022 ،)عبدالعزيز التحول  متطلبات  بين  طردية  علاقة  هنا   تحقيق  أن  وبين  كآلية 

، ظهر  ذات جودة عاليةالمواطنين للحصول على خدمات حكومية    إقبال  تزايد  ومع    ،التميز المؤسس ي

أمانة   الحكومية مثل  المؤسسات  التوقعاتمحافظة  الضغط على  لتحقيق هذه  مع   ،جدة    ولكن 

في  نقصًا  هنا   أن  إلا  المؤسس ي،  والتميز  الرقمي  التحول  حول  الدراسات  من  العديد  وجود 

كجهة خدمية تقدم العديد من الخدمات  جدة محافظة الدراسات التطبيقية التي تركز على أمانة 

الدراسة أهمية كإضافة    ه هذل ، مما يجعل  البلدية التي تعزز التطور الحضري والنمو الأقتصادي 

 أهمية الدراسة الحالية فيما يلي   وتتمثل  ،علمية

 الأهمية الدلمية )اليظرطة :   -

o كمتطلب   لتحوّل الرقميفي أهمية موضوع ا عامة بصفة الدراسة هذه أهمية تتمثل

  2030هام لتحقيق أهداف رؤية 

o  ل  
ً
نظرا خاصة  أهمية  الرقمي  التحول  موضوع  على  يكتسب  مؤسسات  أداء  تأثيره 

الحكومي المم  ،القطاع  إليه  تسىى  التي  المؤسس ي  التميّز  العربية  لوتحقيق  كة 

   .السعودية

o  2030قيمة مضافة للدراسات التي تدعم أهداف رؤية    تتعتبر مثل هذه الدراسا ،

  مؤسسات القطاع الحكومي وللباحثين في هذا المجال، حيث أ ها تساهم في موائمة  

 الأعمال. في عالم الجديدة مرحلة لل

o   موضوع تناول   التي  الدراسات  و قلة  الرقمي  المؤسس يالتحول  القطاع    التميز  في 

 .  البلدي كأمانة محافظة جدة 

o الدراسات  توصيات من  )الحسين،  2024)سليمان،  الحديثة    العديد   ،)2023 )

بضرورة إجراء دراسات تتناول موضوع التحول الرقمي وتأثيره على التميز المؤسس ي 

 .   في القطاع الحكومي متغيرات مختلفةمن خلال قياس 
 

 الأهمية الدملية )التطبيقية :    -

كشف  توف  سفإن أهمية هذه الدراسة تتمثل في كو ها  لتطبيقية،  امن الناحية  أما  

أهم   مجهااستراتيجيات  عن  استفادت  التي  يو   ،جدةمحافظة  أمانة    التحوّل  مكن كيف 

الأخرى  للجهات   وتطبيقها  الحكومية  الاستراتيجيات  هذه  من  كفاءتها  الاستفادة  لتعزيز 

هذه الدراسة  من خلال ما ستتوصل إليه    التميز في تقديم الخدمات تحقيق  المؤسسية و 

نتائ ،   المن  من   توصيات  وما ستقدمه 
ً
الدراسة  على    بناءا تحسين نتائ   في  يساعد  مما 

الداخلية، المستفيدين  و   العمليات  لدى  الرضا  مستوى  المصالح  رفع  من  وأصحاب 

قد و   ، أكثر كفاءة وابتكارًالتكون  عمل  التطوير بيئة  إضافة إلى  ،  المقدمة   الخدمات الحكومية
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سهم  
ُ
متطلبات  أيضًا في تسهيل عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية المتعلقة بهذه النتائ   ت

 التحول الرقمي وتوفير الدعم المطلوب لتحقيق أهداف التنمية المحلية.  

 :ف الدراسةاهدأ

،  الهيكل التنظيميأ عاده )و   أثر التحوّل الرقميدراسة  تهدف هذه الدراسة  شكل عام إلى  

الت التخطيط الاستراتيجيالبشريالموارد  ،  ولوجية ن كالبنية التحتية  التميّز  معايير  تحقيق  على    (ة، 

وتتلخص  مع الكشف عن العلاقة التفاعلية بين هذه المتغيرات،  ،  أمانة محافظة جدةفي  المؤسس ي  

 هذه الدراسة فيما يلي   الفرعية ل هداف الأ 

الرقمي  لتعرّف  ا .1 التحول  التحتية بأ عاده  واقع  البنية  التنظيمي،  )الهيكل 

 . في أمانة محافظة جدة الموارد البشرية، التخطيط الاستراتيجي(لوجية، نكالت

المؤسس ي  مستوى    علىالتعرف   .2 التميز  معايير  الكفاءة  تحقيق  )الابتكار، 

 في أمانة جدة .  التشغيلية، ورضا العملاء(

عن .3 و أ عاد  بين  العلاقة    الكشف  الرقمي  التميز  ايير  مع تحقيق  بين  التحول 

 .  في أمانة محافظة جدة )الابتكار، الكفاءة التشغيلية، ورضا العملاء( المؤسس ي

على   .4 الرقمي  حول  ثين  المبحو الموظفين  ء  آرا التعرف  التميز  و التحول  تحقيق 

 .  غرافية لعينة الدراسةتعزى إلى المتغيرات الديمو   في أمانة محافظة جدة  المؤسس ي

 

 :فرضيات الدراسة 

فرضي صياغة  تم  فقد  وتساؤلاتها  الدراسة  متغيرات  بين  العلاقة  على   
ً
الدراسة    ةبناءا

التالية إحصائية  إيجابي     عثي  وجد  ي   الرئيسية  دلالة  الرقمي  للذو  )الهيكا    عاداد بتحول 

 حقيق    على  التيظيميا البةية التحتية التكيولوجيةا الموارد البشرطةا التتطيت الاس  ا ي     

المؤسس ي   ز  لمدايي    التمي   
ً
الدملاء  وفقا ورضا  التشغيليةا  الكفاءة  نظر    )الابتكارا  وجهة  من 

 ويتفرع من هذه الفرضية عدة فرضيات فرعية هي   ا موظفي أمانة محافظة جدة

  بين التحول الرقمي وأ عووواده ذو دلالوووة إحصوووووووووووووووائيوووة    ةعلاقووو وجووود  ت  الأولى:الفرضااااااااااااياااة   •

التخطيط   البشوووووووووووووريووووووة،  الموارد  التكنولوجيووووووة،  التحتيووووووة  البنيووووووة  التنظيمي،  )الهيكوووووول 

)الابتكار، الكفاءة التشووووووووغيلية،  التميّز المؤسووووووووسوووووووو ي  معايير   قيقتحوبين الاسووووووووتراتيجي(  

  .من وجهة نظر موظفي أمانة محافظة جدة ورضا العملاء(

 نبين متوسووووووووطات آراء المبحوثيذو دلالة إحصووووووووائية   فروقيوجد    الفرضااااااااية ال انية: •

ا الورقومووي  حوول  الموتووغوويوورات لووووووودى  لوتووحووول  إلوى  توعووزى  جووووووودة  موحوووووووافوظوووووووة  أموووووووانوووووووة  مووظوفووي 
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نوات الخدمة، المسوووووووووووومى  الديموغرافية )الجن ، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، سوووووووووووو 

 الوظيفي(

 نبين متوسووووووووطات آراء المبحوثيذو دلالة إحصووووووووائية   فروقيوجد    ة:ل الفرضاااااااية ال ا •

المحول   إلى المتغيرات  لووووودى    سوووووووووووووسووووووووووووو يؤ التميّز  جووووودة تعزى  أموووووانوووووة محوووووافظوووووة  موظفي 

نوات الخدمة، المسوووووووووووومى  الديموغرافية )الجن ، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، سوووووووووووو 

 الوظيفي(

 نموذج الدراسة

)الهيكل التنظيمي، البنية التحتية  أ عاده  بالتحوّل الرقمي  قوم هذه الدراسة على معرفة تأثير  ت

الاستراتيجي( التخطيط  البشرية،  الموارد  مستقل(،  التكنولوجية،  التميّز  تحقيق  على    )متغيّر 

 لمو   سس يؤ الم
ً
في أمانة محافظة    )متغير تا ع(  ،)الابتكار، الكفاءة التشغيلية، ورضا العملاء(عاييره  فقا

السعودية العربية  بالمملكة    ، واجدة 
ً
الدراسة  ستنادا تمثيله  لمتغيرات  يمكن  الدراسة  نموذج  فإن 

 بالشكل التالي   

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2024العجلوني، )، (2023المدهون ، و غبن أبو )الباحث بالاعتماد على د نموذج الدراسة من إعدا

  

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

ز المؤسس    التمي 

 الابتكار

 يليةالكفاءة التشغ

  رضا العملاء

ل الرقم  التحو    

 الهيكل التنظيمي  

 وجية  البنية التحتية التكنول

ية  الموارد البشر

ي  اتيج     التخطيط الاسير

 



 

8 
 

 الإطار اليظري للدراسة 

الباحث  عرض   يقوم  الرقمي وأ عاده سوف  التحوّل  المتعلقة بموضوع  لهيكل )ا  الأدبيات 

التكنولوجية،  يالتنظيم التحتية  الاستراتيجيالموارد  ،  البنية  التخطيط  والتميّز    (البشرية، 

أمانة المؤسس ي في  المؤسس ي  التميز  الرقمي وتحقيق  التحول  أ عاد  بين  العلاقة  تحليل  ، من خلال 

إلى تحليل العلاقة بين  محافظة جدة،   ومعايير التميز المؤسس ي )الابتكار، التحوّل الرقمي  إضافة 

 في أمانة محافظة. الكفاءة التشغيلية، رضا العملاء( 

 التحول الرقمي   

 التدرطف:

هو الرقمي  العمليات     التحول  وتطوير  لتحسين  الرقمية  التقنيات  استخدام  عملية 

الكفاءة   في تعزيز  التي تقدمها المؤسسات الحكومية والخاصة، مما يسهم  والإجراءات والخدمات 

 ( 2024. )سليمان، التشغيلية وتحقيق رضا المستفيدين

التكنولوجيا الرقمية يشمل تطبيق  "   التحول الرقميفإن  وفقًا لتعريف شركة ماكينزي،  و 

نماذج  إلى  التقليدية  العمليات  وتحويل  للعملاء  المضافة  القيمة  وتعزيز  الأعمال  أداء  لتحسين 

 (  McKinsey, 2018" )تشغيلية مبتكرة

عملية استراتيجية تهدف إلى "بأنه   (IMD, 2019) الإدارية  للتنمية  الدولي  المعهد  عرّفه  كما

تقديم   طريقة  في  تغييرات جذرية  إلى  يؤدي  مما  العمل،  في جميع مجالات  الرقمية  التقنيات  دم  

 . "الخدمات والعمليات الداخلية

 ( 2022)عبدالعزيز،  : الخدمي  الحكومي  القطاع  ف  الرقمي التحول  أهمية

 وتقليل  التشغيلية،  التكلفة  تقليل  الإدارية،  العمليات  تسريع  :الأداء  كفاءة   حسين .1

 .  البشرية الأخطاء

  العمليات   تتبع  إمكانية  الحكومية  الرقمية   الأنظمة  استخدام  يتي    :الشفافية  تدزطز  .2

 .  الخدمات تقديم في الشفافية وتحسين

،  وأسهل  أسرع  حكومية  خدمات  تقديم   المواطيين  رضا  حقيق  .3
ً

  رضا  من  يعزز   مما  وصولا

 .  المستفيدين

جديدة  تالخدما  ف   الابتكار  .4 خدمات  تطوير  الرقمي  التحول  يتي   البيانات     على  تعتمد 

 والتحليلات الذكية لتحسين تجربة المستخدم. 

   يساعد في تقليل استهلا  الموارد الورقية والحد من الأثر البيئي.   حقيق الاستدامة .5

 

 



 

9 
 

   2022) قرطر أمانة محافظة جدةا أهمية التحول الرقمي ف  القطاع البلدي: 

بلدية مثل إصدار التراخيص، متا عة    يسهم في تقديم خدمات   حسين الخدمات البلدية .1

 الشكاوى، وتقديم خدمات النظافة والتخطيط الحضري  شكل أسرع وأكثر كفاءة. 

  يتي  التحول الرقمي إدارة أفضل للبنية التحتية من خلال أنظمة إدارة البةية التحتية .2

 البيانات الذكية، مثل تتبع حالة الطرق، الصرف الصحي، والكهرباء.  

المجتمدية .3 المشاركة  الخدمات  تدزطز  طلب  أو  المشاكل  عن  الإبلاغ  للمواطنين  يمكن    

  سهولة عبر التطبيقات الرقمية. 

   يقلل الاعتماد على التعاملات الورقية المباشرة ويعزز من الشفافية. الحد من الفساد .4

 

 ( 2024)سليمان،   أاداد التحول الرقمي وأثرها على أداء الجهات الحكومية:

التقني • والذكاء  البدد  السحابية  الحوسبة  أنظمة  مثل  الرقمية،  التحتية  البنية  يشمل    

يساعد في جمع وتحليل البيانات  كما  الكفاءة التشغيلية،  ، ويساهم في تحسين  الاصطناعي

 لدعم اتخاذ القرارات. 

التيظيمي • العمليات  البدد  في  التكنولوجيا  لدم   والإجراءات  السياسات  تطوير  يشمل    

 يضمن التوافق بين أهداف التحول الرقمي واستراتيجيات المؤسسة.  ، و اليومية

  يتطلب تدريب الموظفين على المهارات الرقمية، وتعزيز ثقافة التغيير وتقبل البدد البشري  •

كما  التكنولوجيا الأنظمة ،  مع  بفعالية  التعامل  من  البشرية  الموارد  تمكين  في  يساعد 

 الجديدة. 

يعد التحول الرقمي أحد أهم التوجهات الاستراتيجية للجهات الحكومية، حيث يسهم في 

  ،تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز التميز المؤسس ي، خاصة في القطاعات الخدمية مثل البلديات

 لنتائ   
ً
  تتطلب  عملية التحول الرقمي  ( فإن  Bolter, 2018الدراسة التي توصل إليها )ووفقا

ً
تكاملا

 بين الجوانب التقنية والتنظيمية والبشرية لضمان تحقيق الأهداف المنشودة.  

 التميز المؤسس ي  

يعرّف بأنه  حالة من الإبداع الإداري والتفوق التنظيمي تحقق مستويات عالية غير عادية  

من الأداء والتنفيذ للعلميات الإنتاجية والتسويقية والمالية وغيرها في المنظمة او المؤسسة، بما ينت   

وكافة   العملاء  عجها  ويرض ى  المنافسون  يحققه  ما  على  تتفوق  وإنجازات  نتائ   من  أصحاب  عجها 

 (   2001المصلحة في المنظمة )علي، 

قدرة المؤسسة على تحقيق أداء متميز ومستدام يتجاوز التوقعات والمعايير المتعارف    وهو 

عليها، من خلال تطبيق أفضل الممارسات في جميع جوانب العمل. يشمل التميز المؤسس ي التحسين 
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رضا   لضمان  العمليات  كفاءة  ورفع  والخدمات،  المنتجات  تقديم  في  الابتكار  للجودة،  المستمر 

العملاء وتنافسية المؤسسة. كما يرتبط بتحقيق أهداف استراتيجية طويلة المدى، والمحافظة على  

 ( (Aro-Gordon & Mohamed Al-Raeesi, 2022. مكانة المؤسسة في السوق 

التميز المؤسس ي هو “نهج إداري شامل  فإن  (،  EFQM, 2020)  وفقًا لجائزة الجودة الأوروبية

 وتحقيق الأداء المتميز على المدى الطويل” يركز على الابتكار المستدام وتلبية توقعات العملاء 

  كفاءة   تحسين  إلى  تهدف  استراتيجيات  تطبيق"  بأنه(  2018)  وكوبر  بولتر  عرفه  كما

  على  وقدرتها  المؤسسة   مرونة  على  الحفاظ  مع  للمستفيدين  المضافة  القيمة  وزيادة  العمليات

 ".التكيف

 ( (Aro-Gordon & Mohamed Al-Raeesi, 2022 : المؤسس ي التميز  أهمية

  والتقنية   والمالية  البشرية  الموارد   إدارة  تحسين  في  يسهم   :والفدالية   الكفاءة   حقيق .1

 .واستدامة  انسيابية  أكثر  لتكون   التشغيلية   العمليات  يدعم، و ممكن  عائد  أقص ى  لتحقيق

لبي احتياجات العملاء ال  يساهم     الابتكار  تدزطز  .2
ُ
ت تميز المؤسس ي في تطوير حلول مبتكرة 

 والمجتمع  شكل عام. 

المستفيدين .3 تقديم خدمات ذات جودة رفع مستوى رضا  إلى  التميز  التركيز على  يؤدي    

 عالية تفوق توقعات المستفيدين.

والاستدامة .4 التيافسية  المؤسسات  تدزطز  موقع  تعزيز  على  المؤسس ي  التميز  يساعد    

 الحكومية، مما يجعلها قادرة على التكيف مع التغيرات البيئية والمجتمعية.  

 ( Bolter, 2018) عياصر التميز المؤسس ي: 

 توفير قيادة قوية ذات رؤية واضحة تدعم الابتكار والتحسين المستمر.   القيادة: .1

المستفيدين الاس  ا يجية .2 لاحتياجات  شامل  تحليل  على  تعتمد  استراتيجيات  اعتماد    

 والمجتمع.  

 تحسين العمليات التشغيلية من خلال قياس الأداء ومراجعة النتائ .   إدارة الدمليات: .3

البشرطة .4 الأهداف  الموارد  لتحقيق  مهاراتهم  وتطوير  الموظفين  تدريب  في  الاستثمار    

 المؤسسية. 

    بناء علاقات قوية مع الجهات المختلفة لتحقيق الأهداف المشتركة.  الشراكات والدلاقات .5

   التركيز على تحقيق نتائ  ملموسة ومستدامة في مجالات الأداء والجودة.  ليتائج ا .6
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 (2024)سليمان،  :أهمية التميز المؤسس ي ف  القطاع البلدي

  يسهم التميز المؤسس ي في تحسين جودة الخدمات مثل   حسين جودة الخدمات البلدية .1

 إصدار التراخيص، إدارة النفايات، وتطوير البنية التحتية. 

التعامل مع  تدزطز الشفافية والمساءلة .2 في  التميز تحسين الشفافية  يتي  تطبيق مبادئ    

 المواطنين، مما يعزز الثقة في الخدمات المقدمة.  

المستفيدين .3 رضا  تلبي زطادة  الجودة  عالية  خدمات  تقديم  المؤسس ي  التميز  يدعم    

 احتياجات المواطنين والمقيمين. 

الاستدامة:ت .4 على   دزطز  بالنفع  تعود  مستدامة  مشاريع  تنفيذ  في  البلدي  القطاع  يدعم 

 الأجيال القادمة.  

البلدية   يجعل أمانة جدة نموذجًا يُحتذى به في تقديم الخدمات تدزطز القدرة التيافسية .5

 بجودة وابتكار. 

       :الدراسات المرجدية

الدراسة    سوف تعرض هذه 
ً
تناول     عددا التي  العربية والأجنبية  السابقة  الدراسات  من 

الرقميموضوع   المؤسس ي،  التحول  يتعلق  والتميّز  وما  الدراسة،  متغيرات  لتحديد  بأ عاد  وذلك   ،

الإجراءات  مكانة  في  مجها  الاستفادة  ومدى  السابقة،  للدراسات  بالنسبة  الدراسة  وتصميم    ،هذه 

نتائجها.و   ، الأدوات الدراسة، والاستفادة من   من  كما    اختيار عينة 
ً
الدراسات زمنيا ترتيب  سيتم 

لتوضي  أوجه     ؛لتحديد الفجوة البحثية  يهاالتعقيب علب  وف يقوم الباحثسو الأحدث إلى الأقدم،  

 . مع الدراسات السابقةالاتفاق والاختلاف 

 الدراسات الدربية:  

 عثي   طبيق الرقمية على جودة الخدمات الحكومية  ا اديوان: "2023ا السيددراسة )

 ".  المقدمة: دراسة  طبيقية على مصلحة الضرائب المصرطة

الرقمنة )الاستراتيجية، الثقافة التنظيمية،  هدف  هذه الدراسة إلى التعرّف على تأثير تطبيق  

القيادة التحويلية، الموارد البشرية( على جودة الخدمات الحكومية )الاستجابة، الملموسية، الاعتمادية،  

ل  عينة الدراسة في )
ّ
( موظف في مصلحة الضرائب من العاملين الذين  200التعاطف، الضمان(، تمث

لهم علاقة مباشرة  عمليات الرقمنة والتحول الرقمي في مصلحة الضرائب، استخدم  الباحثة المنهج  

البيانات   للدراسة، وتحليل وتحليل هذه  البيانات اللازمة  التحليلي، والاستقصاء كأداة لجمع  الوصفي 

،حيث توصل  الدراسة إلى وجود علاقة معنوية  SPSSوفة وبرنام   باستخدام الأساليب الإحصائية المعر 

ية بين تطبيق الرقمنة على جودة الخدمات الحكومية المقدمة لدى مصلحة الضرائب  ذات دلالة إحصائ

 .  محل البحث والدراسة
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( الدزب  اديوان:  2023دراسة  الموارد  "   على  مكين  الرقمي  التحول  أثر  طبيق  عثي  

 .   "البشرطة : دراسة  طبيقية على الداملين بديوان عام وزارة الصحة والسكان المصرطة

هدف  الدراسة إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على تمكين الموارد البشرية وذلك لتحقيق  

استخدم الباحث المنهج الوصفي، ولتحقيق أهداف الدراسة  ،  والسكان التميز المؤسس ي بوزارة الصحة  

العاملين بديوان عام وزارة الصحة والسكان كمجتمع للدراسة، والمكون من   الميداني على  تم التطبيق 

(4923 
ً
 357على رأس العمل، وتم تصميم استبانة وتوزيعها على عينة قدرها )  ( موظفا

ً
في ديوان    ( موظفا

( استمارة استقصاء صحيحة، وقد تم استخدام برنام   332عام الوزارة محل الدراسة، وتم جمع عدد )

SPSS  النتائ ،  ل من  العديد  إلى  الدراسة  وتوصل   البيانات،  دلالة  تحليل  ذات  علاقة  وجود  أهمها   

  .إحصائية بين التحول الرقمي وتمكين الموارد البشرية

ثر التحول الرقمي على المتغي ات الاقتصادية   اديوان: أ2023)   وآخرون  دراسة رضوان

 ": دراسة نظرطةالكلية

على   الرقمي  التحول  آليات  تطبيق  أثر  بحث  إلى  الدراسة  هدف   الاقتصادية  وقد  المتغيرات 

التكنولوجيا   ابتكارات  كأحد  الرقمي  التحول  وأهمية  طبيعة  على  التعرف  نحو   
ً
سعيا وذلك  الكلية 

المتغيرات   على  الموجبة  الآثار  من   
ً
عددا الرقمي  للتحول  أن  إلى  الدراسة  توصل   وقد  للمعلومات، 

لم لتوفير مهارات جديدة  ع تعليم والتالاقتصادية الكلية غير أن نجاح التحول لرقمي يتطلب تغيير نظم ال

 وكوادر  شرية قادرة على تحقيق التميز في العمل .

 

  اديوان : أثر  طبيق إدارة المدرفة على  حقيق التميز التيافس ي  2022دراسة مصطفى )

 بالتطبيق على كلية الحاسبات والمدلومات جامدة عين شمس

التميز   المعرفة على تحقيق  إدارة  تطبيق  بين  العلاقة  دراسة وتحليل  إلى  الدراسة  وقد هدف  

شم ،  عين  جامعة  والمعلومات  الحاسبات  كلية  على  بالتطبيق  المنهج    التنافس ي  الباحثة  واستخدام 

مکونة من السادة أعضاء هيئة التدري  والهيئة المعاونة والبالغ  الوصفي التحليلي، على عينة عشوائية 

الدراسة لوجود علاقة جوهرية  بين أ عاد إدارة المعرفة وبين التميز  توصل  نتائ   ة، و مفرد   256عددهم  

بمجموعة من التوصيات تهدف إلى أهمية الدور الفعال لإدارة  ، وأوص   التنافس ي بالكلية محل الدراسة

  التيالمعرفة على تحقيق التميز التنافس ي وکيف يسهم هذا التميز المعرفي فى تحقيق استراتيجية الجامعة  

 .2023ترتکز محاورها على الابتکار والمعرفة والتميز والمنبسقة من إستراتيجية ورؤية مصر 
 

 

  اديوان : أثر  طبيق أنظماااة الإدارة الإلك  ونياااة على الأداء  2022دراسااااااااااااااة الحوامااادة )

   الوظيفي ف  جامدة آل البيت

في  الوظيفي  الأداء  الإلكترونية على  الإدارة  تطبيق  أثر  للتعرف على  الدراسة  وقد هدف  

وتوصل  نتائ  الدراسة    ،معرفة المتطلبات الإدارية لتطبيق الإدارة الإلكترونية  وجامعة آل البي ،  
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البي  من وجهة نظر   في جامعة آل  أثر تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي  أن 

أوص  الدراسة بضرورة رفع مستوى التوعية الثقافية    أفراد عينة الدراسة كان  بدرجة متوسطة.

اليومي للموظف والعمل على   العمل  في  إلى الإدارة الإلكترونية واستعمال أدواتها  التحول  بأهمية 

إضافة إلى تعزيز الهيكل التنظيمي الإداري بما يتناسب مع عملية التغيير إلى الإدارة الإلكترونية،  

تطوير أنظمة المعلومات الإدارية المحوسبة بحيث تغطي كافة الجوانب الإدارية وضرورة  الاهتمام ب 

من مزاياها المتعددة    التوسع في استخدام النماذج الإلكترونية لإدارة شؤون الموظفين للاستفادة

 .كتقليل النفقات وتخفيض وق  إنجاز المعاملات
 

ف    التحول الرقمي ف  المؤسسات الحكومية الدربية : اديوان: "2022دراسة )الزعابيا  

 ".الإمارات الدربية المتحدة

في   التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية العربيةهدف  الدراسة إلى تحليل مدى تطبيق  

المتحدة،   العربية  تم  الإمارات  على  تحيث  من  عينةطبيقها  حكومي  200  مكونة   Kموظف 

واستخدم  الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة للدراسة، وقد توصل  الدراسة إلى  

عزز الابتكار ويحسن  نتائ  من أهمها أن تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية العربية ي

 جودة الخدمات المقدمة.  

أثر التحول الرقمي على جودة الخدمة ف  القطاع    ا اديوان: "2021ا  السابيي دراساة )

 ."الحكومي

استخدم و ،  قياس أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات الحكوميةهدف  الدراسة إلى  

تكون   تم تطبيقها على عينة عشوائية  الباحث المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة،  

الدراسة الاستبيان كأداة للدراسة، وتوصل  الدراسة  ، حيث استخدم  موظف حكومي 300 من 

  ات المقدمة للمواطنين ويزيد من جودة الخدممن  التحول الرقمي يحسن    إلى عدة نتائ  أهمها  أن

 . وكفاءتها

 الدراسات الأجيبية:  

"(Chen et al., 2023)دراسة   اديوان:  الرقمي  ا  ل  التحو  دعم  مدوقات  ف   الحكومة  ودور 

ل الرقمي ف  أعمال ا   " الصغي ة  لخدماتالتحو 

إلى      الدراسة  بها  هدف   تقوم  التي  الأدوار  على  والتعرف  الرقمي  التحوّل  معوقات  اكتشاف 

التحول الرقمي في أعمال الخدمات الصغيرة من خلال مقابلات مدروسة مع الإدارات   الحكومة لدعم 

تم استخدام تحليل المحتوى لفحص بيانات المقابلات وبناء النموذج،  العليا لأعمال الخدمات الصغيرة،  

أهمها    نتائ   عدة  إلى  الدراسة  أعمال  وتوصل   في  الرقمي  التحول  تواجه  التي  العوائق  أهم  من  أن 
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الخدمات الصغيرة نقص التمويل، نقص القدرة الرقمية، ونقص الموارد البشرية، والحواجز التقنية،  

الدراسة   في الأعمال محل  الرقمي  التحوّل  في دعم  الحكومة  أداور  أدوار  أما عن  أربعة  الكشف عن  تم 

توفير التدريب  تتمثل في بناء منصة رقمية لأعمال الخدمات الصغيرة، تعزيز الدفع عبر الهاتف المحمول،  

الدراسة  الرقمي،   أوص   وقد  الرقمي،  للتعاون  بيئي  نظام  على  بناء  للتغلب  رقمي  نموذج  بناء  ضرورة 

   مع أهمية تغيير السياسات  معوقات التحوّل الرقمي، 

الدراسووووووووووووة   مجالات التعرف على في السووووووووووووابقة من الدراسووووووووووووات سوووووووووووووف يسووووووووووووتفيد الباحث

هوذه  من يسوووووووووووووتفيود البواحوثوف  سووووووووووووو  كموا تحليول نتوائجهوا، في والأسوووووووووووووواليوب الإحصووووووووووووووائيوة ومتغيراتهوا

الدراسووووووة   منهجية مجال في الخاصووووووة بالدراسووووووة وكذلك الاسووووووتبانة وفقراتها تصووووووميم في الدراسووووووات

هذه   بها التي خرج  والتوصووووووويات والمقترحات من النتائ  الباحث سووووووويسوووووووتفيد وأيضوووووووا وأسووووووولوبها،

هوذه   إثراء في أفوادت الودراسووووووووووووووات قود هوذه الواردة في الخبرات بوأن القول  يمكن لوذا الودراسووووووووووووووات؛

كما سويتم الاسوتفادة من هذه الدراسوات في رسوم صوورة لهذه المجالات والتعرف عليها كما    .الدراسوة

أن الودراسووووووووووووووات السووووووووووووووابقوة أجريو  في سووووووووووووويواق مختلف وعلى مجتمعوات وبيئوات مختلفوة في حين أن 

الوودراسووووووووووووووة الحوواليووة ركزت على موظفي أمووانووة محووافظووة جوودة، وألقوو  الضووووووووووووووء على مفهوم التحول  

 ز المؤسس ي وهذا أكسب الباحث أهمية ودراية واسعه في هذا المجال .الرقمي وأثره على التمي

" ا  (Aro- Gordan& Alraeesi, 2022)دراسة   البشرطة  اديوان:  الموارد  إدارة  ممارسات  دور 

ز المؤسس ي لدى  " مان الشركات الداملة ف  ع   المستدامة ف   حقيق التمي 

التعرّف على دور ممارسات إدارة الموارد البشرية المستدامة في تحقيق التميّز    إلىالدراسة    هدف 

عُمان   رؤية  عُمان حسب  في سلطنة  العاملة  الشركات  لدى  عينة  ،  20400المؤسس ي  في  العينة  ل  
ّ
تمث

)عشوائية   عددها  او  212بلغ  البنو   سواء  قطاعات  عدة  في  مسقط  العاصمة  في  العاملين  من   )

بممارسات   الاهتمام  أن  إلى  الدراسة  وتوصل   الطاقة.  أو  البشرية  شكل  الاتصالات  الموارد  إدارة 

المؤسسات،   في  التنظيمي  التميّز  على  كبير  يؤثر  شكل  اعامل  نموذج  في  تدريب  استراتيجي  في  وخاصة 

وهنا  عوامل أخرى تؤثر على ممارسة إدارة الموارد البشرية مثل دعم قوانين العمل  وتقييم الموظفين،  

الموظف،   تقييم  وأنظمة  الوظيفي  الأداء  بين  ضعيفة  ارتباطية  علاقة  توحد  وأنه  وأوص   والتعليم، 

 .    ن خلال التدريب لتحقيق التميّز المؤسس ي في الأداء الوظيفي م الدراسة بتشجيع الإبداع والابتكار  

  طوطر القدرات التيظيمية ف  إدارة التحول الرقمي"  اديوان: "ا (Konopil et al., 2021)دراسة 

تقديم إطار مفاهيمي يعتمد على تطوير القدرات التنظيمية في إدارة التحوّل    هدف  الدراسة إلى 

التحوّل   في عملية  المنظمان  وتدعم  التي تساهم  التوصيات والإرشادات  وتقديم مجموعة من  الرقمي، 

توصل  الدراسة إلى عدة نتائ  أهمها ضرورة مراعاة الاحتياجات المتغيرة للقدرات التنظيمية  الرقمي،  

خلال عملية التحوّل التي تساهم في تغيير المؤسسة وتطورها، وجود حاجة إلى استخدام موارد متعددة  
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مطور   نموذج  الدراسة  قدم   معينة،  زمنية  فترة  يتطلب  مما  الرقمي  الحوّل  أثناء  المؤسسات  لتمكين 

 يحتوي على عدة مفاهيم وإرشادات للمنظمات لتطوير القدرات التنظيمية خلال عملية التحوّل الرقمي.  

 البح ية:    ةوالفجو التدقيب على الدراسات السابقة 

في آخر ثلاث سنوات مما يدل على أهمية   أ ها أجري   يتضح أن الدراسات حديثة حيث 

و  الدراسة،  اموضوع  السابقة  تناول   الرقميموضوع  لدراسات  في   التحوّل  الخدمات  على  وتأثيره 

الحكومي )   شكل جيد  القطاع  دراسة  )2023،  السيدمثل  ) 2023،  العزب(،  (، 2023،  رضوان(، 

من جوانب    ،(  Konopil et al, 2021) (،Chen et al., 2021)  (،2021،  السبيىي(، )2022،  الزعابي)

التقنية،    أ عادهبمحددة أو أ عاد منفصلة في حين أن هذه الدراسة سوف تتناول التحوّل الرقمي  

 . مجتمعة وتحليل تأثيرها على تحقيق التميز المؤسس ي  والتنظيمية والبشرية

أن    
ً
أيضا اومن الملاحظ  السابقة  من جوانب    المؤسس ي  التميّزموضوع  ب   هتم الدراسات 

التنظيمية    متفرقة الدقرات  البشرية،  الموارد  إدارة  الخدمات،  جودة  كانمثل      حيث 
ً
في واضحا

 &Aro- Gordan)  ، (Konopil et al., 2021)،  (2021،  السبيىي)(،  2022،  مصطفى)دراسة  

Alraeesi, 2022)   

اختلف  هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في مكان التطبيق والبيئة، إضافة إلى أن قلة 

العديد من   الرقمي والتميّز المؤسس ي(  شكل شامل، كما أوص   )التحول  تناول   التي  الدراسات 

( بضرورة إجراء دراسات عن تأثير التحول الرقمي 2024(، )سليمان،  2022راسات )عبد العزيز،  دال

 .على تحقيق التميز المؤسس ي من جوانب متعددة

 ما يميز هذ  الدراسة:  

هنا    أن  إلا  المؤسس ي،  والتميز  الرقمي  التحول  حول  الدراسات  من  العديد  وجود  رغم 

  نقصًا  
ً
السعودية  كبيرا العربية  المملكة  في  المحلي  السياق  تركز على  التي  التطبيقية  الدراسات  في 

  . لهذه الدراسة أهمية كقيمة علمية مضافةجدة تحديدًا، مما يجعل محافظة وأمانة 

الحالية    تتميزكما   وأ عاده  في  الدراسة  الرقمي  التحول  أثر  موضوع  التقنية  تناول 

أحد  باعتبارها  أمانة محافظة جدة  على التميزّ المؤسس ي وتطبيقه  والتنظيمية والبشرية مجتمعة  

تقدم خدمات حيوية للمواطنين وتسىى لتحقيق الأهداف المنشودة مجها  التي  حكومية  الؤسسات  الم

ز  و   .030،في ظل رؤية  
ّ
  سوف ترك

ً
وأ عاده    التحوّل الرقمياستكشاف العلاقة التكاملية بين  على  أيضا

جدة   محافظة  أمانة  مطلب  أ عاده  و   المؤسس يلتميّز  اتحقيق  على  وتأثيره  في  تسىى  هام  باعتباره 

بين أ عاد التحول الرقمي  ، حيث لم يتم استكشاف علاقة التكامل  الحكوميةالمؤسسات  لتحقيقة  

  .في أي من الدراسات السابقةتأثيرها على التميز المؤسس ي 
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 مصطلحات الدراسة وتدرطفاتها الإجرائية

ا هي   للدراسة  النظري  الإطار  في  استخدامها  التي سيجري  المصطلحات  الرقميأهم    ،لتحوّل 

 .  المؤسس ي التميّز

ل الر قمي -  Digital Transformation  التحو 

التجارية،  هو   والعمليات  الأنشطة  لتحسين  الرقمية  التقنيات  استخدام  تقديم و عملية 

في جميع مجالات المؤسسة    ،الخدمات أو خلق نماذج أعمال جديدة التكنولوجيا  إلى دم   يهدف 

بها تعمل  التي  الطريقة  للعملاء  ،لتغيير  القيمة  و وتقدم  البيانات  ،  تحويل  الرقمي  التحول  يشمل 

والإجراءات إلى نماذج رقمية تتي  تحسين الكفاءة، الابتكار، وسرعة الاستجابة لاحتياجات السوق  

 (Konopil et al, 2021)المتغيرة. 

الرقمية     بأنه  (González-Varona et al., 2021)ه  ويعرف التكنولوجيا  استخدام 

الابتكار في تقديم المنتجات والخدمات  إضافة إلى  تجربة العملاء،  و لتحسين العمليات التشغيلية،  

  بهدف تعزيز الكفاءة وتعظيم القيمة.

ل الرقمييمكن تدرطف      التحو 
ً
عملية شاملة تتضمن دم  التقنيات الرقمية     بأنه  إجرائيا

في أمانة محافظة جدة  أتمتة العمليات الإدارية والخدمية  و   الحديثة في جميع الخدمات والإجراءات

شفافية  وتقليل الجهد والوق ، وزيادة ال بهدف تحسين الكفاءة التشغيلية وتقديم خدمات أفضل  

  .إدارات الأمانة، وتعزيز الكفاءة والقيمة للعملاء في تعاملاتفاعلية الو 

ز  -  :  Excellence  التمي 

عملية تحقيق أداء عالي يفوق التوقعات والمعايير المعتادة في مجال معين.    يعرف التميّز بأنه

الابتكار،  كما   على  القدرة  إلى  الخدمات  و يشير  تقديم  أو  الأنشطة  أداء  في  والإبداع  التفوق، 

إضافة إلى البحث عن الكفاءة،  و يتطلب التميز السىي المستمر نحو تحسين الأداء،  و   ،والمنتجات

على مجرد الوصول إلى النجاح، بل يتعلق التميّز  يقتصر  ، ولا  تطبيق أفضل الممارسات في العمل

 ( 2021، ة)الغامدي وطيب . بالاستمرار في تطوير الذات والقدرة على تجاوز العقبات والمنافسة

هو القدرة على تحقيق أداء يتفوق على المعايير المعتادة أو ما هو متوقع، ا يعرّف بأنه   كم

بالتطوير المستمر العالية، الابتكار، والالتزام  الجودة  تتطلب  التي  الجوانب  في   ,Bennis) .ويظهر 

2023) 

ز المؤسس ي -  :  Institutional Excellence التمي 

قياس الأداء، وهو آلية لتقييم مدى تقدّم المنظمة أو المؤسسة  يُعرف التميّز المؤسس ي بأنه  

من   هما  الجودة  وثقافة  المؤسس ي  الأداء  جودة  مفاهيم  وإن  التنظيمية،  أهدافها  تحقيق  تجاه 

ويعرّف التميز المؤسس ي   ،أساسيات تطبيقات نظم القياس وهو القيمة الحقيقية لمؤشرات الأداء



 

17 
 

هداف والاحتياجات المنشودة ضمن إطار داخلي للمؤسسة.  الأ بأنه  جميع الجهود المبذولة لتحقيق  

 ( 2021)أبو سعده، 

ز المؤسس يالإجرائي لل التدرطف وكالة  ليات التي تقوم بها عممجموعة من الأنشطة والهو   :تمي 

على    وقدرتها،  والتفوق في الأداء  الوصول إلى الإبداع  بهدف  أمانة محافظة جدة  التحول الرقمي في  

تحقيق نتائ  ذات جودة عالية  شكل مستدام في جميع العمليات والأنشطة، من خلال تبني مبادئ  

المستمر،  و ،  والإبداع  الابتكار إلى  التحسين  إضافة  البشرية،  الموارد  كفاءة  الاستجابة  وتحقيق 

إدارة   ضمان  مع  العملاء،  لاحتياجات  كفء جميع  الفعالة  قيمة    الموارد  شكل  أقص ى  لتحقيق 

   .ممكنة

    :إجراءات الدراسة

 :ميهج الدراسة

سوووووووف يسووووووتخدم المنهج الوصووووووفي التحليلي في الدراسووووووة الحالية، حيث أن إسووووووتخدام هذا  

المنهج سوووووف يسوووواعد في التوصوووول إلى الأهداف المرجوة والخروج بتوصوووويات ومقترحات قد تسووووهم في 

    .إيجاد حلول لمشكلة البحث

المنهج الذي يهدف إلى وصوووووووووووف الظاهرة المدروسوووووووووووة، أو تحديد يُعرّف المنهج الوصوووووووووووفي بأنه  

المشوووووكلة، أو تبرير الظروف والممارسوووووات، أو التقييم والمقارنة، أو التعرف على ما يفعله الآخرون في 

التعوامول مع الحوالات الممواثلوة لوضوووووووووووووع الخطط المسوووووووووووووتقبليوة، ولا يقتصووووووووووووور هوذا المنهج على وصوووووووووووووف 

لتفسووووووووووير والتحليل للوصووووووووووول إلى حقائق عن الظروف القائمة من  الظاهرة فقط، وإنما يتعداه إلى ا

 .(Creswell, 2014أجل تطويرها وتحسيجها )

 :مجتمع وعيية الدراسة

أمانة التحول الرقمي في    وكالةموظفي  الدراسة يتمثل في  هذه  مجتمع    :مجتمع الدراسة •

.  موظف (652)البالغ عددهم محافظة جدة 
ً
 تقريبا

الدراسة • في    :عيية  الدراسة  عينة  عشوائية  تتمثل  موظفي   سيطة  عينة  وكالة من 

في   الوظيفيةالتحول  المستويات  من  جدة  والإدارات    أمانة  ورءساء  الوسطى  العليا 

 .والموظفين التنفيذيين المعنيين في امانة محافظة جدة  الأقسام

، عشوائيةال  الطبقيةعينة    سوف يتم اختيار العينة بطريقة ال  طرطقة اختيار الديية •

كما سوف يتم اختيار عدد معين من كل طبقة بطريقة عشوائية يتناسب حجمها مع  

متنوعة  موظف من مستويات إدارية  652المجتمع الكلي، وحيث أن عدد المجتمع الكلي  

 352موظف في المستوى الإداري المتوسط،    250موظف في العليا،    50موزعة كالتلي  )

موظف في الإدارات التنفيذية(، وباستخدام جدول كريجس ي ومورجان لحساب حجم 
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% ، سيكون 5وهامش الخطأ    %  95(، فإذا كان مستوى الثقة  Cochran, 1977العينة )

 
ً
 موظف. باستخدام المعادلة التالية     400حجم العينة تقريبا

 

S =           N 
21+N.e               

 Sحيث أن حجم العينة المطلوب          

 Nحجم المجتمع                                        

 e   (  %5أو   0.05هامش الخطأ )عادة 

 

 )المكانية ا الزمانية ا البشرطة   :حدود الدراسة

على   للدراسة المكانية الحدود تقتصرالمكانية    الحدود .1 جدةالحالية  محافظة     أمانة 

 .بالمملكة العربية السعودية

أمانة محافظة على   الحالية للدراسة البشرية  الحدود تقتصر  :البشرية الحدود .2 موظفي 

السعودية  جدة العربية  والإدارة    بالمملكة  الوسطى،  والإدارات  العليا،  الإدارات  في 

   .التنفيذية

 2025 معا خلال   للدراسة الزمنية تتمثل الحدود :الزمنية الحدود .3

 :وسائا جمع بيانات الدراسة

في  س الباحث  يعتمد  الدراسة  النظري   طارالإ وف  البيانات  لهذ  جمع  المصادر  على  من 

الثانوية من مصادر المعلومات من الكتب، والأطروحات العلمية، والمجلات والدوريات وغيرها،  

 من طبيعة الدراسة ومن حيث أهدافها ومنهجها  
ً
التي تناول  موضوع هذه الدراسة، وانطلاقا

الأولية   والبيانات  المعلومات  لجمع  العلمي  البحث  أساليب  استخدام  يتم  سوف  ومجتمعها 

 في مثل هذا النوع المتعلقة به
ً
 واستخداما

ً
ذه الدراسة، والتي تعدّ من أكثر أدوات البحث شيوعا

البحوث،   التطبيقيمن  الجانب  في  استبانة  سي  أما  بتصميم  الباحث  أوليةقوم  كأداة    بصورة 

أداوتها،  للدراسة، وذلك   السابقة والاستفادة من  الدراسات  ثم   عد الإطلاع على   تحليل ومن 

 للإجابة على تساؤلات الدراسة وإثبات فرضياتها أو نفيها،  البيانات 
ً
 إحصائيا

ً
   تحليلا

 :المدالجات الإحصائية  المق  حة

الدراسة  سوف تعتمد  تم جمعها،  ي  ف سو لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي  

المناسبة،   الإحصائية  الأساليب  من  عدد  للعلوم باستخدام  على  الإحصائية  الحزم  برنام  

(SPSS)  وهي كما يلي  ومناقشتها  لحصول على النتائ و تحليل البيانات و ، 
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( لتحديد تأثير أ عاد  Multiple Regression Analysis)تحليل الإنحدار الخطي المتعدد   -

 التحول الرقمي )المتغيرات المستقلة( على التميز المؤسس ي )متغير تا ع(  

(؛ لحساب صدق الاتساق الدّاخلي لأداة  (Pearson correlationمعامل ارتباط بيرسون   -

 ، وقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات.  الدراسة

- ( ألفاكرونباخ  الدراسة، ؛  Alpha Cronbach's) مُعَامل  لأداة  الداخلي  الاتساق   لتحليل 

 والتحقق من موثوقية محاور الأداة.  

( وذلك لقياس التباين بين فئات العينة  ANOVAحادي الاتجاه )أاختبار تحليل التباين   -

 الداخلية حول محاور الاستبانة. 

المعياري  - استجابات     Standard Deviation)  الانحراف  انحراف  مدى  على  للتّعرّف  ؛ 

المحاور   من  محور  ولكل  الدراسة،  متغيّرات  عبارات  من  عبارة  لكل  الدراسة  عينة  أفراد 

 الرئيسة عن متوسطها الحسابي.

لمعرفة مدى ارتفاع استجابات أفراد عينة  ؛   Mean)المتوسط الحسابي  المئوية و   النسب -

العبارات(، وذلك يفيد في ترتيب  الدراسة أو انخفاضها عن المحاور الرئيسة )متوسطات 

 المحاور حسب أعلى متوسط حسابي. 
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 :خطوات  يفيذ خطة الدراسة

أثر التحوّل الرقمي على التميّز المؤسس ي للقطاعات  سوف يقوم الباحث بدراسة موضوع  

وتناوله بالبحث والتحليل، وسيتم تقسيم هذه الدراسة إلى خمسة فصول، وهي كما    الحكومية،

 يلي  

 الفصل الأول  التعريف بمشكلة الدراسة ويتضمن    -

 المقدمة.  •

 الدراسة.  مشكلة •

 الدراسة.  تساؤلات •

 الدراسة  أهمية •

 الدراسة.  أهداف •

 الدراسة.  فرضيات •

 الدراسة.   ومصطلحات مفاهيم •

 الفصل الثاني  الإطار النظري والدرسات السابقة ويتضمن  -

  الإطار النظري ويتضمن    •
ً
 أولا

o وأ عاده التحوّل الرقمي . 

o  ومعاييره التميز المؤسس ي 

o  القطاعات الحكوميةأثر التحوّل الرقمي على التميز المؤسس ي في  . 

  الدراسات السابقة والتعقيب عليها •
ً
  ثانيا

 الفصل الثالث  منهجية الدراسة وإجراءاتها   -

 منهج الدراسة.  •

 مجتمع الدراسة والعينة   •

 أداة الدراسة   •

 إجراءات تطبيق الدراسة   •

 تحليل البيانات ونتائ  الدراسة الفصل الرا ع   -

 والاستنتاجات والتوصيات الفصل الخام   ملخص الدراسة   -

 قائمة المصادر والمراجع  -

 قائمة الملاحق  -

 أسعل الله الدل  القدير التوفيق والسداد 

 والحمد لله رب الدالمين والصلاة والسلام على سيدنا محمد خا م الأنبياء والمرسلين 
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