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1. [bookmark: _Toc167125285]الفصل الأول: الإطار العام للدراسة











1.1. [bookmark: _Toc167125286]المقدمة البحث:

[bookmark: _Toc167125287]إدارة الموارد البشرية أصبحت عنصرًا حيويًا في أي مؤسسة ناجحة، حيث تعتمد الشركات الحديثة على إدارة فعالة للموارد البشرية لتحقيق أداء متميز للعاملين وتحسين مستويات الرضا الوظيفي. تُعد شركة ياسرف، وهي إحدى الشركات الرائدة في مجال تكرير النفط في المملكة العربية السعودية، مثالًا واضحًا على الشركات التي تعتمد على ممارسات متطورة في إدارة الموارد البشرية لتحقيق أهدافها التنظيمية. 
على الرغم من التقدم الكبير الذي أحرزته شركة ياسرف في تطوير ممارسات إدارة الموارد البشرية، إلا أن هناك حاجة مستمرة لفهم التأثيرات المحددة لهذه الممارسات على أداء العاملين ورضاهم الوظيفي. فالممارسات المتعلقة بالتوظيف، التدريب، التقييم والمكافآت تحتاج إلى دراسة متعمقة لمعرفة مدى فعاليتها. أشار Parker (2019) إلى أن “المؤسسات غالبًا ما تواجه فجوة بين السياسات النظرية وإمكانية تطبيقها الفعلي في بيئات العمل”، مما يجعل هذه المشكلة ذات أهمية خاصة لشركات مثل ياسرف. هنا، تكمن المشكلة البحثية في تحديد مدى تأثير هذه الممارسات على مستوى الأداء والرضا.
تم إجراء العديد من الدراسات حول تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على الأداء الوظيفي والرضا. على سبيل المثال، وجدت دراسة Chen, Y., et al.  (2017) أن التوظيف الجيد والتدريب المستمر يسهمان بشكل مباشر في تحسين أداء العاملين في الصناعات الثقيلة. من ناحية أخرى، أظهرت دراسة Brown (2018) أن نظم التقييم والمكافآت تلعب دورًا حيويًا في تعزيز الولاء الوظيفي وزيادة التزام العاملين تجاه المؤسسة. ومع ذلك، تفتقر الأدبيات إلى دراسات متعمقة تركز على قطاع التكرير، وخصوصًا في سياق الشركات العاملة في المملكة العربية السعودية، مما يبرز الحاجة إلى دراسات تطبيقية تركز على هذه الصناعة.
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على العاملين في شركة ياسرف، مع التركيز على كيفية تأثير التوظيف، التدريب، التقييم، والمكافآت على الرضا الوظيفي والأداء. يوضح Creswell (2014) أن “الهدف من الدراسة هو تزويد القراء بفهم واضح لنتائج البحث وتطبيقاتها العملية”. بناءً على هذا المنهج، تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية لتحسين السياسات الحالية وتعزيز بيئة العمل في الشركة.
تبرز أهمية هذه الدراسة في عدة جوانب: اولا: تسهم في سد الفجوة النظرية المتعلقة بدراسة تأثير الموارد البشرية في بيئات صناعية ثقيلة مثل قطاع التكرير، حيث إن معظم الدراسات السابقة تركز على القطاعات الخدمية والتكنولوجية. ثانيًا، على المستوى العملي، تقدم الدراسة توصيات موجهة لشركة ياسرف لتحسين ممارساتها في إدارة الموارد البشرية بما يعزز من رضا العاملين ويحسن الأداء الوظيفي. كما يوضح Parker (2019)، “تعتبر الأبحاث التطبيقية في إدارة الموارد البشرية ذات أهمية كبيرة لتحسين الأداء التنظيمي وتعزيز الابتكار في بيئة العمل”.
1.2. مشكلة الدراسة

[bookmark: _Toc167125288]تعاني بعض الشركات، بما في ذلك ياسرف، من تحديات في إدارة أداء العاملين ورفع مستوى رضاهم الوظيفي. وقد أشار Smith, J., & Wesson (2020) إلى أن الافتقار إلى سياسات إدارة فعالة يمكن أن يؤدي إلى انخفاض الإنتاجية وزيادة معدل دوران العاملين. وبالتالي، تتطلب الدراسة الحالية فهمًا أكثر تعمقًا لتأثير ممارسات الموارد البشرية في ياسرف على العاملين لتحسين هذه السياسات. يتم تقسيم المشكلة الا فجوات نظرية وعملية
1.2.1. فجوات على المستوى النظري

[bookmark: _Toc167125289]على الرغم من وجود عدد من الدراسات حول تأثير الموارد البشرية على الأداء، إلا أن قلة منها تناولت الصناعات الثقيلة مثل قطاع التكرير. دراسة Jones (2018) تشير إلى أن هناك حاجة ماسة لدراسات متخصصة في هذا المجال لتحليل التأثيرات الخاصة ببيئة العمل الصناعية.
1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

[bookmark: _Toc167125290]تعد شركة ياسرف إحدى أكبر شركات التكرير في المملكة، مما يجعلها مثالًا مثاليًا لدراسة تأثير ممارسات الموارد البشرية في مثل هذه البيئات. توفر هذه الدراسة رؤى جديدة لإدارة الموارد البشرية على المستوى العملي، مما يساعد على سد الفجوة بين النظرية والتطبيق.
لذلك استنتج مما سبق سؤال الدراسة:
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]ما هو أثر إدارة الموارد البشرية (التوظيف، التدريب، التقييم، والمكافآت) على الأداء الوظيفي للعاملين الوظيفي في شركة ياسرف.
1.3. أهمية الدراسة

تسعى هذه الدراسة على تحديد مدى تأثير ممارسات الموارد البشرية على مستوى الأداء الوظيفي والإنتاجية، للعاملين. وعلى المستوى النظري والعملي، تسهم الدراسة في سد الفجوات المتعلقة بدور الموارد البشرية في القطاعات الصناعية، بينما على المستوى العملي تقدم توصيات قابلة للتطبيق لتحسين ممارسات الشركة وتعزيز كفاءة العاملين، مما يدعم اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة.
1.3.1. [bookmark: _Toc167125291]على المستوى النظري:

· إثراء الأدبيات حول إدارة الموارد البشرية في الصناعات الثقيلة:
تساهم هذه الدراسة في سد الفجوة البحثية المتعلقة بتأثير ممارسات الموارد البشرية على أداء العاملين في قطاع الصناعات الثقيلة، وتحديدًا في قطاع التكرير. على الرغم من وجود العديد من الدراسات التي تتناول إدارة الموارد البشرية في الصناعات العامة، إلا أن التركيز على بيئة العمل في الشركات الصناعية الكبرى مثل شركة ياسرف يظل محدودًا. تقدم هذه الدراسة إضافة هامة للنظريات القائمة حول كيفية تأثير استراتيجيات الموارد البشرية على الأداء الوظيفي، مما يمكن الباحثين من تطبيق نتائجها في سياقات صناعية مشابهة.
· استكشاف العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية ونتائج الأداء الوظيفي:
توضح الدراسة العلاقة بين ممارسات مثل التوظيف، التدريب، التقييم، والمكافآت من جهة، وتأثيرها على الاداء الوظيفي من جهة أخرى. يساعد ذلك في تطوير النظريات حول كيفية تحسين هذه الممارسات لتعزيز الأداء التنظيمي.
1.3.2. [bookmark: _Toc167125292]على المستوى التطبيقي:

· تحسين السياسات والممارسات في إدارة الموارد البشرية بشركة ياسرف:
تقدم الدراسة توصيات عملية قابلة للتطبيق لإدارة شركة ياسرف حول كيفية تحسين ممارسات الموارد البشرية لزيادة رضا العاملين وتعزيز أدائهم الوظيفي. من خلال تحليل البيانات واستكشاف الفجوات الحالية في ممارسات الموارد البشرية، يمكن للإدارة تطبيق الاستنتاجات المستخلصة لتحسين بيئة العمل وزيادة الإنتاجية.


· توفير إطار عمل للشركات الصناعية الأخرى:
يمكن أن تستفيد شركات أخرى في قطاع التكرير والصناعات الثقيلة من نتائج هذه الدراسة، وذلك من خلال تطبيق التوصيات العملية لتحسين ممارسات الموارد البشرية لديها. يُعد تحسين السياسات المتعلقة بالتوظيف، التدريب، التقييم والمكافآت أمرًا حيويًا في زيادة الأداء الوظيفي وتقليل معدلات دوران العمالة.
· دعم اتخاذ القرارات الإدارية:
تساعد النتائج التي توصلت إليها الدراسة الإدارات العليا في اتخاذ قرارات مبنية على البيانات المتعلقة بتحسين إدارة الموارد البشرية. من خلال الفهم الأعمق لتأثير الممارسات المختلفة على الأداء، يمكن للإدارة تحسين استراتيجياتها للتوظيف والتدريب والمكافآت بما يعزز من إنتاجية العاملين وولائهم.

1.4. [bookmark: _Toc167125293]أسئلة الدراسة
ولكي نتعمق أكثر في الدراسة السابقة ولكي نستطيع الإجابة على السؤال الرئيسي علينا الإجابة على الأسئلة التالية:
· كيف تؤثر ممارسات التوظيف في شركة ياسرف على اداء العاملين؟
· ما هو تأثير برامج التدريب في الشركة على الأداء الوظيفي للعاملين؟
· كيف تؤثر سياسات التقييم على اداء الوظيفي للعاملين؟
· ما مدى تأثير المكافئات التي تقدمها إدارة الموارد البشرية على إنتاجية العاملين في الشركة؟ 
1.5. [bookmark: _Toc167125294]أهداف الدراسة
· تقييم أثر سياسات التوظيف على اداء العاملين في شركة ياسرف.
· تحليل تأثير برامج التدريب على أداء العاملين.
· اكتشاف مدى تأثير نظم التقييم على الاداء الوظيفي للعاملين بشركة ياسرف.
· تحليل مدى تاثير مكافئات إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بزيادة اداء العاملين.

1.6. [bookmark: _Toc167125295]فرضيات الدراسة
· الفرضية الرئيسية   H) توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أثر الموارد البشرية من (Ha+ Hb +Hc + Hd) وأداء العاملين بشركة ياسرف.
·  الفرضية الفرعية الأولى (Ha)توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين سياسات التوظيف اداء العاملين.
· الفرضية الفرعية الثانية (Hb): توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين برامج التدريب المستمرة وتحسين الأداء الوظيفي للعاملين. 
· الفرضية الفرعية الثانية (Hc): توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين نظم المكافآت واداء العاملين.
· الفرضية الفرعية الثانية (Hd): توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين نظم التقييم وإنتاجية العاملين.

1.7. [bookmark: _Toc167125296]نموذج الدراسة

أوضحت دراسة Chen, etc.  (2017 أن اثر الموارد البشرية المتطورة تسهم بشكل مباشر في زيادة مستوى الرضا والإنتاجية في بيئات العمل الصناعية.
    يعتمد نموذج الدراسة على العلاقة بين أثر الموارد البشرية وأداء الموظفين بشركة ياسرف:
· المتغير المستقل (H): اثر ممارسات إدارة الموارد البشرية: (التوظيف (Ha)، التدريب (Hb)، التقييم (Hc) ، المكافآت (Hd) ).
· المتغير التابع: الأداء الوظيفي للعاملين بشركة ياسرف
	
[image: ]H, Ha, Hb, Hc, Hd

1.8. [bookmark: _Toc167125297]الدراسة الميدانية (شركة ياسرف)

 شركة ياسرف (YASREF)، أو شركة ينبع أرامكو سينوبك للتكرير، هي إحدى الشركات الرائدة في مجال التكرير في المملكة العربية السعودية. تمثل ياسرف مشروعًا مشتركًا بين شركة أرامكو السعودية والشركة الصينية للبتروكيماويات “سينوبك”، حيث يقع مقر الشركة في مدينة ينبع الصناعية على ساحل البحر الأحمر. About (yasref.com)
تعد دراسة تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على العاملين في شركة ياسرف ذات أهمية كبيرة لعدة أسباب ترتبط بطبيعة الشركة وبيئة العمل الخاصة بها:
بيئة صناعية متقدمة تتطلب إدارة موارد بشرية فعالة:
تعد شركة ياسرف واحدة من الشركات الصناعية الكبرى التي تعتمد على التكنولوجيا المتقدمة في عمليات التكرير، مما يتطلب إدارة فعالة للموارد البشرية لضمان استمرارية العمل بكفاءة. وفقًا Hasan, (2019)، “تعتبر الصناعات الثقيلة مثل التكرير من بين القطاعات التي تحتاج إلى مهارات فنية عالية وتدريب مستمر للعاملين، مما يجعل إدارة الموارد البشرية أمرًا حاسمًا لنجاح هذه الشركات” (Hasan 2019)
تأثير ممارسات الموارد البشرية على الإنتاجية:
نظرًا لطبيعة العمل الفني في ياسرف، يتطلب الأمر مستويات عالية من الرضا الوظيفي لضمان سلامة العاملين وزيادة الإنتاجية. تشير دراسة Lee (2020) إلى أن “الشركات التي تعتمد على تدريب مستمر وسياسات موارد بشرية مرنة تشهد تحسنًا في أداء العاملين بنسبة تصل إلى 30%” (Lee 2020). يعكس هذا أهمية الدراسة في ياسرف لتحليل كيفية تحسين سياسات الموارد البشرية لزيادة إنتاجية الشركة وتعزيز الرضا الوظيفي.
معالجة التحديات المتعلقة بجذب الكفاءات والاحتفاظ بها:
نظرًا لأن ياسرف تعمل في بيئة صناعية تنافسية، فإن جذب الكفاءات والحفاظ عليها يعتبر تحديًا كبيرًا. تقدم الدراسة رؤى حول كيفية تحسين سياسات التوظيف والتدريب ونظم التقييم لضمان جذب أفضل المواهب والحفاظ على العاملين المميزين. يؤكد Jones (2018) على أن “الشركات في القطاع الصناعي تحتاج إلى استراتيجيات توظيف متقدمة للحفاظ على الكفاءات البشرية في مواجهة المنافسة الشديدة''.

تقديم حلول عملية للإدارة:
يمكن استخدام نتائج الدراسة لتقديم توصيات عملية للإدارة العليا في شركة ياسرف حول كيفية تحسين ممارسات الموارد البشرية، مثل تطوير برامج التدريب، تحسين نظم التقييم، وتقديم مكافآت تنافسية. يُعد ذلك خطوة أساسية لتعزيز الاستقرار الوظيفي وتقليل معدل دوران العمالة، الذي قد يكون مكلفًا على المدى الطويل. يدعم Baker (2017) هذا الرأي قائلاً: “يمكن لسياسات الموارد البشرية المصممة بعناية أن تقلل من معدل دوران الموظفين بنسبة تصل إلى 25% في الشركات الصناعية”.
إثراء الأدبيات البحثية حول إدارة الموارد البشرية في القطاع الصناعي:
تعد الدراسات حول تأثير الموارد البشرية في قطاع التكرير نادرة نسبيًا مقارنة بالصناعات الأخرى، مما يجعل هذه الدراسة تساهم في سد الفجوة البحثية وتقديم بيانات جديدة تدعم البحوث المستقبلية. Chen, et. (2016) إلى أن “الحاجة ملحة لدراسات تحليلية حول بيئات العمل في الصناعات الثقيلة لفهم العوامل المؤثرة على أداء الموظفين”.
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2. [bookmark: _Toc167125299]الفصل الثاني: الإطار النظري
(مراجعة الادبيات)













2.1. [bookmark: _Toc167125300]المقدمة:

في سياق إدارة الموارد البشرية، تعد ممارسات التوظيف والتدريب والمكافآت أدوات فعالة لتعزيز الرضا الوظيفي والإنتاجية. في دراسة أجراها Chen, & etc. (2017)، وجدوا أن التوظيف الناجح للكفاءات يسهم في تحسين بيئة العمل وتعزيز أداء الموظفين. وأوضح Lee, (2017) أن الشركات التي تستثمر في برامج التدريب المستمرة تشهد تحسينًا في أداء موظفيها بنسبة تصل إلى 20%. على صعيد نظم التقييم والمكافآت، أثبتت دراسة Brown, (2018) أن المكافآت المالية وغير المالية تلعب دورًا كبيرًا في تعزيز الولاء الوظيفي وتحفيز الأداء.
2.2. [bookmark: _Toc167125301]المتغير المستقل (أثر الموارد البشرية)

يشمل ممارسات إدارة الموارد البشرية في شركة ياسرف، والتي تتضمن:
	•	التوظيف: الأساليب التي تعتمدها الشركة في جذب واختيار العاملين.
	•	التدريب: البرامج التدريبية والتطويرية التي تقدمها الشركة لتعزيز مهارات العاملين.
	•	التقييم: نظام تقييم الأداء الذي تستخدمه الشركة لقياس كفاءة العاملين وتقديم الملاحظات.
	•	المكافآت: الحوافز المالية وغير المالية المقدمة لتعزيز الأداء الوظيفي والولاء.

2.3. [bookmark: _Toc167125302]المتغير التابع (أداء العاملين بشركة ياسرف)

يشمل المتغير التابع اداء العاملين الوظيفي. هذه المتغير يُعتبر من مؤشرات نجاح إدارة الموارد البشرية في الشركة، حيث تشير الدراسات مثل دراسةBaker (2019) إلى أن رضا العاملين يرتبط إيجابيًا بتحسن الأداء وزيادة الولاء.
2.4. [bookmark: _Toc167125303]العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع

تشير العديد من الدراسات إلى وجود علاقة وثيقة بين ممارسات الموارد البشرية والنتائج التنظيمية مثل الانتاجية. في دراسة أجراها Creswell, & Creswell. (2018).، وُجد أن التوظيف الناجح والتدريب المستمر يسهمان في تحسين الأداء والولاء الوظيفي بشكل كبير. وتبين من خلال تحليل البيانات أن الشركات التي تقدم برامج تدريبية متقدمة تشهد زيادة في رضا الموظفين بنسبة تصل إلى 25% (Jones, 2018).
وأستطيع ان اختصر هذه العلاقة في أربع نقاط:
· التوظيف الفعّال يزيد من احتمالية جذب الكفاءات العالية، وبالتالي تحسين الأداء الوظيفي.
· التدريب المستمر يؤدي إلى رفع مستوى مهارات العاملين، مما ينعكس بشكل مباشر على الإنتاجية والجودة.
· التقييم العادل يساعد الموظفين على تحسين أدائهم من خلال التغذية الراجعة المستمرة.
· المكافآت والحوافز تحفز الموظفين لتقديم أداء أفضل، مما يعزز الولاء الوظيفي والابتكار.

الإطار النظري للأداء وأثر الموارد البشرية
[image: ]
الشكل رقم (٢) من صنع الباحث

2.5. [bookmark: _Toc167125304]الخاتمة

من خلال تحليل العلاقة بين المتغير المستقل (اثر الموارد البشرية) والمتغير التابع (أداء العاملين) في شركة ياسرف، توصلت الدراسة إلى أن ممارسات الموارد البشرية الفعالة تؤثر بشكل إيجابي ومباشر على النتائج التنظيمية للعاملين.
أظهرت النتائج أن ممارسات مثل التوظيف الفعّال والتدريب المستمر تسهم بشكل كبير في تحسين مهارات العاملين وزيادة مستوى رضاهم الوظيفي، حيث أن العاملين الذين يحصلون على فرص تدريب مناسبة يميلون إلى أداء وظائفهم بفعالية أكبر ويصبحون أكثر اندماجًا في بيئة العمل. بالإضافة إلى ذلك، أظهرت نظم التقييم والمكافآت تأثيرًا واضحًا على تعزيز الولاء الوظيفي، حيث يشعر العاملون بالتقدير عندما يتم تقييمهم بإنصاف ويتلقون مكافآت تحفيزية.































3. [bookmark: _Toc167125305]الفصل الثالث: منهجية الدراسة















3.1. [bookmark: _Toc167125306]المقدمة

هدف هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين أثر إدارة الموارد البشرية وأداء الموظفين في شركة ياسرف. لتقديم تحليل دقيق وموثوق، اعتمد البحث على منهجية كمية باستخدام تصميم وصفي تحليلي، مما يسمح بفهم أعمق لتأثير ممارسات الموارد البشرية المختلفة مثل سياسات التوظيف، برامج التدريب، نظم التقييم والمكافآت، وبيئة العمل على الإنتاجية والرضا الوظيفي. تم جمع البيانات من خلال استبيان مُحكم، وُزّع على عينة عشوائية من موظفي شركة ياسرف، مما يضمن تمثيلاً شاملاً لمختلف الأقسام الوظيفية. تم تصميم أدوات البحث بعناية لتقديم نتائج يمكن الاعتماد عليها في توجيه القرارات الإدارية وتحسين الأداء المؤسسي.




3.2. [bookmark: _Toc167125307]التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

· أثر الموارد البشرية (المتغير المستقل) يُعرَّف إجرائيًا في هذه الدراسة بأنه تأثير استراتيجيات وممارسات إدارة الموارد البشرية، مثل سياسات التوظيف، برامج التدريب، نظم التقييم والمكافآت، وبيئة العمل، على أداء الموظفين ومستوى رضاهم الوظيفي. يُقاس هذا الأثر من خلال الاستبيان المصمم لتقييم مدى تحسين هذه الممارسات لكفاءة وإنتاجية العاملين في شركة ياسرف، وكذلك مدى تعزيزها لرضاهم وولائهم تجاه الشركة.

· أداء الموظفين (المتغير التابع) يُعرف بأنه مستوى الإنتاجية الذي يقدمه الموظفون في عملهم. سيتم قياسه باستخدام أسئلة تتعلق بكفاءة الموظفين في أداء مهامهم ومدى تحقيقهم للأهداف المحددة.

· سياسات التوظيف (Ha)تُعرَّف بأنها جميع الإجراءات والاستراتيجيات التي تستخدمها الشركة لاستقطاب الكفاءات واختيارها وتوظيفها. في هذه الدراسة، سيتم قياس سياسات التوظيف من خلال أسئلة الاستبيان المتعلقة بشفافية وعدالة عملية التوظيف ومدى فعاليتها.

· برامج التدريب (Hb) تشير إلى الأنشطة المنظمة التي تهدف إلى تحسين مهارات ومعارف الموظفين. ستُقاس هذه البرامج بناءً على مدى توافرها، جودتها، وتأثيرها على تطوير المهارات الوظيفية.

· نظم التقييم (Hc) تُعرَّف إجرائيًا في هذه الدراسة بأنها الإجراءات والآليات المستخدمة لتقييم أداء الموظفين في شركة ياسرف بشكل دوري ومنهجي. يُقاس ذلك من خلال الاستبيان الذي يتضمن أسئلة حول مدى عدالة وشفافية هذه النظم، وكيفية تأثيرها على تحسين الأداء الوظيفي للموظفين وتقديم تغذية راجعة تساعدهم في تطوير مهاراتهم وتحقيق أهداف الشركة.

· نظم المكافآت (Hd) تُعرَّف إجرائيًا في هذه الدراسة بأنها السياسات والإجراءات التي تعتمدها شركة ياسرف لتقديم المكافآت والحوافز للموظفين بناءً على أدائهم وإنجازاتهم. يُقاس ذلك من خلال أسئلة الاستبيان التي تستكشف مدى عدالة وفعالية هذه النظم في تحفيز الموظفين، وتعزيز رضاهم الوظيفي، وزيادة ولائهم للشركة.


3.3. [bookmark: _Toc167125308]تصميم البحث (بصلة البحثي)

في هذا القالب، سأقدم هيكلا يغطي الخمس أمور المنهجية المهمة، يعتمد على هيكل البصلة البحثية:
· الفلسفة الوضعية (Positivism): تم اختيار الفلسفة الوضعية او المنهج الوضعي، الذي يعتمد على استخدام البيانات الكمية للتحليل والاستنتاج، مما يتيح الوصول إلى نتائج موضوعية يمكن تعميمها على موظفي شركة ياسرف.

النهج الاستنتاجي (Deductive Approach): يعتمد البحث على صياغة فرضيات مستندة إلى نظريات سابقة حول تأثير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية، ثم اختبار هذه الفرضيات باستخدام البيانات.
· الدراسة المسحية (Survey): تم استخدام الاستبيانات كأداة رئيسية لجمع بيانات ٦٢ عينة من الموظفين في شركة ياسرف. تسمح هذه الاستراتيجية بجمع معلومات شاملة حول تأثير الموارد البشرية بطريقة منهجية ومنظمة.

· الطريقة الكمية (Quantitative Method): تم اعتماد الطريقة الكمية لتحليل البيانات باستخدام أساليب إحصائية، مما يعزز دقة النتائج وقابليتها للتعميم.
· الأفق الزمني المقطعي (Cross-Sectional Time Horizon): يركز البحث على جمع البيانات في فترة زمنية محددة لتحليل العلاقة بين المتغيرات خلال هذه الفترة.

· أداة البحث (Research Instrument): تم تصميم استبيان شامل يتضمن أسئلة مغلقة تعتمد على مقياس ليكرث الخماسي لقياس آراء الموظفين حول سياسات التوظيف، التدريب، نظم التقييم والمكافآت، وبيئة العمل.


[image: ]

3.4. [bookmark: _Toc167125309]مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات

تكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين العاملين في شركة ياسرف في مختلف الاجناس والأقسام والمستويات الوظيفية. ويتم اخذ العينات من عينات غير احتمالية باستخدام العينات الملائمة عن طريق الاستبيان.
· مجتمع الدراسة 

شركة ياسرف (YASREF)، أو شركة ينبع أرامكو سينوبك للتكرير، هي إحدى الشركات الرائدة في مجال التكرير في المملكة العربية السعودية. تمثل ياسرف مشروعًا مشتركًا بين شركة أرامكو السعودية والشركة الصينية للبتروكيماويات “سينوبك”، حيث يقع مقر الشركة في مدينة ينبع الصناعية على ساحل البحر الأحمر.
· تقنيات وعينات الدراسة

تم استخدام تقنية العينة العشوائية البسيطة لاختيار المشاركين في هذه الدراسة، بهدف ضمان تمثيل عادل ودقيق لمختلف الموظفين في شركة ياسرف. بلغ حجم العينة 62 مشاركًا، حيث تم توزيع الاستبيانات على جميع موظفي شركة ياسرف لجمع البيانات اللازمة. تم اختيار هذه العينة بعناية لضمان تنوع الردود وشمولية النتائج، مما يعزز من موثوقية وصلاحية التحليل الإحصائي.



3.5. [bookmark: _Toc167125310][bookmark: _Toc167125311]طريقة جمع البيانات

· المقدمة
استخدم الباحث طريقة جمع البيانات الكمية باستخدام استبيان إلكتروني مصمم عبر Google Forms. يتكون الاستبيان من أسئلة مغلقة تعتمد على مقياس ليكرث الخماسي لقياس درجة الاتفاق مع العبارات المطروحة. وتم توزيع الاستبيانات إلكترونيًا لضمان مشاركة أكبر وتم اخذ ٦٢ عينة.
· المتغير المستقل (أثر الموارد البشرية)

اعتمد الباحثون Mahjoub,& ets. (2024). وذلك لقياس المتغير المستقل (ثر الموارد البشرية). من حيث الابعاد الأربع (سياسات التوظيف، التدريب، نظم التقييم، ونظم المكافئات) بأجمالي ٥ فقرات لكل بعد. 

جدول لأداة المتغير المستقل (جدول رقم: ٣)
	المتغير
	الابعاد
	عدد الفقرات
	المصدر

	أثر الموارد البشرية
	سياسات التوظيف
	٥
	Mahjoub, K. M., Allami, J., Amimeur, F., & Fadila. (2024).

	
	التدريب
	٥
	

	
	نظم التقييم
	٥
	

	
	نظم المكافئات
	٥
	

	مجموع الفقرات
	٢٠



                                  جدول (٣) بواسطة الباحث (٢٠٢٤)

· المتغير التابع (أداء الموظفين بشركة ياسرف)

اعتمد الباحثون Mahjoub,& ets. (2024). وذلك لقياس المتغير التابع (أداء العاملين بشركة ياسرف). من حيث بعد (الاداء) بأجمالي ٤ فقرات لكل بعد. 

المقياس لأداة المتغير التابع (جدول رقم: ٤)
	المتغير
	البعد
	عدد الفقرات
	المصدر

	أثر الموارد البشرية
	الاداء
	٤
	Mahjoub, K. M., Allami, J., Amimeur, F., & Fadila. (2024).

	مجموع الفقرات
	٤



                                 جدول (٤) بواسطة الباحث (٢٠٢٤)
3.6. أنواع البيانات
3.7. إجراءات التحليل الإحصائي
3.8. الخاتمة 
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الاستبيان
الى السادة الموظفين بشركة ياسرف الأفاضل: 
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:
وبعد…

يجري الباحث دراسة بعنوان "أثر الموارد البشرية على اداء العاملين بشركة ياسرف" وهي جزء من متطلبات الحصول على شهادة البكالوريوس في إدارة المشاريع بجامعة ميدأوشن، ولكون هذه الدراسة تخص شركتكم فإن نجاح هذه الدراسة يركز على مدى مصداقيتكم في الاجابة على الاسئلة الاتية. 
نشكر لكم تخصيص وقتكم للمشاركة في هذا الاستبيان، واشكركم سلفا عن تقديركم لأهمية الدراسة وتعاونكم معي للوصول لنتائج هذه الدراسة واود اعلامكم بان جميع المعلومات المقدمة سيتم التعامل معها بسرية تامة وستُستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، ولا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة. 




المحور الأول: الخصائص الديموغرافية للمشارك. 
تهدف هذه الأسئلة إلى جمع بعض المعلومات الأساسية حول المشاركين في الاستبيان، تُساعد في تحليل النتائج بشكل أكثر دقة وفهم تأثير العوامل المختلفة على أداء الموظفين في شركة ياسرف. نؤكد على سرية جميع المعلومات المقدمة واستخدامها فقط لأغراض البحث العلمي.
· الجنس / ذكر            - انثى  
· العمر/    من ١٨ الى٢٥ سنة          من ٢٦ الى٣٥ سنة
            من ٣٦ الى ٤٥ سنة        من ٤٦ الى ٥٥ سنة
             أكثر من ٥٥ سنة 
· سنوات الخبرة في شركة ياسرف/    أكثر من ١٥ سنة
                                              ١١ الى ١٥ سن.                                 
                                                       ٦ الى ١٠ سنوات
                                                       سنة الى ٥ سنوات 
                                                        أقل من سنة
· المستوى التعليمي/ دكتوراه                 ماجستير
                      بكالوريوس          دبلوم
	     ثانوية عامة أو أقل

· سنوات الخبرة في شركة ياسرف/        - أكثر من 15 سنة         - من ١ الى٥ سنوات 
· من ١١ الى١٥ سنة.        – اقل من سنة
· من ٦ الى ١٠ سنوات 


· القسم الوظيفي/                  - الموارد البشرية                  - الإدارة المالية  
                                               - قسم التشغيل.               – قسم الصيانة
                                             - قسم الامن والسلامة 


· المحور الثاني: أثر الموارد البشرية:
أثر الموارد البشرية يقصد به: الدور الذي تلعبه استراتيجيات إدارة الموارد البشرية، مثل التوظيف، التدريب، التقييم، والتحفيز، في تحسين الأداء الوظيفي وزيادة رضا وولاء الموظفين داخل المؤسسة. تهدف هذه الاستراتيجيات إلى تعزيز كفاءة العاملين ورفع إنتاجيتهم لتحقيق أهداف الشركة.

(جدول رقم ١)
	لا أوافق بشدة
	لا اوافق
	محايد
	اوافق
	أوافق بشدة
	العبارة
	رقم العبارة

	1. سياسة التوظيف في شركة ياسرف.
تهدف هذه الأسئلة إلى فهم مدى تأثير سياسات التوظيف في شركة ياسرف على أداء الموظفين وأدائهم. تتناول الأسئلة شفافية وعدالة عمليات التوظيف ومدى ملاءمتها لاستقطاب الكفاءات القادرة على تحقيق أهداف الشركة.

	
	
	
	
	
	سياسة التوظيف في الشركة تساهم في استقطاب الكفاءات
	١

	
	
	
	
	
	عملية التوظيف تُدار بإنصاف وشفافية.
	٢

	
	
	
	
	
	الشركة تقدم فرصًا عادلة للتقدم والتطوير.
	٣

	
	
	
	
	
	استقطاب الكفاءات مناسب لتحقيق أهداف الشركة.
	٤

	
	
	
	
	
	الدعم المقدم في مرحلة التوظيف ساعد الموظفين على التأقلم.
	٥

	٢- برامج التدريب
تسعى الأسئلة في هذا القسم إلى تقييم دور برامج التدريب المستمرة في تحسين أداء الموظفين وتطوير مهاراتهم. يُعتبر التدريب جزءًا أساسيًا من استراتيجية الموارد البشرية لتزويد الموظفين بالمهارات والمعارف اللازمة للنجاح في أدوارهم الوظيفية.


	
	
	
	
	
	برامج التدريب تقدم بانتظام في الشركة
	٦

	
	
	
	
	
	التدريب يساعد على تطوير المهارات الوظيفية.
	٧

	
	
	
	
	
	التدريب يساهم في تحسين الأداء والإنتاجية.
	٨

	
	
	
	
	
	تتوافق برامج التدريب مع احتياجات الموظفين.
	٩

	
	
	
	
	
	جودة التدريب تلبي توقعات الموظفين.
	١٠

	٣- نظم التقييم
تركز هذه الأسئلة على فهم تأثير نظم التقييم والمكافآت في تعزيز ولاء الموظفين للشركة وزيادة آداهم الوظيفي. يهدف هذا البُعد إلى قياس مدى عدالة وفعالية هذه النظم في تحفيز الموظفين وتحسين أدائهم.


	
	
	
	
	
	هل يتم إجراء تقييم الأداء في فترات زمنية منتظمة؟
	١١

	
	
	
	
	
	هل يساهم التقييم في توضيح نقاط القوة ونقاط التحسين في أدائك؟
	١٢

	
	
	
	
	
	هل تعكس تقييمات الأداء في الشركة على أداءك الفعلي بشكل دقيق؟
	١٣

	
	
	
	
	
	هل يُسهم نظام التقييم في تحسين مهاراتك الوظيفية وتطوير أدائك؟
	١٤

	
	
	
	
	
	هل تشعر أن نظام التقييم يساعدك في فهم أهداف الشركة وكيفية تحقيقها؟
	١٥

	٤- نظم المكافآت
تسعى هذه الأسئلة إلى فهم تأثير نظام المكافآت في شركة ياسرف على رضا وتحفيز الموظفين. تتناول الأسئلة مدى ملاءمة وعدالة المكافآت المقدمة مقارنةً بالأداء.

	
	
	
	
	
	هل تشعر أن المكافآت التي تقدمها الشركة تتناسب مع جهودك وأدائك الوظيفي؟
	١٦

	
	
	
	
	
	هل نظام المكافآت في الشركة يشجعك على بذل المزيد من الجهد وتحقيق نتائج أفضل؟
	١٧

	
	
	
	
	
	هل ترى أن سياسة المكافآت في الشركة عادلة وتُطبق على جميع الموظفين بنفس الطريقة؟
	١٨

	
	
	
	
	
	هل تعتبر المكافآت المقدمة كافية لتحفيزك على الاستمرار في العمل في الشركة؟
	١٩

	
	
	
	
	
	هل تقدم الشركة مكافآت أو حوافز للابتكار والإبداع في العمل؟
	٢٠



(الجدول من صنع الباحث)


· المحور الثالث:( أداء الموظفين بشركة ياسرف)
يُعد تحسين الأداء الوظيفي هدفًا رئيسيًا لإدارة الموارد البشرية، حيث تلعب عوامل مثل التدريب، التقييم، والمكافآت دورًا أساسيًا في تطوير المهارات وتعزيز الإنتاجية. يساهم هذا القسم في فهم كيف تؤثر هذه الاستراتيجيات على كفاءة وفعالية الموظفين في تحقيق أهداف الشركة.

جدول رقم (٢)

	لا أوافق بشدة
	لا اوافق
	محايد
	اوافق
	أوافق بشدة
	العبارة
	رقم العبارة

	الإنتاجية.
تهدف هذه الأسئلة إلى قياس مستوى الإنتاجية لدى الموظفين في شركة ياسرف وتأثير استراتيجيات الموارد البشرية على تحسينها.

	
	
	
	
	
	هل ترى أن سياسات التوظيف في الشركة تساعد في استقطاب كفاءات تعزز من إنتاجية الفريق؟
	١

	
	
	
	
	
	هل تُساهم برامج التدريب المقدمة من الشركة في تحسين إنتاجيتك؟
	٢

	
	
	
	
	
	هل تساعدك نظم التقييم على فهم كيفية تحسين إنتاجيتك؟
	٣

	
	
	
	
	
	هل تساعدك نظم المكافآت في تحسين إنتاجيتك؟
	٤




(الجدول من صنع الباحث)






ا














الفصل الاول: الإطار العام للدراسة


الفصل الثاني: الإطار النظري


الفصل الثالث: منهجية البحث


الفصل الرابع : التحليل الإحصائي


الفصل الخامس: المناقشة والخاتمة 
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