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تعُد المرونة التنظیمیة من المفاھیم الإداریة الحدیثة التي تعكس قدرة المؤسسة 
على التكیف مع التغیرات المتسارعة في بیئة العمل، والاستجابة للظروف 

الجدیدة بكفاءة وفاعلیة. وفي ظل ما تواجھھ المؤسسات من تحدیات متزایدة، 
أصبحت قدرتھا على تعدیل سیاساتھا وإجراءاتھا، وإعادة توزیع مواردھا، 
واتخاذ القرارات المناسبة في الوقت الملائم، عاملاً مھمًا في المحافظة على 

استمراریتھا وتحسین أدائھا المؤسسي.
وانطلاقاً من ذلك، تقترح ھذه الدراسة استطلاع آراء العاملین حول مستوى 
المرونة التنظیمیة في المؤسسة، ومدى انعكاسھا على الأداء المؤسسي، من 
خلال قائمة استقصاء بسیطة تتناول المتغیرین الرئیسیین للدراسة: المرونة 

التنظیمیة والأداء المؤسسي.

نبذة عن الدراسة
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مبررات اختیار المتغیرین 

تم اختیار المرونة التنظیمیة والأداء المؤسسي بوصفھما من المتغیرات الإداریة المھمة المرتبطة بقدرة المؤسسات على 
الاستمرار والنجاح في بیئة عمل تتسم بالتغیر والتنافس. فالمرونة التنظیمیة تساعد المؤسسة على الاستجابة السریعة 

للظروف المستجدة، وتعدیل سیاساتھا وإجراءاتھا وأسالیب عملھا بما یتناسب مع المتغیرات الداخلیة والخارجیة. أما الأداء 
المؤسسي فیعبرّ عن مدى نجاح المؤسسة في تحقیق أھدافھا، واستثمار مواردھا بكفاءة، وتحسین جودة أعمالھا 

ومخرجاتھا.

ویستند اختیار ھذین المتغیرین إلى وجود علاقة منطقیة بینھما؛ إذ یتُوقع أن یسھم ارتفاع مستوى المرونة التنظیمیة في 
تحسین قدرة المؤسسة على اتخاذ القرارات، ومواجھة التحدیات، واستثمار الموارد بكفاءة، مما ینعكس إیجاباً على مستوى 

الأداء المؤسسي.
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تعریف المتغیرات

المتغیر الأول: المرونة التنظیمیة

المرونة التنظیمیة

تعُرف المرونة التنظیمیة بأنھا قدرة المؤسسة على التكیف مع المتغیرات الداخلیة والخارجیة من خلال تعدیل سیاساتھا 
وإجراءاتھا وأسالیب عملھا بما یتلاءم مع الظروف المستجدة، بما یضمن استمرار تحقیق أھدافھا بكفاءة وفاعلیة. كما 

تشمل قدرة المؤسسة على سرعة الاستجابة للتغیرات، وإدارة الموارد بكفاءة، وتشجیع الابتكار، واتخاذ القرارات المناسبة 
في الوقت المناسب، مما یعزز قدرتھا على مواجھة التحدیات وتحقیق میزة تنافسیة مستدامة.

المتغیر الثاني: الأداء المؤسسي

الأداء المؤسسي

یقُصد بالأداء المؤسسي مستوى كفاءة وفاعلیة المؤسسة في تحقیق أھدافھا من خلال الاستخدام الأمثل للموارد البشریة 
والمالیة والتقنیة، وتقدیم خدمات أو مخرجات ذات جودة عالیة. ویعُد الأداء المؤسسي مؤشرًا یعكس قدرة المؤسسة على 

تنفیذ أعمالھا بكفاءة، وتحقیق رضا المستفیدین، والاستجابة للتغیرات، وتحقیق التحسین والتطویر المستمر بما یضمن 
استدامة نجاحھا وتعزیز قدرتھا التنافسیة.
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العلاقة بین المتغیرین 

ترتبط المرونة التنظیمیة بالأداء المؤسسي ارتباطاً وثیقاً، إذ إن قدرة المؤسسة على التكیف مع المتغیرات، وسرعة 
الاستجابة للتحدیات، وتطویر أسالیب العمل، تسھم في تحسین جودة الأداء، ورفع كفاءة العملیات، وتحقیق الأھداف 

المؤسسیة.

ویتضح ذلك من خلال:

* سرعة الاستجابة للتغیرات.
* تحسین جودة العمل.

* رفع كفاءة استخدام الموارد.
* تعزیز القدرة على اتخاذ القرار.

* تحقیق الأھداف المؤسسیة بكفاءة
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تم بناء قائمة الاستقصاء وفق الخطوات الآتیة:

1. تحدید متغیري الدراسة (المرونة التنظیمیة والأداء المؤسسي).

2. تعریف كل متغیر اعتمادًا على الأدبیات والدراسات السابقة.

3. صیاغة خمس عبارات لقیاس المرونة التنظیمیة.

4. صیاغة خمس عبارات لقیاس الأداء المؤسسي.

5. استخدام مقیاس لیكرت الخماسي لتحدید درجة استجابة المشاركین.

6. مراجعة العبارات للتأكد من وضوحھا وارتباطھا بمتغیرات الدراسة.

وبذلك أصبحت قائمة الاستقصاء مكونة من (10) اسئلة، بواقع خمس اسئلة لكل متغیر.

كیفیة بناء قائمة الاستقصاء 
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عزیزتي/عزیزي المشارك،

تھدف ھذه الاستبانة إلى التعرف على آرائكم حول أثر المرونة التنظیمیة في الأداء المؤسسي. یرجى قراءة كل عبارة 
بعنایة، ثم تحدید درجة موافقتكم علیھا بوضع علامة (✓) أمام الخیار الذي یعبر عن رأیكم بكل موضوعیة. علمًا بأن 

جمیع البیانات ستستخدم لأغراض أكادیمیة فقط، وستعامل بسریة تامة.

مقیاس الاستجابة
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تعلیمات الإجابة

لا أوافق بشدة لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة

1 2 3 4 5



الرقم العبارة أوافق بشدة 5 اوافق 4 محاید3 لا اوافق 2 لا أوافق بشدة 1

1 تتمتع المؤسسة 
بالقدرة على التكیف 
السریع مع التغیرات 

التي تطرأ في بیئة 
العمل

□ □ □ □ □

2 تحرص المؤسسة على 
تطویر سیاساتھا 

وإجراءاتھا بما یتوافق 
مع المتغیرات 

والمستجدات

□ □ □ □ □

3 توفر المؤسسة بیئة 
عمل تشجع على 

الابتكار وتبني الأفكار 
الجدیدة لتحسین الأداء

□ □ □ □ □

4 تتسم القرارات الإداریة 
في المؤسسة بالسرعة 
والمرونة عند التعامل 

مع المواقف الطارئة

□ □ □ □ □

5 تستثمر المؤسسة 
مواردھا البشریة 
والمادیة بكفاءة 

لمواجھة التحدیات 
وتحقیق أھدافھا

□ □ □ □ □

اسئلة المتغیر الأول
یرجى تحدید درجة موافقتك على الاسئلة الاتیة:



الرقم العبارة أوافق بشدة 5 اوافق 4 محاید3 لا اوافق 2 لا أوافق بشدة 1

1 تحقق المؤسسة 
أھدافھا بكفاءة وفاعلیة

□ □ □ □ □

2 تتمیز الخدمات أو 
الأعمال التي تقدمھا 

المؤسسة بجودة عالیة

□ □ □ □ □

3 تستثمر المؤسسة 
مواردھا بكفاءة 

لتحقیق أفضل النتائج

□ □ □ □ □

4 تسعى المؤسسة إلى 
التحسین والتطویر 
المستمر في أدائھا

□ □ □ □ □

5 یتم إنجاز الأعمال في 
المؤسسة وفق الخطط 

والأھداف المحددة

□ □ □ □ □

یھدف ھذا المحور إلى قیاس مستوى الأداء المؤسسي من خلال خمس عبارات تعكس 
كفاءة المؤسسة في تحقیق أھدافھا وجودة أدائھا واستثمار مواردھا

یتم اختیار درجة الموافقة على كل عبارة وفق مقیاس لیكرت الخماسي



في ختام ھذا العرض، تم إعداد قائمة استقصاء لقیاس أثر المرونة التنظیمیة 
في الأداء المؤسسي من خلال اختیار متغیرین رئیسیین، وتعریفھما، وصیاغة 
عبارات تقیس كل متغیر باستخدام مقیاس لیكرت الخماسي. وتعُد ھذه القائمة 
نموذجًا مبسطاً لأداة جمع البیانات في البحوث العلمیة، ویمكن الاستفادة منھا 

في الدراسات المستقبلیة التي تتناول موضوع المرونة التنظیمیة وعلاقتھا 
بالأداء المؤسسي.

Chapter

07
www.midocean.ae



Thank You
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

