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:الدراسةاهداف

:الىالدراسةهذهتهدف

ي❑ يللتأصيلالسع  يللتحولالعلم  يةالمواردأداءومفهومالرقم  البشر

يالتحولومستوىواقععلىالتعرف❑ يالرقم   
الجزائراتصالاتيمؤسسةف 

يةالمواردأداءمستوىعلىالتعرف❑ يالبشر  
الجزائراتصالاتيمؤسسةف 

يالتحولأثرتوضيح❑ يةالمواردأداءعلىالرقم  يالبشر  
الجزائراتصالاتيمؤسسةف 

يالتحول:البحثعنوان يةالمواردأداءعلىواثرهالرقم  سةمؤسحالةدراسة:البشر

الجزائراتصالاتي
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:الدراسةفروض

يللتحولإحصائيةدلالةذواثريوجد:الرئيسيةالفرضية يةالمواردأداءعلىالرقم  يالبشر  
مؤسسةف 

.الجزائراتصالاتي

:الفرعيةالفرضيات

يةالمواردأداءعلىالتقنياتلبعدإحصائيةدلالةذوأثريوجد➢ يالبشر  
الجزائرتياتصالايمؤسسةف 

يةالمواردأداءعلىالعملياتلبعدإحصائيةدلالةذوأثريوجد➢ يالبشر  
الجزائراتصالاتيمؤسسةف 

يةالمواردأداءعلىالبياناتقواعدلبعدإحصائيةدلالةذوأثريوجد➢ يالبشر  
الجزائرصالاتياتمؤسسةف 

يةالكوادرلبعدإحصائيةدلالةذوأثريوجد➢ يةالمواردأداءعلىالبشر يالبشر  
الجزائرتصالاتيامؤسسةف 



Pg

03

www.midocean.ae

ونيةالاستبانةعلىالاعتمادتم يالالكتر  
يليكرتسلمعلىالاعتمادوتمعاملا(54)شملتالتر الخماس 

يالبياناتوتحليلوتفري    غالموافقةدرجةلقياس  
ينتضمنتالتر يمتغتر يلالتحومتغتر (عبارة14)الرقم 

ي يةالمواردأداءومتغتر .(عبارة13)البشر

.الدراسةأداةثباتلقياسوذلك:كرونباخالفاالثباتمعامل

:التقييم

يالتحولمفهومتأصيلحولالدراسةأهدافتتمحور هالرقم  يالمواردأداءعلىوتأثتر كتر يمعية،البشر
التر

يالأهدافوتتناولالجزائر،اتصالاتيمؤسسةعلى
 
يالتعريف)رئيسيةجوانبأربعةتحديدا للتحولالعلم 

ي يةالمواردأداء-الرقم  يالتحولمستوىتقييم-البشر يالرقم   
يةلموارداأداءتقييم-المؤسسةف  .البشر

الباحثعليهااعتمدالتيالإحصائيةالأساليب
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،
 
ا يتوضيحوأختر يالتحولتأثتر يةالمواردأداءعلىالرقم  .البشر

ييساهممماوالتطبيقية،النظريةالجوانببير يتجمعحيثومتكاملة،شاملةتعدالأهدافهذه  
لكيفيةأعمقفهمف 

ي يإلىالدراسةهذهوتهدف،العاملير يكفاءةعلىالحديثةالتقنياتتأثتر يإطارتوفتر يمنهالاستفادةيمكنعلم   
ف 

يةالمواردأداءتحسير ي يالبشر ،التحولعت  .للمؤسسةمستقبليةرؤيةيعكسمماالرقم 

يجميعهافرعية،فرضياتوأرب  عرئيسيةفرضيةإلىالدراسةفروضتستند يتأثوجودإلىتشتر إحصائيةدلالةذيتر

يللتحول يةالمواردأداءعلىالرقم  يالبشر  
.الجزائراتصالاتيمؤسسةف 

يالفرعيةالفرضيات يتغط 
 
،للتحولمختلفةأبعادا يبماالرقم   

البيانات،قواعدالعمليات،التقنيات،)ذلكف 

يةوالكوادر ييوفرمما(البشر
 
يفهما

ا
.المؤثرةللعواملشامل

يالاستبانةالباحثاستخدم  
ون  ي54)منالبياناتلجمعالإلكتر

ا
يليكرتسلمعلىالاعتمادمع(عامل الخماس 

.القياسأداةوقيةموثيضمنمماكرونباخ،ألفاالثباتمعاملباستخدامالبياناتتحليلوتمالموافقة،درجةلقياس
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:الدراسةاهداف

يبشكلالدراسةهذهتهدف يةالمواردإدارةممارساتاثرالىالتعرفرئيس  اءالبشر يالخض   
ةف  التنافسيةالمتر 

يالاجتماعيةالعلاقاتلجودةالوسيطوالدور  
يف  اتبير يالأثرتفستر تحقيقالىافةبالإضيالدراسةمتغتر

:التاليةالفرعيةالأهداف

يةالمواردإدارةلممارساتالنسبيةالأهميةمستوىعلىالتعرف❑ اءالبشر ةالخض  يتنافسيةالوالمتر   
ف 

يالجامعات  
الأردنف 

يةالمواردإدارةممارساتأثر:2البحثعنوان اءالبشر يالخض   
ةف  الدور:التنافسيةالمتر 

يالاجتماعيةالعلاقاتلجودةالوسيط  
يالجامعاتف   

المواردويروتطالبحثمركز،الأردنف 

ية البشر
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يةالمواردإدارةلممارساتالنسبيةالأهميةمستوىعلىالتعرف❑ اءالبشر ةالخض  يتنافسيةالوالمتر   
ف 

يالجامعات  
.الأردنف 

يةالمواردإدارةممارساتاثرالىالتعرف❑ اءالبشر يالخض   
ةف  يالتنافسيةالمتر   

ياتالجامعف   
.الأردنف 

يةالمواردإدارةممارساتاثرالىالتعرف❑ اءالبشر يالخض   
ةف  العلاقاتدةجوبوجودالتنافسيةالمتر 

يالاجتماعية  
يالجامعاتف   

.الأردنف 
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:الدراسةفروض

المواردرةإدالممارساتمعنويةمستوىعندإحصائيةدلالةذواثريوجدلا:الأولىالرئيسيةالفرضية

ية اءالبشر يالتوظيف)بأبعادهاالخض  اءالتعويضات،الأخض  يروالتطويالتدريب،الخض  تقييم،الأخض 

يالأداء ي(الأخض   
ةف  ي،التكلفة،الجودة)مجتمعةبأبعادهاالتنافسيةالمتر  ي(كاروالابتالتمتر   

يالجاماتف   
ف 

.الأردن

الموارددارةإلممارساتمعنويةمستوىعندإحصائيةدلالةذواثريوجدلا:الثانيةالرئيسيةالفرضية

ية اءالبشر يمجتمعةبأبعادهاالخض   
ةف  لعلاقاتاجودةخلالمنمجتمعةبأبعادهاالتنافسيةالمتر 

يالاجتماعية  
يالجامعاتف   

الأردنف 
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يالإحصائيةالأساليب  
الباحثعليهااعتمدالتر

ونيةتبانةالاسيعلىوالاعتمادالبحثلغاياتالمتناسبةالطبقيةالعشوائيةالعينةعلىالاعتمادتم الالكتر

اجراءالىوبالإضافةالمتخصصير يالأساتذةمنمجموعةعلىالعرضخلالمنالدراسةأداةصحةوقياس

يالاتساقلقياسكرونباخالفااختيار يالمتوسطوأساليبالداخلى  اريالمعيوالانحرافالحسان  

:التقييم

يةالمواردإدارةممارساتأثرتحليلإلىالدراسةهذهتهدف اءالبشر ةعلىالخض  يفسيةالتناالمتر   
ف 

كتر يمعالأردنية،الجامعات
دافالأهتشملكماالاجتماعية،العلاقاتلجودةالوسيطالدورعلىالتر

يةالمواردإدارةلممارساتالنسبيةالأهميةتقييمالرئيسية اءالبشر هاالخض  ةعلىوتأثتر .التنافسيةالمتر 

يدراسةإلىبالإضافة يالاجتماعيةالعلاقاتجودةتأثتر  
يف  .الأثرهذاتفستر
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ي- يةواردالملإدارةالمتعددةالأبعادالاعتباربعير يتأخذحيثومفصلة،شاملةالأهدافهذهتعتت  البشر

اء ةالخض  اتهذهبير يالعلاقةفهممنيعززمماالتنافسية،والمتر  ي.المتغتر كتر 
البيئيةلجودةاعلىالتر

يوالابتكار  
يةالمواردف  يوالمهمةالحديثةبالقضاياالدراسةاهتماميعكسالبشر  

يةمواردالإدارةف  .البشر

،جزئير يإلىتنقسمالرئيسيةالفروض- ييتناولالأولأساسيير  يةواردالمإدارةممارساتتأثتر البشر

اء ةعلىالخض  ،بشكلالتنافسيةالمتر  يمباشر  
يهذايستكشفوالثان  جودةدورلخلامنالتأثتر

.كوسيطالاجتماعيةالعلاقات

يةالمواردلإدارةالمختلفةالأبعادلتعكسبدقةمقسمةالفرضيات- اءالبشر ،وظيفالت)الخض  الأخض 

اء،التعويضات ،والتطويرالتدريبالخض  يالأداءتقييمالأخض  ة(الأخض  الجودة،)سيةالتنافوالمتر 

،التكلفة، للباحثيتيح(ائيةإحصدلالةذوأثريوجدلا)السلبيةالفرضياتاستخدام.(والابتكارالتمتر 

يوجودإمكانيةاختبار يتأثتر يبشكلفعلى  .موضوع 
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يالمستخدمةالإحصائيةالأساليب-  
والاستبانةبة،المتناسالطبقيةالعشوائيةالعينةتشملالدراسةف 

ونية، بالإضافةصحتها،منللتحققالمتخصصير يالأساتذةمنمجموعةعلىالدراسةأداةوعرضالإلكتر

،الاتساقلقياسكرونباخألفااختباراستخدامتمذلكإلى يالحالمتوسطوأساليبالداخلى  والانحرافسان  

.البياناتلتحليلالمعياري

الطبقيةنةالعياستخدامأنكماالبيانات،ودقةموثوقيةمنللتحقققويةأدواتتوفرالأساليبهذه-

.دقيقبشكلالأردنيةللجامعةالعينةتمثيليةمنيعززالمتناسبة

اءخلالمنالدراسةأداةصحةمنالتحقق- يللاتساقاختباراتوإجراءمتخصصير يخت  عكسانيالداخلى 

ام يوالموضوعيةبالدقةالباحثالتر   
.البحثف 
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