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 :ةمدقملا .1.1
 
 ةرادإو تامدخلا میدقت يف ةیمقرلا لولحلا ىلع دامتعلاا وحنً احضاوً لاوحت ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تامدخلا عاطق دھشی
ً ارصتقم يمقرلا لوحتلا دعی ملو .نیدیفتسملا ةبرجت نیسحتو تامدخلا ةءافك عفر وحن ينطولا ھجوتلا لظ يف كلذو ،تایلمعلا

 ،تاءارجلإا ةتمتأو ،تانایبلا لماكتو ،لمعلا ةقیرط میمصت ةداعإب طبتری حبصأ لب ،ينورتكلإ عقوم وأ قیبطت دوجو ىلع
 .ءلامعلا تاجایتحلا ةباجتسلاا عیرستو

 

 ةیلاع ةردق مویلا عقوتی لیمعلا نلأ ،لوحتلا اذھب ةرشابم ةروصب رثأتت يتلا ةیمدخلا تاعاطقلا نم تارایسلا ریجأت عاطق دعیو
ً ایلخاد جاتحت ریجأتلا تاكرش نأ امك .ةیدیلقتلا تاءارجلإا نم ردق لقأب ةمدخلا ملاتساو عفدلاو زجحلاو ةنراقملاو ثحبلا ىلع
 عورفلا طبرو ،تابكرملا نم ةدافتسلاا نیسحتو ،ءاطخلأا لیلقتو ،تازوجحلا ةعباتمو ،لوطسلأا ةرادإ ىلع اھدعاست ةمظنأ ىلإ
 .ةدحاو ةیلیغشت ةبرجت يف ةیمقرلا تاونقلاو

 
 ةقیرطو تایلمعلاو لامعلأا جذامن يف رثؤیو ةینقتلابً اموعدمً ایمیظنتً ارییغت لثمی يمقرلا لوحتلا نأ ىلإ ةیرادلإا تایبدلأا ریشت

 امدنع ةسفانملا تایلآ ریغیو لیمعلا ةبرجت ززعی نأ نكمی يمقرلا لوحتلا نأ تاساردلا حضوت امك .)Vial, 2019( ةمیقلا قلخ
 رثأ ةسارد نإف ،كلذ ىلع ءانبو .)Verhoef et al., 2021( طقف ةینقتلا تاودلأاب سیلو ةیمیظنتلا تاردقلاو تانایبلاب طبتری
 .ةیقیبطتلاو ةیرادلإا ةیحانلا نمً امھمً اعوضوم دعت تارایسلا ریجأت تاكرش يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع يمقرلا لوحتلا

 
 ةیمسرلا تاھجلا دكؤت ثیح ،2030 ةیؤر نمض يمقرلا لوحتلا تاھجوت عم ةساردلا هذھ قفاوتت ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يفو
 اھطابترا نمض دكؤت لقنلا ةئیھ نأ امك .ةیتسجوللاو ةیمدخلا تاعاطقلا ةءافك عفرو ،ةینقتلا ةینبلا لماكتو ،ةیمقرلا تامدخلا ةیمھأ
 عوضوم طبر ةیمھأ يتأت انھ نمو .ةیلیغشتلا ةءافكلاو ةمدخلا ةدوج معدی لاعفو ثیدح لقن عاطق ریوطت ىلع 2030 ةیؤرب
 .ءلامعلا اضرو لیغشتلا ةقدو تاءارجلإا ةعرس ىلع دمتعیً ایمدخً اعاطق ھفصوب تارایسلا ریجأت عاطقب يمقرلا لوحتلا

 

 تارایسلا ریجأت تاكرش يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ةسارد ىلع ثحبلا اذھ زكری ،قبس ام ىلع ءانبو
 ،تانایبلا لیلحتو ،تایلمعلا ةتمتأو ،ةیمقرلا تاصنملاو تاقیبطتلا لثم داعبأ ىلإ رظنلا للاخ نم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف
 .ةمدخلا ةدوج نیسحتو ،ةفلكتلا ضفخو ،ةیلیغشتلا ءاطخلأا لیلقتو ،ةمدخلا زاجنإ ةعرسب اھتقلاعو ،ةینورتكللإا تامدخلاو
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 ةساردلا ةلكشم .1.2
 

 ةرورضلاب ينعی لا ةینقتلا دوجو نأ لاإ ،ةیمقرلا تاونقلاو تاقیبطتلا مادختسا يف تارایسلا ریجأت تاكرش عسوت نم مغرلا ىلع
 فعض وأ ،تابكرملا تانایب ثیدحت رخأت وأ ،ةمظنلأا لماكت مدع يف تایدحتلا ضعب رھظت دقف .ةیلاع ةیلیغشت ةءافك ققحت
 هذھ .تابكرملل يلعفلا رفوتلاو دیعاوملاو راعسلأا يف ءاطخأ دوجو وأ ،عورفلا لخاد تایلمعلاو ينورتكللإا زجحلا نیب طبرلا
 .لیغشتلا ةءافكو لیمعلا ةبرجت ىلع رثؤتو يمقرلا لوحتلا رثأ نم للقت دق تایدحتلا

 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.1
 
 ىلع هرثأ تلوانت وأ ،تامظنملا يف ةماع ةروصب يمقرلا لوحتلا تلوانت تاساردلا نمً اریثك نأ يف ةیرظنلا ةوجفلا لثمتتو
ً اصوصخ ً،ادیدحت تارایسلا ریجأت عاطق يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع هرثأ ةساردل ةمئاق ةجاحلا لازت لا امنیب ،لیمعلا ةبرجت
 .ءلامعلا تاعقوت يفً اریغتو ةیمقرلا تامدخلا يفً اومن دھشت يتلا ةیدوعسلا ةئیبلا يف

 
 

 

 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.2.2
 
 

 ةیلیغشت جئاتن ىلإ ةیمقرلا تاودلأا لیوحت ةیفیكل يلمع مھف ىلإ ریجأتلا تاكرش ةجاح يف رھظتف ةیقیبطتلا ةوجفلا امأ
 .ةمدخلا ةدوج نیسحتو ،تابكرملا للاغتسا نیسحتو ،ءاطخلأا لیلقتو ،ةمدخلا ذیفنت تقو لیلقت لثم ،سایقلل ةلباق

 

 

 :يتلآا يسیئرلا لاؤسلا نع ةباجلإا ىلإ ةساردلا ىعست ،ھیلعو

 

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تارایسلا ریجأت تاكرش يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ام
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 ةساردلا ةیمھأ .1.3
 

 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.3.1
 

 نم ،ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافكو يمقرلا لوحتلاب ةطبترملا تایبدلأا ءارثإ يف ھتمھاسم يف ثحبلا اذھل ةیرظنلا ةیمھلأا لثمتت
 داعبلأ نكمی فیك حیضوت يف ثحبلا دعاسی امك .تارایسلا ریجأت عاطق وھو ددحم يمدخ عاطق يف امھنیب ةقلاعلا ةسارد للاخ
 ةمدخلا ةعرس لثم ةیلیغشت تارشؤمب طبترت نأ ،ةینورتكللإا تامدخلاو تانایبلا لیلحتو تایلمعلا ةتمتأ لثم ،يمقرلا لوحتلا
 .ةفلكتلا ضفخو ءاطخلأا لیلقتو

 
 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .1.3.2
 

 نم ةیلعفلا ةدافتسلاا ىوتسم مییقت ىلع تارایسلا ریجأت تاكرش دعاست نأ نكمی ثحبلا اذھ جئاتن نأ يف ةیقیبطتلا ةیمھلأا لثمتت
 ةقدو ،ةمظنلأا لماكت لثم ،ریوطت ىلإ جاتحت يتلا تلااجملا دیدحت يف نیریدملا دیفت دق امك .ةیمویلا اھتایلمع يف يمقرلا لوحتلا
 ةعرسو ةمدخلا ةدوج ىلع دمتعت ةیسفانت ةئیب يفً امھم اذھ دعیو .لیمعلا ةبرجت نیسحتو ،زجحلا ةعرسو ،لوطسلأا تانایب
 .دراوملا مادختسا ةءافكو ةباجتسلاا
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 ةساردلا ةلئسأ .1.4

 
  :يتلآا يسیئرلا لاؤسلا نع ةباجلإا ىلإ ةساردلا هذھ ىعست
 
  ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تارایسلا ریجأت تاكرش يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ام
 
  :ةیتلآا ةیعرفلا ةلئسلأا يسیئرلا لاؤسلا اذھ نم عرفتیو
 

 ةیبرعلا ةكلمملا يف تارایسلا ریجأت تاكرش يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع ةیمقرلا تاصنملاو تاقیبطتلا رثأ ام -1
  ؟ةیدوعسلا

 ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تارایسلا ریجأت تاكرش يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع تایلمعلا ةتمتأ رثأ ام -2
  ؟ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تارایسلا ریجأت تاكرش يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع تانایبلا لیلحت رثأ ام -3
 ةیبرعلا ةكلمملا يف تارایسلا ریجأت تاكرش يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع ةینورتكللإا تامدخلا رثأ ام -4

  ؟ةیدوعسلا
 ریجأت تاكرش يف ةیلیغشتلا ءاطخلأا لیلقتو ةمدخلا زاجنإ ةعرس نیسحت يف يمقرلا لوحتلا مھاسی ىدم يأ ىلإ -5

  ؟تارایسلا
 

 ةساردلا فادھأ .1.5
 

  :يتلآا يسیئرلا فدھلا قیقحت ىلإ ةساردلا فدھت
 
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تارایسلا ریجأت تاكرش يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع يمقرلا لوحتلا رثأ ىلع فرعتلا
 
  :ةیتلآا ةیعرفلا فادھلأا يسیئرلا فدھلا نم عرفتیو
 

 يف تارایسلا ریجأت تاكرش يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع ةیمقرلا تاصنملاو تاقیبطتلا رثأ ىلع فرعتلا -1
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا

 ةیبرعلا ةكلمملا يف تارایسلا ریجأت تاكرش يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك نیسحت ىلع تایلمعلا ةتمتأ رثأ نایب -2
 .ةیدوعسلا

 ریجأت تاكرش يف دراوملا مادختسا ةءافك نیسحتو ةیلیغشتلا تارارقلا معد ىلع تانایبلا لیلحت رثأ حیضوت -3
 .تارایسلا

 ریجأت تاكرش يف ةمدخلا ةدوج نیسحتو ةمدخلا زاجنإ ةعرس ىلع ةینورتكللإا تامدخلا رثأ ىلع فرعتلا -4
 .تارایسلا

 .ةمدخلا ةدوج نیسحتو ةفلكتلا ضفخو ةیلیغشتلا ءاطخلأا لیلقت يف يمقرلا لوحتلا ةمھاسم ىدم دیدحت -5
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 ةساردلا تایضرف .1.6
 

 :ةیتلآا ةیسیئرلا ةیضرفلا ىلع ةساردلا موقت

 
 ةیسیئرلا ةیضرفلا

 
 ةیبرعلا ةكلمملا يف تارایسلا ریجأت تاكرش يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع يمقرلا لوحتلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی
 .ةیدوعسلا

 
 :ةیتلآا ةیعرفلا تایضرفلا ةیسیئرلا ةیضرفلا نم عرفتتو

 
 :ىلولأا ةیعرفلا ةیضرفلا

 
 ةكلمملا يف تارایسلا ریجأت تاكرش يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع ةیمقرلا تاصنملاو تاقیبطتلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا

 

 :ةیناثلا ةیعرفلا ةیضرفلا
 

 ةیبرعلا ةكلمملا يف تارایسلا ریجأت تاكرش يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع تایلمعلا ةتمتلأ ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی
 .ةیدوعسلا

 
 :ةثلاثلا ةیعرفلا ةیضرفلا

 
 ةیبرعلا ةكلمملا يف تارایسلا ریجأت تاكرش يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع تانایبلا لیلحتل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی
 .ةیدوعسلا

 

 :ةعبارلا ةیعرفلا ةیضرفلا
 

 ةیبرعلا ةكلمملا يف تارایسلا ریجأت تاكرش يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع ةینورتكللإا تامدخلل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی
 .ةیدوعسلا
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 ةساردلا جذومن .1.7
 

 لثمت امنیب ،لقتسملا ریغتملا يمقرلا لوحتلا لثمی ثیح ،عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا ىلع ةساردلا جذومن دمتعی
 .عباتلا ریغتملا ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك

 

 تامدخلاو ،تانایبلا لیلحت ،تایلمعلا ةتمتأ ،ةیمقرلا تاصنملاو تاقیبطتلا :يھو ،ةیسیئر داعبأ ةعبرأ نم لقتسملا ریغتملا نوكتیو
 لیلقت ،ةمدخلا زاجنإ ةعرس للاخ نم اھسایق نكمی يتلاو ،ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك يف لثمتیف عباتلا ریغتملا امأ .ةینورتكللإا
 .دراوملا للاغتسا نیسحتو ،ةمدخلا ةدوج نیسحت ،ةیلیغشتلا ةفلكتلا ضفخ ،ةیلیغشتلا ءاطخلأا

 

 ریجأت تاكرش لخاد ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك نیسحت يف مھسی دق ةفلتخملا هداعبأب يمقرلا لوحتلا نأ ةساردلا جذومن حضویو
 نیسحتو ،رارقلا ذاختا معدو ،تانایبلا ةقد نیسحتو ،ةیودیلا تاءارجلإا لیلقتو ،ةمدخلا ةعرس عفر للاخ نم كلذو ،تارایسلا
 .ءلامعلا ةبرجت
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 ةساردلا ةیجھنم .1.8
 

 يف يمقرلا لوحتلا عقاو فصو ىلإ فدھت يتلا ةساردلا ةعیبطل ھتمءلامل كلذو ،يلیلحتلا يفصولا جھنملا ىلع ةساردلا دمتعت
 ىلإ ىعست يتلا ةیرادلإا تاساردللً ابسانم جھنملا اذھ دعیو .ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع هرثأ لیلحتو ،تارایسلا ریجأت تاكرش
 لوح مھئارآو دارفلأا تاھاجتا مھف وھ فدھلا نوكی امدنعً اصوصخ ،ةمظنم ةقیرطب اھلیلحتو تاریغتملا نیب ةقلاعلا ةسارد
 .ةددحم ةیرادإ ةرھاظ

 نیفظوملا وأ ءلامعلا نم ةنیع ىلإ ةھجوم ةنابتسا میمصت للاخ نم ،تانایبلا عمج يف يمكلا بولسلأا ىلع ةساردلا دمتعت امك
 لوحتلا داعبأ سیقت يتلا تارابعلا نم ةعومجم ةنابتسلاا نمضتتو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تارایسلا ریجأت تاكرش يف
 تارابع نمضتت امك .ةینورتكللإا تامدخلاو ،تانایبلا لیلحتو ،تایلمعلا ةتمتأو ،ةیمقرلا تاصنملاو تاقیبطتلا لثم ،يمقرلا
 ،ةمدخلا ةدوج نیسحتو ،ةفلكتلا ضفخو ،ءاطخلأا لیلقتو ،ةمدخلا زاجنإ ةعرس للاخ نم ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك سیقت ىرخأ
 .دراوملا للاغتسا نیسحتو

 دارفلأا تاھاجتا ةسارد دنعً اصوصخ ،ةرادلإا ثوحب يف ةیمكلا تانایبلا عمج يف ةعئاشلا بیلاسلأا نم ةنابتسلاا مادختسا دعیو
 ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب اھلیلحت متیس ،تانایبلا عمج دعبو .(Saunders et al., 2019) ةنیعم ةرھاظ هاجت مھئارآو
 رثلأا وأ ةقلاعلا رابتخا ىلإ ةفاضإ ،ةیرایعملا تافارحنلااو ،ةیباسحلا تاطسوتملاو ،ةیوئملا بسنلاو ،تاراركتلا لثم ،ةبسانملا
 .(Hair et al., 2019) ةیرادلإا تاساردلا يف ةیمكلا تانایبلا ةعیبط عم كلذ بسانتیو .عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب

 

 يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلع يمقرلا لوحتلا ریثأت ىدم لوحً احوضو رثكأ جئاتن ىلإ لوصولا ىلع ةیجھنملا هذھ دعاستو
 فادھأب اھتنراقمو اھلیلحت نكمی ةمظنم تانایب ىلع دامتعلاا للاخ نم ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تارایسلا ریجأت تاكرش
 .اھتایضرفو ةساردلا

 

 

 ةینادیملا ةساردلا .1.9
 

 تاعاطقلا نم هرابتعاب ،ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تارایسلا ریجأت تاكرش عاطق ىلع ينادیملا بناجلا قیبطت ةساردلا حرتقت
 عورفلا ةرادإ ةءافكو ،لیمعلا ةبرجت ةدوجو ،تابكرملا رفوت ةقدو ،تاءارجلإا ةعرس ىلع ریبك لكشب دمتعت يتلا ةیمدخلا
 .لوطسلأاو

 

 عقاوملا وأ تاقیبطتلا للاخ نم تارایسلا ریجأت تامدخ مادختسا مھل قبس نیذلا ءلامعلا نم ةنیع ةساردلا لمشت نأ نكمیو
 ةمدخ ،تایلمعلاب نیطبترملا نیفظوملاً اصوصخ ،تارایسلا ریجأت تاكرش يف نیلماعلا نیفظوملا نم ةنیع وأ ،ةینورتكللإا
 .ةیمقرلا تاونقلا وأ ،عورفلا ةرادإ ،ءلامعلا
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 تاقیبطتلا ىلع ریجأتلا تاكرش دمتعت ثیح ،يمقرلا لوحتلاب رشابملا ھطابترا ببسب ينادیملا قیبطتللً ابسانم عاطقلا اذھ دعیو
 ةرادإو ،تابكرملا ةعباتم يف ةیمقرلا ةمظنلأا ىلعً ایلخاد دمتعت امك ،تابلطلا ةرادإو عفدلاو زجحلا يف ةینورتكللإا تاصنملاو
 .ةمدخلا ىوتسم نیسحتو ،تابلطلا ةجلاعمو ،دوقعلا

 ةظفاحملاو ،ةیرورض ریغ ةیصخش تانایب عمج مدع للاخ نم ،ةینادیملا ةساردلا ذیفنت دنع ةیقلاخلأا بناوجلا ةاعارم متیسو
 .طقف ةیمیداكأ ضارغلأ تانایبلا مادختساو ،نیكراشملا ةیرس ىلع

 

 

 

 حرتقملا عورشملا ططخم .1.10
 

 دیدحتو ةساردلا عوضوم رایتخاب لحارملا هذھ أدبت ثیحب ،ةعباتتملا لحارملا نم ةعومجم قفو عورشملا ذیفنت متی نأ حرتقی
 اھفادھأو ةساردلا ةلئسأ ةغایص ىلإ لاقتنلاا متی كلذ دعبو .ةساردلا ةیمھأو ةساردلا ةلكشمو ةمدقملا دادعإ مث ،يئاھنلا ناونعلا
 .ریغتم لك داعبأو عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا دیدحتو ةساردلا جذومن دادعإ مث ،اھتایضرفو

 

 ةقباسلا تاساردلاو يرظنلا راطلإا دادعإ مث ،ةبسانملا ةنیعلاو ةساردلا عمتجمو ةساردلا ةیجھنم دیدحت متی ةیلاتلا ةلحرملا يفو
 ةساردلا ةادأ دادعإ متی ،يرظنلا بناجلا نم ءاھتنلاا دعبو .ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافكو يمقرلا لوحتلا عوضومب ةطبترملا
 .ةبسانملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا مادختساب اھلیلحتو تانایبلا عمجلً ادیھمت ،ةنابتسلاا لثم ،ةحرتقملا

 

 تایصوتلا ةباتك مث ،اھتلئسأو ةساردلا فادھأ ءوض يف اھتشقانمو جئاتنلا ضرع متی ،عورشملا نم ةریخلأا لحارملا يفو
 ىلإ ةلحرم نم لاقتنلاا نامضو ،حضاو لكشب عورشملا تاوطخ میظنت ىلع ططخملا اذھ دعاسیو .عجارملا ةمئاقو ةمتاخلاو
 .ثحبلا ةعیبطل ةبسانمو ةبترم ةقیرطب ىرخأ
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
  

 :ةمدقملا .2.1
 

 عوضوم لوحً اقباس ھلوانت مت ام مھف ىلع ثحابلا دعاست اھنلأ ،يملعلا ثحبلا يف ةمھملا ءازجلأا نم ةقباسلا تاساردلا دعت
 ھیلإ لصوت ام دیدحت نكمی ةقباسلا تاساردلا للاخ نمو .ثحبلا تاریغتمب ةطبترملا ةیثحبلا تاھاجتلاا حضوت امك ،ةساردلا
 دیدحت مث ،تاساردلا هذھ نیب فلاتخلااو قافتلاا ھجوأ ةفرعمو ،ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافكو يمقرلا لوحتلا عوضوم يف نوثحابلا
 .اھنم ةیلاحلا ةساردلا عقوم

 ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافكو ،لقتسملا ریغتملا ھفصوب يمقرلا لوحتلا :امھو ،نییسیئر نیریغتمب ةساردلا هذھ عوضوم طبتریو
 ةینقتلا مادختسا دعی مل ثیح ،ةثیدحلا لامعلأا ةئیب يف ةمھملا تاعوضوملا نم يمقرلا لوحتلا دعیو .عباتلا ریغتملا اھفصوب
 ،ءلامعلا ةبرجت ریوطتو ،تامدخلا نیسحتو ،لامعلأا ةرادإ ةقیرطب طبتری حبصأ لب ،تاءارجلإا ضعب لیھست ىلعً ارصتقم
 .تارارقلا معد يف تانایبلا نم ةدافتسلااو

 میدقت ةعرس ىلع دمتعت يتلا تاكرشلاً اصوصخ ،ةیمدخلا تاكرشلا حاجن يفً امھمً ابناج لثمت يھف ،ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك امأ
 ةعرسب ةمدخلا ةدوج رثأتت ثیح ،تارایسلا ریجأت تاكرش ىلع كلذ قبطنیو .دراوملا للاغتسا نسحو تاءارجلإا ةقدو ةمدخلا
 .تابلطلا ةعباتم نیسحتو ،دوقعلا يف ءاطخلأا لیلقتو ،عفدلا ةلوھسو ،تابكرملا رفوت ةقدو ،زجحلا

 تایلمعلا ةءافكب ةطبترملا تاساردلا مث ،يمقرلا لوحتلاب ةطبترملا ةقباسلا تاساردلا لصفلا اذھ ضرعتسی ،كلذ ىلع ءًانبو

 .ةیلاحلا ةساردلا عوضوم معدی يرظن ساسأ ءانب ىلع دعاسی امب ،عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا مث ،ةیلیغشتلا

 

 لقتسملا ریغتملا .2.2
 
 يمقرلا لوحتلا
 

 لوحتلاب دصقی لاو .تامظنملا ءادأ ریوطت يف حضاو رود اھل حبصأ يتلا ةثیدحلا ةیرادلإا میھافملا نم يمقرلا لوحتلا دعی
 نیسحتو ،تایلمعلا ریوطتو ،لمعلا ةقیرط يف رظنلا ةداعإ لمشی لب ،ةیمقر تاقیبطت وأ ةینورتكلإ ةمظنأ مادختسا درجم يمقرلا
 .ةمظنملل ةیلیغشتلاو ةیرادلإا فادھلأاب ةینقتلا طبرو ،تانایبلا مادختسا

ً ایساسأً اءزج تحبصأ ةینقتلا نأ تحضوأو ،ةیمقرلا لامعلأا ةیجیتارتسا موھفم Bharadwaj et al. (2013) ةسارد تلوانت
 ریوطت ىلع تامظنملا دعاسی لامعلأا يف ةینقتلا جمد نأ ةساردلا تنّیبو .ةدعاسم ةادأ درجم تسیلو ،ةمظنملا ةیجیتارتسا نم
 للاخ نم يلاحلا ثحبلا عوضوم ةساردلا هذھ دیفتو .ةسفانملا ىلع ةردقلا ةدایزو ،ةطشنلأا نیب لماكتلا نیسحتو ،لمعلا جذامن
 دوجو درجم سیلو ً،لاماكتمً ایرادإً اھجوت هرابتعاب ھیلإ رظنی نأ بجی تارایسلا ریجأت تاكرش يف يمقرلا لوحتلا نأ حیضوت
 .ينورتكلإ عقوم وأ قیبطت

 لخاد ثدحت رییغت ةیلمع لثمی ھنأ ىلإ تراشأو ،يمقرلا لوحتلا موھفمل ةلماش ةعجارم Vial (2019) ةسارد تمدق امك
 لوحتلا رثأ نأ ةساردلا تدكأو .لمعلا بیلاسأو ةمیقلا قلخ ةقیرط لیدعت ىلإ يدؤی امم ،ةیمقرلا تاینقتلا مادختسا ةجیتن ةمظنملا
 .ةیمقرلا ةئیبلا عم بسانتی امب اھتایلمعو اھدراوم میظنت ةداعإ ىلع ةمظنملا ةردق نم لب ،اھدحو ةینقتلا نم رھظی لا يمقرلا
 لوحتلا اذھ سكعنا اذإ لاإ لماك لكشب يمقرلا لوحتلا نم دیفتست لا تارایسلا ریجأت تاكرش نلأ ،ةیلاحلا ةساردلاب طبتری اذھو
 .تابكرملا ةعباتمو ،دوقعلا ةرادإو ،عفدلاو ،زجحلا لثم ،ةیلیغشتلا تاءارجلإا ىلع
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 لوحتلا نأ تحضوأو ،تاصصختلا ددعتم روظنم نم يمقرلا لوحتلا تلوانت دقف Verhoef et al. (2021) ةسارد امأ
 ً.لاماكت رثكأ ةیمقر لامعأ جذامن ىلإ لوصولا مث ،تایلمعلا ریوطت مث ،ةیمقرلا تاودلأا مادختسا نم أدبت لحارم ةدعب رمی يمقرلا
 دیفتو .قوسلا يف ةسفانملا ةعیبطو ،تانایبلا ةرادإ ةقیرطو ،لیمعلا ةبرجت يف رثؤی يمقرلا لوحتلا نأ ىلع ةساردلا تزكرو
 تاعاطقلا يفً اصوصخ ،تایلمعلا ةءافكو لیمعلا ةبرجتب يمقرلا لوحتلا طبر ةیمھأ زاربإ للاخ نم يلاحلا ثحبلا ةساردلا هذھ
 .ةقدلاو ةعرسلا ىلع دمتعت يتلا ةیمدخلا

 نكمی يتلا داعبلأا نم ةعومجم لمشی لب ،دحاو ينقت بناج ىلع رصتقی لا يمقرلا لوحتلا نأ حضتی ،تاساردلا هذھ للاخ نمو
 تاقیبطتلا :يھو ،ةیسیئر داعبأ ةعبرأ للاخ نم يمقرلا لوحتلا ىلإ رظنلا متی ةساردلا هذھ يفو .ةمظنملا ءادأ يف رثؤت نأ
 ریجأت عاطق ةعیبطل ةبسانم داعبلأا هذھ دعتو .ةینورتكللإا تامدخلاو ،تانایبلا لیلحتو ،تایلمعلا ةتمتأو ،ةیمقرلا تاصنملاو
 .ةیلخادلا ةیلیغشتلا تایلمعلاو ةیمقرلا تاونقلاو لیمعلا نیب رشابم لعافت ىلع دمتعی عاطق ھنلأ ،تارایسلا

 

 عباتلا ریغتملا .2.3
 
 ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك

 

 فیلاكتلاو ءاطخلأا لیلقت عم ،دراوملل مادختسا لضفأ ققحت ةقیرطب اھلامعأ ذیفنت ىلع ةمظنملا ةردق ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك لثمت
 ،ةمدخلا میدقت ةعرسً اضیأ لمشت لب ،طقف ةفلكتلاب ةیلیغشتلا ةءافكلا طبترت لا ،ةیمدخلا تاكرشلا يفو .ةمدخلا ةدوج نیسحتو
 .ةبسانم ةقیرطب ةحاتملا دراوملا ةرادإ ىلع ةردقلاو ،ءلامعلا اضرو ،تاءارجلإا ةقدو

 امدنع تامظنملا ءادأ نیسحت يف مھاست نأ نكمی تامولعملا ةینقت نأ ىلإ Brynjolfsson and Hitt (2000) ةسارد تراشأ
 لب ،اھیف رامثتسلاا درجمب ققحتت لا ةینقتلا نم ةدئافلا نأ ةساردلا تحضوأو .ةبسانم ةیرادإو ةیمیظنت تارییغتب ةطبترم نوكت
 ثحبلا عوضوم ةساردلا هذھ دیفتو .رارقلا ذاختا ةقیرطو تاراھملاو تایلمعلا يف ریوطت اھمادختسا بحاصی امدنع ققحتت
 لثم ،ةیمویلا تایلمعلا ىلع سكعنا اذإ لاإً ارثؤم نوكی لا تارایسلا ریجأت تاكرش يف يمقرلا لوحتلا نأ حضوت اھنلأ يلاحلا
 .دوقعلا ذیفنتو ،ءلامعلا ةمدخو ،تابكرملا ةعباتمو ،تازوجحلا ةرادإ

 احضوأو .تامظنملا ءادأ نیسحت يف تانایبلا ىلع دامتعلااو لیلحتلا ةیمھأ Davenport and Harris (2007) لوانت امك
 يفً امھم اذھ دعیو .لضفأ تارارق ذاختاو اھتایلمع مھف ىلع ةردق رثكأ نوكت مظنم لكشب تانایبلا ىلع دمتعت يتلا تاكرشلا نأ

 تاقوأ لیلقتو ،تابكرملا عیزوت نیسحتو ،بلطلا مجح ةفرعم ىلع دعاست نأ نكمی تانایبلا نلأ ،تارایسلا ریجأت تاكرش
 .عرسأ لكشب ةیلیغشتلا تلاكشملا ةجلاعمو ،راظتنلاا

 للاخ نم تایلمعلا نیسحت ىلع تامظنملا دعاست ةیرادلإا تامولعملا مظن نأ Laudon and Laudon (2020) حضوتو
 تاءارجلإا ىلع دامتعلاا لیلقت يف ةیمقرلا ةمظنلأا مھاست امك .تارادلإا نیب تامولعملا قفدت لیھستو اھمیظنتو تانایبلا عمج
 ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك نلأ ،ةیلاحلا ةساردلاب ةركفلا هذھ طبترتو .ةیرادلإا تارارقلا معدو ،تامولعملا ةقد نیسحتو ،ةیودیلا
 .تابلطلا ةلاحو ،دوقعلاو ،تازوجحلاو ،تابكرملاب ةقلعتملا تامولعملا ةقد ىلع ةریبك ةجردب دمتعت تارایسلا ریجأت تاكرش يف

 ،ةمدخلا زاجنإ ةعرس :يھو ،داعبأ ةدع للاخ نم ةساردلا هذھ يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك ىلإ رظنلا نكمی ،قبس ام ىلع ءًانبو
 ةبسانم داعبلأا هذھ دعتو .دراوملا للاغتسا نیسحتو ،ةمدخلا ةدوج نیسحتو ،ةیلیغشتلا ةفلكتلا ضفخو ،ةیلیغشتلا ءاطخلأا لیلقتو
 ىلع ةظفاحملا عم ،ةقدو ةعرسب لیمعلا بلط ةیبلت ىلع ةكرشلا ةردق ىلع دمتعی ةمدخلا حاجن نلأ ،تارایسلا ریجأت عاطقل
 .ةءافكلاو ةدوجلا نم دیج ىوتسم
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 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .2.4
 

 مادختساف .تامظنملا لخاد ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك نیسحتو يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاع كانھ نأ ةقباسلا تاساردلا حضوت
 ،ةمدخلا ذیفنت عیرستو ،تامولعملا قفدت نیسحتو ،ةیودیلا تاءارجلإا لیلقت ىلع دعاسی ةینورتكللإا تاقیبطتلاو ةیمقرلا ةمظنلأا
 ةینقتلا فیظوت ىلع ةمظنملا ةردق ىدم ىلع دمتعت لب ،يئاقلت لكشب ققحتت لا ةقلاعلا هذھ نإف ،كلذ عمو .تانایبلا ةقد عفرو
 .اھلامعأ ةعیبطل ةبسانم ةقیرطب

 ةینقتلا جمد ىلع تاكرشلا دعاست ةیمقرلا لامعلأا ةیجیتارتسا نأ ىلع دیكأتلا مت ،Bharadwaj et al. (2013) ةسارد يف
 ةیلاحلا ةساردلا ةركف معدی اذھو .ءلامعلل ةمیقلا میدقتو تایلمعلا ةرادإ ةقیرط ىلع سكعنی امم ،ةمظنملل ةیساسلأا ةطشنلأا يف
 وأ قیبطتلا ةھجاو يف طقف سیلو ،ةیمویلا تایلمعلا يف هرثأ رھظی نأ بجی تارایسلا ریجأت تاكرش يف يمقرلا لوحتلا نأب
 .ينورتكللإا عقوملا

 نمو ،ةمظنملا لخاد لمعلا ةقیرط يف رثؤت ةیمیظنت تارییغت ىلإ يدؤی يمقرلا لوحتلا نأ Vial (2019) ةسارد تحضوأ امك
 ققحت نأ نكمی لاعف لكشب ةیمقرلا تاینقتلا مدختست يتلا تاكرشلا نأ ىلإ ةجیتنلا هذھ ریشتو .ةیلیغشتلا تایلمعلا كلذ نمض

 .لمعلا ةقیرط ریوطتو تاءارجلإا نیسحتبً اطبترم يمقرلا لوحتلا نوكی نأ طرشب ،ةیلیغشتلا ةءافكلا يفً انسحت

 دعاسی امك ،لامعلأا جذامنو ءلامعلا ةبرجت يف رثؤی يمقرلا لوحتلا نأ ىلإ تراشأ دقف Verhoef et al. (2021) ةسارد امأ
 ةیمقرلا تانایبلل نكمی ثیح ،تارایسلا ریجأت تاكرش ةعیبط عم بسانتی اذھو .لضفأ ةروصب تانایبلا مادختسا ىلع تاكرشلا
 مدع نع ةجتانلا تلاكشملا لیلقتو ،لوطسلأا ةرادإ نیسحتو ،عفترملا بلطلا تاقوأ دیدحتو ،ءلامعلا كولس مھف ىلع دعاست نأ
 .تامولعملا ةقد

 بحاصی امدنع ىوقأ حبصت يمیظنتلا ءادلأاو ةینقتلا نیب ةقلاعلا نأ Brynjolfsson and Hitt (2000) ةسارد حضوتو
 ،ةیلیغشتلا ةءافكلا قیقحتل يفكی لا ةیمقر ةمدخ ریفوت درجم نأ ينعی اذھو .ةیرادلإا تاراھملاو تایلمعلا يف رییغت ةینقتلا مادختسا
 .ةحیحص ةقیرطب ةیمقرلا تاودلأا مادختسا ىلع نورداق نوفظومو ،ةحضاو تاءارجإو ،ةطبارتم ةمظنأ كانھ نوكت نأ بجی لب

 لثم ،ةیلمع بناوج ةدع يف ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافكو يمقرلا لوحتلا نیب ةقلاعلا رھظت نأ نكمی ،تارایسلا ریجأت عاطق يفو
 نكمی امك .عورفلاو تابلطلا ةعباتم نیسحتو ،دوقعلا يف ءاطخلأا لیلقتو ،عفدلا ةلوھسو ،تابكرملا رفوت ةقدو ،زجحلا ةعرس
 .لیمعلا ةبرجت نیسحتو بلطلا تاقوأ ةفرعمو تابكرملا عیزوت نیسحت يف تانایبلا لیلحت دعاسی نأ

 ةقیرطب ھقیبطت متی امدنع ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك نیسحت يف مھاسی دق يمقرلا لوحتلا نإ لوقلا نكمی ،قبس ام للاخ نمو
 رابتخا ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست كلذلو .ةیرشبلا دراوملاو ةمظنلأاو تاءارجلإا ریوطتب طبتری امدنعو ،ةكرشلا لخاد ةلماكتم
 .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تارایسلا ریجأت تاكرش عاطق يف ةقلاعلا هذھ
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 ةمتاخلا .2.5
 

 نأ تاساردلا تحضوأ دقو .ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافكو يمقرلا لوحتلا عوضومب ةطبترملا ةقباسلا تاساردلا لصفلا اذھ لوانت
 ریوطت ىلإ دتمی لب ،ةینقتلا مادختسا ىلع رصتقی لا هرثأ نأو ،ةثیدحلا ةرادلإا يف ةمھملا تاھجوتلا نم حبصأ يمقرلا لوحتلا
 .ةیرادلإا تارارقلا معدو ،ءلامعلا ةبرجت نیسحتو ،تایلمعلا

 يتلا تاعاطقلا يف ةصاخ ،ةیمدخلا تاكرشلا حاجن يف ةمھملا لماوعلا نم دعت ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافك نأ لصفلا حضوأ امك
 مظعم نأ حضتی ،ةقباسلا تاساردلا ةعجارم للاخ نمو .دراوملا للاغتسا نسحو تاءارجلإا ةقدو ةمدخلا ةعرس ىلع دمتعت
 رثلأا نأ ىلع تقفتا امك ،ةینقتلل مادختسا درجم سیلوً ایمیظنتوً ایرادإً ارییغت لثمی يمقرلا لوحتلا نأ ىلع تقفتا تاساردلا
 معدو لیمعلا ةبرجت ریوطتو تایلمعلا نیسحت يف ةینقتلا فیظوت نم ةمظنملا نكمتت امدنع رھظی يمقرلا لوحتلل يقیقحلا
 .تانایبلاب تارارقلا

 ةصاخ ،ةیلیغشتلا ةءافكلاو ءادلأا نیسحت يف مھاسی نأ نكمی يمقرلا لوحتلا نأ يف ةقباسلا تاساردلا عم ةیلاحلا ةساردلا قفتتو
 نم ددع نع ةیلاحلا ةساردلا فلتخت ،لباقملا يفو .ةینورتكللإا تامدخلاو تانایبلا لیلحتو تایلمعلا ةتمتأبً اطبترم نوكی امدنع
 ضعبف .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تارایسلا ریجأت تاكرش عاطق وھو ،ددحم عاطق ىلع اھزیكرت يف ةقباسلا تاساردلا
 طبر ىلإ ةساردلا هذھ ىعست امنیب ،ةددعتم تاعاطق ىلع تزكر وأ ،ماع ىوتسم ىلع يمقرلا لوحتلا تلوانت ةقباسلا تاساردلا
 .دراوملا رفوتو ةقدلاو ةعرسلا ىلع دمتعی يمدخ عاطق يف ةددحم ةیلیغشت تایلمعب يمقرلا لوحتلا

 تاصنملاو تاقیبطتلا مادختسا يفً اروطت دھشی ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف تارایسلا ریجأت عاطق نأ يف ةیثحبلا ةوجفلا رھظتو
 نأ ةرورضلاب ينعی لا ةیمقرلا تاونقلا دوجوف .حضوأ ةسارد ىلإ جاتحی ةیلیغشتلا ةءافكلا ىلع لوحتلا اذھ رثأ نأ لاإ ،ةیمقرلا
 رخأت وأ ،تابكرملا رفوت ةقد مدع وأ ،ةمظنلأا لماكت فعض لثم تایدحتلا ضعب رمتست دقف ،ةءافك رثكأ تحبصأ تایلمعلا
 .ةیودیلا تاءارجلإا ضعب رارمتسا وأ ،تانایبلا ثیدحت

 يمقرلا لوحتلا نیب ةعقوتملا ةقلاعلا مھف ىلع دعاسیو ،ةیلاحلا ةساردلا معدیً ایرظنً اساسأ لصفلا اذھ لكشی ،كلذ ىلع ءًانبو
 .عورشملا ءازجأ ةیقب لامكتسلاً ادیھمت ،ةیلیغشتلا تایلمعلا ةءافكو
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