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ةمدقم

طامنأ روهظ ىلإ ىدأ امم ، يمقرلا و ينقتلا روطتلا ةجيتن ةعراستم لات وحت ريخ الأ دقعلا خلال لمعلا ةئيب تدهش
يتلا طامن الأ هذه زربأ نم دعُب نع لمعلا دعُيو ، ةثيدحلا لصاوتلا و لا صت الا تاينقت ىلع دمتعت ةنورم رثكأ لمع

لح درجم دعُب نع لمعلا دعي ملو . تاسسؤملا لخاد لا مع الأ زاجنإ قرطو ةيرشبلا دراوملا ةرادإ بيلا سأ تريغ
نم ديدعلا هجتت ثيح ، لمعلا لبقتسم ليكشت يف مهست يتلا ةسيئرلا تاهاجت الا دحأ حبصأ لب ، تقؤم
ةيملا علا ةيسفانتلا و يمقرلا رصعلا تابلطتم عم بسانتي امب ةنيجهلا و ةنرملا لمعلا جذامن ينبت ىلإ تامظنملا

.(Allen et al., 2015 Leonardi؛ et al., 2024)

اهلا معأ زاجنإ يف دمتعت يتلا ، ةيضارتف الا قرفلا ىلع دامتع الا ةدايز يف دعُب نع لمعلل عساولا راشتن الا مهسأ دقو
لثم ، ايازم نم طمنلا اذه هرفوي ام مغرو . دحاو ناكم يف دجاوتلا ىلإ ةجاحلا نود ةيمقرلا لا صت الا لئاسو ىلع

ةيرادإ تايدحت ضرفي هنأ إلا ، قطانملا فلتخم نم تاءافكلا باطقتساو ، ةيليغشتلا فيلا كتلا ضفخو ، ةنورملا
امم ، يميظنتلا مازتل الا ىلع ةظفاحملا و ، ءاد الأ سايقو ، قيرفلا ءاضعأ نيب ةقثلا ءانبو ، لصاوتلا ةيلعافب قلعتت

Gilson) رضاحلا تقولا يف ةيرشبلا دراوملا تارادإ هجاوت يتلا تايدحتلا زربأ نم ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ لعجي
( ني لا نوأ روتكود ) .(Leonardi et al., 2024 et؛ al., 2015

2030 ةكلمملا ةيؤر تافدهتسم عم دعُب نع لمعلا قيبطت يف عسوتلا قفاوتي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يفو
عيسوت ىلإ ةفاضإ ، يرشبلا لا ملا سأر ةءافك عفرو ، لمعلا تائيب ريوطتو ، يمقرلا لوحتلا زيزعت ىلإ ىعست يتلا

ينبت ىلع تاسسؤملا عيجشت يف ةيموكحلا تاردابملا تمهسأ دقو . عمتجملا تائف فلتخمل نرملا لمعلا صرف
ززعي يذلا رم الأ ، لمعلا ةئيب ةدوج نيسحتو ةيجاتن الإ معدل ةيمقرلا تاينقتلا نم ةدافتس والا دعُب نع لمعلا جذامن
لخاد ةيضارتف الا قرفلا ةرادإب قلعتي اميف اميس ولا ، ةيدوعسلا ةئيبلا يف دعُب نع لمعلا لبقتسم ةسارد ةيمهأ

(Saudi Vision 2030) . تاسسؤملا

تايبد الأ نإف ، ةدح ىلع ٌلك ةيضارتف الا قرفلا وأ دعُب نع لمعلا تلوانت يتلا تاساردلا ديازت نم مغرلا ىلعو
ةرادإ ةيلعافو دعُب نع لمعلا لبقتسم نيب ةق لا علا يف ثحبت يتلا تاساردلا نم ديزمل ةجاحلا ىلإ ريشت ةثيدحلا

، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا اهنمو ، ةيفاقثلا و ةيميظنتلا اهتعيبط يف فلتخت ةيلحم تاقايس يف ةيضارتف الا قرفلا
.(Leonardi et al., 2024) يمقرلا لوحتلا و نرملا لمعلا تاقيبطت يف رمتسملا عسوتلا لظ يف ةصاخ

(annualreviews.org)

ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف يف دعُب نع لمعلا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه ىعست ، كلذ نم اًق لا طناو
، ةساردلا تاريغتم نيب ةق لا علا ةعيبط ليلحت ىلإ فدهت ةيقيبطت ةسارد خلال نم ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف
الا قرفلا ةرادإ ةءافك زيزعتو ، ةيرشبلا دراوملا ةرادإ تاسسؤملا ديفت نأ نكمي تايصوتو جئاتن ميدقت يف مهسي امب

. لمعلا تابلطتم عم قفاوتي امب ةيضارتف
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ةساردلا ةلكشم

لمعلا اهتمدقم يفو ، ةنرملا لمعلا طامنأ ينبت وحن اًظوحلم اًلوحت ةريخ الأ تاونسلا خلال لمعلا ةئيب تدهش
اهدهش يتلا تاريغتلا ىلإ ةفاضإ ، يمقرلا لوحتلا و لا صت الا تاينقت يف عراستملا روطتلا ةجيتن كلذو ، دعُب نع

يتلا ةيجيتارتس الا تارايخلا دحأ دعُب نع لمعلا حبصأ دقو .19- ديفوك ةحئاج دعب يملا علا لمعلا قوس
لمعلا نم طمنلا اذه حاجن نأ إلا ، ءاد الأ ةءافك عفرو ةيليغشتلا ةنورملا قيقحتل تاسسؤملا نم ديدعلا اهدمتعت
Leonardi et Allen؛ et al., 2015) ةيلعافو ةءافكب ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ىلع تاسسؤملا ةردقب طبتري

.(al., 2024

2030 ةكلمملا ةيؤر تافدهتسم عم دعُب نع لمعلا قيبطت يف عسوتلا ىشامتي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يفو
نم ديدعلا لا زت لا ، كلذ مغرو . يرشبلا لا ملا سأر ةءافك عفرو لمعلا تائيب ريوطتو يمقرلا لوحتلا معدت يتلا

ةظفاحملا و ، قيرفلا ءاضعأ نيب لصاوتلا زيزعت لثم ، ةيضارتف الا قرفلا ةرادإب قلعتت تايدحت هجاوت تاسسؤملا
Saudi) ةيمقرلا لمعلا ةئيب يف نيلماعلا نيب لا عفلا قيسنتلا قيقحتو ، ءاد الأ ةعباتمو ، ةقثلا ىوتسم ىلع

.(Vision 2030, 2023

يف دعُب نع لمعلا رثأ ىلع تزكر ةقباسلا تاساردلا مظعم نأ حضتي ، ةيملعلا تايبد الأ ةعجارم خلال نمو
امنيب ، ةلقتسم ةروصب ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ىرخأ تاسارد تلوانت نيح يف ، نيلماعلا اضر وأ يفيظولا ءاد الأ

ةئيبلا يف ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف يف دعُب نع لمعلا رثأ يف ثحبت تاسارد ىلإ ةجاح كانه لا زت لا
ةيثحب ةوجف لثمي يذلا رم الأ ، ةنيجهلا و ةنرملا لمعلا جذامن وحن لوحتلا رارمتسا لظ يف ةصاخ ، ةيدوعسلا

.(Leonardi et al., 2024 Gilson؛ et al., 2015) اهتجلا عم ىلإ ةساردلا هذه ىعست

نع لمعلا قيبطت ريثأت ىدم مهفل ةيقيبطتو ةيملع ةجاح دوجو يف ةساردلا ةلكشم لثمتت قبس ام ىلع ًءانبو
تائيب وحن لوحتلا رارمتسا عم اًصوصخ ، ةيدوعسلا تاسسؤملا يف ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف ىلع دعُب

: يت الآ سيئرلا لا ؤسلا يف ةساردلا ةلكشم ةغايص نكميو ، ةيمقرلا لمعلا

؟ ةيدوعسلا تاسسؤملا يف ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف ىلع دعُب نع لمعلا قيبطت رثأ ام
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ة ساردلا ةيمهأ

يف لثمتملا و ، ةيرشبلا دراوملا ةرادإ لا جم يف ةثيدحلا تاعوضوملا دحأ اهلوانت نم ةساردلا هذه ةيمهأ عبنت
دامتعاو يمقرلا لوحتلا يف رمتسملا عسوتلا لظ يف ، ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف يف هرثأو دعُب نع لمعلا
ةيلمعو ةيملع ةفاضإ ميدقت ىلإ اهيعس نم اهتيمهأ ةساردلا بستكت امك . ةنرملا لمعلا طامنأ ىلع تاسسؤملا

. ةيدوعسلا تاسسؤملا لخاد ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ تاسرامم ريوطت يف مهست نأ نكمي

ةيملعلا ةيمه الأ : اًلوأ

: يتأي اميف ةساردلا هذهل ةيملعلا ةيمه الأ لثمتت

ةرادإ لا جم يف ةيضارتف الا قرفلا ةرادإو دعُب نع لمعلا ب ةقلعتملا ةيملعلا تايبد الأ ءارثإ يف ةساردلا مهست
. ةيرشبلا دراوملا

ةيلعاف يف دعُب نع لمعلا رثأ تلوانت يتلا تاساردلا ةيدودحم نع ةجتانلا ةيثحبلا ةوجفلا دس ىلإ ىعست
. ةيدوعسلا ةئيبلا يف ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ

اياوز نم عوضوملا لوانتت تاسارد ءارجإ يف نوسرادلا و نوثحابلا هنم ديفتسي نأ نكمي اًيرظن اًراطإ مدقت
. ةفلتخم

ةرادإو ةثيدحلا لمعلا طامنأب ةقلعتملا ةفرعملا ريوطت يف هنم ةدافتس الا نكمي اًيملع اًعجرم ةساردلا لثمت
(Gilson et al., 2015 Leonardi؛ et al., 2024) ةيضارتف الا قرفلا

ةيقيبطتلا ةيمه الأ : اًيناث

: يتأي اميف ةساردلا هذهل ةيقيبطتلا ةيمه الأ لثمتت

عم قفاوتي امب دعُب نع لمعلا تاءارجإو تاسايس ريوطت ىلع ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاسسؤملا ةدعاسم
. يمقرلا لوحتلا تابلطتم

ءاضعأ نيب نواعتلا و لصاوتلا زيزعتو ، ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ بيلا سأ نيسحت يف ةيرشبلا دراوملا يريدم معد
. قيرفلا

. ةيضارتف الا لمعلا تائيب يف ةيجاتن والإ ءاد الأ ةءافك عفر يف مهست نأ نكمي يتلا تايصوتلا نم ةعومجم ميدقت

ةيؤر تافدهتسم عم مجسني امب ، دعُب نع لمعلا حاجن معدت ةيرادإ تاسرامم ينبت يف رارقلا يذختم ةدعاسم
.(Saudi Vision 2030, 2023) 2030 ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا
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ةساردلا فادهأ

ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف يف دعُب نع لمعلا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا هذه فدهت
ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةءافك يف هريثأت ةساردو ، دعُب نع لمعلا قيبطت عقاو ليلحت خلال نم كلذو ، ةيدوعسلا

يف تاسسؤملا معدت ةيلمع تايصوت ميدقت يف مهسي امب ، هب ةطبترملا صرفلا و تايدحتلا زربأ فاشكتساو ،

. ةيضارتف الا لمعلا قرف ةيلا عف زيزعت

: ةيت الآ ةيعرفلا فاده الأ سيئرلا فدهلا نع قثبنيو

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب تاسسؤملا يف دعُب نع لمعلا قيبطت عقاو ىلع فرعتلا 1.

. ةيجاتن والإ قيسنتلا و لصاوتلا ثيح نم ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةءافك يف دعُب نع لمعلا رثأ سايق 2.

. دعُب نع لمعلا ةئيب يف ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ هجاوت يتلا تايدحتلا زربأ ديدحت 3.

. ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلا عفو دعُب نع لمعلا لبقتسم نيب ةق لا علا ليلحت 4.

قيبطت يف عسوتلا لظ يف ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةءافك زيزعت يف مهست يتلا تايصوتلا نم ةعومجم ميدقت 5.

. دعُب نع لمعلا طامنأ
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ةساردلا لات ؤاست

: يت الآ ي سيئرلا لؤاستلا نع ةباج الإ ىلإ ةساردلا هذه ىعست

؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف يف دعُب نع لمعلا رثأ ام

: يهو ، ةيعرفلا لات ؤاستلا نم ةعومجم سيئرلا لؤاستلا اذه نع عرفتيو

؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب تاسسؤملا يف دعُب نع لمعلا قيبطت عقاو ام

؟ ةيجاتن والإ قيسنتلا و لصاوتلا ثيح نم ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةءافك يف دعُب نع لمعلا رثأ ام

؟ دعُب نع لمعلا ةئيب يف ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ هجاوت يتلا تايدحتلا زربأ ام

؟ ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلا عفو دعُب نع لمعلا نيب ةق لا علا ام

طامنأ قيبطت يف عسوتلا لظ يف ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةءافك زيزعت يف مهست نأ نكمي يتلا تايصوتلا ام
؟ دعُب نع لمعلا
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ةساردلا ضورف

ةسيئرلا ةيضرفلا

:(H0) ةسيئرلا ةيرفصلا ةيضرفلا

ةكلمملا يف ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف يف دعُب نع لمعلل ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ دجوي لا
.(α ≤ 0.05) ةيئاصح الإ ةل لا دلا ىوتسم دنع ةيدوعسلا ةيبرعلا

:(H1) ةسيئرلا ةليدبلا ةيضرفلا

ةكلمملا يف ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف يف دعُب نع لمعلل ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ دجوي
.(α ≤ 0.05) ةيئاصح الإ ةل لا دلا ىوتسم دنع ةيدوعسلا ةيبرعلا

: ةيعرفلا تايضرفلا

: ىلو الأ ةيعرفلا ةيضرفلا

قرفلا ءاضعأ نيب لصاوتلا ةيلعاف يف دعُب نع لمعلل ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ دجوي لا :H01 •
.(α ≤ 0.05) ةل لا دلا ىوتسم دنع ةيضارتف الا

قرفلا ءاضعأ نيب لصاوتلا ةيلعاف يف دعُب نع لمعلل ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ دجوي :H11 •
.(α ≤ 0.05) ةل لا دلا ىوتسم دنع ةيضارتف الا
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: ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

قرفلا ءاضعأ نيب قيسنتلا ىوتسم يف دعُب نع لمعلل ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ دجوي لا :H02 •
.(α ≤ 0.05) ةل لا دلا ىوتسم دنع ةيضارتف الا

قرفلا ءاضعأ نيب قيسنتلا ىوتسم يف دعُب نع لمعلل ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ دجوي :H12 •
.(α ≤ 0.05) ةل لا دلا ىوتسم دنع ةيضارتف الا

: ةثلا ثلا ةيعرفلا ةيضرفلا

دنع ةيضارتف الا قرفلا ةيجاتنإ يف دعُب نع لمعلل ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ دجوي لا :H03 •
.(α ≤ 0.05) ةل لا دلا ىوتسم

ىوتسم دنع ةيضارتف الا قرفلا ةيجاتنإ يف دعُب نع لمعلل ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ دجوي :H13 •
.(α ≤ 0.05) ةل لا دلا
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: ةعبارلا ةيعرفلا ةيضرفلا

ىلع ةيضارتف الا قرفلا ةداق ةردق يف دعُب نع لمعلل ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ دجوي لا :H04 •
.(α ≤ 0.05) ةل لا دلا ىوتسم دنع ءاد الأ مييقتو ةعباتملا

ىلع ةيضارتف الا قرفلا ةداق ةردق يف دعُب نع لمعلل ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ دجوي :H14 •
.(α ≤ 0.05) ةل لا دلا ىوتسم دنع ءاد الأ مييقتو ةعباتملا

: ةسماخلا ةيعرفلا ةيضرفلا

ءاضعأ نيب ةقثلا و نواعتلا ىوتسم يف دعُب نع لمعلل ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ دجوي لا :H05 •
.(α ≤ 0.05) ةل لا دلا ىوتسم دنع ةيضارتف الا قرفلا

ءاضعأ نيب ةقثلا و نواعتلا ىوتسم يف دعُب نع لمعلل ةيئاصحإ ةل دلا وذ رثأ دجوي :H15 •
.(α ≤ 0.05) ةل لا دلا ىوتسم دنع ةيضارتف الا قرفلا
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ةقباسلا تاساردلا

Flavián et al. (2022) ةسارد 1.

قرفلا يف نيلماعلل ةيصخشلا تامسلا رثأ ليلحت ىلإ Jordánو Guinalíuو Flavián ةسارد تفده
رود ثحب ىلإ ةفاضإ ، قيرفلا هاجت ءاضع الأ مازتلا يف ةقثلا هذه ريثأت ةساردو ، دئاقلا ب ةقثلا يف ةيضارتف الا

. تاق لا علا هذه يف دئاقلا سنجو قيرفلا ةيضارتفا ةجرد

قيرفلا هاجت مازتل والا دئاقلا ب ةقثلا و نيلماعلا تامس نيب تاق لا علا ليلحتل يمك جهنم ىلع ةساردلا تدمتعاو
عافترا نأو ، يضارتف الا قيرفلا دئاقب نيلماعلا ةقث يف اًيباجيإ رثؤت ةيطاسبن الا نأ جئاتنلا ترهظأو . يضارتف الا

ريثأت اهل نوكي ةيباصعلا نأ جئاتنلا تنيب امك . قيرفلا هاجت مازتل الا ةدايز ىلإ هرودب يدؤي دئاقلا ب ةقثلا ىوتسم
يف ةل دلا وذ ريثأت دئاقلا سنجل نكي مل امنيب ، لمعلا ةئيب ةيضارتفا ةجرد تعفترا املك ةقثلا يف ربكأ يبلس

. ةقثلا و ةيصخشلا تامسلا نيب ةق لا علا

ةمهملا تارشؤملا نم امهرابتعاب مازتل والا ةقثلا ةيمهأ ديكأت يف ةساردلا هذه نم ةيلا حلا ةساردلا ديفتستو
تامسلا ىلع رصتقت لا اهنأ يف اهنع ةيلا حلا ةساردلا فلتخت ، كلذ عمو . ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعافل

لخاد ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف يف لمشأ ةروصب دعُب نع لمعلا رثأ ثحبت لب ، دئاقلا ب ةقثلا و ةيصخشلا
. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

Youssef et al. (2023) ةسارد 2.

ةلعافلا ةراد الإ يف ةرثؤملا تايدحتلا و لماوعلا ىلع فرعتلا ىلإ Khodeirو Eidو Youssef ةسارد تفده
ىلع دعاست يتلا ةينقتلا تاود والأ تايجيتارتس الا ديدحتو ، رصم يف دييشتلا تاعورشم يف ةيضارتف الا قرفلل

. تايدحتلا كلت عم لماعتلا

تعزُو ةنابتسا ىلع تدمتعا ةيقيبطت ةسارد بناج ىلإ ، ةيثحبلا بيلا الأس نم ةعومجم ةساردلا تمدختسا
ءاضعأ لمع قيسنت نأ ةساردلا ترهظأو . دييشتلا عاطق يف ةيضارتفا قرف نمض نيلماعلا نم اًوضع 55 ىلع

رثأتت يضارتف الا قيرفلا ةرادإ ةيلعاف نأو ، اًمهم اًيدحت لثمي ةفلتخم ةيفارغج عقاوم يف نيدوجوملا قرفلا
ةيجولونكتلا تاود والأ تايجيتارتس الا رفاوت ىدم بناج ىلإ ، عورشملا ةايح ةرود خلال رهظت يتلا تايدحتلا ب

. اهتجلا عمل ةبسانملا

لئاسولا ةيمهأو ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ تايدحت ىلع اهزيكرت خلال نم ةيلا حلا ةساردلا ب ةساردلا هذه طبترتو
، ةدودحم ةنيع ىلعو رصم يف دييشتلا عاطق ىلع ترصتقا ةقباسلا ةساردلا نأ إلا . اهترادإ نيسحت يف ةينقتلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف عسوأ ةيقيبطت ةئيب ةيلا حلا ةساردلا فدهتست امنيب
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Vuchkovski et al. (2023) ةسارد 3.

ىلإ ةيديلقتلا لمعلا تائيب نم قرفلل يمقرلا لوحتلا ةيلمع ليلحت ىلإ هئ لا مزو Vuchkovski ةسارد تفده
و يدرفلا نييوتسملا ىلع لوحتلا اذه حاجنل ةبولطملا تاردقلا و تاراهملا ىلع فرعتلا و ، ةيضارتف الا تائيبلا

. يميظنتلا

. ةقمعتم ةلباقم 18 ءارجإ خلال نم اًيعون اًجهنم تمدختساو ، ةيكيمانيدلا تاردقلا ةيرظن ىلإ ةساردلا تدنتسا
نم لوحتلا اهنمو ، ةيضارتف والا ةيديلقتلا قرفلا نيب لا صت الا يف ةيرهوج تاف لا تخا دوجو جئاتنلا ترهظأو
ريغو نمازتملا لا صت الا طامنأ لاف تخاو ، ةيمسرو اًميظنت رثكأ لا صتا ىلإ يمسرلا ريغو يوفعلا لا صت الا

و ، ددجلا نيفظوملا ةئيهت ةبوعص لثم ، ةيميظنتلا تايدحتلا نم ةعومجم ةساردلا تددح امك . نمازتملا
معدت ةديدج ةيميظنت راودأ روهظ ىلإ ةجاحلا و ، ةيلكيهلا تاريغتلا و ، ةيضارتف الا ةئيبلا نع ةجتانلا قئاوعلا
لمعلا ىلإ حجانلا لا قتن الا ىلع قرفلا دعاست ةيكيمانيد ةيمقر تاردق عبس ةساردلا تحرتقاو . يمقرلا لوحتلا

. يضارتف الا

لب ، طقف ةينقتلا رفاوت ىلع دمتعي لا دعُب نع لمعلا حاجن نأ حيضوت يف يلا حلا ثحبلا ةساردلا هذه ديفتو
جهنملا ىلع عقوتملا اهدامتعا يف اهنع ةيلا حلا ةساردلا فلتختو . ةبسانم ةيلا صتاو ةيميظنت تاردق ىلإ جاتحي
يعونلا ليلحتلا ىلع راصتق الا نم اًلدب ، ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف يف دعُب نع لمعلا رثأ سايقل يمكلا

. لوحتلا ةيلمعل

Heubeck et al. (2024) ةسارد 4.

نيب ةق لا علا ريسفت يف يعامتج الا لا ملا سأر رود رابتخا ىلإ Mecklو Storzو Heubeck ةسارد تفده
. يملا علا يضارتف الا يعامجلا لمعلا ةيلعافو الات صت والا تامولعملا تاينقت مادختسا

ةكرش 271 نم تعمُج ةنابتسا تانايب مادختساب اهجذومن تربتخاو ، يمكلا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعا
نأ جئاتنلا ترهظأو . ارسيوسو اسمنلا و ايناملأ يف يجولونكتلا مادختس والا يعولا نم عفترم ىوتسمب عتمتت
دئاوف قيقحت نإ لب . ةيضارتف الا قرفلا ةيلعاف ةدايز ىلإ اهدحو يدؤت لا ةيمقرلا لا صت الا تاودأ مادختسا ةرثك
نيب ةيعامتج الا تاكبشلا و ةقثلا و تاق لا علا ىلع مئاق يوق يعامتجا لا م سأر دوجو بلطتي تاود الأ كلت

. قيرفلا ءاضعأ

دعبلا خلال نم ةيساسأ ةروصب يعامتج الا لا ملا سأر يف مهست لا صت الا تاودأ نأ جئاتنلا تحضوأ امك
ةرشابم ةروصب تلوانت اهن لأ ؛ ةيلا حلا ةساردلا ب اًطابترا تاساردلا رثكأ نم ةساردلا هذه دعُتو . تاق لا علل يلكيهلا

و ةقثلا و لصاوتلا جاردإ معد يف اهجئاتن دعاستو . لا صت الا تاينقت مادختساب اهتق لا عو ةيضارتف الا قرفلا ةيلعاف
ةئيبلا ثيح نم ةيلا حلا ةساردلا فلتخت ، كلذ عمو . ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف داعبأ نمض نواعتلا

لقتسملا ريغتملا هفصوب دعُب نع لمعلا ىلع زكرت امك ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف قبطت ذإ ؛ ةيفارغجلا
. سيئرلا
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Badrinarayanan (2024) ةسارد 5.

ءانبل تاعورشملا وريدم اهمدختسي يتلا ةيدايقلا تايجيتارتس الا ليلحت ىلإ Badrinarayanan ةسارد تفده
. ةحئاجلا دعب ام ةلحرم يف ةيضارتف الا تاعورشملا قرف لخاد ةقثلا

لات باقم بناج ىلإ ، اًيضارتفا اًدئاق 185 تلمش ةنابتسا خلال نم ، اًيزاوتم اًطلتخم اًجهنم ةساردلا تمدختسا
ةقثلا ءانب نأ جئاتنلا ترهظأو . ةددعتم تاعاطق يف ايلعلا تادايقلا نم اًيضارتفا اًدئاق 13 عم ةمظنم هبش
ةقثلا ةعفترم ةئيب ةئيهتو ةيليوحتلا ةدايقلا نأو ، ةيضارتف الا قرفلا ةداق هجاوت يتلا تايدحتلا زربأ دحأ لثمي

والأ ةداقلا بيردت ةرورض ةساردلا تدكأ امك . اهئادأو اهتيلعافو ةيضارتف الا قرفلا كسامت زيزعت يف نامهست
. تقؤم لح درجم هرابتعاب دعُب نع لمعلا عم لماعتلا مدعو ، ةيضارتف الا فورظلا يف لمعلا ىلع ءاضع

ةرادإ ةيلعاف يف ةعباتملا و ةقثلا و ةدايقلا هيدؤت يذلا رودلا زاربإ يف جئاتنلا هذه نم ةيلا حلا ةساردلا ديفتستو
، تاعورشملا ةداق ىدل ةقثلا ءانب تايجيتارتسا ىلع اًديدحت تزكر ةقباسلا ةساردلا نأ إلا . ةيضارتف الا قرفلا

. ةيلعافلا تارشؤم نم عسوأ ةعومجم يف دعُب نع لمعلل ماعلا رث الأ ةيلا حلا ةساردلا سيقت امنيب

Shi, Feenstra, & Van Vugt (2024) ةسارد 6.

ةيوهلا ىلع ةمئاقلا ةدايقلا رود ىلع فرعتلا ىلإ (Van Vugt و2024) Feenstraو Shi ةسارد تفده
نايبو ، دعُب نع لمعلا تائيب يف لمعلا قرف ءاضعأ نيب طبارتلا زيزعت يف (Identity Leadership) ةيميظنتلا

. ةيضارتف الا قرفلا ةيلعاف نيسحت يف اهرثأ

قرف يف نيلماعلا نم تانايبلا عمجل ةنابتس الا نوثحابلا مدختسا ثيح ، يمكلا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو
مادختساب تانايبلا ليلحت مت مث ، تاسسؤملا نم ددع يف نيجهلا لمعلا و دعُب نع لمعلا ةمظنأ قبطت لمع

. ةساردلا تاريغتم نيب تاق لا علا رابتخ لا يئاصح الإ ليلحتلا جذامن

ةرشابم ةروصب مهست قيرفلا ءاضعأ نيب ءامتن والا ةكرتشملا ةيوهلا ززعت يتلا ةدايقلا نأ ةساردلا جئاتن ترهظأو
امك . ةيضارتف الا قرفلا لخاد نواعتلا ىوتسم عفرو ، لصاوتلا ةدوج نيسحتو ، نيلماعلا نيب طبارتلا ةدايز يف
يف مهسيو ، يفارغجلا دعابتلا نع ةجتانلا ةيبلسلا راث الآ نم للقي قيرفلل ءامتن بالا روعشلا نأ جئاتنلا تحضوأ

. دعُب نع ةلماعلا قرفلا ءادأ ةيلعاف عفر

نيب لصاوتلا و نواعتلا زيزعت يف ةلعافلا ةدايقلا ةيمهأ حيضوت يف ةساردلا هذه نم ةيلا حلا ةساردلا ديفتستو
فلتختو . ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعافو دعُب نع لمعلا نيب ةق لا علا ريسفت معدت امك ، ةيضارتف الا قرفلا ءاضعأ

تزكر نيح يف ، سيئرلا لقتسملا ريغتملا هفصوب دعُب نع لمعلا رثأ ىلع زكرت اهنأ يف اهنع ةيلا حلا ةساردلا
. قرفلا طبارت يف رثؤم لماعك ةدايقلا بولسأ ىلع ةقباسلا ةساردلا
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Contreras, Baykal, & Abid (2020) ةسارد -7

: ةيضارتف الا قرفلا و ةينورتكل الإ ةدايقلا “ ناونعب (Abid و2020) ،Baykalو ،Contreras ةسارد تفده
الا قرفلا ةرادإ يف ةينورتكل الإ ةدايقلا رثأ ضارعتسا ىلإ ” ةيلبقتسملا ةيثحبلا ةدنج والأ ةيلا حلا تايدحتلا

حارتقا ىلإ ةفاض بالإ ، ةيضارتف الا لمعلا تائيب يف ةداقلا هجاوت يتلا تايدحتلا مهأ ىلع فرعتلا و ، ةيضارتف
. لا جملا اذه يف ةيلبقتسم ةيثحب تاهاجتا

ةدايقلا ب ةقلعتملا ةيملعلا تايبد الأ ليلحتو ةعجارم خلال نم يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو
تانايبلا دعاوق يف ةروشنملا تاساردلا نم ةريبك ةعومجم تلوانت ثيح ، ةيضارتف الا قرفلا و ةينورتكل الإ
. ةيضارتف الا قرفلا ةيلعافو ةينورتكل الإ ةدايقلا نيب ةق لا علا حضوي يرظن راطإ ءانب فدهب ، ةيلودلا ةيملعلا

لا صت الا تاراهمل ةداقلا لاك تما ىلع ةريبك ةجردب دمتعي ةيضارتف الا قرفلا حاجن نأ ةساردلا جئاتن ترهظأو
تاينقتلا مادختسا ىلع ةردقلا و ، يفاقثلا عونتلا ةرادإو ، نواعتلا زيزعتو ، قيرفلا ءاضعأ نيب ةقثلا ءانبو ، يمقرلا

، دعُب نع لمعلا حاجن يف اًيساسأ اًرصنع تحبصأ ةينورتكل الإ ةدايقلا نأ ةساردلا تدكأ امك . ةءافكب ةيمقرلا
ريوطت ةرورضب ةساردلا تصوأو . تاعاطقلا فلتخم يف ةيضارتف الا قرفلا ىلع دامتع الا ديازت عم ةصاخ
ةيدايق تاسرامم ينبتو ، ينورتكل الإ لصاوتلا بيلا سأ نيسحتو ، ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا يف ةداقلا تاراهم

. ةيضارتف الا لمعلا تائيب معدت

معدت امك ، ةينورتكل الإ ةدايقلا ب قلعتملا يرظنلا راط الإ ءانب يف ةساردلا هذه نم ةيلا حلا ةساردلا ديفتستو
يف رثؤت يتلا لماوعلا ديدحت يف دعاستو ، ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعافو دعُب نع لمعلا نيب ةق لا علا ريسفت

ةيقيبطت ةسارد ىلع دمتعت اهنأ يف اهنع ةيلا حلا ةساردلا فلتختو . تاسسؤملا لخاد ةيضارتف الا قرفلا حاجن
، ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف يف دعُب نع لمعلا رثأ سايقل ةنابتس الا مادختساب ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

. ةيملعلا تايبد الأ ليلحتو ةعجارم ىلع ةقباسلا ةساردلا تدمتعا امنيب
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(Roman, Van der Auwermeulen, & Stańczyk (2021 ةسارد -8

Virtual Teams in“ ناونعب (Stańczyk و2021) ،Van der Auwermeulenو ،Roman ةسارد تفده
رثؤت يتلا ةسيئرلا لماوعلا ديدحت ىلإ ”Times of Pandemic: Factors That Influence Performance
رود ىلع زيكرتلا عم ،19- ديفوك ةحئاج خلال دعُب نع لمعلا يف عسوتلا لظ يف ةيضارتف الا قرفلا ءادأ يف

. قيرفلا ءاضعأ نيب كسامتلا و ةدايقلا و ةقثلا و لصاوتلا

اًقيرف 317 نم تانايبلا عمجل ةنابتس الا نوثحابلا مدختسا ثيح ، يمكلا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو
PLS) ةيلكيهلا لات داعملا ةجذمن مادختساب تانايبلا ليلحت متو ، تايجمربلا ريوطت عاطق يف نولمعي اًيضارتفا

. ةساردلا تاريغتم نيب تاق لا علا رابتخ لا (SEM-

امك ، ةيضارتف الا قرفلا ءادأ يف اًريثأت لماوعلا رثكأ نم دعي لمعلا ماهمب طبترملا لصاوتلا نأ جئاتنلا ترهظأو
سكعني ام وهو ، نيكمتلا و ، كسامتلا و ، ةدايقلا زيزعت يف اًيروحم اًرود يدؤت قيرفلا ءاضعأ نيب ةقثلا نأ نيبت

و قيسنتلا ىوتسم ضافخنا ىلإ يدؤي ةقثلا و لصاوتلا فعض نأ ةساردلا تحضوأ امك . قيرفلا ءادأ ىلع اًباجيإ
ةقثلا و لصاوتلا ززعت ةيميظنت تايجيتارتسا ريوطت ةرورضب تصوأو ، ةيضارتف الا قرفلا ءاضعأ نيب نواعتلا

. ةيلعافب ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ىلع ةداقلا بيردت عم ، دعُب نع لمعلا تائيب لخاد

ةرثؤملا لماوعلا مهأ نم امهفصوب ةقثلا و لصاوتلا ةيمهأ ديكأت يف ةساردلا هذه نم ةيلا حلا ةساردلا ديفتستو
قيسنتلا و لصاوتلا ب ةقلعتملا ةيلا حلا ةساردلا داعبأ ضعب رايتخا معدت امك ، ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف يف
ةيبرعلا ةكلمملا يف تاسسؤم ىلع قبطت اهنأ يف اهنع ةيلا حلا ةساردلا فلتختو . قيرفلا ءاضعأ نيب نواعتلا و

. ةيلود ةئيب يف تايجمربلا ريوطت قرف ىلع ةقباسلا ةساردلا تزكر امنيب ، ةيدوعسلا
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ةسارد : ةيضارتف الا قرفلا ةدايق ةيلعافو حاجن يف ةرثؤملا لماوعلا “ ناونعب (2020) دوعس لآ ةسارد تفده
حاجن يف ةرثؤملا لماوعلا ىلع فرعتلا ىلإ ” ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةيعانصلا ةيراجتلا ةفرغلا ىلع ةيقيبطت

ىلإ ةفاضإ ، قرفلا نم عونلا اذه ةرادإ يف ةداقلا هجاوت يتلا تايدحتلا زربأ نع فشكلا و ، ةيضارتف الا قرفلا ةدايق
. ةيدوعسلا لمعلا ةئيب لخاد ةيضارتف الا قرفلا ةءافك عفرل ةمز لا لا ةيدايقلا تاراهملا ديدحت

ب نيلماعلا نم تانايبلا عمجل ةسيئر ًةادأ ةنابتس الا تمدختساو ، يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو
تايضرف رابتخ لا ةبسانملا ةيئاصح الإ بيلا الأس مادختساب تانايبلا ليلحت مت امك ، ةيعانصلا ةيراجتلا ةفرغلا

. ةساردلا

و راود الأ حوضوو ، ةينورتكل الإ ةدايقلا ةءافك ىلع ةريبك ةجردب دمتعي ةيضارتف الا قرفلا حاجن نأ جئاتنلا ترهظأو
تصوأ امك . قيرفلا ءاضعأ نيب ةقثلا ءانب ةيمهأ ىلإ ةفاضإ ، ينورتكل الإ لا صت الا لئاسو ةيلا عفو ، تايلوؤسملا

الا لمعلل ةمعادلا ةينقتلا ةمظن الأ ريوطتو ، ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ تاراهم ىلع تادايقلا بيردت ةرورضب ةساردلا
. يضارتف

امك ، ةيضارتف الا قرفلا حاجن يف ةينورتكل الإ ةدايقلا ةيمهأ حيضوت يف ةساردلا هذه نم ةيلا حلا ةساردلا ديفتستو
نأ يف اهنع فلتختو . ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف يف ةرثؤملا لماوعلا ب قلعتملا يرظنلا راط الإ ءانب يف دعاست

ا ةدايقلا ىلع ةقباسلا ةساردلا تزكر امنيب ، لقتسملا ريغتملا هفصوب دعُب نع لمعلا رثأ ىلع زكرت ةيلا حلا ةساردلا
. ةيضارتف لا
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ىلع ةيناديم ةسارد : ةيضارتف الا لمعلا قرف ءادأ ىلع ةيكراشتلا ةدايقلا رثأ “ ناونعب (2023) ناشقب ةسارد تفده
يف ةلثمتملا و ، ةفلتخملا اهداعبأب ةيكراشتلا ةدايقلا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ” ةيدوعسلا الات صت الا ةكرش يفظوم
ىلإ ةفاضإ ، ةيضارتف الا لمعلا قرف ءادأ يف ، ةطلسلا ضيوفتو ، ةيناسن الإ تاق لا علا و ، رارقلا ذاختا يف ةكراشملا

. ةيفارغوميدلا تاريغتملل ىزعت ةنيعلا دارفأ تاباجتسا يف قورف دوجو نع فشكلا

ةساردلا ةنيع تغلبو ، تانايبلا عمجل ًةادأ ةنابتس الا تمدختساو ، يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو
ةنيعلا رايتخا متو ، ةيدوعسلا الات صت الا ةكرش يف ةيضارتفا لمع قرف نمض نيلماعلا نم ةفظومو اًفظوم 111

. تانايبلا ليلحتل ةبسانملا ةيئاصح الإ بيلا الأس نم اًددع ةساردلا تمدختسا امك ، جلثلا ةرك بولسأ مادختساب

اميس ولا ، ةيضارتف الا لمعلا قرف ءادأ يف ةيكراشتلا ةدايقلل ةيئاصحإ ةل دلا يذ يباجيإ رثأ دوجو جئاتنلا ترهظأو
ىلإ ىزعت ةيئاصحإ ةل دلا تاذ قورف دوجو مدع جئاتنلا تنيب امك ، ةطلسلا ضيوفتو ةيناسن الإ تاق لا علا يدعب

ةيكراشتلا ةدايقلا تاسرامم زيزعت ةرورضب ةساردلا تصوأو . ةربخلا تاونس وأ يملعلا لهؤملا وأ رمعلا وأ سنجلا
. تاسسؤملا لخاد يعامجلا لمعلا ةفاقث رشنو ، ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ يف تادايقلا تاراهم ريوطتو ،

امك ، ةيضارتف الا قرفلا ةءافك عفر يف لصاوتلا و ةدايقلا ةيمهأ زاربإ يف ةساردلا هذه نم ةيلا حلا ةساردلا ديفتستو
نأ يف اهنع فلتخت اهنأ إلا ، ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعافب ةقلعتملا ةيلا حلا ةساردلا داعبأ ضعب رايتخا معدت

. لمشأ ةروصب دعُب نع لمعلا رثأ لوانتت ةيلا حلا ةساردلا



18
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نع لمعلا قيبطت عقاو ىلع فرعتلا ىلإ (2023) يفينشلا و ، ينرقلا و ، يدماغلا ةسارد تفده
يتلا تايدحتلا زربأ نع فشكلا و ،19- ديفوك ةحئاج خلال يدوعسلا ماعلا عاطقلا يف دعُب

. هتمادتساو دعُب نع لمعلا قيبطت نيسحت يف دعاست لولح ميدقت ىلإ ةفاضإ ، نيفظوملا تهجاو

يفظوم نم تانايبلا عمج ىلإ تدنتساو ، يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةساردلا تدمتعاو
مادختساب تانايبلا ليلحت مت امك ، ةنابتس الا مادختساب ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ماعلا عاطقلا

. ةبسانملا ةيئاصح الإ بيلا الأس

حوضوو ، ةينقتلا ةينبلا ةيزهاج ىلع ةريبك ةروصب دمتعي دعُب نع لمعلا حاجن نأ جئاتنلا ترهظ وا
امك . نيلماعلل بسانملا بيردتلا ريفوتو ، ينورتكل الإ لصاوتلا ةيلا عفو ، ةيميظنتلا تاءارج الإ
مدعو ، ةينورتكل الإ ةمظن الأ ضعب ةيدودحمو ، رشابملا لصاوتلا فعض نأ ىلإ جئاتنلا تراشأ
ةساردلا تصوأو . دعُب نع لمعلا قيبطت هجاوت يتلا تايدحتلا زربأ نم ، ءاد الأ مييقت تايلآ حوضو

لمعلا ةمادتسا معدي امب ةيميظنتلا حئاوللا ثيدحتو ، بيردتلا زيزعتو ، ةيمقرلا ةمظن الأ ريوطتب
. دعُب نع

ب ةطبترملا ةينقتلا و ةيميظنتلا تايدحتلا ديدحت يف ةساردلا هذه نم ةيلا حلا ةساردلا ديفتستو
ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعافو دعُب نع لمعلا نيب ةق لا علا ريسفت يف دعاست امك ، دعُب نع لمعلا

الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف ىلع اهزيكرتب زيمتت ةيلا حلا ةساردلا نأ إلا ، ةيدوعسلا تاسسؤملا لخاد
. عباتلا ريغتملا اهفصوب ةيضارتف
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ةقباسلا تاساردلا ىلع بيقعتلا

الا قرفلا ةرادإو دعُب نع لمعلا عوضومب ديازتم مامتها دوجو حضتي ، ةيبنج والأ ةيبرعلا تاساردلا ضارعتسا خلال نم
لمعلا طامنأ يف لات وحت نم 19- ديفوك ةحئاج هتضرف امو ةعراستملا ةينقتلا تاروطتلا دعب اميس ولا ، ةيضارتف
ةينورتكل الإ ةدايقلا رثأ اهزربأ نم ، ةلصلا تاذ تاعوضوملا نم اًددع ةقباسلا تاساردلا تلوانت دقو . تاسسؤملا لخاد

الا قرفلا ةيلعافو ءادأ نيسحت يف اهرودو ، ةثيدحلا تاينقتلا مادختساو ، يمقرلا لصاوتلا و ، ةيميظنتلا ةقثلا و ،

. ةيضارتف

، ةيمقرلا تاينقتلا رفاوت ىلع طقف دمتعي لا ةيضارتف الا قرفلا حاجن نأ ىلع اًقافتا ةقباسلا تاساردلا ترهظأ امك
بالإ ، قيرفلا ءاضعأ نيب نواعتلا و ةقثلا نم عفترم ىوتسمو ، ةحضاو لا صتا تاونقو ، ةلا عف ةدايق دوجو بلطتي امنإو

. ةيسسؤملا فاده الأ قيقحت ىلع دعاستو دعُب نع لمعلا معدت ةيميظنت ةئيب ةئيهت ىلإ ةفاض

، ةيموكحلا تاسسؤملا ىلع تاساردلا ضعب تزكر ثيح ؛ اهيف تيرجأ يتلا تائيبلا يف ةقباسلا تاساردلا تنيابتو
. تايجمربلا ريوطتو دييشتلا و الات صت الا لثم ةددحم تاعاطق وأ صاخلا عاطقلا تاكرش ىرخأ تاسارد تلوانت امنيب
الا مادختساب يمكلا جهنملا و يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع اهمظعم دمتعا ذإ ، ةيثحبلا اهجهانم يف تفلتخا امك

. تايبد الأ ليلحتل ةيعجرملا تاساردلا وأ يعونلا جهنملا تاساردلا ضعب تمدختسا نيح يف ، ةنابتس

اهفادهأو ةساردلا ةلكشم ةغايصو ، ةساردلا داعبأ ديدحت يف ةقباسلا تاساردلا نم ةيلا حلا ةساردلا تدافتسا دقو
نع لمعلا يف ةلثمتملا و ، ةساردلل ةسيئرلا تاريغتملا رايتخاو يرظنلا راط الإ ءانب ىلإ ةفاض بالإ ، اهضورفو اهت لا ؤاستو

. عباتلا ريغتملا اهفصوب ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعافو ، لقتسملا ريغتملا هفصوب دعُب
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ةيثحبلا ةوجفلا

تاعوضوم ىلع زكر اهمظعم نأ إلا ، ةيضارتف الا قرفلا وأ دعُب نع لمعلا تلوانت يتلا تاساردلا ددعت نم مغرلا ىلع
ةق لا علا ةسارد نود ، يمقرلا لوحتلا رثأ وأ ، نيلماعلا ءادأ وأ ، ةيميظنتلا ةقثلا وأ ، ةينورتكل الإ ةدايقلا لثم ةددحم

ةلماش ةروصب ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعافو دعُب نع لمعلا نيب ةرشابملا .

اميس ولا – ةيبرعلا تاساردلا لا زت لا امنيب ، ةيبنجأ تائيب يف تيرجُأ ةقباسلا تاساردلا نم ةريبك ةبسن نأ ظح يلا امك
ريبكلا عسوتلا دعب ةصاخ ، عوضوملا اذهل اهلوانت يف ةدودحم – ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيقيبطتلا تاساردلا

تاعاطقلا فلتخم يف دعُب نع لمعلا ةمظنأ قيبطت يف .

الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف يف دعُب نع لمعلا رثأ سايق ىلع زكرت اهنأب ةقباسلا تاساردلا نع ةيلا حلا ةساردلا زيمتتو
ةسيئرلا داعب الأ نم ددع سايقو ، يمكلا جهنملا ىلع دمتعت ةيقيبطت ةسارد خلال نم ، ةيدوعسلا ةئيبلا لخاد ةيضارتف

تايصوتو جئاتن ميدقت يف مهسي امب ، ةيجاتن والإ ، ةعباتملا و ، نواعتلا و ، قيسنتلا و ، لصاوتلا لثم ، قرفلا ةرادإ ةيلعافل
دعُب نع لمعلا ةءافك زيزعتو ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ تاسرامم ريوطت يف تاسسؤملا اهنم ديفتست نأ نكمي .
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ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا

نع لمعلا قيبطت نيب ةق لا علا ريسفت يف دعاست يتلا ةيرظنلا تاقلطنملا نم ةعومجم ىلإ ةيلا حلا ةساردلا دنتست
دراوملا ةيمهأ رسفت يتلا ةيراد الإ تايرظنلا نم ددع ىلع ةساردلا دمتعت ثيح ، ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعافو دعُب

تاسسؤملا لخاد قرفلا ءادأ نيسحت يف ةيمقرلا ةئيبلا رودو ، قيرفلا ءاضعأ نيب تاق لا علا و ، ةيميظنتلا .

يعامتج الا لا ملا سأر ةيرظن : اًلوأ (Social Capital Theory)

تاق لا علا ةيمهأ ىلع زكرت ثيح ، لمعلا قرف حاجن ريسفت يف ةمهملا تايرظنلا نم يعامتج الا لا ملا سأر ةيرظن دعُت
ىوتسم دوجو نأ ىلإ ةيرظنلا ريشتو . ةكرتشملا فاده الأ قيقحت يف ةمظنملا دارفأ نيب نواعتلا و ، ةقثلا و ، ةيعامتج الا

عفرو ، نواعتلا زيزعتو ، تامولعملا لدابت نيسحت يف مهسي قيرفلا ءاضعأ نيب لا عفلا لصاوتلا و ةقثلا نم عفترم
يميظنتلا ءاد الأ ىوتسم .

لئاسو ىلع يساسأ لكشب ةيضارتف الا قرفلا دمتعت ثيح ، دعُب نع لمعلا ةئيب يف ةصاخ ةيمهأ ةيرظنلا هذه بستكتو
الأ لماوعلا نم قيرفلا ءاضعأ نيب تاق لا علا زيزعتو ةقثلا ءانب لعجي امم ، رشابملا لعافتلا نم اًلدب ةيمقرلا لا صت الا
ةرادإ ةيلعاف داعبأ ىلع دعُب نع لمعلا ريثأت ريسفت يف ةيرظنلا هذه دعاست ، كلذ ىلع ًءانبو . ةيلعافلا قيقحتل ةيساس

قيرفلا ءاضعأ نيب نواعتلا و ، قيسنتلا و ، لصاوتلا لثم ، ةيضارتف الا قرفلا .

Based View Theory)- دراوملا ىلع ةمئاقلا ةيرظنلا : اًيناث (Resource

ةيلخاد دراوم اهك لا تما ىلع دمتعت زيمتلا و ءاد الأ قيقحت ىلع تاسسؤملا ةردق نأ دراوملا ىلع ةمئاقلا ةيرظنلا حضوت
دعُب نع لمعلا قيبطت نإف ، ةيرظنلا هذهل اًقفوو . ةيميظنتلا تاردقلا و ، تاينقتلا و ، ةيرشبلا دراوملا لمشت ، ةميق تاذ
ىلع ةرداق ةيرشب تاراهمو ، ةبسانم ةينقت ةينب دوجو بلطتي لب ، ةيمقرلا لا صت الا تاودأ ريفوت ىلع طقف دمتعي لا

نرملا لمعلا معدت ةيميظنت تاسايس ىلإ ةفاض بالإ ، ةثيدحلا تاينقتلا مادختسا

نإ ثيح ، ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف زيزعت يف ةينقتلا و ةيميظنتلا دراوملا رود ريسفت يف ةيرظنلا هذه دعاستو
ا عفرو ، لصاوتلا نيسحت يف مهسي ، ةمز لا لا تاراهملل نيلماعلا لاك تماو ، ةراد الإ معدو ، ةبسانملا ةيمقرلا ةمظن الأ رفوت

دعُب نع لمعلا ةئيب يف تاسسؤملا فادهأ قيقحتو ، ةيجاتن .لإ

ةرادإ ةيلعافو دعُب نع لمعلا نيب ةق لا علا ريسفتل نيتيرظنلا نيتاه ىلع ةيلا حلا ةساردلا دمتعت ، قبس ام ىلع ًءانبو
ةمز لا لا دراوملا ريفوت ىلع تاسسؤملا ةردقب طبتري دعُب نع لمعلا قيبطت حاجن نأ ضرتفت ثيح ، ةيضارتف الا قرفلا ،

ةيضارتف الا قرفلا ءاضعأ نيب نواعتلا و ةقثلا ىلع ةمئاق تاق علا ءانبو .
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ةقباسلا تاساردلا نم ةدافتس الا هجوأ

ةساردلا تاريغتم ديدحت .

ةيضارتف الا قرفلا ةيلعاف داعبأ ديدحت .

يليلحتلا يفصولا جهنملا رايتخا .

ةنابتس الا ةادأ ءانب .

ة يلا حلا ةساردلا زيمي ام

يف ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعافو دعُب نع لمعلا يريغتم نيب عمجت اهنأب ةيلا حلا ةساردلا زيمتت
ةيقيبطتلا تاساردلا نم ديزم ىلإ ةجاحب تلا ز ام يتلا ةيدوعسلا ةئيبلا يف قبطت امك ، دحاو جذومن

ةثيدحلا لمعلا جذامن لوح
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يرظنلا راط الإ

(Remote Work) دعُب نع لمعلا : اًلوأ

جراخ ةيفيظولا مهماهم ءادأ نم نيفظوملا نيكمت ىلع موقيو ، لمعلا ميظنتل ةثيدحلا طامن الأ دحأ دعُب نع لمعلا دعُي
مزو ةراد الإ عم لصاوتلا و لا مع الأ زاجنإ يف الات صت والا تامولعملا تاينقت ىلع دامتع الا عم ، ةسسؤملل يديلقتلا رقملا
ةحئاج هتضرف امو ، يمقرلا لوحتلا و ، عراستملا ينقتلا روطتلا ةجيتن اًراشتنا رثكأ طمنلا اذه حبصأ دقو . لمعلا لاء

امب لمعلا جذامن ميمصت ةداعإ ىلإ تاسسؤملا نم ديدعلا عفد يذلا رم الأ ، لمعلا تائيب يف تارييغت نم 19- ديفوك
. لا مع الأ ةيرارمتساو ةنورملا ققحي

ةينقتلا لئاسولا مادختساب ناكم يأ نم ةيفيظولا هتابجاو ءادأ لماعلل حيتي لمع بولسأ هنأب دعُب نع لمعلا فرعيو
، ةيليغشتلا فيلا كتلا ضفخ يف طمنلا اذه مهسيو . نيبولطملا ةيجاتن والإ ءاد الأ ىوتسم ىلع ةظفاحملا عم ، ةثيدحلا

ةينقت ةينب رفاوت ىلع دمتعي هحاجن نأ إلا ، ةيصخشلا و ةينهملا ةايحلا نيب نزاوتلا نيسحتو ، لمعلا ةنورم ةدايزو
. لمعلا نم بولس الأ اذهل ةمعاد ةيميظنت ةفاقث دوجو ىلإ ةفاضإ ، ءاد الأ ةراد لإ ةحضاو ةمظنأو ، ةبسانم

ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف : اًيناث

و ماهملا زاجن لإ ةيمقرلا لا صت الا لئاسو ىلع اهؤاضعأ دمتعي يتلا لمعلا قرف لا كشأ دحأ ةيضارتف الا قرفلا لثمت
ىلع ةراد الإ ةردقب اًطبترم قرفلا هذه حاجن دعُيو . ةفلتخم ةيفارغج عقاوم يف مهدوجو مغر ، مهنيب اميف قيسنتلا

. ةثيدحلا تاينقتلا مادختساب ءاد الأ ةعباتمو ، ةقثلا ءانبو ، لصاوتلا زيزعتو ، ماهملا عيزوتو ، لمعلا ميظنت

، راود الأ حوضوو ، لا صت الا ةدوج اهزربأ نم ، لماوع ةدعب رثأتت ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف نأ ىلإ تايبد الأ ريشتو
ذاختاو تامولعملا لدابت معدت يتلا ةينقتلا ةينبلا رفاوت ىلإ ةفاضإ ، قيرفلا ءاضعأ نيب ةقثلا ىوتسمو ، ةدايقلا ةءافكو
زيزعتو ، نواعتلا نيسحتو ، ةيجاتن الإ عفر يف مهست ةيضارتف الا قرفلل ةلا عفلا ةراد الإ نأ تاساردلا دكؤت امك . تارارقلا

. ةثيدحلا تاريغتملا عم فيكتلا ىلع تاسسؤملا ةردق

ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعافو دعُب نع لمعلا نيب ةق لا علا : اًثلا ث

لا مع الأ زاجن لإ ةليسو اهفصوب ةيضارتف الا قرفلا ىلع دامتع الا ةدايز ىلإ دعُب نع لمعلا قيبطت يف عسوتلا ىدأ
نع لمعلا قيبطت حاجن نيب ةيباجيإ ةق علا دوجو ىلإ تاساردلا نم ديدعلا تراشأ دقو . تاسسؤملا فادهأ قيقحتو

، ةلا عف لا صتا تاينقتو ، ةمعاد ةيميظنت ةئيب رفاوتت امدنع ةصاخ ، ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف ىوتسم عافتراو دعُب
. ةيمقرلا تائيبلا يف قرفلا ةرادإ ىلع ةرداق ةدايقو

فعض لثم ، ةيضارتف الا قرفلا ةيلعاف يف رثؤت يتلا تايدحتلا نم اًددع دعُب نع لمعلا هجاوي دق ، لباقملا يفو
ىلع اهتردق ىلع دمتعي دعُب نع لمعلا ةرادإ يف تاسسؤملا حاجن نإف كلذل . ءاد الأ ةعباتم ةبوعصو ، رشابملا لصاوتلا

ةيضارتف الا قرفلا ءادأ ىلع اًباجيإ سكعني امب ، بسانملا بيردتلا ريفوتو ، قيسنتلا و لصاوتلل ةلا عف تايلآ ريوطت
. ةيميظنتلا فاده الأ قيقحتو
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ةساردلا ةيجهنم

ةساردلا جهنم

فدهت يتلا تاساردلل ةمء ملا جهانملا رثكأ نم هنوكل ، يليلحتلا يفصولا جهنملا ىلع ةيلا حلا ةساردلا تدمتعا
عمج يف جهنملا اذه دعاسي امك . تاريغتملا نيب ةق لا علا ةعيبط نع فشكلا و ، اهليلحتو رهاوظلا فصو ىلإ

والإ ةساردلا فادهأ قيقحت يف مهست ةقيقد جئاتن ىلإ لوصولل اًيئاصحإ اهليلحتو ةساردلا ةنيع دارفأ نم تانايبلا
. اهضورف رابتخاو اهت لا ؤاست نع ةباج

ريغتملا هفصوب دعُب نع لمعلا رثأ ةسارد ىلع زكري هن لأ ؛ ةساردلا هذهل اًبسانم يليلحتلا يفصولا جهنملا دعُيو
اهليلحتو تانايبلا عمج خلال نم كلذو ، عباتلا ريغتملا اهفصوب ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف يف لقتسملا

. ةبسانملا ةيئاصح الإ بيلا الأس مادختساب

ةساردلا عمتجم

نوقبطي نمم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب ةصاخلا و ةيموكحلا تاسسؤملا يف نيلماعلا نم ةساردلا عمتجم نوكتي
. ةيضارتفا لمع قرف نمض نولمعيو ، نيجهلا لمعلا وأ دعُب نع لمعلا ماظن

رثأ سايقل ةمز لا لا تانايبلا ريفوت ىلع هتردقلو ، ةساردلا عوضومب رشابملا هطابتر لا اًرظن عمتجملا اذه ريتخاو
. ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف يف دعُب نع لمعلا

ةساردلا ةنيع

ةيواستم ةصرف ةساردلا عمتجم دارفأ عيمج ءاطعإ فدهب كلذو ، ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةنيعلا ىلع ةساردلا دمتعتس
. ةساردلا جئاتن ميمعت ةيناكمإ ةدايز يف مهسي امب ، ةكراشملل

ةاعارم عم ، ةساردلا عمتجم مجح عم مء لا تي امبو ةبسانملا ةيئاصح الإ بيلا للأس اًقفو ةنيعلا مجح ديدحت متيسو
. ةيئاصح الإ ةقدلا و ةقثلا نم لوبقم ىوتسم قيقحت
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ةساردلا ةادأ

جهنملا و ةساردلا ةعيبطل اهتمء لا مل اًرظن ، تانايبلا عمجل ةسيئرلا ةاد الأ اهفصوب ةنابتس الا ةساردلا مدختستس
. ةبسانم ةينمز ةرتف خلال ةنيعلا دارفأ نم ريبك ددع نم تانايبلا عمج ىلع اهتردقو ، مدختسملا

: نيسيئر نيمسق نم نوكتتسو ، ةقباسلا تاساردلا و تايبد الأ ىلع دامتع بالا ةنابتس الا ميمصت متيسو

ةهج ةعيبطو ، ةربخلا تاونسو ، يملعلا لهؤملا و ، رمعلا و ، سنجلا لثم ، ةيفارغوميدلا تانايبلا : لو الأ مسقلا
. لمعلا

: لمشتو ، ةساردلا تاريغتم سيقت تارقف : يناثلا مسقلا

. دعُب نع لمع ال

. ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف

. يسامخلا تركيل سايقم مادختساب تاباجتس الا سايق متيسو

ةساردلا ةادأ تابثو قدص

الأ ةرادإو ةراد الإ يف نيصصختملا نيمكحملا نم ةعومجم ىلع اهضرع متيس ، ةساردلا ةادأ ةيح صلا نم دكأتلل
. اهقيبطت لبق ةمز لا لا تاظح لا ملا ءادبإو ، ىوتحملا قدص نم ققحتلل ؛ لا مع

تابثلا لماعم دعيو ،(Cronbach’s Alpha) خابنورك افلأ لماعم مادختساب ةاد الأ تابث نم ققحتلا متيس امك
. يلخادلا قاست الا نم ةبسانم ةجردب ةاد الأ عتمت ىلع اًرشؤم رثكأف (0.70) اًيئاصحإ لوبقملا
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ةيئاصح الإ بيلا الأس

الإ بيلا الأس زربأ نمو ،(SPSS) ةيعامتج الا مولعلل ةيئاصح الإ ةمزحلا جمانرب مادختساب تانايبلا ليلحت متيس
: ةساردلا يف مدختستس يتلا ةيئاصح

. ةنيعلا دارفأ صئاصخ فصول ةيوئملا بسنلا و تاراركتلا

. ةيرايعملا تافارحن والا ةيباسحلا تاطسوتملا

. تابثلا سايقل خابنورك افلأ لماعم

. تاريغتملا نيب تاق لا علا ةساردل نوسريب طابترا لماعم

. ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف يف دعُب نع لمعلا رثأ رابتخ لا يطخلا رادحن الا ليلحت

. ةيفارغوميدلا تاريغتملا قفو قورفلا ةساردل ةجاحلا دنع (ANOVA) يداح الأ نيابتلا ليلحتو (T) رابتخا
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ةساردلا دودح

: يتأي اميف ةيلا حلا ةساردلا دودح لثمتت

ةيعوضوملا دودحلا : اًلوأ

لمعلا نيب ةق لا علا ةسارد خلال نم ، ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف يف دعُب نع لمعلا رثأ ثحب ىلع ةساردلا رصتقت
و ، نواعتلا و ، قيسنتلا و ، لصاوتلا لثم ، داعب الأ نم ددع ىلع زيكرتلا عم ، ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعافو دعُب نع

. ةيجاتن والإ ، ةعباتملا

ةيناكملا دودحلا : اًيناث

وأ دعُب نع لمعلا ماظن قبطت يتلا ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةصاخلا و ةيموكحلا تاسسؤملا ىلع ةساردلا رصتقت
. نيجهلا لمعلا

ةيرشبلا دودحلا : اًثلا ث

وأ ةيضارتفا لمع قرف نمض نولمعي نيذلا ةصاخلا و ةيموكحلا تاسسؤملا يف نيلماعلا ىلع ةساردلا رصتقت
. دعُب نع لمعلا ماظن نوقبطي

ةينمزلا دودحلا : اًعبار

لوصولا و اهليلحتو تانايبلا عمج هل خلا متيس يذلا ينمزلا راط الإ وهو 2026م، يعماجلا ماعلا خلال ةساردلا ىرجُتس
. جئاتنلا ىلإ
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ةساردلا تاحلطصم

(Remote Work) دعُب نع لمعلا

تاينقت مادختساب ، يديلقتلا لمعلا رقم جراخ ةيفيظولا هماهم ءادأ فظوملل حيتي لمع بولسأ وه
ةيميظنتلا فاده الأ قيقحتو لا مع الأ زاجنإ ةيرارمتسا نمضي امب الات، صت والا تامولعملا

.(International Labour Organization, 2021)

(Virtual Team Management Effectiveness) ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف

الا لئاسو ىلع دمتعت يتلا لمعلا قرف ةعباتمو هيجوتو ميظنتو طيطخت ىلع ةراد الإ ةردق اهب دصقيو
عفر يف مهسيو ، قيرفلا ءاضعأ نيب نواعتلا و لا عفلا لصاوتلا و قيسنتلا ققحي امب ، ةيمقرلا لا صت

. ةسسؤملا فادهأ قيقحتو ةيجاتن والإ ءاد الأ ىوتسم
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(Conceptual Framework) ةساردلا جذومن

الا قرفلا ةرادإ ةيلعافو ، لقتسملا ريغتملا هفصوب دعُب نع لمعلا نيب ةق لا علا ثحب ىلع ةيلا حلا ةساردلا موقت
ةءافك نيسحت يف دعُب نع لمعلا قيبطت ريثأت ىدم ىلع فرعتلا فدهب كلذو ، عباتلا ريغتملا اهفصوب ةيضارتف

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاسسؤملا لخاد ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعافو

تاونق معدو ، ةبسانملا تاينقتلا ريفوت خلال نم ، لا عف لكشب دعُب نع لمعلا قيبطت نأ ةساردلا جذومن ضرتفيو
نم كلذو ، ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف ىوتسم عفر يف مهسي ، ةيميظنتلا ةنورملا زيزعتو ، ينورتكل الإ لا صت الا

. قيرفلا ءاضعأ نيب ءاد الأ ةعباتمو ، نواعتلا و ، قيسنتلا و ، لصاوتلا نيسحت خلال

: يلي امك ةساردلا جذومن حيضوت نكميو

: لقتسملا ريغتملا

دعُب نع لمعلا قيبطت

: عباتلا ريغتملا

ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف

: يف ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف داعبأ لثمتتو

. قيرفلا ءاضعأ نيب لا عفلا لصاوتلا

. تامولعملا لدابتو قيسنتلا

. قيرفلا ءاضعأ نيب ةقثلا و نواعتلا

. فاده الأ قيقحتو ءاد الأ ةعباتم

. ةيجاتن الإ نيسحت
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ةساردلا تاءارجإ

: ةيت الآ تاءارج الإ عابتا متيس ، اهضورف رابتخاو ةساردلا فادهأ قيقحتل

فدهب ؛ ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعافو دعُب نع لمعلا ب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلا و ةيملعلا تايبد الأ ةعجارم -1

. اهداعبأو ةساردلا تاريغتم ديدحتو يرظنلا راط الإ ءانب

، ةساردلا عوضومب ةق لا علا تاذ ةقباسلا تاساردلا و تايبد الأ ىلع دامتع بالا ( ةنابتس (الا ةساردلا ةادأ دادعإ -2

. ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف يف دعُب نع لمعلا رثأ سيقت ثيحب

لأ اهتارقف ةمء لا مو اهاوتحم قدص نم دكأتلل ؛ نيصصختملا نيمكحملا نم ةعومجم ىلع ةساردلا ةادأ ضرع -3

. ةساردلا فاده

ةيبرعلا ةكلمملا ب ةصاخلا و ةيموكحلا تاسسؤملا يف نيلماعلا نم ةساردلا ةنيع دارفأ ىلع ةنابتس الا قيبطت -4

. ةيضارتفا قرف نمض لمعلا وأ دعُب نع لمعلا يف ةربخ مهيدل نمم ةيدوعسلا

.(SPSS) يئاصح الإ ليلحتلا جمانرب خلال نم ةبسانملا ةيئاصح الإ بيلا الأس مادختساب اهليلحتو تانايبلا عمج -5

يف دعُب نع لمعلا رثأ ديدحت فدهب ، ةقباسلا تاساردلا و ةساردلا فادهأ ءوض يف اهتشقانمو جئاتنلا ريسفت -6

. ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ ةيلعاف

ةيضارتف الا قرفلا ةرادإ تاسرامم ريوطت ىلع تاسسؤملا دعاست نأ نكمي يتلا تاحرتقملا و تايصوتلا ميدقت -7

. دعُب نع لمعلا ةمظنأ نم ةدافتس الا زيزعتو
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