
1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى التسويقي الرقمي عبر شبكات التواصل 

 الاجتماعي: دراسة مقارنة بين التجارب السياحية بين دبي والمملكة العربية السعودية 
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 المقدمة

تقنيات الذكاء الاحههطنا ي بةا   في ظل التطور التكنولوجي الهائل الذي يشههه ا اللال أ بحهه    

حيوية في تخصههيا الت توا التيههويقي ال عتي     تهه كات التواحههل الاجتتا يي صفيتا يخا عطا   

ا ر وريما في ت يهههية تل وة النصار رة ديم تق ي  ر توا ريئ  ي  ي   اليهههياحةأ ت لذ  ذا التقنيات ةصرم

ا  التيما ل يهياحةأ تيهتقطذ رييية النصار وهنويماأ رتا   أاحتياجاته  صا تتاراته  الشهخصهية تلُت   ةوي ر كنم

يتط ذ اوهههتخ اق تقنيات رتق رة لتخصهههيا الت توا وتا يتناوهههذ را التنو  اللقافي صال روي ل نصاري في 

التقهاوهلأ تيههههلل التت كهة الل ويهة اليههههلوةيهة علل تلنين عطها  اليههههيهاحهة رة ديم ر هاةرات رلهل  ر يهة  

 اتيليات تيهويقية تلتت    ل الذكاء الاحهطنا ي للذا اليهيات صت يية  تا ييهت  ي تطوي  اوهت أ ر2030

 .تل وته 

 مشكلة الدراسة

رغ  الاوههتلتارات الك ي   في تقنيات الذكاء الاحههطنا يأ فعا فلالية  ذا التقنيات في تخصههيا  

  أالت توا التيههويقي ل  تُ رب وشههكل كاي  في اليههياا اليههياحي لكل رة ةوي صالتت كة الل وية اليههلوةية 

تشهي  ول  ال راوهات اليهاوقة علل با اوهتخ اق الذكاء الاحهطنا ي في التيهويا اليهياحي يتكة با يني  رة  

را ذله،أ تواجهه  هذا التط يقهات  ص  أتفها هل اللتيء صيلنت تل وته أ رتها ي ةي علل تيهاة  الولاء صاللهائه ات 

ت ه يهات تتل ا وهالخصههههوحههههيهة صاةرهااأ وهاجةههههافهة علل ال هاجهة علل ويها هات ةعيقهة صك ي   ال ل  لت قيا  

 .تخصيا فلّام

 التساؤلات البحثية

 التساؤل الرئيسي

را  و تأثي  اوهتخ اق الذكاء الاحهطنا ي في تخصهيا الت توا التيهويقي ال عتي     ته كات 

 التواحل الاجتتا ي   ل التلارا اليياحية في ةوي صالتت كة الل وية اليلوةية؟

 التساؤلات الفرعية

ي ث  الذكاء الاحههطنا ي في تخصههيا الت توا التيههويقي ال عتي   ل تل وة النصار في كيف  ي1

 ةوي؟

كيف ي ث  الذكاء الاحههطنا ي في تخصههيا الت توا التيههويقي ال عتي   ل تل وة النصار في  ي2

 التت كة الل وية اليلوةية؟

را  ي الت  يات التي تواجه ةوي صالتت كة الل وية اليهههلوةية في اوهههتخ اق الذكاء الاحهههطنا ي   ي3

 لتخصيا الت توا التيويقي؟

را  ي بفضهل التتاروهات في اوهتخ اق الذكاء الاحهطنا ي في تخصهيا الت توا التيهويقي في  ي4

 اليياحة؟

كيف يتكة التر ذ   ل ت  يات الخصهوحهية صاةراا في اوهتخ اق الذكاء الاحهطنا ي لتخصهيا   ي5

 الت توا التيويقي في اليياحة؟

 أهمية الدراسة

 الأهمية العلمية

ا رفا يتيما يوةههم رفهوق   تلُ   ذا ال راوههة عةههافة   تية عيتة ل تلام اةكاةيتيأ حيد تق ق عاارم

الاوتكار التيهويقي صبولاةاأ صتيهه  في عث اء التل فة اةكاةيتية رة ديم   ا النتائو صالتوحهيات التي 

تطوي   تاذج  ظ ية تش ت   توح   عليهاأ صالتي يتكة توظيفها في اةو اث التيتق  يةي تيا   ال راوة في

 .الليعة وية الذكاء الاحطنا ي صبةاء التشاريا اليياحية

 الأهمية العملية

تكتة ب تية  ذا ال راوهة اللت ية في ظل التطور التكنولوجي التيتت  صاتةياة توعلات صاحتياجات  

ا في ت يههية تل وة النصار  ا رهتم اللتيءي تيُهه ا ال راوههة الضههوء   ل عطا  اعتصههاةي حيوي ي لذ ةصرم

صالتوحهيات التي صتق ي  ر توا رخصها ي  ي احتياجاته  صا تتاراته ي تق ق ال راوهة رلتو ة رة النتائو  

يتكة با تكوا عا    رل وراتية لتتخذي الق ارات في الت وهيهات اليهياحيةأ رتا ييُهه  في تلنين اوهت ارة 

 .التشاريا اليياحية صتياة  ف ص  لاحها   ل الت ا الطويل
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 أهداف الدراسة

ت  ي  تأثي  اوههتخ اق الذكاء الاحههطنا ي في تخصههيا الت توا التيههويقي ال عتي   ل تل وة   ي1

 .النصار في ةوي

ت  ي  تأثي  اوههتخ اق الذكاء الاحههطنا ي في تخصههيا الت توا التيههويقي ال عتي   ل تل وة   ي2

 .النصار في التت كة الل وية اليلوةية

اوهتل اا الت  يات التي تواجه ةوي صالتت كة الل وية اليهلوةية في اوهتخ اق الذكاء الاحهطنا ي   ي3

 .لتخصيا الت توا التيويقي

اوهتل اا بفضهل التتاروهات في اوهتخ اق الذكاء الاحهطنا ي في تخصهيا الت توا التيهويقي   ي4

 .في اليياحة

الاحهههطنا ي  تق ي  توحهههيات ل تر ذ   ل ت  يات الخصهههوحهههية صاةراا في اوهههتخ اق الذكاء  ي5

 .لتخصيا الت توا التيويقي في اليياحة

 الفرضيات البحثية

لا يوج  تأثي  ذص ةلالة عحصهههائية لاوهههتخ اق الذكاء الاحهههطنا ي في تخصهههيا الت توا   H0 ي1

 .التيويقي ال عتي   ل تل وة النصار في ةوي

الت توا  يوج  تأثي  ذص ةلالة عحصهههائية لاوهههتخ اق الذكاء الاحهههطنا ي في تخصهههيا   :H1  ي2

 .التيويقي ال عتي   ل تل وة النصار في ةوي

لا يوج  تأثي  ذص ةلالة عحصههههائية لاوههههتخ اق الذكاء الاحههههطنا ي في تخصههههيا الت توا  H0 ي3

  .التيويقي ال عتي   ل تل وة النصار في التت كة الل وية اليلوةية

يوج  تأثي  ذص ةلالة عحصهائية لاوهتخ اق الذكاء الاحهطنا ي في تخصهيا الت توا التيهويقي  H1 ي4

 .ال عتي   ل تل وة النصار في التت كة الل وية اليلوةية

لا توج  ف صا ذات ةلالة عحصههائية وية الت  يات التي تواجه ةوي صالتت كة الل وية اليههلوةية  H0 ي5

  .في اوتخ اق الذكاء الاحطنا ي لتخصيا الت توا التيويقي

توج  ف صا ذات ةلالة عحصهائية وية الت  يات التي تواجه ةوي صالتت كة الل وية اليهلوةية في H1 ي6

 .اوتخ اق الذكاء الاحطنا ي لتخصيا الت توا التيويقي

 منهج الدراسة 

تلتته   هذا اله راوههههة   ل التنهو الوحههههفي الت  ي يأ حيهد يت  جتا ال يها هات رة  ينهات رتل هة ل يههههيهات  

صالت وهيهات اليهياحية في ةوي صالتت كة الل وية اليهلوةيةأ صت  ي ها واوهتخ اق بةصات عحصهائية رتق رةأ كتا 

 .ويت  اوتخ اق الاوت ياا للتا ال يا ات النو ية رة د  اء التيويا صاليياحة

 مجتمع الدراسة

 .الييات الذية تارصا ةوي صالتت كة الل وية اليلوةية ديم اللارية التاةيية •

الت وهيهات اليهياحية صالفناةا صاللهات التيه صلة  ة التيهويا اليهياحي في ةوي صالتت كة الل وية   •

 .اليلوةية

 عينة الدراسة

رة التت كة الل وية    250رة ةوي ص  250وههههائم    500وههههيت  ادتيار  ينة  شههههوائية تتكوا رة   •

 .اليلوةية(

 أدوات جمع البيانات 

 الاستبيان •

لقياب تأثي  الذكاء  اوهههت ياا ثيثي  وهههيت  تصهههتي  اوهههت ياا ي توي   ل بوهههس ة رر قة واوهههتخ اق  

بولاة   3الاحههطنا ي في تخصههيا الت توا التيههويقي ال عتي   ل تل وة النصاري يتكوا الاوههت ياا رة 

 بولاةي  3رة رتري ية ريتقل صتاوا صكل رتري  يتكوا رة 

 أساليب تحليل البيانات

 التحليل الكمي 
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 .لت  يل ال يا ات الكتية التي ت  جتلها رة الاوت يا ات  SPSS ويت  اوتخ اق و  ارو •

لت  يهل  (ANOVA) صادت هار ت  يهل الت هاية t وههههيت  عج اء ادت هارات عحصههههائيهة رلهل ادت هار •

 .الف صعات وية تأثي  الذكاء الاحطنا ي في ةوي صالتت كة الل وية اليلوةية

 .ويت  حياا التتووطات صالا   افات التليارية صالنيذ التسوية لل ا النتائو وشكل رفصل •

 الاعتبارات الأخلاقية

 :ويت  ر ا ا  جتيا اللوا ذ اةديعية في  ذا ال راوةأ وتا في ذل،

 .ال صوم   ل روافقة التشاركية في ال راوة •

 .ةتاا و ية التل ورات الشخصية صال يا ات التي يت  جتلها •

 .اوتخ اق ال يا ات ةغ اا ال  د الل تي فقا •

 المتغيرات: 

 المتغير المستقل: 

 استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى التسويقي الرقمي

يتناصم  ذا التتري  كيفية اوهتخ اق الذكاء الاحهطنا ي لتخصهيا الت توا التيهويقي     ته كات  

تأثي  الذكاء الاحههطنا ي في تخصههيا الت توا   ل تل وة  التواحههل الاجتتا يأ صيشههتل ثيثة بولاة  

تأثي  الذكاء الاحههههطنها ي   ل تفا ل  ص  هارات(أ   3   صيتكوا  ذا ال له  رة  النصار في ةوي صاليههههلوةية

مأ رة    النصار را الت توا   الت  يات التتل قة واوهههتخ اق الذكاء الاحهههطنا يص  ارات(أ  3 صيتكوا بيضههها

أ يت  عيهاب التهأثي  وهاوههههتخه اق اوههههت يهاا ثيثي لت ه يه  الفلهاليهة صالتيءرهة  هارات  9وتلتو     هارات(ي  3 

 ."لا بصافا -ر اي   -بصافا ص و  "

المستتتتقل: استتتتخدام الذكاء الاصتتتطناعي في تخصتتتيص المحتوى ( المتغير  1جدول المقياس )

 التسويقي الرقمي

 المتغير المستقل: استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى التسويقي الرقمي

عدد العبارات في   المصدر

 كل بعد 

 اسم المتغير الأبعاد

(Smith & Chaffey, 

2020) 

تأثير الذكاء الاصطناعي في تخصيص   3

المحتوى على تجربة الزوار في دبي 

استخدام الذكاء   والسعودية

الاصطناعي في تخصيص  

 المحتوى التسويقي

(Shankar & Akter, 

2019) 

تأثير الذكاء الاصطناعي على تفاعل  3

 الزوار مع المحتوى 

(Berman, 2021) 3  التحديات المتعلقة باستخدام الذكاء

 الاصطناعي

العبارات إجمالي  9   

 المتغير التابع: 

 تجربة الزوار في السياحة

يُ كن  ذا التتري    ل تل وة النصار  ن  تل ةهه  لت توا تيهويقي رخصها واوهتخ اق الذكاء 

  را اة شهطة اليهياحية   ارات(أ تفا ل النصار3  جوة  تل وة النصاربولاة   الاحهطنا يأ صيشهتل ثيثة  

  ارات(ي يقيس الاوت ياا الليثي تأثي  التخصيا  3   رةا النصار  ة التخصيا اليياحي  ارات(أ  3 

 لا بصافا ي -ر اي   -أ ص و    بصافا   ل تل وة الييات صر ا اوتلاوته  له
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 ( المستخدم لقياس المتغير التابع تجربة الزوار في السياحة2جدول المقياس )

 المتغير التابع: تجربة الزوار في السياحة

عدد العبارات  المصدر

 في كل بعد 

 اسم المتغير  الأبعاد

(Jones et al., 2018) 3  تل وة النصار في  جودة تجربة الزوار

تفاعل الزوار مع  3 (Kim & Felsenmeer, 2017) اليياحة 

 الأنشطة السياحية

(Murphy et al., 2020) 3   رضا الزوار عن

 التخصيص السياحي 

 

 
 إجمالي العبارات  9

 

 المحتوى التسويقي الرقمياستخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص الاستبيان الأول: 

يلُت    اوهتخ اق الذكاء الاحهطنا ي في تخصهيا الت توا التيهويقي ال عتي  بةا  ر تك   صفلّالة  

اوههت اتيلياتها التيههويقيةأ حيد تيهها   في تق ي  ر توا    ت يههيةتلنت رة ع ر  الشهه كات اليههياحية   ل  

 رخصا يتتاتل را احتياجات صتفضييت النصارأ رتا يلنت رة تل وته  صيني  رة التفا ل صالولاءي

 استخدام الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى التسويقي الرقمي (: 3الجدول )

 

 التي يل الأبعاد والعبارات

تأثير الذكاء الاصطناعي في تخصيص المحتوى على تجربة الزوار في    أوافق  محايد لا بصافا 

 دبي والسعودية 

ييُه  الذكاء الاحطنا ي في ت يية تل وة النصار في ةوي       

 وشكل بك   رقار ة واليلوةيةي

1 

ا ي  ي         النصار في ةوي ي ص وا   ل ر توا بكل  تخصيصم

 واليلوةيةياحتياجاته  رقار ة 

2 

رةا النصار في ةوي يتفوا   ل اليلوةية  ن  اوتخ اق       

 الذكاء الاحطنا ي لتخصيا الت توا التيويقيي 

3 

تأثير الذكاء الاصطناعي على تفاعل الزوار مع المحتوى في دبي       

 والسعودية 

تفا ل النصار را الت توا التخصا واوتخ اق الذكاء       

 الاحطنا ي بك   في ةوي رقار ة واليلوةيةي 

1 

التقنيات التخصصة في ةوي ت ةي علل تفا ل رعتي ب  ل رة        

 ت ، التيتخ رة في اليلوةيةي

2 

النصار في ةوي يتفا  وا وشكل بك   را الت توا التيويقي        

 رقار ة والنصار في اليلوةيةي

3 

باستخدام الذكاء الاصطناعي لتخصيص المحتوى التحديات المتعلقة       

 التسويقي في دبي والسعودية 

تواجه ةوي ت  يات بعل في تط يا الذكاء الاحطنا ي        

 لتخصيا الت توا رقار ة واليلوةيةي

1 

الخصوحية صاةراا تشكل ت  يما بك   في اليلوةية  ن         

 اوتخ اق الذكاء الاحطنا يي 

2 

الت  يات الفنية التتل قة وتخصيا الت توا واوتخ اق الذكاء       

ا في اليلوةية رقار ة و ويي   الاحطنا ي بكل  صةوحم

3 
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 "تجربة الزوار في السياحة" الثاني:  نالاستبيا

م لتقيي  فلالية الاوهت اتيليات التيهويقيةي تتضهتة  ذا  يلُ   تل وة النصار في اليهياحة  ر ته ام حيويا

التل وة رلتو ة رة اةولاةأ رلل رةهها النصار صتفا  ه  صصلائه أ صالتي ت ث  وشههكل ك ي    ل ع اراته  

 .وشأا اللوة  علل الوجهات اليياحيةي ت يية  ذا التل وة ييُه  في تلنين القطا  اليياحي وشكل  اق

"تجربة الزوار في السياحة"  (:4الجدول )  

 التسلسل الأبعاد والعبارات

    جودة تجربة الزوار في دبي والسعودية  أوافق  محايد أوافق لا 
تل وة النصار في ةوي تلت   ذات جوة  ب  ل رقار ة  

 .واليلوةية

1 

   
النصار في ةوي يشل صا و ةا بك    ة تل وته  اليياحية  

 .رقار ة والنصار في اليلوةية 

2 

   
التق رة في جوة  الخ رات التق رة ل نصار في ةوي تفوا ت ، 

 .اليلوةية

3 

   
    تفاعل الزوار مع الأنشطة السياحية في دبي والسعودية 

النصار في ةوي يشاركوا وشكل بك   في اة شطة اليياحية 

 .رقار ة والنصار في اليلوةية 

1 

   
اة شطة اليياحية في ةوي ت قل اوت يا ما صتفا يم بك   رة 

 .النصار رقار ة واليلوةية

2 

   
النصار في ةوي يتي وا علل التشاركة في اة شطة  

 .التخصصة له  بكل  رة النصار في اليلوةية

3 

   
رضا الزوار عن التخصيص السياحي باستخدام الذكاء الاصطناعي في 

    دبي والسعودية 
النصار في ةوي يل  صا  ة رةا بك   وشأا التخصيا 

 .رقار ة واليلوةيةاليياحي واوتخ اق الذكاء الاحطنا ي 

1 

   
رةا النصار  ة التوحيات اليياحية التخصصة في ةوي 

 .ب  ل رقار ة واليلوةية

2 

   
التخصيا اليياحي واوتخ اق الذكاء الاحطنا ي ييُه  في 

 .تياة  رةا النصار في ةوي رقار ة واليلوةية

3 

 

 رابط النموذج الاستبيان الالكتروني 

https://forms.gle/A9BhXEGXxf5x5WEr9  

https://forms.gle/A9BhXEGXxf5x5WEr9

