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مقدمة 

بسم الله الرحمن الرحیم. 

في عالم الیوم المتسارع التغیر والتطور، باتت الجامعات تواجھ تحدیات متزایدة لتحقیق میزة تنافسیة مستدامة. في ھذا 
السیاق، یبرز دور رأس المال الفكري باعتباره أحد أھم الموارد الاستراتیجیة التي تساعد الجامعات على تعزیز إبداعھا 

وابتكارھا وتحقیق أھدافھا الاستراتیجیة. 

رأس المال الفكري یشكل مجموعة المعارف والخبرات المتراكمة لدى أعضاء ھیئة التدریس والباحثین والموظفین في الجامعة. 
ھذه المعارف والخبرات تمثل الأساس الذي ینطلق منھ الإبداع والابتكار في مختلف المجالات البحثیة والتعلیمیة. كما یتیح رأس 

المال الفكري للجامعة امتلاك طاقات إبداعیة وابتكاریة عالیة لدى أفرادھا، مما یؤھلھا لتطویر منتجات وخدمات جدیدة تلبي 
احتیاجات المجتمع وتسھم في حل المشكلات. 

علاوة على ذلك، فإن خلق بیئة تنظیمیة داعمة للإبداع والابتكار ھو أحد أھم مكونات رأس المال الفكري. ھذه البیئة تشجع 
الأفراد على التفكیر خارج الصندوق وتقدیم أفكار جدیدة، مما یساعد الجامعة على تحقیق میزة تنافسیة من خلال امتلاك موارد 

بشریة متمیزة ومتفردة بمعارفھا وخبراتھا وقدراتھا الإبداعیة. كما یساعد رأس المال الفكري الجامعة على التكیف مع 
التغییرات السریعة في بیئتھا التنافسیة وتطویر استراتیجیات مبتكرة للتعامل معھا. 

إن استثمار الجامعات في رأس مالھا الفكري یشكل أحد الركائز الأساسیة لتعزیز إبداعھا وابتكارھا وتحقیق میزة تنافسیة 
مستدامة في ظل التحدیات المعاصرة. وھذا یتطلب اھتماما متزایدا بجذب وتنمیة وحفز الكفاءات البشریة المتمیزة والاستثمار 

في بیئة تنظیمیة داعمة للإبداع. 

بناءً على استعراض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع رأس المال الفكري في الجامعات، یمكن استخلاص النقاط التالیة: 

1. تعریف رأس المال الفكري: 

   - رأس المال الفكري یشیر إلى المعارف والخبرات والمھارات المتراكمة لدى أعضاء ھیئة التدریس والباحثین والموظفین 
في الجامعة. 

   - یُعد رأس المال الفكري أحد الموارد الاستراتیجیة الھامة للجامعات في ظل التنافسیة المتزایدة. 

2. أھمیة رأس المال الفكري للجامعات: 

   - یساھم في تعزیز الإبداع والابتكار في مختلف المجالات البحثیة والتعلیمیة. 



   - یمكّن الجامعة من تطویر منتجات وخدمات جدیدة تلبي احتیاجات المجتمع. 

   - یساعد الجامعة على التكیف مع التغییرات السریعة في بیئتھا التنافسیة. 

   - یساھم في تحقیق میزة تنافسیة مستدامة للجامعة. 

3. عناصر رأس المال الفكري في الجامعات: 

   - رأس المال البشري: المعارف والمھارات والخبرات لدى أعضاء ھیئة التدریس والباحثین والموظفین. 

   - رأس المال الھیكلي: البنیة التحتیة والنظم والعملیات التنظیمیة داخل الجامعة. 

   - رأس المال العلاقاتي: العلاقات والشبكات مع الأطراف الخارجیة كالصناعة والمجتمع. 

4. دور القیادة الجامعیة في تنمیة رأس المال الفكري: 

   - خلق ثقافة تنظیمیة داعمة للإبداع والابتكار. 

   - تبني استراتیجیات لجذب وتنمیة الكفاءات البشریة المتمیزة. 

   - تخصیص الموارد اللازمة لتطویر البنیة التحتیة والنظم التنظیمیة. 

   - تعزیز الشراكات والتعاون مع الأطراف الخارجیة. 

ھذه النقاط تشكل الأساس لفھم أھمیة رأس المال الفكري وسبل الاستثمار فیھ لتحقیق المیزة التنافسیة المنشودة للجامعات. 

بناءً على مراجعة الدراسات السابقة، یمكن استنتاج بعض الفجوات البحثیة في مجال رأس المال الفكري في الجامعات: 

. ندرة الدراسات التطبیقیة على مستوى الجامعات العربیة: 



   - معظم الدراسات السابقة ركزت على الجامعات في الدول المتقدمة. 

   - ھناك حاجة لمزید من الأبحاث لاستكشاف واقع رأس المال الفكري في الجامعات العربیة. 

2. قصور في قیاس وتقییم رأس المال الفكري: 

   - تعددت نماذج قیاس رأس المال الفكري، لكن ھناك غیاب لمقاییس موحدة وموثوقة. 

   - الحاجة إلى تطویر أدوات قیاس شاملة تتناسب مع خصوصیة قطاع التعلیم الجامعي. 

3. ضعف التكامل بین مكونات رأس المال الفكري: 

   - معظم الدراسات تناولت المكونات (البشري، الھیكلي، العلاقاتي) بشكل منفصل. 

   - الحاجة لدراسات تستكشف العلاقات والتأثیرات المتبادلة بین ھذه المكونات. 

4. قلة الدراسات حول دور القیادة الجامعیة في تنمیة رأس المال الفكري: 

   - معظم الأبحاث ركزت على الجوانب التنظیمیة والتقنیة دون التطرق لدور القیادة. 

   - الحاجة لدراسات تبحث في آلیات ومسؤولیات القیادة الجامعیة تجاه رأس المال الفكري. 

5. محدودیة الربط بین رأس المال الفكري والأداء الجامعي: 

   - غالبًا ما تناولت الدراسات العلاقة بشكل نظري دون اختبارھا تجریبیًا. 

   - الحاجة لبحوث تستكشف أثر رأس المال الفكري على مؤشرات الأداء الجامعي. 

إن معالجة ھذه الفجوات البحثیة ستساھم في تعمیق فھمنا لأھمیة رأس المال الفكري وكیفیة الاستثمار فیھ لتعزیز القدرة 
التنافسیة للجامعات. 



بناءً على الفجوات البحثیة التي تم تحدیدھا، یمكن صیاغة مشكلة البحث على النحو التالي: 

تواجھ الجامعات العربیة تحدیات في تطویر وتنمیة رأس المال الفكري لدیھا، حیث ھناك قصور في الدراسات التطبیقیة حول 
واقع رأس المال الفكري في ھذه الجامعات. كما أن ھناك ندرة في الأبحاث التي تربط بین رأس المال الفكري وتحسین الأداء 

الجامعي. باإلضافة إلى ذلك، ھناك محدودیة في فھم دور القیادة الجامعیة في تعزیز وإدارة رأس المال الفكري. 

وعلیھ، فإن ھذا البحث یھدف إلى التعرف على واقع رأس المال الفكري في جامعات عربیة مختارة، وقیاس أثره على الأداء 
الجامعي، مع التركیز على دور القیادة الجامعیة في ھذا المجال. وذلك من خلال الإجابة عن التساؤالت الرئیسیة التالیة: 

1. ما واقع رأس المال الفكري في الجامعات العربیة المختارة؟ 

2. ما أثر رأس المال الفكري على الأداء الجامعي في الجامعات العربیة المختارة؟ 

3. ما دور القیادة الجامعیة في تنمیة وإدارة رأس المال الفكري في الجامعات العربیة المختارة؟ 

إن الإجابة عن ھذه التساؤالت ستساھم في سد الفجوات البحثیة المذكورة سابقًا، وتقدیم توصیات لتعزیز دور رأس المال 
الفكري في تحسین الأداء الجامعي. 

إن أھمیة ھذا البحث تنبع من كونھ یتناول موضوعًا حیویًا وذا صلة مباشرة بتطویر وتحسین الأداء في الجامعات العربیة، وھو 
موضوع رأس المال الفكري. فرأس المال الفكري یُعد من أھم الأصول غیر الملموسة التي تحدد قدرة الجامعات على الابتكار 
والتمیز، وتحقیق المیزة التنافسیة. ومن خلال تسلیط الضوء على واقع رأس المال الفكري في الجامعات العربیة، وقیاس أثره 
على الأداء الجامعي، فإن ھذا البحث سیساھم في تزوید صناع القرار بمعلومات وبیانات قیّمة تمكنھم من تعزیز دور رأس المال 

الفكري ف تحسین الأداء على مستوى الجامعات. 

علاوة على ذلك، فإن تركیز البحث على دور القیادة الجامعیة في إدارة وتنمیة رأس المال الفكري لھ أھمیة خاصة، نظرًا للدور 
الحیوي الذي تلعبھ القیادة في ھذا المجال. إذ إن نجاح أي مبادرات لتطویر رأس المال الفكري مرھون بالدعم والتوجیھ الفعّال 

من القیادة الجامعیة. لذلك، فإن نتائج ھذا البحث ستساعد في تحدید الممارسات القیادیة الفعّالة في ھذا الصدد. 

وبشكل عام، فإن ھذا البحث سیُسھم في تعمیق الفھم حول أھمیة رأس المال الفكري كأحد الركائز الأساسیة لتحقیق التمیز 
والریادة في الجامعات العربیة، وسیقدم توصیات عملیة لتعزیز ھذا الدور. 



مشكلة البحث  

تتمثل مشكلة البحث في محاولة الإجابة على السؤال الرئیسي التالي: ما ھو واقع رأس المال الفكري في الجامعات العربیة وما 
ھو أثره على الأداء الجامعي؟ ویتفرع من ھذا السؤال الرئیسي مجموعة من التساؤلات تتعلق بمكونات رأس المال الفكري في 
ھذه الجامعات وما ھو مستوى توافرھا، ومستویات الأداء الجامعي (التعلیمي والبحثي والمؤسسي)، وأثر رأس المال الفكري 
على ھذه المستویات، ودور القیادة الجامعیة في إدارة وتنمیة رأس المال الفكري. إن الإجابة على ھذه التساؤلات ستساعد في 
تشخیص الواقع الحالي لرأس المال الفكري في الجامعات العربیة، وتحدید علاقتھ بمستویات الأداء الجامعي، وكذلك دور القیادة 

الجامعیة في ھذا السیاق. وھذا من شأنھ أن یُسھم في تقدیم توصیات عملیة لتعزیز دور رأس المال الفكري في تحسین أداء 
الجامعات العربیة. 

الفجوات النظریة2.1. 

1. ندرة الدراسات النظریة والتطبیقیة المتعمقة حول رأس المال الفكري في الجامعات العربیة: ھناك نقص ملحوظ في الأبحاث 
والدراسات التي تناولت بالتفصیل مفھوم رأس المال الفكري وأبعاده المختلفة (رأس المال البشري، الھیكلي، العلاقاتي) في 

سیاق الجامعات العربیة. 

2. عدم وضوح العلاقة بین رأس المال الفكري وأداء الجامعات: على الرغم من وجود بعض الدراسات التي ربطت بین رأس 
المال الفكري والأداء الجامعي، إلا أن ھذه العلاقة ما زالت غیر واضحة بشكل كامل، وتحتاج إلى مزید من البحث والتحلیل. 

3. افتقار الأدبیات إلى النماذج والإطارات المفاھیمیة الواضحة لإدارة رأس المال الفكري في الجامعات: ھناك حاجة إلى تطویر 
نماذج نظریة محددة تبین كیفیة إدارة وتنمیة رأس المال الفكري في سیاق المؤسسات الجامعیة. 

4. ندرة الدراسات حول دور القیادة الجامعیة في إدارة وتنمیة رأس المال الفكري: ھناك فجوة بحثیة واضحة فیما یتعلق 
بالبحث في دور القیادة الجامعیة في ھذا المجال، وكیفیة تعزیز ھذا الدور. 

إن معالجة ھذه الفجوات النظریة من خلال البحث والدراسة سیساھم في تعزیز الفھم النظري لموضوع رأس المال الفكري في 
الجامعات العربیة وعلاقتھ بالأداء الجامعي، وتقدیم إطار مفاھیمي واضح لإدارة ھذا النوع من رأس المال في ھذا السیاق. 

الفجوات العملیة 2.2. 

1. ضعف الاھتمام والوعي بأھمیة رأس المال الفكري في الجامعات العربیة: ھناك نقص ملحوظ في الاھتمام والوعي بمفھوم 
رأس المال الفكري وأھمیتھ في تحسین أداء الجامعات من قبل القیادات والإدارات الجامعیة. 

2. غیاب السیاسات والاستراتیجیات الواضحة لإدارة رأس المال الفكري: على الرغم من أھمیة ھذا الموضوع، إلا أن معظم 
الجامعات العربیة لا تمتلك سیاسات واستراتیجیات محددة لتطویر وإدارة رأس المال الفكري لدیھا. 



3. ضعف الممارسات والآلیات المؤسسیة لتنمیة رأس المال الفكري: ھناك نقص في الممارسات والأنظمة الفعالة التي من 
شأنھا تعزیز وتنمیة عناصر رأس المال الفكري (البشري، الھیكلي، العلاقاتي) في الجامعات العربیة. 

4. قلة الموارد والتمویل المخصصة لتطویر رأس المال الفكري: غالباً ما تفتقر الجامعات العربیة إلى الموارد المالیة والبشریة 
الكافیة لتطویر وإدارة رأس المال الفكري بشكل فعال. 

5. ضعف التواصل والتعاون بین الجامعات العربیة في مجال رأس المال الفكري: ھناك نقص في التنسیق والتعاون بین 
الجامعات العربیة لتبادل الخبرات والممارسات الناجحة في مجال إدارة رأس المال الفكري. 

إن معالجة ھذه الفجوات العملیة من خلال تطویر السیاسات والاستراتیجیات، وتعزیز الممارسات المؤسسیة، وتخصیص 
الموارد الكافیة، وتشجیع التعاون بین الجامعات سیساھم في تحسین إدارة رأس المال الفكري وتعزیز دوره في تحسین الأداء 

الجامعي في الواقع العملي. 

سؤال البحث الرئیسي  

تتناول ھذة الدراسة سؤال البحث الرئیسي التالي 

ما ھو دور رأس المال الفكري في الإبداع و تحقیق المیزة التنافسیة للجامعات ؟ 



أھمیة البحث 

إن دور رأس المال الفكري في الإبداع وتحقیق المیزة التنافسیة للجامعات یعد محوریًا وبالغ الأھمیة، ویتجلى ذلك من خلال 
العدید من الجوانب: 

1. الإبداع والابتكار: 

   - رأس المال الفكري یشكل المصدر الرئیسي للقدرات الإبداعیة والابتكاریة في الجامعات. 

   - یُشجع على إنتاج المعرفة الجدیدة من خلال البحث العلمي والدراسات المتقدمة. 

   - یُسھم في تطویر وتحدیث البرامج الأكادیمیة والمناھج التعلیمیة بما یواكب المستجدات. 

2. المیزة التنافسیة: 

   - رأس المال الفكري یُشكل أساس التمیز والامتیاز الأكادیمي للجامعات. 

   - یعزز قدرة الجامعات على الابتكار والتكیف مع التغییرات والتحدیات المستمرة. 

   - یُسھم في استقطاب الكفاءات البشریة المتمیزة من الطلاب والباحثین والأساتذة. 

   - یُحسن من سمعة الجامعة وترتیبھا في التصنیفات المحلیة والعالمیة. 

3. الریادة والتنافسیة العالمیة: 

   - رأس المال الفكري یُمكِّن الجامعات من التموضع كمراكز للتمیز البحثي والأكادیمي. 

   - یُعزز قدرة الجامعات على إنتاج المعرفة المتقدمة وتسویقھا على المستوى الدولي. 



   - یُساھم في تطویر الشراكات الاستراتیجیة مع الجامعات والمؤسسات البحثیة العالمیة. 

إن الاستثمار في رأس المال الفكري وإدارتھ بفاعلیة یُمثل ضرورة حیویة لتعزیز الإبداع والابتكار وتحقیق المیزة التنافسیة 
للجامعات في ظل بیئة تتسم بالتغییر المتسارع والمنافسة الشدیدة. 

الأھمیة النظریة 3.1. 

من الناحیة النظریة، فإن أھمیة دور رأس المال الفكري في تحقیق الإبداع والمیزة التنافسیة للجامعات تستند إلى العدید من 
النظریات والمداخل الفكریة: 

1. نظریة الموارد والكفاءات الجوھریة: 

   - تؤكد على أن الموارد البشریة المتمیزة والمعرفة ھي الأساس في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة. 

   - ترى أن رأس المال الفكري یُشكل مورداً استراتیجیاً لا یمكن تقلیده أو محاكاتھ بسھولة. 

2. نظریة رأس المال البشري: 

   - تُبرز أھمیة الاستثمار في الأفراد وتنمیة مھاراتھم وقدراتھم المعرفیة. 

   - تُؤكد على أن رأس المال الفكري ھو المحرك الرئیسي للإنتاجیة والإبداع في المؤسسات. 

3. نظریة المیزة التنافسیة: 

   - ترى أن امتلاك الموارد المتمیزة والمعرفة المتقدمة ھي المفتاح لتحقیق التفوق التنافسي. 

   - تشیر إلى أن رأس المال الفكري یُمثل أحد أھم الموارد غیر الملموسة التي تُساھم في بناء المیزة التنافسیة. 

4. نظریة المنظمة القائمة على المعرفة: 

   - تُؤكد على أھمیة المعرفة كمورد استراتیجي ومصدر للمیزة التنافسیة. 



   - تعتبر رأس المال الفكري محور التركیز في إدارة المعرفة وتولیدھا واستثمارھا. 

ھذه النظریات والمداخل الفكریة تُبرز بوضوح أھمیة رأس المال الفكري باعتباره عنصراً أساسیاً في تحقیق الإبداع والمیزة 
التنافسیة للجامعات في ظل اقتصاد المعرفة المعاصر. 

الأھمیة العملیة 3.2. 

من الناحیة العملیة، تبرز أھمیة رأس المال الفكري في الجامعات في عدة جوانب: 

1. تعزیز الإبداع والابتكار: 

   - یُساھم رأس المال الفكري في تولید الأفكار الجدیدة والحلول المبتكرة للمشكلات. 

   - یُمكّن الجامعات من تطویر برامج وخدمات متمیزة تلبي احتیاجات المجتمع. 

2. تحسین جودة التعلیم والبحث العلمي: 

   - یُساعد في جذب واستقطاب أعضاء ھیئة تدریس وباحثین ذوي كفاءات عالیة. 

   - یُعزز قدرات أعضاء ھیئة التدریس والباحثین على إنتاج المعرفة وتطبیقھا. 

3. تعزیز المیزة التنافسیة للجامعات: 

   - یُمكّن الجامعات من التفوق على منافسیھا في مختلف المجالات الأكادیمیة والبحثیة. 

   - یُساھم في ترسیخ سمعة الجامعة وجاذبیتھا للطلاب والباحثین والشركاء المحتملین. 

. تحقیق الریادة والتمیز البحثي: 



   - یُعزز قدرات الجامعات على إجراء بحوث علمیة متقدمة وذات تأثیر. 

   - یُساعد في الحصول على تمویل بحثي إضافي من مصادر خارجیة. 

5. تحسین الإنتاجیة والكفاءة التنظیمیة: 

   - یُساھم في تطویر الممارسات الإداریة والتنظیمیة في الجامعات. 

   - یُحسّن من استغلال الموارد المتاحة وتوظیفھا بكفاءة لتحقیق الأھداف. 

إذن، تبرز أھمیة رأس المال الفكري في الجامعات على مستوى تعزیز الإبداع، وتحسین الأداء الأكادیمي والبحثي، وتحقیق 
المیزة التنافسیة، مما ینعكس إیجاباً على مكانة الجامعة ومخرجاتھا. 



المراجع  

ھناك العدید من المراجع التي تناولت دور رأس المال الفكري في تعزیز الإبداع وتحقیق المیزة التنافسیة للجامعات، منھا: 

 Influence of Intellectual Capital in the" بعنوان Al-Dujaili (2012) 1. دراسة قام بھا
Organizational Innovation"، حیث أكدت على أن رأس المال الفكري یلعب دوراً محوریاً في تحفیز الابتكار 

والإبداع داخل المنظمات، بما في ذلك الجامعات. 

 The Relationship between Intellectual Capital" بعنوان Sharabati et al. (2010) 2. مقال لـ
and Business Performance in Pharmaceutical Sector of Jordan" والذي وجد علاقة إیجابیة بین 

رأس المال الفكري والأداء التنافسي للمنظمات. 

 Intellectual Capital: An Exploratory Study that Develops" بعنوان Bontis (1998) 3. دراسة
Measures and Models" والتي أبرزت أھمیة قیاس ورصد رأس المال الفكري كوسیلة لتعزیز المیزة التنافسیة. 

 Intellectual Capital and Performance in Causal" بعنوان Cheng et al. (2010) 4. مقال لـ
Models: Evidence from the Information Technology Industry in Taiwan" والذي أكد على 

دور رأس المال الفكري في تحسین الأداء والتنافسیة في قطاع تكنولوجیا المعلومات. 



 An Intellectual Capital Maturity Model" بعنوان Secundo et al. (2015) 5. دراسة أجراھا
to Improve University Performance (ICMM)" والتي ركزت على كیفیة إدارة رأس المال الفكري في 

الجامعات لتعزیز المیزة التنافسیة. 



الملاحق 



مقدمة أستبیان  

في إطار دراسة المكملة للي شھادة البكالوریوس في تخصص إدارة المشاریع بعنوان دور رأس المال الفكري في الإبداع و 
تحقیق المیزة التنافسیة للجامعات  

واستكمال الجانب التطبیقي من الدراسة ومن أجل معرفة مدى مساھمة المسؤولیة الاجتماعیة تحسین العملیة الإنتاجیة داخل 
مؤسسة فإن فإننا نضع بین ایدیكم ھذه الاستمارة راجینا منكم الإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوع موضوعیة بغیة الوصول 

إلى نتائج دقیقة لھذا الموضوع 

 نرجو من سیادتكم الفاضلة وضع علامة صح في الخانة التي ترونھا مناسبة علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث 
العلمي وسیتم التعامل معھا بسریة التامة 

شاكرین لكم 



الأستبیان الأول  

بیانات خاصة رأس المال الفكري  

صغيرة جداصغيرةمتوسطةكبيرةكبيرة جداًالعبارة

إلى أي مدى تساھم 
برامج التدریب 

والتطویر المقدمة 
من المنظمة في 

تحسین أداء 
الموظفین؟

إلى أي مدى تتوفر 
البنیة التحتیة 
التكنولوجیة 

المتطورة في 
المنظمة لدعم 

العملیات 
والأنشطة؟

إلى أي مدى یتمتع 
الموظفون لدیكم 

بمھارات وخبرات 
عالیة في مجالاتھم؟

إلى أي مدى تتمتع 
المنظمة بسمعة 

طیبة على المستوى 
المحلي والإقلیمي 

والدولي؟



الأستبیان الثاني 

بیانات خاصة ب الأبتكار و الأبداع 

صغيرة جداصغيرةمتوسطةكبيرةكبيرة جداًالعبارة

إلى أي مدى تتبع 
المنظمة منھجیة 

منظمة لتولید 
الأفكار الإبداعیة 

وتطویرھا؟

إلى أي مدى تتوفر 
في المنظمة البنیة 

التكنولوجیة 
المناسبة لتسھیل 
الإبداع والابتكار؟

إلى أي مدى تمنح 
المنظمة حوافز 
ومكافآت جذابة 

للموظفین المبدعین 
والمبتكرین؟

إلى أي مدى یشعر 
الموظفون بالتحفیز 

والتمكین لطرح 
أفكار مبتكرة؟
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