
Public /  عام 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Final Project 1 

Code: MGM 496-PMG496 

Project Template  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

  
 

Faculty of Management 

Midocean University 

 

 



Public /  عام 

1 

   

 جامعة ميدأوشن 
 كلية الإدارة 

 الاعمالرة اإد قسم / تخصص 

 

 

  

أثر قيادة مدير المشروع في رفع مستوى التنسيق الداخلي وتحقيق األهداف  
 االستراتيجية للشركات الهندسية بالمملكة

 

  

  أسم الطالب

 بندر محمد سالم باجنيد

  

   1 -مشروع تخرج 

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة

  

  إشراف

     عبدالرحيم نادر د.

 جامعة ميدأوشن -كلية الإدارة  -عضو هيئة التدريس

 

 الفصل الدراسي  -التاريخ

2026-2027 

 



Public /  عام 

2 

   

 جدول المحتويات 

 3 .............................................................................................. .الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 1

 4 ...................................................................................................................... .المقدمة: 1.1

 4 ............................................................................................................... .مشكلة الدراسة 1.2

 5 ....................................................................................... .فجوات على المستوى النظري1.2.1

 6 ....................................................................................... .فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

 6 ................................................................................................................ .أهمية الدراسة 1.3

 7 ............................................................................................... .على المستوى النظري: 1.3.1

 7 .............................................................................................. .على المستوى التطبيقي:1.3.2

 8 ................................................................................................................ .أسئلة الدراسة 1.4

 9 .............................................................................................................. .أهداف الدراسة 1.5

 10 .......................................................................................................... .فرضيات الدراسة 1.6

 10 ............................................................................................................. .نموذج الدراسة 1.7

 11 ............................................................................................................ .منهجية الدراسة 1.8

 11 ........................................................................................................... .الدراسة الميدانية1.9

 12 ............................................................................................... .مخطط المشروع المقترح 1.10

 15.................................................................................. ...............  .الفصل الثاني: الدراسات السابقة2

 16 .................................................................................................................... .المقدمة: 2.1

 16 ............................................................................................................ .المتغير المستقل 2.2

 16 ............................................................................................................... .المتغير التابع 2.3

 16 .............................................................................. .العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 2.4

 17 ..................................................................................................................... .الخاتمة 2.5

 17 ........................................................................................ ............................... قائمة المراجع

 

 



Public /  عام 

3 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  



Public /  عام 

4 

   

  المقدمة:  .1.1
  

ت�0ل الإدارة أح� أه� ر*ائ) ال��اح في أ$ م"س�ة، إذ ت�ه� في ت�ج�ه ال�ه�د ن�� ت�ق�� الأه�اف ال������ة  
Cأعلى م���2ات ال?فاءة والفعال�ة. وفي :ل ال��3رات ال�ق��ة والإدار2ة ال��لاحقة، ب1زت ال�اجة إلى ت12�3 

� والأسال�H الإدار2ة ال�قل��Gة ن�� أن�اF أك10 تق�مً �Iالإدارات ال�فا Jعلى الاب�?ار، وال�1ونة، وال�?امل ب� �ا تع��
فق� أصT�O ال�"س�ات ال��ی0ة، س�اء في الق3اع العام أو الMاص، م3الOة Cإعادة    ،ال��Mلفة داخل ال����ة  

X�Iلة أن���ها الإدار2ة وت�Wي م�ارسات م�ق�مة في م�ال الإدارة ال��W�Xة ت�اكH م�3لOات ب�Vة الع�ل ال�عاص1ة، 
 .)2022القائ�ة على س1عة الاتZال ودقة ال�عل�مات ووض�ح الZلاح�ات (الأنZار$،  

تُع� الإدارة ال��W�Xة ال��ق�مة إح�b ال1*ائ) الأساس�ة في تع)2) فعال�ة الأداء ال�"س�ي؛ فهي ل� تع� مق�1Zة  
على الأع�ال ال1وت���ة ال��علقة Cال�1اسلات أو حفd ال�لفات، بل أصT�O أداة اس�1ات���ة ت�ه� في دع� اتMاذ  

لg مJ خلال ت�:�f مهارات ال�1Xتار2ة ال��ی0ة، الق1ار وت�ق�� ال����� ال�اخلي ب�J م�Mلف الإدارات، وذ 
وق� أشارت الع�ی� مJ ال�راسات إلى    ،وiدارة ال�قT، وت���� الاج��اعات، وال�عامل مع ال�ق��ات ال1ق��ة Cفاعل�ة  

أن ال�"س�ات ال�ي تع��� الإدارة ال��W�Xة ال��ق�مة ت�ق� م���2ات أعلى مJ ال�?امل الإدار$ والان��ام ال�����ي  
 .)J2022 وح�اتها (ال���اني، ب� 

  ���إن ال�?امل الإدار$ Gعّ� مJ أب1ز ال�"ش1ات على نmج ال��Wة ال������ة لل�"س�ة، إذ Gُع1W عJ درجة ال��
وال�1اrC ب�J أن�3qها وأق�امها ال��Mلفة في س�Wل ت�ق�� الأه�اف الاس�1ات���ة ال�1�q*ة. و2ُع� �pاب ال�?امل  

�OWه مJ ت?1ار في ال�ه�د وضعف في ال��اصل الإدار$ أح� أب1ز مع�قات ت�ق�� ال?فاءة في ال�"س�ات، ل�G ا
�mح أه��ة ال�ور الJX�G $s أن تلOtه الإدارة ال��W�Xة ال��ق�مة في ت�ق�� هsا ،و2 ال�"س�ي وiه�ار لل��ارد

 ال�?امل، *�نها ت�0ل ال���ر الs$ ت��اب ع1Wه ال�عل�مات وال�قار12 وال�عل��ات ب�J ال����2ات الإدار2ة ال��Mلفة 
(Al-Qahtani & Al-Mutairi, 2022). 

وت1Wز أه��ة ال�راسة ال�ال�ة في س�اق ال���ل الs$ تqه�ه ال1q*ات ال�ع�دGة، ولا س��ا في م�3قة جازان، ن��  
الهادفة إلى تع)2) ال?فاءة   2030ت��W3 ال��ارسات الإدار2ة ال��ق�مة، ت�اشً�ا مع م��ه�فات رؤ2ة ال��ل?ة  

ال��3قة ت�سعًا في ال�qار2ع الاس��0ار2ة   ال�"س��ة وت���J ج�دة ب�Vة الع�ل في الق3اع الMاص. إذ تqه� 
  ���ال�� ���عي وج�د إدارة م�W�Xة م"هلة ت��لg مهارات الاتZال، وال�r�3M، والق�رة على G وال����2ة، م�ا

 .  الإدار$ ب�J ال�ح�ات ال��Mلفة ل��ق�� ال���) ال�"س�ي
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ومJ هsا ال��3ل�، ت�عى ال�راسة إلى ت�ل�ل دور الإدارة ال��W�Xة ال��ق�مة ومهاراتها في دع� وت�ق�� ال�?امل  
الإدار2ة   ال�هارات  أب1ز  ت��ی�  3��Cقة جازان، مJ خلال  الMاص  الق3اع  الإدارات في ش1*ات   Jب� الإدار$ 

اعل ال�����ي الفعّال داخل هsه ال�"س�ات، �Cا وال�ق��ة وال�ل�*�ة ال�ي ت�ه� في ت�ق�� الان��ام الإدار$ وال�ف
 .Gع)ز مJ ق�رتها ال��اف��ة وJ�m2 اس��امة أدائها الإدار$ في ب�Vة ع�ل دی�ام��Xة وم�غ�1ة

  م
�لة ال	راسة  . 1.2

ت�اجه ال�"س�ات ال�عاص1ة، خ�Zصًا في الق3اع الMاص، ت��Gًا م�)ایً�ا في ت�ق�� م���b عالٍ مJ ال�?امل  
ومع ال��3ر    ،الإدار$ ب�J إداراتها ال��Mلفة، ن�1ًا ل�ع�د ال�هام وتqعH ال��"ول�ات وت�اخل الأدوار ال������ة

ال�21ع في ب�Vة الع�ل و:ه�ر أن�اF ج�ی�ة مJ الإدارة تع��� على ال���ل ال1ق�ي وال��J�X الإدار$، ب1زت  
ال�اجة إلى وج�د إدارة م�W�Xة م�ق�مة ت��لg ال�هارات وال�عارف القادرة على تع)2) ال��اصل الإدار$ وت�ه�ل  

�M2ات ال������ة ال����  .)2022لفة (الأنZار$، ان��اب ال�عل�مات ب�J ال�

، فإن الع�ی� مJ 2030ورغ� ما تqه�ه ال��ل?ة الع��1ة ال�ع�دGة مJ جه�د ت12�3 إدار$ ت��اشى مع رؤ2ة  
ال�"س�ات ما زالT تعاني مJ ق�Zر في ال�?امل الإدار$ ال�اخلي ن���ة ضعف ال����� و�pاب ال�عي Cق�رات  

  ). 2025ال�ه�د (ابJ �الH، الإدارة ال��W�Xة ال��ی0ة ودورها الاس�1ات��ي في دع� الق1ارات وت�ح�� 

  ف��ات على ال����� ال����  .1.2.1

ت1�q الأدب�ات إلى أن مفه�م الإدارة ال��W�Xة ال��ق�مة ما زال یُ��اول غالOًا مJ م���ر و:�في تقل��$ ی1ّ*)  
على مهام ال�1Xتار2ة وiدارة ال�1اسلات، في ح�J أن الOع� الاس�1ات��ي لهsا ال�فه�م في دع� ال�?امل الإدار$ 

*�ا أن غال�Wة ال�راسات ال�اCقة    ،)��2022ة (ال���اني،  ل� C dَ�Gال�راسة ال?ا��ة في ال��اقات الع��1ة والMل�
، أو ب�J ال��ادة  (Abuezhayeh et al., 2022) ر*)ت على العلاقة ب�J ن�� ال�عل�مات وال�?امل ال�"س�ي

، دون ت�ل�ل مOاش1 لل�ور الs$ ت"دGه الإدارة ال��W�Xة ال��ق�مة في  (Hanaky, 2021) الإدار2ة و*فاءة الأداء
  .ات ال��اصل وال����� ب�J الإدارات داخل ال�"س�ات الMاصةب�اء ق�� 
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و�ال�الي، ت�ج� ف��ة مع��1ة واض�ة ت��0ل في �pاب ن��ذج ن�1$ م�?امل یr�1 ب�J مهارات الإدارة ال��W�Xة  
ال��ی0ة وأث1ها في ت�ق�� ال�?امل الإدار$ الqامل داخل ب�Vات الأع�ال ال�ع�دGة، لا س��ا في م�ا�� نام�ة  

  .ر2ة.م0ل جازان ال�ي ت�0ل ن��ذجًا ل���ع الأن3qة الاق�ZادGة والإدا

  ف��ات على ال����� ال�! �قي  .1.2.2

تُ�ه1 ال��ارسات الإدار2ة في الع�ی� مJ م"س�ات الق3اع الMاص ال�ع�د$ ضعفًا في اس��0ار ال?فاءات 
*�ا أن ت��W3  ،  ال��W�Xة ال��ر�ة على اس�M�ام ال�ق��ات ال��ی0ة في الاتZال وال��ث�� وال����� ب�J الإدارات 

� الإدارة ال��W�Xة ال��ق�مة لا ی)ال م��ودًا في ال1q*ات ال��ل�ة مقارنة Cال��ارسات ال�ول�ة ال�ع���ة �Iمفا
  . على أت��ة الع�ل�ات الإدار2ة ور�3ها إل?�1ونً�ا �Cا Gع)ز ال�?امل ال�"س�ي

أن ال�راسات ال����W3ة ال�ي ت�اولT العلاقة ب�J ال�هارات ال��W�Xة والفعال�ة ال������ة في الV�Wة ال�ع�دGة نادرة،  و 
ول� ت�ZّMُ أ�Cاث م��ان�ة ت1*) على م�3قة جازان ت��یً�ا رغ� ما تqه�ه مJ ن�� اق�Zاد$ وت�سع في  

��ان�ة ت?qف عJ واقع الإدارة ال��W�Xة ال��ق�مة  ال1q*ات الMاصة، م�ا ی1Wز حاجة ماسة إلى دراسات ت���W3ة م
   .ودورها في ال�?امل الإدار$..

  :و/�اءً على ما س ,، ت�*	د م
�لة ال	راسة في ال��اؤل ال�ئ�$ الآتي

ما دور الإدارة ال��� �ة ال��ق	مة ومهاراتها في دع: وت*ق6, ال�9امل الإدار� ب56 الإدارات في ش�2ات  

 الق!اع الCاص ��A!قة جازان؟

 أه��ة ال	راسة  . 1.3

ت?��H هsه ال�راسة أه���ها مJ *�نها ت�عى إلى ت�ل�r ال�mء على دور الإدارة ال��W�Xة ال��ق�مة ومهاراتها  
فالإدارة ال��W�Xة ل� تع�  ،ب�صفها أح� ال��Xنات ال���ر2ة في ت�ق�� ال�?امل الإدار$ داخل ال�"س�ات ال��ی0ة 

  ����ه� في ت���� ت�ف� ال�عل�مات وص�ع الق1ار وال��G 1ًا اس�1ات��ً�اZع� T�Oة، بل أصG�م�ة تقل��و:�فة خ
 ..ب�J الإدارات 
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  على ال����� ال����:  .1.3.1

   اsور ه�خلال ت�اولها ل Jمة م�ة ال��ق�W�Xراسة في إث1اء ال�ع1فة العل��ة في م�ال الإدارة ال��ال �ت�ه

 ال��ال في ت�ق�� ال�?امل الإدار$ داخل ال�"س�ات. 

   dَ�G �تق�م إ�ارًا ن�2ً1ا ج�یً�ا یr�1 ب�J مهارات الإدارة ال��W�Xة ال��ق�مة وال�?امل الإدار$، وه� ر�r ل

 Cال�راسة ال?ا��ة في الأدب�ات الع��1ة ال�اCقة.

   م���ر اس�1ات��ي ی1ّ*) على Jة م�W�Xالإدارة ال� Tراسات ال�ي ت�اول�اب ال��C ف��ة عل��ة ت�عل� ��ت

 دورها في دع� اتMاذ الق1ار وال����� الإدار$ ال�اخلي.

   ،أدوات ال��ادة الإدار2ة الفاعلة Jب1ازها *أداة مiة، و�W�Xی0ة للإدارة ال��ال� ��Iفي ت12�3 ال�فا �ت�اه

 ول��T م�1د و:�فة ت�ف�Gsة تقل��Gة.

  الإدار$ في ال�?امل  ب��ل�ل   �ته� أ�Cاث م��قWل�ة  عل�ها  ت�Wُى  أن   JX�G ن�21ة  أسً�ا  ال�راسة  تmع 

 ال�"س�ات الMاصة في ض�ء ال��ارسات ال��W�Xة ال��ی0ة.

   ا�C ،ة والإدارة ال��?املة�W�Xال?فاءة ال� Jب� r�1ن��ذج عل�ي ی �G�خلال تق Jي م�Gت10ُ$ ال��ال الأكاد

  Gع)ز ال1ؤ2ة ال��qل�ة للإدارة ال�عاص1ة. 

  على ال����� ال�! �قي:  .1.3.2

   J�mة ال��ه21ة ال�ي ت�W�Xال�هارات ال� �ی�اصة في ت�Mات ال�ت�اع� ن�ائج ال�راسة ال1q*ات وال�"س

 ت�ق�� ال����� الإدار$ ب�J م�Mلف الإدارات.

   عف في م���مةmال Jم�ا� �ی�ال�?امل الإدار$ وت� b���تق�م أدوات ع�ل�ة JX�G اس�M�امها ل��اس م

 الاتZال الإدار$ ال�اخل�ة.
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   الإدارة في   Jالعامل� *فاءة  رفع  ت��ه�ف  وتأه�ل   H2ر�ت ب1امج  ت12�3  إمXان�ة  العل�ا  للإدارات  ت��ح 

 ال��W�Xة وت��ی� مهاراته� �Cا ی��اف� مع م�3لOات ب�Vة الع�ل ال��ی0ة.

   الZفعال�ة الات Jس�اسات داخل�ة تُع)ز م ���Zالاع��اد عل�ه في ت JX�G ً�ا��W3راسة م1جعًا ت�ت�0ل ال

 ال�"س�ي وان��اب ال�عل�مات ب�J ال����2ات ال������ة.

  خل�الإدارات *� Jخلال إب1از أه��ة ال�?امل ب� Jت�جهات ال�12�3 الإدار$ في ال��ل?ة م �ت�ه� في دع

 ل����J الأداء ال�"س�ي وت�ق�� الأه�اف الاس�1ات���ة. 

   Hي أسال��Wة ال���ل ال1ق�ي وتO1*ات على م�اكqرة ال�راسة في تع)2) ق�ن�ائج ال Jالاس�فادة م JX�G

 الإدارة ال��W�Xة الs*�ة �Cا ی1فع مJ *فاءتها ال�qغ�ل�ة. 

  الأداءC ال��ق�مة  ال��W�Xة  الMاص لr�1 الإدارة  الق3اع  الق1ار في  أداة ت�ج�ه�ة ل�Zاع  ال�راسة  ت�0ل 

  الإدار$ الqامل وت�ق�� الاس��امة ال������ة. 

  

  أسئلة الدراسة  .1.4
  

ما أثX�I 1لة ال�qار2ع CأCعادها (اله�Xل ال�����ي لل�qار2ع، ن�� الاتZال وال�����    :  ال�"ال ال1ئ�  لل�راسة
Cال��ل?ة   اله��س�ة  ال1q*ات  في  الاس�1ات���ة  الأه�اف  ت�ق��  على  الق1ار)  اتMاذ  م1*)2ة   b���وم ال�اخلي، 

 الع��1ة ال�ع�دGة؟ 

 الأسVلة الف1£�ة 

ما أث1 اله�Xل ال�����ي لل�qار2ع في وض�ح الأدوار وال��"ول�ات، وفي تع)2) *فاءة إدارة ال�qار2ع   .1
 داخل ال1q*ات اله��س�ة؟
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ك�f ت"ث1 ن�� الاتZال وال����� ال�اخلي في ج�دة ت�ف� ال�عل�مات، وم���b الان��ام ال�"س�ي   .2
 ب�J الإدارات ال��Mلفة؟ 

ما أث1 م���b م1*)2ة اتMاذ الق1ار على س1عة الاس��اCة ال�qغ�ل�ة وم�b ت�اف� الق1ارات مع ال��جهات   .3
 الاس�1ات���ة لل1q*ة؟ 

ما أب1ز ال�ع�قات ال�1ت3Oة به�Xلة ال�qار2ع ال�ي ق� ت�� مJ فاعل�ة ت�ق�� الأه�اف الاس�1ات���ة،   .4
 و*�JX�G f معال��ها؟ 

  أه	اف ال	راسة  . 1.5

اله�Xل ال�����ي لل�qار2ع، ن�� الاتZال وال�����  ) CأCعادها  دراسة أثX�I 1لة ال�qار2ع ته�ف هsه ال�راسة إلى  
الق1ار اتMاذ  م1*)2ة   b���وم Cال��ل?ة   (ال�اخلي،  اله��س�ة  ال1q*ات  في  الاس�1ات���ة  الأه�اف  ت�ق��  على 

، وذلg مJ خلال ت�ل�ل م�b إسهام *ل Cُع� مJ أCعاد اله�Xلة في تع)2) *فاءة الأداء ال�"س�ي الع��1ة ال�ع�دGة
 .وت�ق�� ال�?امل ال�اخلي ب�J الإدارات وال�ح�ات ال������ة

 الأه�اف الف1£�ة 

لل�qار2ع .1 ال�����ي  اله�Xل  أث1  اله��س�ة،    ت�ل�ل  ال1q*ات  داخل  وال��"ول�ات  الأدوار  وض�ح  في 
 .وانعXاس ذلg على ج�دة ال�r�3M وال��ف�s لل�1qوعات 

ال�اخلي .2  ���وال�� الاتZال   �ن� أث1  والف��ة،    دراسة  الإدار2ة  ال����2ات   Jب� ال�عل�مات  ت�ف�  على 
 .ودورها في رفع *فاءة اتMاذ الق1ار وت�ق�� الان��ام ال�"س�ي

على س1عة الاس��اCة لل��غ�1ات ال���ان�ة، وم�b ت�اف� الق1ارات  تق��� أث1 م���b م1*)2ة اتMاذ الق1ار .3
 .ال�qغ�ل�ة مع الأه�اف الاس�1ات���ة لل1q*ة

ال�ي ت�ّ� مJ فاعل�ة X�Iلة ال�qار2ع في دع� ت�ق�� الأه�اف   ت��ی� أب1ز ال�ع�قات ال������ة والإدار2ة .4
الاس�1ات���ة، واق�1اح سWل ت12�3ها �Cا ی��اف� مع م�3لOات ب�Vة الع�ل اله��س�ة في ال��ل?ة ورؤ2ة  

203  
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  ف�ض�ات ال	راسة  . 1.6

  

ت�ج� علاقة ذات دلالة إحZائ�ة ب�X�I Jلة ال�qار2ع CأCعادها (اله�Xل ال�����ي لل�qار2ع، :   الف1ض�ة ال1ئ��ة
ن�� الاتZال وال����� ال�اخلي، وم���b م1*)2ة اتMاذ الق1ار) وت�ق�� الأه�اف الاس�1ات���ة في ال1q*ات 

 .اله��س�ة Cال��ل?ة الع��1ة ال�ع�دGة

 الف1ض�ات الف1£�ة 

ت�ج� علاقة ذات دلالة إحZائ�ة ب�J اله�Xل ال�����ي لل�qار2ع وت�ق�� الأه�اف الاس�1ات���ة في  .1
 .ال1q*ات اله��س�ة

ت�ج� علاقة ذات دلالة إحZائ�ة ب�J ن�� الاتZال وال����� ال�اخلي وت�ق�� الأه�اف الاس�1ات���ة   .2
 .في ال1q*ات اله��س�ة

ت�ج� علاقة ذات دلالة إحZائ�ة ب�J م���b م1*)2ة اتMاذ الق1ار وت�ق�� الأه�اف الاس�1ات���ة في   .3
 .ال1q*ات اله��س�ة

  ن��ذج ال	راسة  . 1.7
Gع��� ن��ذج ال�راسة على ت�ل�ل العلاقة ال�أث�21ة ب�J ال��غ�1 ال���قل ال���0ل في X�Iلة ال�qار2ع CأCعاده  

وJ�ّW2 ال���ذج *�f   .ال0لاثة، و��J ال��غ�1 ال�اCع ال���0ل في ت�ق�� الأه�اف الاس�1ات���ة لل1q*ات اله��س�ة
ت�ه� *ل مJ هsه الأCعاد في رفع *فاءة الأداء الاس�1ات��ي ع1W تع)2) ال����� ال�اخلي وت12�3 آل�ات اتMاذ  

 .الق1ار

  ¦�ادة م�ی1 ال�1qوع أولاً: 

   :أCعاد رئ��ة لاثةوت�qل ث 

  ال��r ال��اد$ 3-مهارات اال�Zال وال�����  2-م���b ت�J�X الف�21   - 1
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 ثان�اً:  

  ت�ق�� الأه�اف الاس�1ات���ة لل1q*ات اله��س�ة

  م�ه��ة ال	راسة  . 1.8

  

س�ع��� هsه ال�راسة على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي، ح�� س��� ت�:�فه في ت�ص�f واقع X�Iلة ال�qار2ع في 
ال1q*ات اله��س�ة Cال��ل?ة وت�ل�ل م�Xناته ال2���Wة والإج1ائ�ة. وس��� ب�اء الإ�ار ال��1$ مJ خلال م1اجعة  

��� ال�اخلي، وفعال�ة الأداء الاس�1ات��ي. *�ا  الأدب�ات وال�راسات ال�اCقة ذات الZلة به�Xلة ال�qار2ع، وال��
لل�راسة،  ال��ل�لي  ال��ار  س��جّه  ال�ي  العل��ة  الف1ض�ات  وص�اغة  ب�قة،  وأCعادها  ال��غ�1ات  ت��ی�   �س��

� ن��ذج ال�راسة الs$ ی�ضّح العلاقات ال���قعة ب�J ال��غ�1ات ال���قلة وال�اCعة��Zالإضافة إلى تC. 

  J�mة، ت��Xّانة عل��ة م�Oخلال ت12�3 اس� Jالاع��اد ��ه على الأسل�ب ال?�ي م ����أما ال�انH ال���اني، ف
ب��داً ت��  أCعاد X�Iلة ال�qار2ع (اله�Xل ال�����ي، الاتZال وال�����، م1*)2ة اتMاذ الق1ار)، Cالإضافة إلى  

ز2ع أداة ال�راسة على ع��ة م�اسOة مJ العامل�J في  ب��د ت��  م���b ت�ق�� الأه�اف الاس�1ات���ة. وس��� ت� 
ال1Wامج   اس�M�ام   �س�� *�ا  ال����ع.  ل�W3عة   �ال�لائ ال�عای�ة  أسل�ب  Cاس�M�ام  Cال��ل?ة  اله��س�ة  ال1q*ات 

لإج1اء ال��ل�لات الإحZائ�ة اللازمة، �Cا في ذلg اخ�Oار ص�ق  (SmartPLS أو  SPSS م0ل) الإحZائ�ة
�ل الارتOاF والان��ار، واخ�Oار الف1ض�ات لل��ق� مJ العلاقات ال�أث�21ة ال�ق�1حة في ن��ذج وثOات الأداة، وت�ل

 .ال�راسة

  ال	راسة ال�6	ان�ة  . 1.9

  ��سb1��ُ ال�راسة ال���ان�ة في ال1q*ات اله��س�ة العاملة في ال��ل?ة الع��1ة ال�ع�دGة، وهي ب�Vات مه��ة ت�
  HاتXم  Jب� ال1q*ات  هsه  ت��زع  ال�ZZMات.  م�ع�دة  الع�ل�ات  و��Wعة  ال�����ي  ال�عق��   b���م Cارتفاع 

به�اكل ت�����ة م���عة تعX  اخ�لاف    اس�qار2ة ه��س�ة، وش1*ات مقاولات، وم"س�ات إدارة مqار2ع، وت���)
ح��ها، ون3اق خ�ماتها، وم���b ن�mها ال�"س�ي. *�ا تُع� هsه ال1q*ات مJ أه� الفاعل�J في ال����مة  
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الاق�ZادGة لل��ل?ة ن�1اً ل�qار*�ها ال�Oاش1ة في ت�ف�s ال�1qوعات ال?b1W وال��Wة ال����ة وال�Oادرات ال�1ت3Oة  
 .2030ب1ؤ2ة  

� ال1q*ات اله��س�ة في ال��ل?ة بV�Wة ع�ل تع��� ب�رجة عال�ة على ت���� ال�ه�د ب�J الإدارات الف��ة  �وت�
مXاتWها   ت��زع  *�ا  ال��ارد.  وiدارة  وال�21�qات،  وال��دة،  ال�qار2ع،  وiدارة   ،���Zوال� اله��سة  م0ل  والإدار2ة 

ل����� و102$ الV�Wة ال�ي تb1�ُ ف�ها ال�راسة. وتXّqل وف1وعها ع1W م�ا�� م�Mلفة، ما MGل� تOای�اً في أسال�H ا
هsه الV�Wات ن�اذج م�اسOة ل�راسة أثX�I 1لة ال�qار2ع، ن�1اً لاع��ادها على ف1ق ع�ل م�ع�دة ال�ZZMات 

 .ت��اج إلى وض�ح في ال�1ات�Wة ال������ة وان��اب�ة في أن��ة الاتZال

  ��ی� س�ق   Jض� تع�ل  ال��ل?ة  في  اله��س�ة  ال1q*ات  فإن  والاق�Zاد$،  ال�ه�ي  ال��اق  ح��   Jم أما 
Cال�ی�ام��Xة وال��� ال���ارع، م�ف�عاً ب1Wامج ال�12�3 ال�1m$، وال�qار2ع ال�Mmة، وال���لات الاس�1ات���ة.  

ل��ف�s وال��اCعة، و�2ف1 ب�Vة خOZة  هsا ال��اق GعX  أه��ة ال�ور الs$ تق�م Cه هsه ال1q*ات في ال�r�3M وا
و��Wع�ها ال�qار2ع   �في ح� ال���ع  و�2ُه1  الاس�1ات��ي.  والأداء  ال�اخل�ة  اله�Xلة   Jب� العلاقة  مJ  —ل�راسة 

ث1اءً في ال�اقع ال��W3قي f�mG ¦��ة مع��1ة  — مqار2ع ال��Wة ال����ة إلى ال�12�3 العقار$ وال�qار2ع ال�ق��ة
�* � .¬�ة ارتOاF اله�Xلة ال������ة Cفعال�ة الأداء الاس�1ات��يلل�راسة و2ُع)ز فه

  مT!C ال�
�وع ال�ق��ح . 1.10

  

 الفZل الأول: الإ�ار العام لل�راسة

ی�J�m هsا الفZل الأس  الأول�ة ال�ي Gق�م عل�ها ال��O، و2ع1ض خلف��ه ومXqل�ه وأه�افه وح�وده وX�Iله.  
 :وت�qل ع�اص1ه ال1ئ��ة

 ال�ق�مة .1

 مXqلة ال�راسة .2

 أه��ة ال�راسة  .3
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 أه�اف ال�راسة .4

 أسVلة ال�راسة .5

 ف1ض�ات ال�راسة .6

 ن��ذج ال�راسة .7

 م�ه��ة ال�راسة .8

 م3Zل�ات ال�راسة الإج1ائ�ة .9

10.  ��Oل ال�Zلة فX�I 

 الفWل الVاني: الإUار ال���� وال	راسات ال�اAقة

� وال��21ات ال�1ت3Oة ��Cغ�1ات ال�راسة، وiب1از ن�ائج ال�راسات ال�اCقة�Iل ب�أص�ل ال�فاZا الفsع�ى هGُ. 

 ال���O الأول: ال��غ�1 ال���قل 

 X�Iلة ال�qار2ع 
 :و�q2ل هsا ال���O ع1ضاً ت�ل�ل�اً ل�فه�م X�Iلة ال�qار2ع، وأه���ها، ون�اذجها، وأCعادها ال1ئ���ة ال0لاثة

 اله�Xل ال�����ي لل�qار2ع  .1

 ن�� الاتZال وال����� ال�اخلي .2

 م���b م1*)2ة اتMاذ الق1ار  .3
 .مع ت�اول الع�امل ال�"ث1ة ف�ها، وال��3لOات ال������ة، وارتOا�ها Cأداء ال����ات اله��س�ة

 ال���O ال0اني: ال��غ�1 ال�اCع

 ت�ق�� الأه�اف الاس�1ات���ة لل1q*ات اله��س�ة
� ال��علقة Cالأه�اف الاس�1ات���ة، ��Wع�ها، أCعادها، أس  ص�اغ�ها، م"ش1ات �Iال�فا ��Oا ال�sو��2اول ه
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ت���قها، ودور الV�Wة ال�اخل�ة لل1q*ة في دع� ال�ص�ل إل�ها. *�ا ی�J�m م�اقqة ن�21ات الإدارة  
 sفعال�ة ال��ف�C الاس�1ات���ة ور�3ها. 

 الفWل الVالY: ال	راسة ال�6	ان�ة 

ی�J�m هsا الفZل وصفاً شاملاً ل�Xان ال���W3 (ال1q*ات اله��س�ة في ال��ل?ة)، وم���ع ال�راسة والع��ة،  
وأدوات ج�ع ال�Wانات، والZMائ� العامة لل�qار*�J، وال��ل�لات الإحZائ�ة الأساس�ة والاخ�Oارات ال���M�مة  

 .لإ�ار ال��1$ لل��ق� مJ ف1ض�ات ال�راسة، إضافة إلى تف��1 ال��ائج في ض�ء ا

 الفWل ال�اAع: ال��ائج وال��ص�ات

��MG هsا الفZل Cع1ض ال��ائج ال1ئ��ة ال�ي ت� ال��صل إل�ها، وت�ل�لها ور�3ها Cف1ض�ات ال�راسة. *�ا 
الأه�اف   ت�ق��   �ودع ال�qار2ع  X�Iلة  فعال�ة  ل�ع)2)  اله��س�ة  لل1q*ات  ال��جهة  الع�ل�ة  ال��ص�ات  �qGل 

 .هالاس�1ات���ة، Cالإضافة إلى مق�1حات ل�راسات م��قWل�ة في ال��ض�ع ذات
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  الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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