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 المقدمة: .1.1

 

تهدف الصيانة إلى الحفاظ على جاهزية المنشآت والمصانع للتشغيل عند المستوى المطلوب من الكفاءة بأقل 

تكلفةةة ممكنةةة. ولقةةد كةةان مةةن المعتةةاد فةةي الماضةةي أن يقةةوم العامةةل أو رئةةيس العمةةال بةة جراء مختلةةف أنةةواع 

ية واسةةتمرار تطةةور المعةةدات الإصةةلاح والصةةيانة للمعةةدات والمنشةةآتا إل أن ازديةةاد تعقةةد النةةواحي الهندسةة

عمليةات الصةيانةا وكةان ذلةا بدايةة ظهةور الصةيانة ودخول عصر الكهرباء أدى إلةى ضةرورة التخصةي فةي 

ا  وخدمةا مستقلة عن الإنتاج.  لتصبح نشاطا

ومةع بدايةة القةرن العشةرين ومةةا صةاحبد مةن ازديةاد  تكلفةة الماكينةةات تركةز اهتمةام القةائمين بالصةيانة علةةى 

يار الماكينات وفي استخدام بعض الوسائل الطبيعية مثل التزييةت والتشةحيما وتغاضةوا عةن إدارة إصلاح انه

أعمال الصيانة بمعناها الحديث ومةا يتطلبةد مةن تخطةيط للعمةرات والإصةلاحات علةى أسةس علميةة منظمةةا 

 ولذلا انخفضت كفاءة الصيانة على وجد العموم وارتفعت تكاليفها.

لثانية تركزت الحاجة إلى زيةادة الإنتةاج بجميةع الطةرم مهمةا كانةت التكلفةةا وظهةرت وبعد الحرب العالمية ا

الإدارة  الفعالة في أعمال الصيانة على أساس أنها نشاط ل يقل أهمية عن سائر الأنشطة الأخرىا وتأكد أن 

دة الإنتاجيةة الصيانة دعامة من دعائم الإنتاج القتصةادي  وعلةى كفةاءة وسةرعة تنفيةذها يتوقةف نجةاح الوحة

 (.1987)عبيدا 

إن التفكير في الصيانة ومتطلباتها يجب أن يبدأ منذ المراحل المبكرة للمشروعا حيث يلزم إشراا المسئولين 

عن التشغيل والصيانة وأخذ آرائهم عند دراسة وتصميم المشروع وفي أثناء التنفيذا وذلا لتجنب المشةكلات 

والصيانة  مثةل عةدم تةوافر قطةع الغيةار أو ارتفةاع تكةاليف التشةغيل  التي يمكن أن تظهر في مرحلة التشغيل

الصيانة وهو الجانب الذي عادة ما يهمل في الكثير من المشاريعا مةع أن تكلفةة الصةيانة هةي تكلفةة مسةتمرة 

% مةن التكلفةة الكليةة خاصةةا فةي 80على طول العمر الفتراضيا وقد تصةل فةي بعةض الأحيةان إلةى نسةبة 

 خدمية كالمستشفيات وغيرهاالمشاريع ال

قد شهدت المملكة العربيةة السةعودية خةلال السةنوات الماضةية تنميةة شةاملة وتطةوراا لشةتى المرافة ا ل

فقةد انتهةت إلةى حةد كبيةر مةن إقامةة وإنشةاء التجهيةزات  سواء على مستوى القطاع العام أو القطاع الخاي. 

م إنشةةاء العديةةد مةةن المشةةاريعا وقةةد شةةملت هةةذ  الأساسةةية كةةالطرم والمبةةاني والمستشةةفيات والمةةدارس وتةة

الإنشاءات جميع الميادين من تعليم وصناعة وصحة ومراف  البنيةة الأساسةية مةن مطةارات وطةرم ومرافة  
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الميا  والمجاري والكهرباء والإسكان والهاتف وشتى المراف  الأخةرىا وقةد أنفقةت حكومةة المملكةة العربيةة 

يع مبالغ كبيرة تقدر بمئات الآلف من الملايينا وتنفة  الدولةة مليةارات مةن السعودية على إنشاء هذ  المشار

ا في ميزانية الدولة. ا على عقود التشغيل والصيانةا التي أصبحت تشكل بنداا مهما  الريالت سنويا

بعد إنشاء هذ  المشاريع العملاقة اتجد الهتمام إلى تشغيل وإدامة هذ  المشاريع لتحقي  الفائدة 

من ضخامة هذ  المشاريع ف ن التحدي الأكبر ليس في إنشاء هذ  المشاريع  وعلى الرغموة منهاا المرج

الكبيرة ولكند في القيام بأعباء تشغيل وصيانة هذ  المشاريع عن طري  الأيدي الوطنية السعودية. إضافة إلى 

الإمكانا واللجوء إلى طرم ضرورة الأخذ في العتبار عند تصميم المشاريع تقليل متطلبات الصيانة بقدر 

 Reliability Centered) بنية على العتماديةووسائل حديثة في إدارة الصيانة مثل الصيانة الم

Maintenance) (RCM) شاملةوالصيانة الإنتاجية ال (( Total Productive Maintenance 

(TPM.) 

 

 لبحثامشكلة  .1.1
والتقةةادم  ممةةا يةةىدي إلةةى تعطةةل أو توقةةف الإنتةةاج تتعةةرض المعةةدات والمنشةةآت لوعطةةال ولعوامةةل التلةةف 

والتشةةغيل فةةي المىسسةةات الإنتاجيةةةا أو إلةةى سةةوء الخدمةةة فةةي المىسسةةات الخدميةةةا أو ربمةةا إلةةى الحةةوادث 

الخطيرة  لمشغلي المعدة أو حتى مستخدمي المنشأة. كما أن كثرة العطل في المعدات وتلفها يعنةي زيةادة فةي 

ا في القيمة  القتصاديةا سواء على مستوى هذ  المىسسات أو على مستوى البلد. التكلفة وهدرا

ونتيجةا لذلا ينبغي التعامل مع برامج التشغيل والصيانة على أنها ليست مجرد مجموعةة مةن الأعمةال الفنيةة 

والهندسية التي يكلف بها عدد من المهندسين أو المختصينا بل على أنهةا جهةد إداري متكامةل الوظةائف مةن 

م وتخطيط ومتابعة ورقابة وتقويم لتلا البرامج.  كما أن اختيار الأسةلوب الأمثةل لتنفيةذ أعمةال التشةغيل تنظي

والصيانة بحيث يتناسب مع متطلبات وإمكانيات الجهة   يعتبر من الأمور المهمة التي تمثل هاجساا لإدارات 

 التشغيل والصيانة.

رئيسين هما: الصيانة الذاتية والصيانة التعاقدية. وتسمى تصنف الصيانة من حيث أسلوب التنفيذ إلى نوعين 

الصيانة ذاتية إذا كانت الجهة صاحبة المنشأة تقوم بجميع أعمال الصيانة اللازمة لهذ  المنشأةا وذلةا بتهيئةة 

مةةا يلزمهةةا مةةن جهةةاز فنةةي وإداري ومعةةدات ومةةواد. وتمةةارس الجهةةة صةةاحبة المنشةةأة الإشةةراف والرقابةةة 

ا وتنفيذاا.  كما تسمى الصيانة تعاقدية إذا تمالمباشرة على  إسناد أعمال الصيانة للغيةر  أعمال الصيانة تخطيطا
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)مقاول أو متعهد( بموجب عقد يحدد التزامات طرفي التعاقدا من خلال الشروط العامةة والمواصةفات الفنيةة 

 المفصلة لوعمالا ويمكن للجهة صاحبة المنشأة الإشراف على المقاول.

 

 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

خلال مراجعة الأدبيات واستعراض الدراسات السابقة في موضوع أساليب تنفيذ أعمال التشغيل والصيانة 

بالإضافة إلى سىال المختصين في مجال الصيانةا يتضح أن هناا العديد من المشاكل والصعوبات التي 

ساليب الصيانةا سواء كانت ذاتية أو تواجد بعض الأجهزة الحكومية عند استخدامها لأي أسلوب من أ

تعاقدية. والتي قد تشمل المعوقات النظامية والتنظيمية بالإضافة إلى المشكلات الخاصة بالعمالةا وتلا 

 المتعلقة بتوطين الوظائف وتدريب العاملين في إدارات التشغيل والصيانة

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.1.1

تدريبية للمنسوبين في كل الأنظمة التشغيلية المساهمة في أعمال التشغيل التكاليف المترتبة على عقد دورات 

 والصيانة.

لمش  اكل والص  عوبات الت  ي تواج  ج بع  ل الأجي  عة الحكومي  ة عن  د اس  ت داميا لأي أس  لو  م  ن هي اام  

 ؟أسالي  الصيانة

 

 البحثأهمية  .1.1
قطةةاع حةةرس الحةةدود واقةةع أعمةةال التشةةغيل والصةةيانة فةةي بشةةكل رئةةيس إلةةى التعةةرف علةةى تهةةدف الدراسةةة 

 .هاوأهم المعوقات والصعوبات التي تواجد إدارات التشغيل والصيانة فيبالمملكة العربية السعودية 

 على المستوى النظري: .1.1.1

 .لوساليب المختلفة لتنفيذ أعمال التشغيل والصيانة قطاع حرس الحدودالتعرف على أسباب استخدام 

 المستوى التطبيقي:على  .1.1.1

قطةةاع حةةرس الحةةدود فيمةةا يتعلةة  بةةالعقود مةةع التعةةرف علةةى واقةةع تةةوطين وظةةائف التشةةغيل والصةةيانة فةةي 

 ا وعلاقتد بكفاءة تنفيذ الأعمال.المشغلين التعاقديين
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  ا قطةاع حةرس الحةدودالتعرف علةى واقةع تةدريب القةوى العاملةة فةي مجةال أعمةال التشةغيل والصةيانة فةي

 تنفيذ الأعمال. وعلاقتد بكفاءة

 

 لبحثاأسئلة  .1.1
 

 

 

 

 البحثهداف أ .1.1
 

 

 

 

  ثلبحافرضيات ونموذج  .1.1
 

 

 

 

 الميدانية الدراسة  .1.1
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 لبحثامنيجية  .1.1
 

 

 

 المشروع المقترحم طط  .1.1
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .1
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 المقدمة: .1.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل .1.1
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .1.1
 

 

 

 

 التابعالعلاقة بين المتغير المستقل والمتغير  .1.1
 

 

 

 

 ال اتمة .1.1
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 قائمة المراجع

 المراجع العربية: -أولا 

م. مصطفى عبيدا كيفية إدخةال نظةام متكامةل للصةيانة الوقائيةة فةي إحةدى المنشةآت الصةناعية المتوسةطة أو 

الخلةيج العربةيا الصغيرةا ندوة تحسين كفةاءة الصةيانة الصةناعية فةي المنشةآت المتوسةطة والصةغيرة بةدول 

 م.1987غرفة تجارة وصناعة دبيا 

 

ا   المراجع الأجنبية:  -ثانيا

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


