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الضفة ىفالشركات الكبرى العاملة فىهذه الدراسة إلى التعرف على واقع تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية هدفت 

لتدريب والتطوير، تحليل وتصميم الوظيفة، والاستقطاب، والاختيار والتعيين، وافىالغربية، حيث تمثلّت هذه الممارسات 

من ثمّ هذه الشركات، وفىالعالىكما هدفت إلى التعرف على مدى تطبيق شروط ومعايير منظمات الأداء . وتقييم الأداء

الوصفىواستخدم الباحث المنهج . العالىدراسة شكل العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية ومنظمات الأداء 

ى يزيد عدد ، وطبقّ أداة الاستبانة والمقابلات المهيكلة على عينة قصدية من عشر شركات كبرالارتباطىالاستكشافى

بة وأظهرت النتائج أن درجة تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية جاءت مرتفعة جداً بنس. موظفيها عن مائة موظف

، مع وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية %89كانت مرتفعة جداً بنسبة العالى، وأن خصائص منظمات الأداء 85%

.بين المتغيرين

صاراً المعروفة اخت)الفرصة -الدافعية -اعتمدت الدراسة على نظرية القدرة : الدراسةفىالمُستخدم النظرىالمدخل 

ة وأداء لتفسير العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشريرئيسىنظرىكإطار ( بنموذج القدرة والدافعية والفرص

..المنظمات، إلى جانب نظرية رأس المال البشرى

مقدمة
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ارد البشرية مجال إدارة الموفىتعُدّ نظرية القدرة والدافعية والفرص واحدة من أكثر الأطُر النظرية تأثيراً وانتشاراً 

رين، وتقوم على فكرة ولينك وآخوبيلىأبيلاتيغىمطلع الألفية الثالثة على يد الباحثين فىالمعاصرة، وقد ظهرت هذه النظرية 

درة الق: منظمة لا يتحقق إلا من خلال توافر ثلاثة عناصر أساسية مجتمعة وهىأىفىجوهرية مفادها أن أداء العاملين 

ح له الفرصة المناسبة فالقدرة وحدها لا تكفى إذا لم يكن لدى الفرد الدافع للعمل، والدافع لا ينفع إذا لم تتُ. والدافعية والفرصة

.بيئة العملفىلتوظيف قدراته ودافعيته 

مهامه الوظيفية تمُكّنه من أداءوالتىيمتلكها الفرد التىإلى مجموعة المعارف والمهارات والكفاءات " القدرة"ويشُير عنصر 

هة، وببرامج التدريب ويرتبط هذا العنصر ارتباطاً وثيقاً بممارسات الاستقطاب والاختيار والتعيين من ج. بالمستوى المطلوب

نجاز المهام والتطوير من جهة أخرى، حيث أن اختيار العاملين الأكفاء وتزويدهم بالتدريب اللازم يعُزّز من قدراتهم على إ

.بكفاءة وفعالية عالية

نظرية القدرة والدافعية والفرص-النظرىعرض المدخل : ثانيا  
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رتبط هذا العنصر عمله، ويفىفيشُير إلى الرغبة الداخلية والحماس الذى يدفع الفرد لبذل أقصى جهد ممكن " الدافعية"أمّا عنصر 

افأة بشكل عادل فإن ، فحين يشعر العامل بأن جهوده مُقدرّة ومكالمعنوىبممارسات التحفيز والمكافآت وتقييم الأداء العادل والتقدير 

 ً صنع فىعامل المشاركة الفعاّلة تتُيح للالتىإلى البيئة التنظيمية الداعمة " الفرصة"وأخيراً يشُير عنصر . دافعيته ترتفع تلقائيا

وفير بيئة عمل وتطبيق مهاراته بحرية، ويرتبط هذا العنصر بممارسات تصميم الوظائف وتمكين العاملين وتالرأىالقرار وإبداء 

.مرنة ومحفزّة

عنصر من أىف علاقة تفاعلية وليست تراكمية فقط، بمعنى أن ضعهىوتفترض هذه النظرية أن العلاقة بين العناصر الثلاثة 

الذى يمتلك فالموظف. العناصر الثلاثة يضُعف المحصلة النهائية للأداء بشكل كبير حتى لو كان العنصران الآخران قويين

ماس سيظل أداؤه تتُيح له توظيف هذه المهارات والحالتىمهارات عالية ولديه حماس كبير لكنه لا يجد البيئة التنظيمية المناسبة 

دافعية لن يستطيع وبالمثل فإن الموظف الذى تتوافر له الفرصة والبيئة الداعمة لكنه يفتقر إلى القدرة أو ال. دون المستوى المأمول

.تحقيق الأداء المطلوب

.
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لموارد لفهم العلاقة بين ممارسات إدارة اتفسيرىنظرية القدرة والدافعية والفرص كإطار ( 2023)السراحنةوظّفت دراسة 

سات الموارد فقد ربط الباحث بين كل مجموعة من ممار. العالىتناولتها وبين خصائص منظمات الأداء التىالبشرية الخمس 

اب والاختيار النموذج، حيث ربط ممارسات تحليل وتصميم الوظيفة والاستقطفىالمقابل لها النظرىالبشرية والعنصر 

كما . م المطلوبةباعتبار أن هذه الممارسات تستهدف ضمان توافر العاملين القادرين على أداء المها" القدرة"والتعيين بعنصر 

وربط . فعهم لتحسين أدائهمباعتبار أن التقييم العادل والشفاف يحُفزّ العاملين ويد" الدافعية"ربط ممارسات تقييم الأداء بعنصر 

الوقت ذاته فىتيح معاً باعتبار أن التدريب يعُزّز القدرات ويُ " الفرصة"و" القدرة"بعنصرىممارسات التدريب والتطوير 

.والوظيفىالمهنىفرصاً للنمو 

النظرىكيف وظّفت الدراسة المختارة هذا المدخل : ثالثا  
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مارسات ، إذ أظهرت وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين جميع مالنظرىوقد أثبتت نتائج الدراسة صحة هذا الإطار 

توى عالٍ تطُبقّ هذه الممارسات بمسالتى، ممّا يعنى أن الشركات العالىإدارة الموارد البشرية وخصائص منظمات الأداء 

ضحة والقيادة الفعاّلة الجيد والاستراتيجية الواالتنظيمىالتصميم فىالمتمثلة العالىتميل إلى امتلاك خصائص منظمات الأداء 

.البيئة الخارجيةمعالذكىوالتكنولوجيا المتقدمة والثقافة التنظيمية القوية وجودة العمليات وكفاءة الأفراد والأدوار والتعامل 
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يمكن القول إن اختيار هذا المدخل ( 2023)السراحنةعند تحليل مدى ملاءمة نظرية القدرة والدافعية والفرص لدراسة 

تبنتّها التىت المستقلة فمن ناحية أولى، تتسّق أبعاد النظرية الثلاثة مع المتغيرا. كان موفقّاً ومناسباً لعدة اعتباراتالنظرى

ارسات التقييم ، حيث أن ممارسات الاستقطاب والاختيار والتعيين تمُثلّ بعُد القدرة، وممومنطقىطبيعىالدراسة بشكل 

وهذا التوافق بين الإطار . ةوالتحفيز تمُثلّ بعُد الدافعية، وممارسات تصميم الوظائف والتدريب والتطوير تمُثلّ بعُد الفرص

.ةضوء النظريفىللبحث ويسُهّل تفسير النتائج الداخلىومتغيرات الدراسة يعُزّز من التماسك النظرى

مفهوم الأداء ، لأن"العالىمنظمات الأداء "الدراسة وهو فىومن ناحية ثانية، فإن هذه النظرية تنُاسب طبيعة المتغير التابع 

خلال تناولها لثلاثة بطبيعته يتطلبّ نظرة شمولية لا تقتصر على جانب واحد، وهو بالضبط ما تقُدمّه هذه النظرية منالعالى

مجرد توظيف لا يمكن أن تتحقق بالعالىفمنظمات الأداء . تحقيق الأداء المتميزفىأبعاد متكاملة ومتفاعلة تسُهم مجتمعة 

.اللازمةأشخاص أكفاء دون تحفيزهم أو إتاحة الفرصة لهم، ولا بمجرد تحفيز العاملين دون التأكد من امتلاكهم للقدرات
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هو ما يتسّق مع المنظمات، وفىالقرار لصانعىتتميزّ هذه النظرية بقدرتها على تقديم توصيات عملية وتطبيقية واضحة 

يم تفسيرات مجردة يصعب فبدلاً من تقد. الضفة الغربيةفىأجُريت على شركات فعلية التىالسراحنةلدراسة التطبيقىالطابع 

تعزيز : زيةترجمتها إلى ممارسات واقعية، فإن النظرية ترُشد المديرين بوضوح إلى ضرورة العمل على ثلاثة محاور متوا

ناسب، وتوفير قدرات العاملين من خلال الاختيار والتدريب الجيد، وتعزيز دافعيتهم من خلال التقييم العادل والتحفيز الم

..الفرص المناسبة لهم من خلال تصميم وظائف مُحفزّة وبيئة عمل داعمة
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ن فمن جهة، كان من الممكن أ. الدراسةفىالنظرىومع ذلك يمكن الإشارة إلى بعض الملاحظات على استخدام هذا المدخل 

لقوة الحقيقية لهذه تحليل التفاعل بين العناصر الثلاثة وليس مجرد دراسة كل عنصر على حدة، لأن افىيعُمّق الباحث أكثر 

رية ومن جهة أخرى، كان من الممكن دمج هذه النظرية مع نظ. مجرد التجميعفىفكرة التفاعل وليس فىالنظرية تكمن 

ين ممارسات المُدرك لتقديم تفسير أعمق وأشمل للعلاقة بالتنظيمىأو نظرية الدعم الاجتماعىأخرى مثل نظرية التبادل 

.العالىالموارد البشرية والأداء 

جامعة الخليل أيضاً على ملاءمة هذه النظرية فى( 2025)وقد أكّدت دراسة أخرى حديثة أجرتها الباحثة أريج الخطيب 

فىلبشرية لدراسة ممارسات إدارة الموارد انظرى، حيث استخدمتها كإطار الفلسطينىالسياق فىلدراسات الموارد البشرية 

املاً لكيفية تأثير ، وأوضحت أن هذه النظرية تسُتخدم على نطاق واسع لأنها توُفرّ فهماً شالأهلىالفلسطينىالصحىالقطاع 

.ممارسات الموارد البشرية على سلوكيات العاملين ومخرجات العمل
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ممارسات إدارة خلاصة القول إن نظرية القدرة والدافعية والفرص تمُثلّ مدخلاً نظرياً ملائماً وقوياً لدراسة العلاقة بين

فىماسك ومتمنطقىتوظيف هذا المدخل بشكل فىالسراحنةالموارد البشرية وأداء المنظمات بشكل عام، وقد نجح الباحث 

السياق نظرية لأى دراسة تظل مسألة نسبية تعتمد على طبيعة الموضوع وأهداف البحث وأىومع ذلك فإن ملاءمة . دراسته

ورة أكثر اكتمالاً للحصول على صنظرىالذى تجُرى فيه الدراسة، ولذلك ينُصح الباحثون دائماً بالجمع بين أكثر من إطار 

.وعمقاً للظواهر التنظيمية محلّ الدراسة

الخاتمة 
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