@J\.ﬁu.“ 9\)&%}@‘;&3@\‘:“\
@

"

2JJWiall cljao duna>

Project Managers Association

5158 : 4s ganall a3
Alas )

2021201633 .. pusgl) gl b s
2021200794 .. (Al o saaa o
2021202863 .. gl 3¢ mlua jaiy
2021200192 .. () Ao 5 i

2021202141 .. (Al Bad Glasku allw
2021202514 .. albs tana o iy
2021201859 .. cril pabs Ao 59
2021202047 .. Slatuad) Geales ) 28 (pan ) 3
2021202653 .. g sl Al oy 268

2021202843 .. a5l Sajall as 2gb Lga

Clasba g 2 /i) pdly
22021 - 21442 J ¥ (o ) Juaadll

=8

asill eronlldeoly
EVERYONE'S SMART UNIVERSITY






Asduall A il sisall

8 Al 0 dasi) iy
8 4l daagl Y
8 SMARTZ 2 sais ilaay) yaa
8 Lag sl Lead &30 (ull) &l 535
9 g sl Sl
12 g sosiall Jae las 55 (3 A1 aalati IS
13 Sl ¥ 4 Laalaic] a7 il Laalel] g Lulonl] usns Y
13 & 5 el 310 V) g ldiall iSe 73 g
15 g sl Gl i 2Dl J8 @aaill JUia) 73 5a
16 GOl g g pall da) ja e s e JSI Check List @8l #3 g
18 (558l / 5l A0 5 (alaiaW/3 ll) ASuds yy oha
20 daliadll Claal Javs ae 48030 zalaill aladin
20 Lalaidll dals
21 & 3l IR (g Lgiss Sy lalaiall 2l s i
22 Ll 25 g el (o i of oS Apnadid Sl s iile
22 SWOT 73 sl aladinly A3 Sga and
23 eelaia¥l s ) 31 Jidas 5 AAY) dal Jill ae G jlati LS sl
Bl 5 £ 5 el Jlaef Ao S sl 03]

24 daliadl Claal 5 g 5 dall 3 Cpinall Ja
24 Jedll dual 5ill 5 omdll) Jucal 5l
25 anill Jual ill &l 38 o alai 5 JIS
27 JLaiV) 4d gaina




28 el 5l (g BilA 3l gy i
28 Oaimally Lol Y1 Jalai 44 siiae
28 3 saill G Jauadil) ol 5 & g piall 52080 Aladall 5aLl) 23 gad
29 g s el Al ae it Al aasl) (3 )kl sy
30 RACI z3 s
31 e Y15 ¢ ) yuall
31 e Jalaill Clasil SN 5 g 5 uially £ ) paaall CalaaY Al gie il 59yl
gloa S

32 A0l Gl Jalas
32 pleadl (e 4l 3 )l gall a5 58
33 Jsall e Fast-tracking dalee 5 Crashing asles ¢l ja) il Jilas
e

33 ol dlaal ddle ac) 8
34 o sail) lalas
35 g s el 2 gl Sl
36 g 9 il Zlas Jal 5o
38 llbtal) o 48 shoas
38 Cllliall aas callad
39 @daill ¢l alac)
40 @laill Caa
43 gl Jalai's )l
44 abaiil N WBS 8 deadl a3a Jasad clilee
51 Basall faps 7 5
51 g small il jaall JSLie 3aY Ishikawa z2sei 5 SIPOC 3 sl
52 WBS g Gl silb g 5 piall 40l j00 5 o\l aadi JS8




Jglaal) daild

53 %50 JwiS) 5 aiaa (10 %20 slcadil any & 5 pdiall 4piSall dagdll Clusa
Gla il e
53 ) sall Al 50 o sg8a
55 C sl Jlial il ) sl 2dsi dlee o) gl
59 Scoring Model s3lll z3 ga3 5 (3 gall (43 Hall 3 g
60 (o) 8 g laiaY (ol 8l jana s 5o Arpa s oial
62 Do) 2 g e Gl B ) 50
62 D) b 3 g
63 ol 5 Ll
63 EESURAN
64 e sl R
65 Shlaall e ol clbagil i
66 Crincalls L V1 s 33 ghaae
67 Gloa gl
68 iLadall
68 W]
dadial) 28 Jaad) ol Jeaall ady

8 BEUPERE-{RCHRE 1.1

15 g sosiall s jie D) J8 3l JULa) 23 g 2.1

16 Jal e (e Al je JSI Check List sl 73 sa i

S ¢ 5 pall
IR (e it Aadaiall €0y iladaial) adl s yida
21 ypid 5.1




Jsiy Laild

24 daladl Clawal s & 5 phall pinall Jas 2le] 8.1

27 JuaiV) 44 siina 8.4

28 stakeholder ¢pizalls Lals ;¥ Jilasi 48 séns o

assessment matrix
30 A, Ul ja) S RACH #3 s 11.10
47 doe A 3o S i Al Al s dleall Ald | 18.29
48 bal) Al F 53| 18.30
52 g oiall 45 | 20.35
53 3l sall dail g | 21.37
59 el gLy LaaY Sl apiilly Aalald) yuladll | 22.40
59 el il Al jladll | 22,41
60 A L) leddll i g g el Qi) 2 p5all | 22,42
62 owdll b 3 5es | 23.43
63 shladl das | 2445
64 =il ohlaal dilasi | 24.46
65 Dbl e ol sl il 24.47
Ladall A JSA) ) JSA) a8

12 g sosall Jae Cilas 55 341 apdali (S 2.1
14 g sohall 5 Y W) o jlid) e phsal | 22
18 (plaia)/s sill) ASas 4.1
19 & soall 8 alaia¥) o3 il b il daliadl) Claal 4.2
19 & sodall 8 alaia ¥l 3l b cpaling daliadl) Claal 4.3
20 daliadl Clasal Jas pe 45080 & 3laill alasiiu 4.13




Fast-tracking e 5 Crashing aske ¢l a) il

33 13.16
el Jeaall e
35 g shall bia | 15.19
37 Juee ¥ aunsi S | 15.21
38 Glallaiall o 48 siiae 16.22
39 Al AL Jeaial) g 5 il Y el ISV [ 16.24
49 g s odall Al Sl osall | 1831
50 ol ol z3 a3 | 18.32
53 3 sall Adil e | 21.37
55 ol g Dlara e g pdall )50 s e x| 21.38
58 Ol staall HLEA) 5 il ) gl 2 dolae ) ya) 22.39




s Al i)

skl s CpSaill A (e sliiall o) jaad dyigall il jlaall 33 s o1& ;Y1 3 Adag )
g el 351l s slaall Juadl Gt el g paine oLy 1 Ayl

: SMART zisal CilaaY) yaa

1000 g._ai)ﬁ‘_é.c Szl dmau.n@_)w\ g\‘)mdﬂk&\)@\j&\_}dﬂ\ ﬁ)ﬂj:ﬂ:u@_d\ 3o &<l cﬁ_) >
.2023/2022 plall & digall J 5l

IMA e el ol Y1 5 alall Sall dati

Uy e dlaa 12 sl

HEPEN

L i (piada yra dald) o
L g 0l 523 4 apaii o

?@J..yzi_a 5 Ll e sleall 33 g o la O ilelaiall ?‘:'ﬂ\j ) I W a.ls.a >

: LAl o)) ) i ga

Lpaldl Gl 3 gal) | Aliioall ol al) Loag) iy Calaal)

o Slaald) JJL..\A
&"_ILQM ZAIAA\ QA\)A\ g &_ﬁﬁ\ )ﬁu ‘59)3\ 'B.JL!J

O laal) (e eUadY) Jans A L) coludall 3ol £ )M Ciladaiall acall g ol Uiy apais

Lozl s jlaall 83 52
Aalsfall cbleall ) glata

u..}u‘)w‘ 9 c\ﬁ,d] 2\3‘)&.43\ 3ac |3 PORY| C'_a\)}.ﬂ\ e :\A)’.AM iy

aaill 5 gaill ) slaie

b s (pia yre Aald)




@)\.&A\B)\J“&}:\M&&__ﬂﬂ\

Lsin dgale dlaa 12 laal

) oY) 5 el Sl A

Janll (b e 8 IS Jane

Zigall U g) 30 1000 <y e Janll
2023/2022 Al

QL\\J.ASM R g :\:\.\@.‘d\ PN é-)
il eall s

(1.1) dsx>

1 E9iall (3lisa

t-’ ).a.w LSM \‘_ALCJ:.M A% QLA)XM(M“. “:\:\B\J:\sﬂj%u@&j)m \é\:\é&.m \‘..JAL)ALJJ.@J\
(o AT gl ey 3aS Jaaall e LSS L 2a@ Y g g phall Calaal (gaiatl & gl
O 438 53 ) ) e slrall (e S UGS G g g piall Ciy o) Al M 5 £ g el (Bline

£ 5 pkall lpmnis Lo

Yoeun :8~9JM‘?§J

o bial) o1 jie dman pLA) 1€ 9 el )

2021 /% / ¥ Y+ -haa) yall b
g o pdall 43y 5.1

kil B laly il Jlaall il 58a3 e 50 g aine oLy

skl 5 Sl A (e il o1 el Aigal) il e 53 g el Y

& sl Calaal 3

L sl i ol — Lgiallaal 5 il 2 a3 ) AISE ) daa il ol Jead) dala




abagiaall < jaidl 4

IS 0sS O aa ps pall alaal ) J a1 Jad e 40 oLl an Ly (5 el lle 209
S aladiuly il Coua o jlad) g Lo g s il (3058 agdy Jia CalS (S Slaia il
CJJ ¢ oo el ¢ e.ms:t ¢ ﬁﬁ" Jia (d\.:.‘.‘)!\) Jazll

Gaill iy j23 5

RFPJM@U}eM" \céw\%aﬁ‘;j&mm.w@ ef\gugﬂ\dad\é\.héﬁy

& 5ol Calaal cillhaie Al o 5 i) aladipn Le s 3l 4

J Y 0 oAU @Vl s el il i ddads) gl il g sasall e Glaill £
&5l e 12

:&J » S‘ . . .~”

g s il Jady 0
(Milestone) g ssiall allas. 6

sl o8 i) 8 5 R
2021-9 als 2

cilalaie Y1 g gl ¢ il iY77

L 5l ) st llal il gl Uyl lail) apaatl Gl (il gy &3 ) Cilial Y|
502 258 5l /Al AAS Axllaa s apaall e sa Lin Ciagll g g pdall Ialadi a2 Y

(& sl 3o camaall (e Jrad ol anlasill e Jigin ) dlaisall ol sall) 258 sl Al aud

10



(RFQ ¢ JGall Qoo e — clizal Y1 (3lail) ppaai) Lgaladiin &5 dlia <l Cilative g

| g

Ak Y aidll

gl Jue ¥ o) 5 adic)

@J\ﬂ\ &Jﬁd\ﬁ :\.L.u\_,,\;ak.\

11



2 Eodall Jas a9y (5 Al caal JSib

3)\&}“ u.nSM

| | |
Laall 5,0 il 5l Sl 8l o L) 3 3,1 5all 31
2 liiall 3l il 5l 150 A0 5yl
A_AY) g glas edadll

(2.1 i)

12



s ISl skl B laalaie) a3 A dgalal) g Adand) )

A a1 Ble ) e a6l paall 55V Amand adkasill (Sl dlae ) A
galall QY)Y f
 ahatill JSel) jualic ASY ) oV a8 Ay G 7 gaia gl
Adlial el yriall gyl 35 Jell ol () sale ) AplSal 123 5 5l
Aadaiall daladl Calaa¥) giag Calise 5 jaae JSua sk -4l
Aabiid) Caloal 5a8ad 8 aalun 48 8 JS 5 ankasill JSaed) (e o e IS 0555 O
el (e (S (5 sise e b (I Jsea sl Jad e (anadil) Tase (385 dadaiall Jaly ) 5aV) s
Al | saastall <l i Al da 3 ) a5 dedaiall Adlall A5 )l Zliagl e aelud ) 3as gall 3204
1Y) dgad 53 ) 0 Lmand) Jaa 53LEN s g5 T sle ) pa o
Ledlaal gl dpmanl) Leia () 5S5 ll cilelaall 5 o) Y1 3 sea Gauii |7
L Adliaall ol ) all Mad) (8 Gall dpmandl (8 Lkl 5 oD (0 68y G Al S 53 54538 54l 8
AdY1 5 Ll Jal daliaall ¢l ) all glady Lag Adalull 7 555 9
Uasal Lmeall dalall CalaaY) ae dail gall o Jarll 5 43S 503U 5 43S 5all G )18 3le) 50 10
Lo Sl algall Sl g Lk ) el
Alaad) Gun) (Ll
Al doa Hladl gkl ) ddalall Cag k) o) sw dpmaall sl aa ) anii
donaall Al Calaay) uass
Baclisall A&tV g dactall Calaay) pass
i g ) Ay 4
BA 58 ham ol ) il ) 5 5

o uhr WP

Os wN e

: 9 dall 51y ey &JM\H&CAJN

Al Aaladi CilSa s Ay L) CilSa s Galine e 58 ) obliall B alSe il (S ple JS5
kel A 3 Aglaiall Y g ALalil) A gl yd 65 e Al g anall o ao jliiall 3 1) (e (g Ay LY
DS Janll dua i a jliiall 513} (i€ A )Ly Aaglal) iy Aagill cilgal) of dakaiall Jala i 3

Faalal) Lexy jliia i Al Jlee W) cilas 5 alisal o jla g sl

13



o aobiall 510 (i 8w il (5 gaae men el )" Ay Cas Ll g L) 5 l) il Al Ll
Q\JAJ‘_A!M}cML&)JM\BQAB)}JdM@JM\M\@)M\EJ\J‘\A._C\SA)&J:\cG.J)A.'J\ KYY
SJ\J)@\gwﬁ%&ﬁﬂ‘@)w\ﬁJb}gﬁ&ﬁgcjéﬂd\Qaﬁidneéj\éc} Adiall Jlae Y
iSe a8 al) e HES ) ES 56k o Sy £ 5 el Baclie e callall Gl dakaiall Jaky a Ll

.@‘)L:\AAMB‘)\Q;‘

Juadl (e de gana sy 33 )Ll liiall 028 Jie (e oy olgii¥) mie ¢ il ay jliiall 5l (ai€a a 58,
Lt slaal LS jliie 5 Ll oy ) Colauad) 5 bl i)

6 i) laall st Jlsa s (5 bl e (ileadia (s 331 (gl CoSall ey 138 U 5y s
Rl A 3 a8 0 shens Ol 5 Apmanlly slime 81 g il o) 3 g il 5 a2l g | sy sSimn
b)) e () S Guandil) ot Bman) (G w8y 5 BN Lmaal) o e sl Gadd Ll lsell

Alalazall 3 jaall 5 g1l Al o jLaall Sl (Sa i LeSaia

St sl ) L2

) g i) Jazad) el gaY)

‘ aobid) ae

PMO Ao gall Sl jlaall Juadl

&bl A8) ja g 4xa 3

Dol 5 el dailia

&)Lﬁl‘ slydle bc.z.?

(2.2) Js&

14



s g il Sla jaia a3 Jad (gaa3ll JUia) 3 gad

:\:\A}ud\ z\:u.naj\ d}\&d\ :\_J)Juj\ JJ\)AM EJ\_}} SUL EJ\JJ :\:\m ¢ L . 2l |
il il e Laia Yy daiill g il P sl
. L. Clagles g dalil
2022 A2 | @l Y sl | T e
Ll
Jliey) Lilaial)
JEiay) : ) .. .
; f Cangl) Jaalis Adiall ol Cangll
Gllaadle | /Y /) | zoAd dcagd | 2T = . -
| yanal) J
(b ¥ g A Jsmaal g Al
O ya LAl eliac| -
Crdae AT . daa AT
:5‘)\;&\ 4..1 w‘ SJ\J‘)!\ 1
Muaﬂ aJ\JY\ Z\:LQM‘
oad) LAl A ‘
s e e dall sliac| L
gﬁf\; e O C'_t:a‘yaﬂ\; DJ\JY\ u.d;ﬁ Bu-:f\;\ & 2
- ) u,ulu eliac| UJM‘)AM 2 '
B‘)\J‘}“
ol lial Ay
s)& &—\31_.1 N ):I.C U‘ML}“.‘;‘J ;L.Ac‘ k_\:iu S
PSS ‘C‘“‘“‘f Oy guadl U\mHAM ‘C‘*‘“’j 3
'BJ\J‘}“
UJM Jl:ﬂs\ ({'.u cL'At—i
Cipde g i | Cygall g e f 3 Sofemdi |,
WOV J DR PSR FORRTORS O g “‘“;\ manll e
B)\J‘}“ "
ol i laal
Linall leall (4 eliac Dlaaly el
sl sall | ~ e
MJ;S‘A - g." A Dlsall 3,558 [ B palaa | a3l 5
SO 31 )59 A pdal) Gl yall 4 52Ul
'&J\;ﬂ\
7
Clilua U | 4y cillos g ”J‘“‘Jw il Ll
el Sy | Aaloene | 200 | dmeligy | O

15




ELNEPRVEPN oo dlel L) e
Y da 020 - .| s e plial e s
dﬂ‘fu\ G e umbjd&felu b‘)\.ﬁ‘)“ U’“SM ‘)JLSLL:ZM 7
d | RS
u.ul;;d\ b‘)@iy U:‘M‘)‘d
m‘ﬁu Aa ulaa ~Laal )
| Ceé\fo\ e PSR by [PV e | s s 8
- : |
L}‘M\ a‘)\:ﬂ&‘)f U:‘M)AS
\Aﬂ\ )S S gL'AQi
Ll d_\s.“u:.» o - 3 Al P
S Ghoaalinall 3 laY) Lalaa Ud‘s“* 9
dac b g Ay - ® Fue iy dad
s w Clﬁhy\ u.\;...u),d\ e
e Lgdilda (20 G DA (385 o el R

da e 20

il 5l

sl

10

B Pt

)§A J\;.‘\L.n\ \J@J LA :\_\;ﬂ\ J\T}Si\ Z\_xaj P )l A J
Anaall Aiaall 5 2l il umaall
BN E
(2.1 de,A)

: £ 908all Ja) o e Ada e JS Check List (g8ail g3 gal

Al

pad) Cllas

> il godall Glie skl 1
o il a3 g s 8all (pinall p3a3 2
PN bl cilles
o i) Al g 9 piall 3 la) Aol aiay |1
5 )i o Saill 3 la) Adad xuay 2
o ] A Clllidl aread 3
> ) o Alaill yass 4
5 Jlad] o Jeall 4323 IS alae) 5
5 Jlai] o el Jgaall 5yl ddad aay .6
5 )i a3 i) aaas 7
o ke & daiiy Juls 8
o il o g ol 20 pasi 9
a3 il Jpall 55510

16




il

u:ﬁ\Sﬂ\ EJ\.JJ ias @4}11

S

adlsal) yass 12

il

) gall 108313

S &

83 gall 3 )1y ddad a5, 14

il

JJ\)A]\ BJ\Jj }Jn; @4}15

il &5

3aiiVl o)) g 38516

il &5

d&é‘jﬂ\ 5l idad @4}17

S

Dbl 5 Hla) ddad aa 5,18

S &

bl 28519

Sl &

SR e il il o1 520,20

Sl &

DR aSI) Qs 6 ja) 21

ol

DRl sty ddad s 22

ol

L il 5ol daydads 23

ol

g sl Gaiaal) AS jLie ddad 05,24

A

RTATRETI

Euaail) /nanil) a8

g 5ol Juee 5 )1l 5 x5

Cuaail) /el a8

&}M\%JMEJ‘J;\

ol /Al 28

53 521l 5,13)

Euandl) /2l 1@

3 ) sall SIS

Gl /gl 1

Al ghas

Gl /gl 1

£ sl G335

ol /3l 38

Joal 510l 5l

ol /3l 38

Sl ablaiay) ks

ol /3l 38

Sl ikl o) )

olo|Nlo Ul W

A

aSail) g daliall clles

yonl /) 38

g s dall Jleel  aSaill 5 daliall |

ol /3l 38

asill 3 WSl o) )

ol /o) 38

Gl e it

Gl /gl 1

Glail) v |

Cupaaill /gl 1

(e J saally aSail)

Cuaail) /el a8

callall o

Cuaail) /hanil) a8

33l lavn |

i) /i) o

3l sally Sxill

Cuaail) /el a8

ool 5l A i

Cuaadl) /el a8

bl dalia ]

1
2
3
4
5
6
7
8
9
0

17




Cypaail) /2l 2 Gy yidall 48 .11
Cypaail) /2l 48 g s r8all Guinall A4S jLie dailia 12
N DY) ciles
il A ¢ 5 il s all 5l g 5dall 3Me) 1
(3.1) s>

s (B8 /i) ASud g (alainYl/s gill) AWl

L s 5 ALY Gl acalain) 5 Lms JLaS o (s o o 58l e 2Ly Aalnall laal asant e i) aiey
P2 538 (il s g g pdall o

ibadla 53 Craial 48l a5 Sk sl) 4a8 g sy o 5 dpans ) Al
& oodall 3 ) 8 sall Cojea o a5 sl ddal

& sohall SYlae (83 5l 43y 5 4 A s (o8 5 Bl Al
Sl e zanly a2l 4B Ansis a5 4354l ALl

E el Gl QL aall i A e 45 )8 e (a5 Qlaal) Al

by g8 53 elligh g 5 il dalaia) g Aud ol Al s o g g il dalaial () 5Sy & 5 pdiall (e (pimall
POl ) a5 g s pially alaial 4l

& sl alaialy kg S 4l ]

& s dally olaial ad (Sl oy S al Gl 2

& oially alaial al Gl (Sl @:'L;j Jial 3

& sl alaial o J55 (gl a4

DY) JSAN s Jiad 483l

g | KeepSatisfied | Manage Closely
S ® b
= |® 2
=
E Minimal Effort. Keepinformed
3| o 9
e @
Interest
(4.1) Js&

18



it ol dadi ye L) Ll e g g pdially dilaial) 52008l 5 dabiaall calana dpnill 3 ) < siie 23a5 Sy

daliad)l Calia ddalud Lalal) 2l i daliae aalia JS0 Al Alaia¥) g 5 sall dilise <l siue lligh
e &Y Al L) ¢ il ¢ dle gy Lo S pilidaliadl claal ()5S o Juaial ) i) sl ey

:gq,,:s\;\jy\wuigg@emyba%ﬁm‘;gu@\g;uzjgeﬁsswtfu;Hsz‘gt.;;\z\egu‘;
oalaiY) 5 g g il o AV daliadl Cilanal g @l 5 eliac s el 1ol JRY) (e aaell dpadill 40 4l
(e Aaidie Ol sie 53 daliadd) Clanal ae (Sae 5 5 aga JB ozl O cang 5 il 138 8 1 slae (33))
S alaia ¥l (e Jle (5 siune 55 5ll (o Gadiia (5 sl agaal (Al (e g gl 5 B I (e LS oLl g 3 sl
aen ol (A 2gally ) plana pmlann | a5 358 (e Jle (5 shua (S5 it plaia) (5 e G pb (16

o aol hsalall 55 il s o el e adbad) Cilaual

A Power-lnterest Grid A Power-lnterest Grid

il v 1L v

High Kaep Manage High Kaep Manage
satsfied tlosaly satstied closaly
Power Power
|
" Minmam Cee ", Minm 3

o formex s formex
s [
> >

Low High Low High
Interest Interest

(4.3) Js& ‘ (4.2) J8&
& skl b alaia¥l 55l b Guilida daliadl) (il

19



s

tdalaa) claal Jaw g LC0ad) 73kl

—
A B0 Lran

& il 3)lgall 3)l3g

el 8159

(4.13) Jsa

. dalalal) 48183

p il S AS yidall clad gill 5 & gLl g Culainall 5 ail) (e de sama Lely ralaiall AE (2005 ¢ Siel)) <
ARG iy g ge g saley bl e se e sale 23a8 A SulaallS a3 a5 (il sal) mues e
JD 0SS O (Rl (el (gl e AY) Dlalaiall 5 o) @Y1 4 e dalaiall ZAE] a8l Calidd o 5 jae dpaadanl)
Lo dalall dpadasill Lgislss daliia

palatil) ZAE) o ani g ol sl g o sloal) g AAEN 28l 5 Cajlaal) (g de gane Jady Lalaial) 288 o gehe
daliadll Cilaal 5 o Dexll Ly guast a5 ¢yl il sall adaiy ¢ dalaiall dpadl i) Calaall Gaad Jouss
5 oS sk dgn 51 e Aagdaiil) A8 Jaas dalaiall 8 Jele JS Chlale 5 aalad & COEAY) Canay s «(ppans )
8aly ) 5 Aabaiall e LatiWhy Gulua}1 30l ) 5 SLS slall e Jaall e GV 5 oo laad) deadl s a6l ) sl 00 5
Euaaill g Y5 Aal) Jaall 5 ol 389 () 283 Al aaliall 5 il e 58 5l jiiny 5 cebiac Y e o shadl
LlaiaV) 5 Adlil 5 30e 38t s deddl) (a3 sall o ddaslaall Jaall s col il Masl 3 48 Ladl
Aadaiall Jae 4y & 48Nl <l Cil Y5 e Daad) laliiny daidlall day ol

20



¢ Crawford & Lok el )3 o g Lelid o culalaiall ol A I sl (e Aadaiall A8E et
Clalad) La 30l ) Ao saldl) Tl i1 cclabaiall e dpapdanill 480 i ajass ) Al jall 038 Caagd
il IS il gl Lol e i dpalaiill AN Al jall o3 il (ya g o ealaiill Lol 5 iida )
#}\MJ\M@)&\M\M&J\ cﬁ}j cLAJS\ uaux\uuuam\aj\w\uwb G\L.uj\
IR UAA.LUA\ CAMM\ Q_ILGLA.IA\}” Jac d)\; Y d.a)sl\ e.tg_a c‘\.t_)\d\ﬂ\ M;Lﬂ\ ) Aadaiall 4_1.4.&\.\.\3\ 4alailla
9 MTU.\.HJ\ g_a\.c\.n.m‘ﬁ\‘f‘u@_d\ ;)\Aﬁ ;\AJY\}‘ML\.\MU»JJJALJ c%Jmu\JJJﬁmJ ‘ﬁk)ﬂ Jg}ia.d\
JSLaal da g glayl s Jie Ll e 4y ) Gladl i) e alde V) 5 (ardl apiany e (o gl
s e Aglay g Adlaall ISl (o aliill y il gall Cililiatl 524 ) Jie 5 ,AY) cluludl gLl g e laal)
Fpal) Al e,

s £ 9 dall PR (e g daiiall (€ay cilaliiall addl s sk

Caa Al
A..u.na\_\.ﬂ\ 9 &\LY\ c_\-s.n‘).i K] @;..u.\ dal ¢ J\.S.\J‘X'\ 44815 BPLIREC ‘)153.)\)(\
e Azaall Al ) araal 48 5 e Al s daiial 5 daige dpngie o Jard a0 il
el fina i Axigal
s is Aloa (gl die a8 gm Y Aplall Ua g5 U peal 5 Ui 0 AY) agli o |
a3 S b da b gk
el e (staiiy o) Y15 HISEV) (AN @ LA 5 aate aal 5 (3 S Jend (i
g b Jasl)
il iy el desd
bl 5 Adads) A8S 8 AeLsall s 48850 5 Al 3l (6 Al &gy a3 |, sl
panil g sl g et a5 a2l a5, asadl
em;ﬁ)mﬁué)jatgi@.uyUMQT@AAGALLA{}“}&J’MJ&M\MUM LY
Ly mall Jad e
A gl Jae W) Ol 5 e Jaaig o all Lithada 5 Wl g e (g0 & Hai cad el
i gl i gl (e le By le L L) | RO
ililac 5 Lianal o9 Liag jliia eha¥ ainsall Cpatll JOA (o 33l (Gial oans Ll
AalYicee 95 hate gl aaind Jal (e 3L s Ale a0l 3 (35 Laa §

(5.1) dsx>

21



8 3l o i o ey calldal) Lgdady Auadds il sl g cilile

:le .w!\ . .
Jal e skl ari ade 5 daulie Jae ddad dga g ade 5 ¢ Jlad JSE 6l oY) dast ade ey 13 g
A Al ) b g ane 5 ) Jagladil) 8 Caiall Lgia g

ol ) Ly
o) B 3as ) b a5 Alall el il AEKI Ay Y1 Al 5 Al ) i ¢ g k) e IS 1)
& soiall o Ll gl las ddeiis

o . ) ‘ & s sially Cimall dS\-»-M
nde zling Ladilad g g plall e jla 500 Led 6 o) S Al Leda b al g cile) 33 () ga58 (Al JSUial)
£l med e maall d@Y adle Jlaldl &l jlga ) & 5 il

slgta aldnl) A8 g el Laa g el ghuad) Sl A o

Ldadil) Camca (il
‘ ,@M\emﬂﬁjd@dﬁww\
Mu%dpj}dud&uhjljy‘LMMBB)&\&}JC&E@\}MMLA&QL@MM}

saball syl o

iy AN Aalan g paall 5 A A6 ga

Baasie Culy 50 A SIS 5 Al ga (e 5 BLELR (e aile slra 5 AS ) a5 5 ) il a3l Lgie palaill
3y 5 &l gLl

& 5_ally Cprimal) e JSLER il
G len A osaling Ledaly | (ans A83all il ylal 485 ane 93 0y (G JulS alavil ade 3 ga g AN 2 g2y Lgaa g
Caaa g o) AL Al 5) S e Jual 55 5 Jlasad]

:(SWOT gisai) (53 (siga pus

- 5 gal) Jalas
dacalgcalal o Aluy 545,355 @
Al gedy s Cleli€ 3gny @
Al g S0 e sall JlaiVl 53 5a o
) el Ayl gl i 3255 @

22



‘Caxaall Lalsy

A il al oSI g a2 g

Alil) i pemall 320 )

aallall 5 ) gall dpaiil Adad 3 ga g p2e

Lmaal) iy iy pail) 5 Gy guill Aok g a0

Lol

2030 A<Laall dy5 ) Jha (8 ao liiall & gaill 304 )
Lalall 5 ape sSall cilgall aa S

e il ) At e sSal) CiSlgas

gl e BeliS ad ) b et B

; Glaagdll
Lﬁqtd\ (’*‘;J\ s o
:\.uﬁ\_m &LI\AL.\A JJ;) [ )

SABNAY) Aa U ae (ol i S sl

oalaall Jaxd AEMAY) dal 3 ae (i jlay 138 ) Galaall sliae (e Caslaall 5 oddmll padll (585 o -1
(S e sk

Agmaally Aada 5 Y1 An Sl (a5 1aY) Galae sbiae | il aal (s -2

2al e dpmaally paldd) el Jlaiind 2 Gl Se) dumaall 5) 3 0Y) Gulaa siae G (s kas daladi o o)) -3
(i flas s Gulaal) eliac

s ciliMall g £ g pdiall Jlas) o ciliS slud) 03¢t Al g o laia¥l g Alall 5 Jalas

Db Al 5NV ane 53 laY) Gadae el Ciaie ) Adalad) SOl selad 5 JseY) agn oS0 Sl 3V
A (5350 85, Apmaall Crmiar a8 2a) 5l Gulaall sliae ] aal Gaand o3 ST g liiall B )1 4aS pal
sloac aal (g olad Jald iy cpm Sy | ial 5 I8 138 5 dpudiill dgal) oo dany il dgal) o <1 alid
138 5. W2 ) sl a8 g dmaall Jlae) (o g s pdall e adill cansey Aoy ja Caang 285 dgnaall 5 5501 ulae
Aoyl ASLaally ey il 5 Aalas) 335 Lale ey Ao n sa s GLAI 13gs 3 35l Ciladatl Callie Lnas
adasi o L3Sl Lgae pae Ul g dmaally dailall Glgall 485 aae 5 dmeal) Jee b JI& I sa55 403 sl
8y Ll Gulaay SIS dmanll 5 laly G paiall 5 dpmandl 815 50 4 aae () (g5 GlXS 5 o alud ilgady

 Aranll A ganll dxandl 5ok (e Apmandl 5 ) (udae (e AT s ) Ll ) s 505

23



;M\gmb@ﬂmggﬁu\dw

dalad)l Clasal 5 pied)
43a saxd) dzanl)
5V adae
3\_1,3.\3.:.1&\ T’J“J}”
e Laia ¥ dpaill 5 4y ) o)) sall 3 ) )5
BEESBY
O el
g obiall 3 )la) dmas iladd (e Badiuall Cilyeanl)
kel 48 il
il Cleall
Araall Leay L o a8 Al oy Ll
Araadl (3 )Yie Lgd 0y Al ilgall
i) agas 38l (p yaall
(8.1)ds>

i) (uaal g g (ual] Jaal 53

gl Calinay cplalall g 35 JA (e oo sall Jala 50 4l AT Calidey paddll Jual gil) 5 Juaiy)
ey il ol (3t s Tl all ilaaSlall § ol Y1 5 g3l ol sl 5 il il 5 sl 5315 ) A
d@\ku)\wm}d\aﬂ\@a&d\dLAJY\JPjBMJLCa;LsSJABL?QJLAQ\JBA\we.@_\SAJLAAuLAM
u,a&j.ﬂ\\AA‘*S).\.\LAMMMAM?@J\J\wcﬁjﬂ?gﬂmwtfu\jod\)‘ﬁ\*ﬂﬂyjumw

WGJLJLAAY\

:Jadll Jaal gl

o 4 siSall il 1 Jals DA e ST f b jda oty 3 Jual i) @l s e Jladl) JlaiVl G yzy Le
O e B Y Ylad Juai¥) 138 oy Jin g Juai¥) Jilas (e W e 5 smyll s Ol HLEYT s 5 gal) 5l 38 shaial)
Aol ) sas Lae AV Caplall Jd ceagdh Oy e dilull o2 Lgdde gial 3l Cila glaall Qi 23
DS JS el JUaiV) a sgia aladial Qi g cal sy (b (o shuly 28 Cld ol HlaY s Lol 5 <ila sleal)
Aabaiall 8 o slhaall Sl alall 25 o slacil) T 3505 Jal (e ciladaiall g Uad

Leie il g sae o malill JLaiVl 4 iy

Jaal il 18 aaa ) pucasll ¢ i il jaliae ala) canlial) G LAY cCualial) ¢ gl Lidl)
calal g2 g Euaaill aaall Cilalhiaall Criad dundl g Ehasil) cC}s.'ajl\} BIE U IFRWEN Y e\.lilu\

24



;M\M\ﬂ\a\ﬂ\,@ﬁ\,dﬁﬁ

» ) 5 Jelatll 5 S,y oo Jaal il 23l

Al y Jls b Jus el Lg a8 otV dpalad Ayl Glee 8 (Jla Y1 i sai o) hall Juai¥) 23 sai Caiay
Y sl o Leagdn s Al )l (Al o) 8L G i sidss (1990 «McClintock & Ellis) Juiind) e
A Jupally @l (8 Gl adivn Gl 52l ) 50 gl (8 sl e gal ) Al Jl ) Jie dlla )l 20,
(3Ll Aphaling 5 ¢S Dl sa e (SLuY & Aol g Ll ) o Adadl Al ) 3 5 a5 21 (o2 15Y) godall
Lo sl W e iy W la i ol oy Sh e lansy (gt e (i) Jlen) adl ) Alel 8 Juat
(Al i da b lligh AL ey S (e A 3Ll 5 Jard Claral) il 13) (ST g ¢Vl il ) Al i€ 1))
s Al )

il gy g Jfiana 5 Jos oS il gall 5 Hliiall Lo Jali lee il e ¢ Jeliil) Joal il 73 gai iy
Oe Yad (1997 «Schramm) dedill s dsall Clilaal) 3 aal 1 3l 8y Jie ) Ju) Gask oo
Alee Jual 51l Jrang Laa a1 338l e i) 23 saill Cpanaly colad¥V) dpalaf ddad dlenS Joal 8l muia 53
Al 5 of oo Yars coal di )l Alaind d el Jile ) cllaadlll et oualadl 8 Llelas S|
OYaliy Juinl 5 Jus ) s olea o daidy Hlskll 1 glé casdy Jlial Slea s 3aal 5 Alla 5 aa) s Jus e
Juaiy) Aloainl o Bliall dal e il JupdS Sl i IS dald il
Sl il I finlll e el laiy i) e (e el el or Sl Cuml ecta¥Leai¥) Al 5 2385 e g
A g dalee 4l Jual 53l 8 Alalaall 3 s Clad il (a5 Clialaall o) jaY aadiid ddee (o jiSTAdl e
Gla Jal e Jeal i a8 cauad Jilu ) Jolil Joal 533 Y 23 pail) 130 3 2AE 5 dpclaial) (3ilas Lgud
e Vs oAV il e TS Tadtal dldadlly Galall JuaiV) 73 sai 3 duiasall 5 Qs pall Sl ol Calias
SO sl anly Jail sl 3 o shumy (Al (alABY) ) LS ulie ) Cpl yeS (pS i) dpens
il Alalaall 23 gai yfinsh eJiiuna 5 Jun yaS Canaliall (50 5L (S el (b (o 50 (53 ¢ Je il 23 gaill S
Aoty S ) b line g (sl e

s il gid

Gkl ) Jlany) el g8 5ais o Kan g ddla ) geaal ) 8 A e Al ) Jua 5l Aaodiual) sliall g3
Gl 98 Caat (S Jlad¥) dulee A Lgaddiug Al 20sl) < ga¥) ) Adleal Jaal sill Leandiing il
Ay <l g8 GG L) Juany!

Ay 2
Aphdl e 3

25



sl y/aid ]
ol pgdll e 301 a5 andl Jalat s 5l e F1 5 Jaalil 750 am ol Lo s (ol p L)
o 55 grmaa ISy daslaall Jia g (e 2SU 5 il Cilga o ao pudl

; ; A8 352

S 2l s Al e Jseandl s g STV 2 AGUS iy 43 Apeds SISV jLad) g STV 2 pl) ey
s A 20 e il J a8 S ga OS5 Leta JA5 (S Y i L (o4 4 S il e pu
Aagall Jilis Il (ams ) 55583 O OS2 53 IS (i sall

528l Qi jaligall Sie 3
Gl ige e AN g callall gui@g‘;g\yw@gmbw;w‘;‘\ | gaaly oy Cpils gl Sy
Al o) IS 8 3y i pe clizBlie 5 a8 Ol ) Al yiad <l )8 (38 0 4 5 Ledie syl

ddilgl claligal) 4
il ) Jua il jgea ) 7G5 Y G 1Y) Ao o SLlaY) e J paall g Aalall ) eV Joa sl 48y )l o8
$ peaiia (585 O (30 At gem Al ol 53 i€y ¢ e e 4 cilead] 3 Gl ) IS 1) ¢ ey ) AdLaYl
Jale <8 L (add ge deal s ) rlin Leie Guiile) CLLSAl) 325 s Fanaill i g jall (a (ppna 20 e

(IM) 48l Jitu ) .5

s el o Jmnl) (S il elae cp pileal) s Tl ol ill da S e ¢ G sdl) Jila
Glalall &S jliiay el rantt Sl )l Siliaia g 5, )65 (3 2l AUS liSayg ¢ Al oS Ju ) Lo a2l 1)
o) o Bl Sle Jpand) g g e e g daladll 3 e 5 Lenie Jilu ) padiad 5 calgall o L)

8 yualll Jilu )11 6

S Jaal gill 30 S Y 45y Hall () 5S35 38 3 j0umlll Jilas Il ¢ agilSa 8 (paal gie e Gy il sliac] (IS 1)
8 _ypail) il 1) M Talaia W) Lyl (S5 ¢ il 1 Juind 5 Jlu Y <oyl Juadl ) zUiss Y dale
L) ya

26



:Juaiy) 48 shan

Shaglodl) JETIR] AL [ sl ] A sa ) Juay)
Medium
Juee ) J s e | g gyl (3 58 sya| [/ add g sodall aasi | ALY ¢ LaiaY)
& 5 sl saaly | aadlens|  lal)daal
laal el
ialadll
Juee V) J s e | g pdall 38 | Lo saal | /A o) Lea s Ul daal 328 Cile laia)
g 5l Aallsa g 5l g 5yl
i Jpaal Lol
g gl
Jue Json | il ol | il g al vie | /Gadd JSLiall Al | gl cileLaal
) ) Aalal) | aadlens| el s Al
] Jslall
Sk o= e e | gooadl oma| Uoed| Aagllens|  Gdedlcpaai| Al clelasl
g 5 il ‘ Aelife goiadldla | 4y el ¢ g il
i Jpaal o Lol
g s gosal |
g sodall a8 e | gl e | Led | deabe oL Al &
g sl ‘ AN gl Al e g s x5l
el Jsaall SRENVS il Jady g
g s g 5yl JSLLl) 5 il
U (& i e | gl Jnae ve | fads | A SRy A el
JacY! g 5okl | &gyl 3oy | dalall e Jale
laal Asila
3 g s il
g 5 il
(8.4) s>

27




;M\ﬂ\y&l&alwa\\%)ﬁ:\u

uaasl eas Jal il OY aa sl La s daal 5l Jleal 5 Ladé Jaa¥) 33k e dial i) 580 Laie ]
ol ¢ g agdll ¢ g dgllaia (e Jlay g A8 ) ey 5 Jusal 51l

Fual ) 4y s A1 asead) uady (S s Aalaall Claal G 48 iy g dall Al )l 7 guin pxe 2
Qi 25 iy Al B oy Al 8 0 ) 0

swme IS )50l 5 agadl ga g i) sgll ald 15 (35 SIY) 2y ) Jila ) e 5 el G dl Jal eLii) a2e 3
el agany (e g g pliall (33 8 8 8 el Lee g g pdall (33 8 A

s Oinally Jalss N Jalas 43 giuaa dlas) g o glat

N acly @ asie | &ine ye | dalaad Qs
D C 41a ganll dyzanl)
D C 8MY) ulae
CD a5 lay)
(8.6 Js2)

C=CURRENT ENGAGEMENT
D=DESIRED ENGAGEMENT

2 £ 9 diall BalA dlladal) 5aLAY Cdya

ey SUAL Qe 28I e ganall 31 81y e e lea Jae callaly Jandl ddad b de guin gall dagiil) gaiai)
L osthall Cangll sl de panall 2 1 G el dllia 5 o

AN Ao ganall o2 2685 450l Ayt ) Apuad i dllia ()5S O g de seaall ol i) e 4 sl algall o 553
L) sis Dlagall i 5 e Y shue 505 Lg aladl) oL Al ja () padd AN Al AA3) e J sl 8
5L Jaa iy (et 52l N sy (53 Conlial) Gl B ) (5 iy ccamiiall JSEIL de ganall o ) e
30 dage (s WS 5y il wan il g acall goaall 138 o35 | aissez-faire Leadership Style < séill
e sanall dalias 8 cual danla G ) B a5 5 Gilaadldll CadlEA) Ble ) e aa (338 sliac)

Al 5 a5 AV re Jaladl) e Alladl 5 50dl) 5 Anlaa¥) 5 6 53gdl Buialls cann Lo gl Gt ) ey e sale
L Gaodll Jals G gl 5 ) 53V a0y 5is Bl a3 b

28



A 5 Agmand) 4l e i 55 ol joad) ol g el o) pae (g oy N 5 e LaiaW) (8 (i 1) 8 dpmandl 23l
Gaodll dal 3 Al A8 Ul g dagall Jilosall A58 (5 A 93 558 lelaia ) die agle 5 Jee (5 Cy gl ) 3
il Y Ly o liall ) b (s Alolsia s Allad Z8Mle gl s <l il 5 A ymall Jali 5 86 Ll illaa Dl s

o nae gl (38 5 3 saiiall

s g sadll N Judadil) Gl

e Y acall aady la 2L ¢ imall DI daliall gad an@ill g <l ) el JASY (g il cliac) A (35 5 laY)
Janlly 555l oy 2l e dle (5 a3 Law G328 Jaalls Y1 Gl 58 5115 5l
,Ao2anl) Jaladll aia g 84S LAl g )l AASY ALK &y sl ad & Jiy

e el s (leadl) Gruad g caal sall ada g a Ll ¢ jae G st s daa s ddla 5l 4SS 35 dmand) 28
A jidall Cargl) Giail Laga | puaie yiiny lld g Lgbsnd s de ganall olal dpai b (ysladll 5 43 0 Jae Ay 53
) Lrsen 4 (50 5k (51

O gl elld g pme oo Gl (o gladill d A2 1) () sSTiay o) 8V (e de e dyy) 2 8 b dpmand) Chagd
 Aigna Sage (hiai] (alAI) (e e sana LSEaE ) A il <l sl sl leall 5 3 58 Lol

b Lerty N (salall 5 ac ) gal) AiBlie 5 Lgiia o slhaall Calaatyly 45 jlia (50 5l olol api 5 dagliag o 58y iUl
Lgmaall 5ol elinc) mran olaiil 3 jaiy Gl Lgia ) ) shail) A0S api g Lgald 3 OSSR Ja g Janll
gdlaal

slac) Gu e gl KAV o) V1 phaill cilga s AS L g aaiall il pall Jols ) Amaally Jesll iy
(Ol Gl g 8aa) s e sad ray (B ES agudamy ) (5 ks Cusy (3 )

LIS 5 agdl g ki 8 Gld sl JUIL (anall aguinny (olad e 53T 5 agi slad agall (e Gl
Aae |l IS8~ 5k g ana

;&Jﬂ\wkuﬁgﬂ\j#ﬂ\dﬂﬁh@
Cnilh gall 388 3 325

e mis e a5 ol g a5 pgl 508 5 jail A s e A 0 gl o5 ) 5 (il pall Blad) DA (e
i)y padilly o5 md aglaa g dabaiall (8 Cplalall adat e Jesy oyl Gl s A58 agh

‘ ‘ ‘ M\@a\ﬁ@bj‘;jgz\ékﬂ\z\s‘)& )
el )l e il dalice agillae | g Jealls dilaiall 5ol aaf dd8lia yue @lld g Taladl) g ol yull puza 5 agSI )
A3 s s daaaly ab yrdiy @l o Cua Ldn e Jaal) g dmand) Qe dileiall an IS8

29



5 yiaa Jae d4p Gl @
éﬂ:&ﬁ;c&\;\sﬁ\)u\)\.@d\ﬁ#& u#ﬂ\mmwjaww&y;m‘ésﬁ)ﬂ\dhw
= baadl dasll 5 ¢y slatll 5 & lagy)

Gl il e
@ld goaldgl s e J panll Calh gall daa il Aal) o G dadaiall 8 438 5l aUai aplud) gudaill DA
2l Gaad angy Jaall g aililhs JS ) AY Caba sall a8 58T A 5500 5 e (5 sina

sl sy o

aed GLiaY) s sl waliy cpilh gal) KA cabadll S ol eyl Bl ae by dls) A A
slandl (e 2 Jall apail an jadadi g

s )y @l ) &M RACH gigad

Al
9
Ayl gadl s .
ol e | L ) Ji’ij & 5 il
=l dlac)
s ) A I C R
Latl) alae )
B'S
AL I A R
Sy die
fad) i I C A
- 11.10 Js2a
R Responsible ( )
A Accountable
C Consulted
| Informed

30



Al (Ui 5 Calaal) (et s Cilelaa sl 31 8 o Lin g1 30 1 GDIA 58 1 cla Y19 81 el
lalaiayl g

- 1p g pdall B £ puall Cilanl dad gial) cila gy L)

mw\&fd)d&\ﬁg%e&})ﬁmﬂ@)éw&)@wwﬁqnqﬁj;dj‘)!\ﬁj_'azmd\
el iy g o gy 6

ali g e ety i) Al ye DA dadiaddl Clanal 5 £ 5 piiall yiae (g gl ea dgan s SEN 5 5Ll
& sodall Lledll ol 8 AL ) (535 38 Leay i3l Jpanl) b

SIYV s g 5 il e G ) e 2 (8 gty el i gl) A ALK 3 ) sal) i g5 e 1 ) 5 g
£oriall a3l Jeaall 8 Al ale il 38 Lae Aakaiall 8 (5 AY)

8y 08 g Jalaill Bial) ciliani) i)

Bk 5 3 ll Al yiul (1
JE laiinl o agfig ol Y G gl pall (Aleds asm da alag) (35 )IY) Bl )] e et daadl il A
OIS S i dane da e e dinall Gl LYY T Gaohll s dpes )l LeiaSla 3 Aliaal) g5 510
o aein g8l )y siale) Gyl e sl Al ol I I A 55 G sha (e 6 gae almy il s e
<l )il s Hlatiall e il 85 s g 81 juall il g Aala) 5 Y1 (e allay il i) o3¢ ¢ salll o
A a )

Claal 5 5 dall e g cle ) pall da bl Ll e o8 5 dpakaiill Sl ) a5 ol il AlSiaY) 2
alall ASEAY) ) ¢ Apalaiill G geailll (5 e Ao Jainall §1LA0 aSay (5 san 5 Aullad i Ll e daliadl)
¢ Apapaiill (ya geaill 5 Gl a8l ASIAY) L Comay Al VS 8 leT 3 la) o ) Al ) 6T gy
3V lad (o Alladl) s (e ¢ 413 gl 8 e s Adled Y Al SN a5 G gliil) colad
& Ll [ d a5 Ll Ll o8 e ) dpepdaiill e peall ialie Ja el s alaasd) (583 8
O S Lo paall @llial gl dlee a3l aiedll Cam es abaaniW) g sas gl U] 8 Calaal) i
C Al elacall g gl G (e duala bS] allati LS cula 31 Ja g il 315l 3y <l jlgeall

g e 3 s a2 31515 Caall il Qi 33 )T e syl CallSS o5 3y gl 55y anll i€y
5 JOA Waolay oli gl Tty ol Alale gl 55 ) ool 2 LA it 30 ) s B
BB

31



: (Root Cause Analysis) 4 iadl i) Julas

Y

¢ &1 paall iy 13l

GlaA ¢lba o <

TEMAT) Eaaat 13l
zanall ) ghadl) agds ol 45 <1

Sapaiall il gadll agdi ol 13l

Lo i o ol il ghadll diacatiall (336 ) () 6<
Tla i oty ol 3Ll

Stal Jand ol Lgi oS

¢ Jaxi ol 1A

Aalai¥) g ool sl Jaad Gaitie ae 28lil) 8 (3aSy JID) 23l () i Lagan ALY 038 day

Lils
Clymanll 3 ) sl i 55 Al 13U

&l asilall leall (o 6S

Tl cilgal) i 1 13

dmaall Sy Cluas i g3Y 45581

DAl Cluall iy @8 ) 2 S

¢ jalie Gl il a8 ) o5 13l

DAlse BV (e ) 58]

Agraall 5 )oY Galaa Gt ) & i aae a5 JIAI () s

s algall Ao ) 3 ) gal) g g

& 5l alga 2udi) A 33U Ay ) o )l gall Juadl o Jseand) g & 5 pdiall yinedal g8 il Blad) 0 o
rdal e e O sSE Al 3 ) sall alead

&}M" \LJ:\LEJQ#):\.JLJAJHJ‘M.. ‘a&&jca&‘)@\d‘)\ﬂ\z‘)byiﬁ# “\_IXA.C.. L.SQJL'M \dA)A [ )
EJM\dJJSJbL\L@Seu‘;J\LL;“J\JQ\M\a& MLASQ\JL@J\}&JU}M\CA

A A 580 o)l gall 853 e 2SUN g Alaall 038 (g a5 el (3058 Omaad e (a5 20N Al e e
& s riall 4 sllaall

32



DrAis g aodall Jae Ay NS5 g 5 pdall 52 8 COMA e sk Ll oig g g phall B Al ook Adec @
el e uﬂkﬂ\ﬁsﬁeﬂgu\uaghﬁj ce )y

: 3l Jssad) e Fast-tracking 4l s Crashing 4zl &1a i

VY £ ) \\5”.;\1\ Vo pgadl gl Ag g ve,,..{s'\ U™ IR ™ A T™ (R T R EX™ |
original schedule

.‘I"‘

Eemmm——————t i

fast tracked schedule

parallel : bl
period iy

I —— et

crashed schedule

added resource e
(13.16 Js3)

- pagdill dale ae g
A @Y1 s Ll fLa) o clee ) i Caliday clalaadl 4 oot ol cile) 31l Ja eINA e (S dolae 58 (o ki)
JS G el J sae IS5 AN Jad dgasi) i) 38 phay 1y (o2 GG (g T 5o jliie) & sectile Laall
Aalise Calaal agaal o) 1y LG 038 ()5S0 0o phai dga g Ao 48 gally AY) oLkl U)o Joxy ik
Aol 5 Jee Y1 Jlae A Aala ¢l ) Jaasill LA (e sl
al Lpans ) CulS] ¢l g Lga sall Blall O aran & dagaall Gl gl (g A sama i liil) ae JisE (O Cang

@ 5 celandl g 22 o gl Callaty g ol e g 45 g3la 3 gl g Ciladdd) Syl 5 aaall o g i Jia ddgans ) e
c ol sl ) ) a5 @dee deli alag) ) Gy o

33



s gasiill habad slac)

1ot AV sl e il lgalatind (e Al g UBY) 3ok (s aa g g LY 5 ( léill < lea

A Gl e il o Y g daliaall CilaliaY) anii e

g LEYL Cangiusall Caphall aa daals 48D 4443)

A Caplall dally #) 8 5 20 8 aia s

LAY Gl clalaay ¢ laiuy)

ol jie) gl e lal) Caagy (i 5 dga sall Bléi (i e

‘ L)Y b yd rlay)

g A8 jidie A3 ) ala) DA (e (i Hhall dalian s ) SBY1 iaad

Wy e

Al BN Tk prsia

i Sy ol g ) ]

34



: Triple constraint g scall 38 Eulia iy s

CY) e A el aal e U 050 (50 2 58 dal s (S Y 5 A4Sl 5 gl

Dl JSAI Sy

catladl)

(15.19 Jsi)

j‘d\;.d\j‘m,s\jiujmui‘d}a;\ji‘&my\j‘Lsmushégg,;ﬁmném‘;)@;@u\
Clarall s laiiall apen & sane Jaddy & 5 piall 34 aldl) Cpay 63 Jard) Ll sf ¢ Cadall ol ¢ sl 2yl
_&hjt&jqegﬂ\e@uqqy%ﬁgu%ﬂ\

& 5ol Jala algal) ol & 5 pall JLaSY Aaling (g2l C gl jlada ; 5l

cne kil Jaad laall il Jody 85 . g 5 peall g slaall - la e s Fallall = 3] gall ) AEISE) s+ A4S
domaall

Ly

35



2 B ol plad Jal g

O L 3 saaiall 5 8L Sy Of cand cadl Jagladiil) e 35080 aialy (31 paal) g g xalill yadll @
e 8 5% Ol A s sl Jaad s A8 GlSa (6% Gl eali 2 SUSA) (g sl e G5 g (55
AY) ae Jual 5l

.E.J.JA.AJ :\;.;a\j U)S:‘ CL}‘);‘X‘} G_‘a\_ﬁ\} &}‘).\:\AM L_.Q\&i

& 5ol 3l Laulidd) @l gl aladinly o sty (f 5 & 5 dall Caulia Jae (3 8 02585 e Janll

el Aot @l hadl guadaill JMA 25 el J<Gel 2801 e ddadlaal)

JSE Jasdl s (e (3R 5 Jlad¥) ClBNe (5 65 5l ¢yl lac Y da 3 il pa s e sl
Anliall 43 Hlall 5

) shail) ae ity s 4l aisall Cuaailly Jasdl 5 slaia V) ae 38 e 3l Jsaad) i si oLl e
& sl L s ) Sy ) lalaall 3 jaisal) 480 jall g dnal jall @

36



s Aapd Jala alae) g WBS Jles ) aedll JSa iy 59 g ghat

paa s Jandl (0 STl g 5 pliall (33 8 pgd Jia pleall (oo p i ) g 5 el o Jlad) ians (3l Jaall Caa s 58

2\.4@.4 )i UJSA dS BJA‘B MJ
@JM‘ }‘JM a,,ﬂ.Ag wu
(
Jaa)
ﬂ‘ * fe w ‘ A . * ‘ J
= s A e 20
.
4 N\
) r D ( N padl
e gy e e e ladiul ) sall B0 s
(§2% 4l
J L = ) \ J \_ y
p < e ) e )
1 - \ -
P X u_uk i a 2. HR o) M
Kol e Al okl 5 ) g
Calaa
&_—L\..‘)J:\j\ L B ) \ Y \_ y
g e )
. s . N uanl yi
st 48 1)
oo eyl s L
C'_}‘J)Jj\ \, J —
J - -
o=dl
N Aw gall
Jlaial PN ||
uﬂ.\_)dﬁ\ ‘.—‘.J._)‘im
J g
(15.21) J<&

37



: requirement traceability matrix<idiial) 4 YEPTIEN

OSas Leia s & 5 piall 4l milinl) (381 63 Al lallaiall CailS 13 La il g jLiiall 3 1) (8 a2dinsd 31l oo
ORY) Gl (e g sl oldy Glasa

il slaall 5 allad) daie LIDA (o s iy (gl 5 e s 4nlanll 038 Ja (e 483 5 & sun 53 4d shiaall Jaas
Ly O (San il Aaill IS 5 & g piiall e o il 5 4dlSill 38 ya 5 Callall (adidll e callaially 4alal)
.&jMQ_\LL:\AM

& sl e Tkt o San il ol jsil) A8) ye 8 2 46 shial) o2

Requirements Traceahility Matrix

Project Name

Cast Center

Project Description

Business Neads,
Associate Project WBsS Product Product Test
> Requirements Description Opportunities, Objectives Deliversbles | Design | Development| G
1.0

1.1
001

.2

002 2.1

(16.22) J<&
s Calpllaial) panns Lgmaladiiadd ol Al cllhial) gan cualbul

Clad g5 Clalyial Gl Al 5 4t Sl piall g ¢ g pdiall pailiad g Cailla o) (355 535 iy el dnlec A
- Cinall

scbtbial) pan il 53l 5 qullud
lailly Aala HSEY1 ~ yhay agie callall g o jliiall o) ey plaiall 51k (e Al g 1AM Caianl)

s slaal) o sheall gand Aliad mgl a5 45 (il s il ¢l 00 go ki Jons IO s riSUlial
.@Jw\ ;\Jhwﬁbw&uny‘d)\;wu}ﬁ)):\s)ﬂ\:&cw

38



2 pan o3 il ol jaeS agimall i) ) Ol )y alind apas ) Lead sl laliin ) 5 lluiudU)
Leemiili

i a3 g a jlliall 038 Lgad Caria g Al lallaiall 4381 ya g 4galiiall a liially 45 jlaall LIS a3y 24l jlaally uladl)
oalall e g el Lgaliiind 5 Ll

s Al AuNL Juatiall £ g pdiall CalAAY e el JSagd)

|
@JU&A\ c«\).\.d r*.glg_d\ C'.i\.u)\.aa]\ 33 g0 ;:GSJY\

skl 5 Sl JSA e

bl (33 o HlE e aaina sliy
@J\.ﬁm]\ '&J\Jl_j «L\LmJLuJ\

I I
sl by || il 3 e N o
3 o : o o =) AﬁJ‘:
e&ﬂ\j U‘“ L;‘Jd\ ‘ -
Q .. % o " - .o “ | “-‘-@-‘H
Saga ol | | Reasdlldall ) T
o o &l
[ e mn i< a

(16.24) Jsa
1§ 9 dal) (i B )|

4_1\}[ ‘LSJ;Y\MS‘):.A\ g_N\AA\wuukujd&au;mtjwhy)&m%ac_&&@)ueﬁ\J;\GA
Slo Sisas alSa g g phiall Glhi b)) o Uadlly Ganl 5 (3 4gle (g20) Adlhiia g 4 S35 bl ol Jiag
A5 Hhalal) g dalal) g < gl 5 ) Lgade A (Al 3aclall ga g gyl (BUaid (s AY! A el YL
b ell 8 Bac Lusall <l 5091 aladiin g 48lai s ) e g s uiall i GSad al 13)5 s AN & 5 el il S
& 5l 5 laY Dlasa s iie) (S

39



o Jaili g 5 phall 3lhai 3 1) 5 lgililail eaial 5 adad 3 g g pde Gm s bAall QS8 G (315 Bl ) 3a
ol o) (S »Scope @ailly 5 adlaal iatl 4 lhaall Jlee Y1 arg g 5 il () el Al ililaal) 288
1l 2l )

Aagml) o deasldl il Aalal) Cailda 6l aDlall 43S Jiay 5 1 Product Scope gl las -J sy

e 385 Aati 5l dedd i i anlual i ) Jlee W) 48K 5 51 Project Scopeg s siall (3l ;S

_EJJM&J:\LLJJ
+ Jayadtl) dds 44

Fﬁéﬂ\}é\.ﬁ:ﬂb@)\.ﬁd\ 9\)&2\4@2\.&4\;}\&;}\ ;Uu\jéu}'j@&sh éM\aJ\J\LﬂL&@&
A aSaill g Al (3aadll 5 4dy 25 A4S
Al e S g 5 el 3ai 5 1) RS a5y o2 olaB T Sl 85 5 Asbenl) 30 (e st 5001

G5l 3 Clgal 5 Jaad ane 5 4811 ) 2 lias g cdanl o jliall 3510 cillee ST o (glaill 3o} cililae
Ui saad Bl aliallae 5 CalSa (3laill 51} cilslee 8 Uadl) Y e sladll Ana e 2SI 5 Juualaill 30y
; ; ; Eaodaly durl o e

pie g g piall Dllana aal & Adla jaa s s Gl jal Gl 3 )lY dasaall sl 6l 2adl) dlacld i
Caa ¢ Alla JSE 38 dgle <l yuaill 35 o g gl (3L 8 oSall e 5l aae ) 5% g s
oY) Al G s odall Jdd ) gas of (Sar Gl Scope Creep ) 7 @aill

adalad dlae] g 5l 5058 ol i araa @ Ly o Cang aald (Sl 5100 cillee 8 e UaaY) ¢ g Caial
& el Jlee Y cail) JSel) slac) IS g ail slaa pan

&8 Oatinall ae e Lain ¥l o) puall aSa AN ol 2V (A jre Jlaa Y Japladiil) e aadios sl &
Facilitation techdsgadll <l ¢ & 5 pdall

o8 ) Cun Leatl ¢ dmanlly uieall ilaliial 3 la) 5 55 3T Ll oy g rllhiall pes dalec

& el Ui Lelonay G a5 Apmanl) oL 5 7 hha (e Coagdl oo cilaliay)

C:"LA\ LBLL'”UA“A&}J"MM éwb‘)\dg\ju;ﬁ)ﬂwuieajﬁw\ Y UAMJ\BJSM\}

-Aglaal) &l gal g culyias

(e Cila slaall pan A Aled 48y jla A 5 e ) e o Aas )l o) g ( Interviews ) <Sllaall 5 culelall)
(LAY o3 st o5 ALY s 55y BB o 5 agae B p3lae sl 5 Eiaatll JNA (po Gl 5 ¢ pusinl
OB e e sana aa sl (padiil Gadd A3 i O @l G S5 0 S

40



e e (Apmandl fLL uieall (el all G aeadl S L 5 tFOCUS Groups AdiSall Cile sanall
cC'_ﬂA);A\w@ﬁ}@wﬁmmjﬂﬂhﬁds@@)w\EJ\JDU.\.;AB;AS\u...\s.k},d\ cc,u\.ﬁmj\
Gl ) Jsaii ¥ g il | o cdle il 5 clalail) Jawcay (o504 o e olelalll 028 8 (0 S5

A
Glllatia Lead 2ag g ¢ & g il G HI uinall 466 cile Waia) tFacilitated Workshops Jeal) i

il

e sanall Jelis Y 5 g (b sl 5 llluiall a2 Lo o 3l Fan ) A o Jaad ) s ii

Op st Sl e sk celime V1 0 A8 ) ey ilalall 038 Jagas Ganend (4 ¢ ormb el Jaal) (i 5
Cleldll) (ya ST ael iyl sda () LS sliae Y1 G plaal Al e e o elld (e il ¢3S Ll

Leda falee gy Laa 3 jSue dla o 8 g 5 puially Aileial) ) 5aY) 5 CHISEY) i) 3 2l

S Al e laall bl (e paall @lia :Group Creativity Techniques Skl Gle ganall Culyiss
Leanl iltlaiall apat g el Lgaylati

Glallia 483e L] Q;d\ Cila glall e A gil 48y yla * s :Brainstorming ‘;'&:.ﬂ\ Cacanll Cile i)

PR (e Sl Cuanll Cilelaial sacbue 44 )k 2 :Nominal group technique s _rasll Sle ganall
(A Caandl cilelaial (e dadlil) HSEY) il ol a5 (s Sy geal Jao

O sl B _ilae 21 81 (e 3 giall HISEY) 4GS aan Al 11 8 a5 0 [dea/mind mapping dsadll Ll Al
TSy mdl b IR 5 Lty AS Sl ol il uas B3al 5 iy ja b a3 Caanll e Laia) JDla
Sy ISl gl ¢S jLEA

Ale sana A tial S ¢ Y e € 2 aeas 4dd (JQLLM & 1 Affinity diagram callial) Lalas ol
Gl Faal yal (s

JOA (e A5y Hlall o3 axdind 5 :Multi-criteria decision analysis saxsidl juleall Ao g ) 8l Judas

A0 Jie HIEYL A8Me L Ll el 2as G Jolaill dlee ac i 1 77 ) 31 46 heae® (e LY
Lo s Lganli oy o Lgh gaa Alldin 5 Lgtiadd 5 5 ylalaall

41



Jilall (e 23e aladiuly andill Llee & :Group Decision-Making Technique L) Al aa (33 58 438
‘i 8 ) Led (a8l Jaamy Aalie JIKET llia g cduliiiie Cilaal Aad gl s i Ll

%(100 4z 3 Unanimity) glesyi*

9%(50 o ST duniy 3L Majority) 4wleyi*

(OSY) Lol Jiai il 5 9% 50 (e Bl Ay 3L Plurality) s>

Dictatorship 4 stiSall*

i Ay (e de sana o 5 ke & :Questionnaires and Surveys <leliiny) s <oy gail) 7 3l
ug.gxd\ B W\UAJ*SAA; UALL\LA}M\CA;:\:\SM: @).mﬂk_\MJ

JSs Jaall dala llia S 1) La pad g 8l Cuinall 3 st llia (S 13) lan daulie 43 Hlal) 034
ageazy oo B jra el Y s 2l Alla 8 5 bl o3 pead

8 S 2 e IS5 g 5 pially 483 agd (han 31 _3Y) 3 8lie 4ilSs) i : Observations 3_rsbll cilaalil
pgelgs 28T agal B A4S 5 A fall alee day

Gy & 5 pdally § srinall ol () sala sall QIS 1) U sead Jlae V1 Adalil Jpadl] tha0ie 5 dlac 48y k) 038
bl aan (8 5V s oslul) 10 g (38 sl el g JSE agilillaie (e ynil) agale

gosa el agiliie; dualill & 5 pially Cpinall 5] e J seanll 43, 5k 4 :Prototypes 4 ) 3l
e Cpiiaall il of Ay 5l <l 1) Anlie 48y ylall s3a 5 Gl 3 el (8 62085 St (53 piiall 4l
(S 8l Aaal

¢ A liiall 4y Jand Lo pe ad Laladial) of ledll (guadaill 46 )lia (pauali 5 :Benchmarking 4 il
a3 e il Jue g4y ghaill 1KY ad 6l g cdilaadl Cula jlaad) Jiadl agaail @lid
A cliia g siie e Ga A ol Ll la) (s siee e BLAI 35 jlaal) 20 o sl coliiall

il S Je iy Jandl dalail 5 peiiall (3as Sy an I Jiad g8 :Context Diagrams Gslad) cialade
(ans g Lpany daa A1 A8l

& L Jsamall (33U 6l Jalas A e ildlaiall QASY a0d% :Document Analysis (636 ol Jalas
A 0l il glaall o g sliall

a5 Aaleal) 028 25 La 3ale 540 Gatinall 5 & 5 piall (33 8 G ile il J5f 4 Glllaiall pen dglac
Ol 8 L 5 g a3l )l gl (oans Aglaadl 38 callai g - Business Analyst sh ?dle ) Jlase
o e s L aiall Coslu¥) 5 lllaiall pas 48y jhd JalSIL e Jlee ) Jlaad @ 53 YT cang 5 Leale
Gy O Camg LS Lo al 3V g g il e 28U o Camy 5 il 35130 Adak (Cpanin s Baze Cilpdanes
g 5_phall lllaia ola ALl aliadly ciliblaiall peas G285k G anas a1l () canliy ey Jaladll el

42



o JlaeY) Jlaa aainy Wi g o3 00 JS 5 e 5 piall (3 5kl A e clllaiadl ol e J geand) o< i
_&sgwmu,xu
) g2 Laa dall) sa g Clllaiall s A age dale e il 3 10) Jlae (A uaidall (e 08 Jiay

Lo g 8 AL 5 Ja pall (s Juai¥) S 1Y) Al e Y il slaall aan 8 J sauall 3 sganall ()5S0 o)) (S

ot Jeall i b g AT dad G e Uy g 1)) gl i o i b e ) sy o 5ghe 2 5l (e
Bliiall 48 a8 gl o g1} 8 Baainall 5 4 gllall A1l

Mdiall 5 A g g piall ey Baje Jee ¥ Jlae s Laladl Ue g 5 pdally Guinal) 488 225 o) Wl Jlaall (e
Al & clelaa¥) g bl yall  JuaiV) L saaieall Gadll of aa 3 ¢ JalSIL Jass gl 5 aal yall 5 3201
bl panll (6K 38 Uiilaainay JleeY) ol sl 8 (5 AT Aa] (il ey il )y 23 g0 Y 14 ulasy)
G sale 12 Leila e 2o aly 4ad o) ey (pe llia o il ¥ ol slaalls apbucll iy Y (S0 (L 3o Aaial
o ol o G Ly sn 51 i (8 o 5 all 600 Lgdla e 23 55lahy Y Al (30 pantl (8 gl ) S
Lo Caaailly (5585 Aol 5 i) () iy Jilasall (8 ol Sl 55 ) el WU ke el (4585 ()l 5 cled
oAl Aal gl iy ol Lealatin 5 L ASI

JS 5 Liad aladial e Quﬁus;‘yu;sswsi;awg,sug; (ra o laall 2aaT g Ay fudi@;ﬁ.
e Vs casle e dain Lo e S Ledaad Ol (S (Al By all LealulSia) e W1 (8 LAAT 1] 4llad i)
S &l IS 13) ol Blad) Gana Lol Lgilaly (5 A1 (gl 7153 wiar Lo 32 0 Y Ja U s aLiY)
DS L] Laline ClaDlaia¥) any d8dy oA aadl ) ca peill Azl & lall ()Y 6o gumsall ol 5 Sl agd
ot Ga Sl iae e 5 G laall (1

: Define Scope (@uaill yaas

il

i lallaiall Gy e A (e Al S deaall il Q\Jm@d\.@j‘é& Llasll o3g) Ay ) s3lall
& 5ol Bl 3550 IR ) K ) S Alaall 028 5 5 5 il (Blai 8 el A 3 gus

: ‘Mﬁ | &L\\jﬂi) L_ILL\S.I

Sl e ST A pale Lgila jaie () 5S5  a jliiall ae Allxd 31091 028 :Product Analysis gl Jalas
Lo dais gl daad (e 3 ke Lgila i (556

&) il Caa g Jsad i Jee 48y 5k (e SiST Ll g 5 piall Jlael e Ada ye JS ()1 312Y) 038 (j2a yidi

R

43



+Jie 38 i 31aY) o3 Jadii g

.Product Breakdown ziiall s’ e
.System Analysis dkai¥) Jilas
.Requirement Analysis <bllaiall Julas
.System Engineering ek dusia
Value Engineering sl duxigl)

a5 AiSae dlaine ol Jld Zl) 5 shail aadiui 408 s tAlternatives Generation Jilad) i)
& el Jlae 25 8 4 8la) (3 5k alay) 40lS4)

: Create WBS sl
shauladsl) Al ya

& g s iall Jlae) aguii lee 2 - Work Breakdown Structure Jlee U i) JSll ¢ L] dlec
Lol (Sa oLl
£ il Al b Alee 5 4wl s Ll Ala gy e 50 lenl) 38 (e s ) 2200

saiail ¢ g pdall (58 Al 5o 2 A Jlae Y1 Janal a8 aanili 58 0 WBS Jlae U sl (g
Ao sladl cila il eLi) g 4dlaal

Project Scopeg siall laiy chad ilias g 5 plall BUal (ga gus s Jiiai 58 JSaell 128

LS Uil 2y sAInStatement

iy (il Tayladil) o3 Al Jlae V) Jiag WBS Jlae DU il (S5l 8 il giasall 8
(e de sana 2230035 o 3l 38 5 »\Work Package . des 4x jay Il o el aY ells
Alny) e s S Loy oSl 5 Ll a5 L a5 Ll o o A Activities 4aiay)
L@S*ﬂ\dm\y}duc\euﬁg@JW\ggﬁmuﬂ&}M\}Mﬁﬁécmhmﬁﬂ\@\
Glas e Jitue JS8 Janll A a5l Aandiall 33 6l 5 1) 43Sy (53 (5 sisall ) Jocy s
de gana) Jlac) ban g I dhay i apesiill Alial gay AT g 5 e 5000 a5y Lt ¢ s AY) Jlec V)
Asia 3l ) Alall gl a8y () 4y (Adadsl

1YL WBS das b ) 30 68l (adli cSay g

I e s (o) il il 5 g puiall 3 l3) Ga s g s el gadd selen dee WBS <L) o
Lia oY1 (5 sianall 25 glanay Jui iy S 58 WBS (10 5 siasa S @

44



Juee | dapda o aaing 138 5 o5 AT Ol ginsa (o ST siunall (amy iy a3 Saniy 2235 O (Sar @
s s .‘-5 A ‘

Alayal o3 Aulia Wil (5 ) Al Q) G o o) i gineal) a5 45303 3 Jeal) (o yainns @
Led Ll il Work Packagedas)) a s JSuis

s Alanl) @) gl g Cul i

aaai g a5 ¢ WBS Jlee D apaii JS sl Jae 8 driall 4 J1) 31391 s : Decomposition assiill
laie 5 o sllaall (5 siall N Joat () ) Aaleall 02 ) S5 jaal ol Jal ) dila jaa s ¢ 5 pdall (3las
e Wiag Jae 4 ja IS 8 Jaadil) (5 sl 5 ¢ »WOrk Package dardl 4 sy e b ) Blia g 28 5 56
A8 5k (e SL Decomposition awdlll ddae atis & 5 pdall ana g 2dad da 3

L le aie Wl elly s « »TOP-DOWN i) () eV (o apndill 435 jla o & 50 3kl ST 4a
Al el Aol ol alas (e sliinall b e

Lyl yidglee Asile 233 s »BOTTOM-UP e ¥ o] Jasllyy (e pandill a5 (5 ,a0 A2yl an 5 LS
& s il Aalall s Al Sl Integrate Project Deliverables < sS4l

Ji e il il e Akl 48l sl Lo J peanl) 3y ia JUAEY) ) g g 58l 5 ol 3
.Rolling Wave Planning e < sla¥) 138 2a (a5 5 9hai g WBS Cuaaty () sa sy Sllb dmy o8 i)

WBS Dictionary4de Gl sals anze Jexs WBS AlaS] 2z & 5 il juae o sy o) Gang
JS Jaaldii 48 (2 2y 5 WBS (8 52 53 sl il oSl A8l i by o 5 4885 5 Jiay aaall 13
Ll g alay g Uy 4l aed Cim g5 55 3 ) 54 (e 4allal L s Work Package des 4 s

: Validate Scope @il ¢y (383l

donaall oLl g 5 phe JLaiSl dpane 1) 4380 sal) 23] dlac a5 13Ul (o (3 dlee oSl 5 481 al) Als 5
; ; Al (e yde JLS)

S el g el el Al Eyans ) 4581 5l e J gl Jsgsd 5 Fuesl a3 (y0 Aol 55001
Al

Aglaall 038 35355 chahadll Cililee (o a5 aSadll s A1 5all Alayo 653 530 plee Ul (e (G
g Cuny g5yl o jie (g0 7 e IS o ) S Ay ) 50 e L3l xSl 5 1 jall A yo (yann
A5 RS JaLal el 2 3l 5 Lo s L e bl 3 il o) 321 U5 e bl i
ARSI

45



Onvinall ae laill (e (38al dilee S Leie 3all 5 80 sally aSail) dylee day il & g il e agdy o g
oSl Ly (cppviaall 4381 o e 58 55 Ll 53 5ally aSaill dlee (e 5 pall (3 (g (i) ulee Calia
83 sl Clallaia @Lgé\}ﬁzdfj)..id\i\,g\a,a‘éjahm’;‘;j\sq#\ﬁmcﬂcﬂ\&mé‘;QSJSEJJ.AL’

AN SXPOA|

z oAalls Jasdl IS 13 Laa gaaill 5 o jaall (a5 Jlial dae »Inspection gasdll ; daleall <l sal 5 el
Auditaiall sl Review daal jall (asdll e QYW (e ‘_,,_{9 lallaiall pagag

: Control Scope aSadlf (gUas
51l 5 fmand) oL g 5 e (3t 281 5 L iy Al Alenl) o 1Ll oSl Hlee 1Sl 5 2,81 all Al o
L"_i\)w.\.\uj\ FRYY & eﬁ\j{.} Lu éM :\,p.n\-w\}“ U_\\:d:uud\ d.ma_\} 4_1\).\.\::3

g o5 Loy (3Ll Ailaiall Apuass 1 bl Jyin s B o5 L) 5t Fueall 038 (y0 ) Cingll
& 5l

Llae JOA (e WA g ) Lpmganal il o) g il il aes (Ol G ale (S aSail) clilee
A petall as gl Budadl)

a0 Can DA (e 20y 3100 58 ¢ Variance Analysis Sy Julas : dalead) <l ol 5 el
(slxdll 1Y) g Taladll 8 5oasall Al cilplarall ¢ oMY

46



: WBS (& Jas 4aja JS caal dladaal) Aadii¥) 5 algall dadld y gha

SRR aleall 23 58 -
1,1,1,1 e Al cililhaia agd Ayl 3l gall 3)) 59 panal 3 1
1,1,1,2 o5 5SNI g sall e ol 1.1.1
1,1,2,1 sad Al cilllaia agd 35l 540 39 sl i3 2
1,1,2,2555 < b sall yie sl 1.1.2
1,1,3, 10 Al Glllic agd Akl A all pandl i3 3
1,1,3,255 5N g sl e il 1.1.3
1,1,4,10an Al Sldlie agh | o il dalal) A ) (il 4
1,242 58N gd sl yie ppsil g‘s‘i‘ﬁﬁ*‘“‘
1,2,1,1 Adaall e dley) e il 5
1.2.1.2 bkl 5,8 1.2.1
1.2.1,3%] &é 5
1,2,2,1 <Y jaal il il 6
1,2,2,2 2 sall aa 3WY) 1.2.2
1.3.1.1 4ak 5l oo SleY) U e (a5 7
1,3,1,2 clisall Uil aliaal 131
1,3,2,1485 ) ge eyl Gl ol 8
1,3,2,2 g el sl AliGal 13.2
1.3.3.1 44k 5l e SleY) ke nde Cinda g 9
1.3.3.2 ci ) il ALGd 1.3.3
1,4,1,1 (mox bl e 3leY) Ot e sl i 10
1.4.1.2 On el dlilea 14,1
1,4,2,1 glia¥) aaad o) S ye s 11
1,4,2,2 u, 8 1.4,2
1,4,3,1 (sl zlia ) pasy Gl yeall e Sle ) 12
1,4,3,2 <yl e Sley) 1,4,3
14,41 rediiall 44 Omial) Jlaai 13
1,4,4,2 &) ) soll agiings 14,4
(18.29) Jsas

47



.MY\Q#HM\ Cﬂ

S Ll [ (as) sl Ll e, Ll

o
- 1 11,11 Dai il Glkie agd | |
1,1,1,1 1 1,1,1,2 s AN gl e il | 2
- 1 1,1,2,1 i il Glllaia agd 3
1,1,2,1 1 1,1,2,2 5 A a8 gall e il | 4
- 1 1,1,3,1 i il Glllaia agd 5
1,1,3,1 1 1,1,3,2 3 AN @b el e il | 6
- 1 1,1,4,1 oasd il clillaia agd 7
1,1,4,1 1 1,1,4,2 s AN gl e il | 8
- 15 1,2,1,1 adialll ge SeYl | 9
1,2,1,1 3 1.2.1.2 cllhll 10
1.2.1.2 1 1.2.1,3 Sall w53 11
- 3 1,2,2,1 Gl sl 12
1,2,2,1 1 1,2,2,2 3 sall e Y 13
- 5 1.3.1.1 onallddk e oY | 14
(il
1.3.1.1 2 1,3,1,2 miall Jal ALl | 15
- 5 1,3,2,1 Culaall Aida g e SleY) | 16
1,32,1 2 1,3,2,2 el a5 3llaal) 17
- 5 1.3.3.1 e ddpla s e (PSle) 18
@)\.&d\
1.3.3.1 2 1.3.3.2 mioall LRl alEd | 19
- 10 1,411 Crote il e By 120
1411 2 1.4.1.2 el dlilas 21
- 3 14,21 s Y) sl 22
1,421 2 1,4,2,2 o5 23
- 5 1431 ol Zlia¥lanss 124
1,4,3,1 15 1,4,3,2 Sl e ey 25
- 5 1441 Cedaiall 8 26
1,441 3 1,4,4,2 Sl gl ging 27
(18.30) s

48



s gl Jlaal) paat g £ g pdall dddY | ogical Diagram Seddl gisalll s g

& )\.&A\ 5 )\J\ aem

ot

Training
Researcher

Questionnaire

Design
10-

Analysis Results

13

Typing
Quesn}:)nnaire

20

(18.31) J<a

49



s 48 AN dadlad) 23 gad g L il gz d gad

giall Al 0aall oy bbsadl 510 babseoll s bl

whsd JlosW adsall
28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2|1
%25 1 1 1 1 01 bl
%100 1 2 1 1 02 bLil
%35 1 3 1 2 03 bLaull
%10 1 4 1 4 04 bl
%85 1 5 1 4 05 bLiull
/085 2 6 1 4 06 bl
%50 1 7 1 5 07 blill
%060 4 8 1 5 08 bLixdl
%75 15 1 15 5 09 bl
/0100 2 16 3 6 10 blisl
%60 2 19 1 6 11 bl
%0 3 5 3 9 12 blisl
%50 3 9 1 9 13 bl
/0 5 5 5 9 14 blawl
o1 2 9 2 9 15 bl
%80 5 5 5 10 16 bl
%0 3 9 2 11 17 bl
/0 5 5 5 12 18 blawl
%0 2 9 2 12 19 bliull
%0 10 3 10 14 20 bl
%44 2 4 2 14 21 bl
%0 3 7 3 14 22 bl
%12 3 6 2 15 23 bl
%5 5 4 5 15 24 blal
%0 15 9 15 15 25 bl
%50 6 11 5 16 26 bliull
/050 6 16 5 16 27 bl

(18.32) Jsa

50



P Bagadl fap glsad g
ok WS Tase 14 A (adlin ALalall 53 sall 5 1oy adag dduls

Opand gaddn g Jaall 3 45 sial) Ll Cullal) (g palddll e aii suns 200l dneall i ]

) grandl i 33 5al)

Apne Aali die (i gill ade g daaall WUai (s sai Agmaall L Laily e

sl Sl 13 5 ¢ Agmend) oo alai bl el 33 pall sy A Gl 5 iy il Aulpus e 3B 3
L lASIS Ayl 38 sal)

s e lall Joal gil) il g s i gaSIS Ziaall (3 pal) 5 eyl Jlaninls 138 5 aivaal) cy il ailaill 4
 Amaal) Jae

, Clatiall (e 3 Sl Claalll Gand g s e dlaie) oo gl 5

Adasi al) ailiadll pany 5 DlallS (AT cladl alaia¥) 5 dags jeud) Ay e ol o) il e il 6
el alasinly

SN pie Y Al Cuiad g Allads Lmaal) (A Gl sall Jeny (S 138 5 Asglelall 5 LWL gl 7
Cdmendl b petusadl Jead) aan Lty 3 \SEY)

ol 58 gt g el Y] 5 ALY G (33 sall A3 lld g g dman) b sl gl 5l = g Jeall a8
s Jusl

Gl g8 gaay G 80 gl Y gl e (IS 215 aaal Jia gl () dpmaall & clalall a9
daih - U5Y) anay a5

ceellae 5 agil Jlaily AL dmaall b Cplaall da b elae ] 10

CAgmaal) (8 Galelall JST I ghaill el ) Gamy 5 A 50l 5 Apanlaill el jll aadaii 11

Leaad ) jall alisy) 5 4 play) Slleall Jladh Jal (e Lmeall A Aald Jee (58 (555,12

o Adaal) Jleall Lpaaal) Joadl julae (pe Galiil) 5 o) oS apash 2igh il Calaa) (e Galaill 13
2eile S g Cplalall o)l g 85 alLas

e Dandl ae Jardl 5 agilal pund o agizelue s &aa (3 kil dmaal) 8 Galalall e ol iy 14
Orn e (B agile )5 agdla yite o Jpandl sAmand) ) pa (rnd dal (e

N

: Ishikawa gisai 9 SIPOC gigal ks

¢ b ) dalye day o s " pian Aae " lalaw s &) gad il g dlae fiagy ) sha il @lly ) ALY

:EJ#\MBM%&;@;&(@M\@;JMM\cu.uJJ\c'Jé.'\

(JSLaall o3 Ja 4t ol g dpmandl 8 JSLERN dpan g A ) Qi Al jall o3a i dad ]

2O (355 g el Gl g HLEAY) Bae 8 e ddadll 25 2 104 2

s o Jsl (8 ol Al dpmandl Calaal (g8a3 IS 13) Lagd 2SS Adadlll apid oy 2 (andl/ w50l 3
Baa JSUie jedat al 4l (e aSUN

Gataill ana e b3l ey Jal (e s o Y Aleall 3 gad o5 pmpdal) dleall (ga ¢ 2 o el 4
(1203 a5 ol Gl g Jaladl) gl L 5 50 JSLSa y seda (e

51



&2 linnll <100 Ao Ll Al ue

F 90520 S p ol gl Yl jpidl  J=adl jolkas
2000000.00 . 500000.00 500000.00 1000000.00 ool
1000000.00 1000000.00 0.00 0.00 Slodiwl!

0.00

0.00

0.00

3000000.00 ..

.uw.y 1500000.00 -uw.) 500000.00 .uw. 1000000.00 [N PEAY]

w2, laoll

ma leall g9,i0ll auiljun ma>,;aoll £9,mitell auiljun

ey 1650000.00

.y 1600000.00

t

ey 1550000.00

t + t t 1

.y 1500000.00

ey 1450000.00 . w.y 1400000.00 . jw.; 1350000.00 . w.y 1300000.00 . .., 1250000.00

- Al ja0ll Al juoll WBS

3] a=yianl ah oY w;Lbaadl
(500000.00 ) 2500000.00 3000000.00 AL s s A %
0.00 3500.00 3500.00 s 1

0.00 500.00 500.00 N G o

0.00 . 1500.00 1500.00 SN Gl 112

0.00 500.00 500.00 S AN ek 115

0.00 1,000.00 s -~

0.00 0.00 0.00 o 12
50,000.00 250,000.00 200,000.00 s 424
100,000.00 600000.00 500000.00 s 1522
10,000.00 90,000.00 80,000.00 s 3
10,000.00 50,000.00 40,000.00 R 43
0.00 30,000.00 30,000.00 o 137
(5,000.00 ) 15,000.00 20,000.00 s g3
(20,000.00 ) 160,000.00 180,000.00 i -~
0.00 50,000.00 50,000.00 S "
(50,000.00 ) 100,000.00 150,000.00 NS —
(310,000.00 ) 40,000.00 350,000.00 i g L .
0.00 10,000.00 10,000.00 ey o

.uw- 1402000.00 .uw. 1617000.00 SWlesyI

(20.35) Js>

52



18 9 pdeall pniiSal) Aadl) il
A8 (e %20 ow\W&}MW\M\QM

g sl 43l 30e Jly oSl 3
g sodall 2T Bae jed) 3
(A% 600000= 7 20 * Jk) 3000000) = el 3 & W 3000000 = Sl & 5 il PV

s jia (0 %50 JLaS) ans g 5 piall LuiCall dall Sl

g sl 4300 e Jby Guhe 3
g sl 28% B0 jgdl 3

Earned Value = % of completed work X BAC (Budget at Completion).
Earned Value = 50% X1500000 = 3000000 .

;dJ\}AS‘KAS\JAeJ@iA

Slel a Y aa s a5 ) ghadl (g Al iy O ny e jbial a3l Jsaall gl vie o glaa 58 LS
el 5l s L alaiall Juddtl) 5 el A8 ppans Gl adly & 5 el jee ) sh Lgadding Ciga il
alaiinl A A 3 sall & 53 A8 jra ) Zlind 1AL 3 ) gall SOl api ) 2 liais Gl g Adadi¥) s28 32e
Al K S dlas ol aae ) Ayl cgas e Al S 8

Ll s Anii¥) e gyl 5 Jaam g Janeal il gol ol alaiual o5y bl JSIL 3 ) gall Jaciasl e ST
Aaliall 5 ) sall pe s sbastil Talas Led Jagladtl) o5 ) 5 3 il f Apalall ) gus 3 ) sl aladiiasd Jasca ) (535 Laa
o g m al) ae @35l g 5 pdall e 3l Jgaall Jasal Lgaladtin ¢Sy Al i) (e Leie J55
.(Resource Smoothing) 2_) s«ll xeai s «(Resource Leveling) 2, sall (g 8) gluall :3aliall 3 ) gall

Resource 45 hrs
45 hrs Levelling
w1 w7 W7 we
Weeks Weeks
45 hrs l
38hrs
Resource
Smoothing

Wi Weeks W7 Wo
(21.37) J<s

Hours
Hours

w1

Hours

53



U saill e o slu¥) e (PMPBOK, 2017) e bl 55030 Jila 20y

: (Resource Leveling) 2! sell (8l sbuall o

@ngﬁwwﬂw\A}.ﬁl\%MNQL@\}gag\@)\jjdgmd%we;ggﬁ\g)h?\}A
Lee Uil 5 3 ) sall e allall (g ¢ ) 5l

S o) sl e allall Joass Jal (e ddliaall AadsVl dles g Ayl Janiay & 5 il jute a5y Allall ol
O AS jilia 1588 Le g piie (A3 )) se Ll 580 Ladie gl \&e\m\u&u MCM\M\Q\LM
128 ga5 8 g da jia aladivl @llia 06 ol e aladin) 5l e dgie ) <l yi & Ay slhae ) ddadsY)
B8 I aiadall ) gall 23a) oadY) aad) Cua e Leia i A 2 gl G LS Baa el ) ol
YA iany 8 dmas iy L) oAl Slaal) Jped ) sl 138 aladind 525 38 cclld)

: (Resource Smoothing) 2} sall uesi @

23n0 oo Laa ST ) sl (I Aalall (g2 Y Ciny i 3l Jsand) Andil Jasm alNA G oy (530 o sluY) s
AETWOA
J}MY@AM\JJ\N\MHM\&McJJMH\MY\d&J@c&}M\}M(‘;}LMJ
(*M}‘C)Q\JM‘J\WY@J\MMJQ\H}L‘MJJMH“’J\Aj“&@ MAM\(Q\MY\A;
3ube O Y A oall Jlddl Joba 8ol ) ) sl 138 g Y AT ey 3 ) sall anads el s
.J‘)\)Aj\b}a;jd.m\)” JNaiuS

(Resource Smoothing) 2. sall 1eai | (Resource Leveling) 2. sall ¢ 8 sbuall
< sl JiaY) JBlaiasdU 4y 51 5Y) ) sall jh il Ay 615
£ s pdiall Ay Al g 5 e pilian g Y g sl Ay oy oyl 5 e Jin
goohel g oall Joud e Sin Y gl g oall jud o Sis
o N Jsaadl Gaa (Sl ¢ Al Ol algall (Say o N sl 7 jlad Hals ol algall (Say
g 5 il
)l sall slisia & )58 lia () 6S) Ladie addiuy ) sall gapadd &Ll Y] die aadig
) gl 8 glosal) JLaiS) dmy 22y ) sall Cpeat dglae dglay A andiy
(21.37) ds2a

OS5 bl dused 30l Cile b e Bl daga 8 Jarll 4 ) 3 ) sall aal Jas a3 sl (o yiid celly e Ui
ALl A (e ol (A Slebe G e Jgaall ) 53 3ale ) @liSay M ¢ dagall oledY Aol 30 add 4aliag L
& soall Al ae sl Ao il 050 (oAl alga 8 deadl 58T dalise o) sall 138 gl ()5S celly

54



¢ )) sall a jia aladiind dllia () <5 Larie (Resource Leveling) 20 sall o 8 sl G sbal aladiul o5 I
2 sall gl je Ganadidllia ¢ 5S; Laic (Resource Smoothing) 2.0 sell seai oo slal aladiod 21 Laiy
Gea) 5 Cpnd o (S5 e 5 piall ) 5 Ji3 43 5 e ae (ResOUICE Leveling) ) sall o ) sboad) sl Sl
(Resource Smoothing) 2! sell dgat o shusl aladinl vie & 5 dall

;&\3433&‘“@&3@\4)\3.«@‘}33‘};%JJS

Tgman Gunli g 5 0

@_)Lﬁud‘ ;‘JAA

é*ﬁﬁﬁh Y

5055 pand )Y

1,800 35l

PR R PR L

Lgaall jia ) £

il A5 1,0, )
8

Culaa V)Y

505 oas LYY
s)l;:dl

Gagh £ 2 ) YUY

Rl el ) €Y

Lle clead 48,51 0¥

|

g osda ) )Y

B A YT
Al

caila £ e ) YLY

Cuall < e Gl Y 6 Y

G i dS 50 0 Y

Omode V) €

Hore ol @ ) 57,7
el oyl sl

Z:uf\s.oca\).: AN

(21.38) J<a

e KT i | IR P R LA P PN

OS5 Ly 3 ia g Jubusi S Lge L) cng A A ) Alanadil) ) ghad) il o) 800 el ) o ya
in g ol Al el jal (530 5 50 IS (G Grsal) S (50 agl) A all Lsi 5 )l Jlee V) A jlan (g Gplalal)
OS5 Ol s el aae g anl) il 45 5 yall 5 Aabuadly sciai () o 1Y Aalelis Ledlaal o) Al Cile) ja) (33a3
sailad) (pl gl g Aadail) g il 5 clubaadl pa G jleii JI ol s didaie 5 ) gy Alualusia 5 4lalSia g da0la
OSars Lo st (e g LSl a5 el g Lgtranst G (g A8 Alee JS 2085 Gl 5 sna 3ally Lgn J sanll
Al Gilel jaYl lpanall

Aalall (e ol 1

Sha¥) Gany A (S 4l sa el L Cull 5 ey sall e i gl Jid ) il 8 )5 e e Y sl B ey
sy 5 oAl A3 0al e sl AT (L) and e o) sall J& Al g cilallal) 238 Al o Cilalall (s o Lad)
Al el 2,5l las ge Slasbie Jie adiad) bl ety G sy 5580 e o2 (e
e slaall 038 () 5 W51 b S Al Calacall et culalhall 038 o ey callall 3ale ) Lay sl cas) 5l Canall

55



L@.JSBJJ\)S\QbM\CF}}@wﬁm\}we&uh&H\Mu\ Az g _;\).sﬂ\ J\JEMZ\_UJ)@

o) )il 48 5l 3an3 2

i V1 o)Al A5 5k st s Gl (e Cangdly col 3l dilee ol Lee L) (S il i) (e sl lia
Gasb oo ulsh ol g Aalia) GOk san) LAl didee dainty Ade el 8l 2l Coga g el sl
W 51 5 o sthaall Glaal 1 & 555 ana Lia Jal sall (e Ao sane Ao - bl o) il ol dabisall Lge | sy Luadliall
Dl aanall gl ol Al ) Gl 5 ) il g o) i) adie col i) ddee alaii Al g8 il W

oA 053 38yl Jaadi b Jal gall 028 i35 G (ol

2y Al jlas Hlidl |3

DYl g Salaall e el @l g o) a0 5 H1a) saaaty a6 Le s g Lgie o) i) SliSay ) jabiaadl (e el i
35 aliasy dual il ALl ey yidiall 3l (e callay g 3 sall ) 330 el lacal o) i) 5 )y lasass Al
Crlana gl e (0 ) gal pdluall ¢y d)‘sw}ii\.méw\ﬁbgjdhj\JMASQ)\;}!\JMQA\A;\M;A\
539n (5 sla g o lansl 5 agh g i Aileiall il sheall gan 5 jland g e bl Alla 8 JOla) oo LeS A ally

pare U gl ol Lt 535 agilend L gady Al i gniil) 5 aeilaii

Alaill g 2 51l el laal 4

Aty iy yidall 35130 U8 (e st &3 A alaall Canlia o jr O LS 6 il 5 la) alae ) misall Jly o) 2a
o Y s o Ll ad (53 ) gall 5 Auanaall i o 5iSa (B Al 2 i) el yiiny el e J geanll (i)
& cll s Cay el iy e YU daleiall ol ghadll Juaial axy V) dalliall 43 5k oLl Al b o laa)
el 5 Ailiial g g Caiiall ausl 53 ) sall () sie 5 an Jie Al ULl 3 ) gl el s 5 sy 5 il Ul

Ay yha g adall o g pidg ail) o g g dallall J e s g s Al sdtal) ) 5 (ubal) 5l aaall g 4y slhadl)

Axliall 5

sl e s o Sy A U1 sall i g 20T 5 oy ) g dlee alal) (Jlasia ) 3 shadll 028 Cangs
A V) e aia g arludll die ] gay o S Adliaall Jila ol DA (e 3 salls Joal ill A (g Arglial) dilee a5
el o )9 Lal 188 g o) il dglae (e Ala yo JS 2855 LDl (20 (g 2SN A5 ally 0 ) 5 Ly

Sl 5 anidll 6

Can (e dabiaall daal) o deliaill Caiay AN ALY juana 4US 5 clgtinal o g lguand 4l 3 ) gall anlus 2e
W yue s dpdlall 8 )53 ) sall aud 43y jumana (& (andl) 20l U  o sall 028 pand 5 sl 5 & il 5 (S
Falans oLl gt s (S Y 439 Lo ol o 33U e 5l ) lad bl (g0 5 shadl) 038 s 5 il Ll (00
Mgl yd ol Al ) gall and s g g ase Jha 8 Chand a8l JSLEAD (pe S0 dans ) i ) AL 40 )

56



: Oposal) JLad)

Coaglld sLaiall gl daliall e jpee lilely ol il ddee 3 Ada yAa ja Ala jo ) sall Jlid) Llee yiia
Sy ghat s s _siiall Adlany) Aadl) widinty col il Sllia (pe 0l s o) sall JLAN Als ya (pe Gl
Jiais ol pill dlae Uita g Caniliall 3 ) gall Jlid) dilee G Gun Led s g0y AS N (s 26V Ay gl il lis
LeleSh )il Al e Sl (adad S Hall 5 508 a8

Oy sall 508 2081l Aariiinal) and V5 axs Y i) Al A8 dalle jlaidga g (e oy sall SLid) Jady s
Hartley <1996) Ja¥) ALk 2,08l 5 500 o Jgeanll (5 yidiall 3y ) il Aludis (0 5SH atpaas o5 plainall
. (Choi and

) e dag sl JiaY) o sall Las) lee i

Ay sl daaal) ol il e Lie Jseanll (Saddl jabadd) JS plall peasall Als je 1

; WJJALAAJ\ondSuc&_ﬂAL}JcA;&JA 2

(JiaY) 3 sall JLia 5 G yall (3 ) sall e Sl gliall Als je 3

sl sale) ol dme Jalaill & ) i) el 1agd Aaiti g ¢ jlitall 3 ) sall pe Jalaill 35 0l g4 jaill Als ya 4
b s N Jal yall Tada a5

ol glBall SRS g iy g 35 yles ¢ 5o

Cargy s sall Zoa AT 5 LA jabiadl) (3i sk e KD Gloslaall Juaad Je ) sall ani 454
o2a Al e Halall ) sall (e a2y ¢ sllaall claadd) i o) sall Cliial g 23a 2ie agliail e J uasll
4 glaall LSl Zlasy 48Kl )l ellia a5 daliall 33 sall a2y A sa waldl 5 sall 5 ccilaliiaY)

Al ey e siie yra o sllaall ¢ gl 84 glaall daxaldl ol giiall andy g2 Lagl g5l ye

e alae Y Jal e S G Al g skt o ¢ () sall il Al 5 Aidl) el Jumdl ) J e gl Jal s
Laidla  AlSa (5585 G g il e OF 5 LEY) (e 2 Y L5 As g saall il ) 5l e il e ayl
et s Lo Aalaiall Hlaladdl g Wadiind (saa s Lgiada s L), o padl claadd) o JleeY) o culaiid) de g
i e Jumdl (giails (Al Aad ) Lol gt oy gi Jia) (oSl Guldll AL (5685 o any g gl gl
Jol 528l ) B8aY (5 5aT el s e VL 383 (555 puall (e 058 38 ey 5 sl Al sy 5 JUl

(bl @l mllas il julaall 5) Shalaall g 8o gall s o siall i aiiall sla 3 ) 50 CallSs (Jia) A8l

57



Less 5o mlall 03 Adgastll glall sluc) Sl sl Jos s
Leidas @i 1 01 30% gams @ o pall) il sl e olas Louzdl ol zull ¢ g agams

sbas po 0l 3o¥ Ailin (o 3axdll @ o Y Slaed! ol gl ¢ 3 sk st M| paslasell dyuzs
o) (i) (L o) i sl i)

( i) L_;LUCS Ll e plas Aol oLl 40 o 2ails sluc)
L2l MU 1500 g 03 Ly

(22.39) J<i

Dmlaa dale (S Slagind ) Jlsia) Lgtiagi (0S5 Al e ¢0pa ) sall G AR pulaall (e (e 5 3a
A Lee Galide mile g (e a0 ) sell 2ad Diad Gl ) il Jee @lai 8 S5 L o) gl ol il (3lacis
Dnlrall Ala e f gl cpdll 00 ) sall o Galali 5 5 ) sall julrall 4 AV e sl 3 pile salainsl 2T (o sl

AdsY)

s AN putaall

iy i Lgr el gl Cangy 315 00 ) sall (e A sllanall Agiall chlallaiall (e a1 aa) Al Y1 juleall o3a iiad
Llaill (e 20e Hlidl 23 My e g pall Jae (3Uad 33 ) 6l ildhaiall (g 8 g JSG Wilhas sy al&) (i sl
leie ol i Al

& sodall sl miall 4 N ddl) Clial sall o cldlaiall 38a5 @

lardl) iy asall Jpanlly ol 5IY) o
saaaall cila jaal) daiy o) Y
g soall 2l 5l 2y ) il die ) e Adad o
(o i) g ylial) (Jiad) Jaaas o) Aaaall i jall adia agd

s Adg)sall el

daphag g 5 e el aaad g V5 o) 563 e ol elld g i) aladinly Lgapdi aly ) uleall o2 528
I Sl Al e oY) ) aaa O Cangy 45 ) sl anill e 8y 5 5l Aaiaal) 3 10Y) U8 e g 5 il
o2 (3t 3 JEd ) (i g el alaiad) oy adle oLy ¢ SLiadU DU 5e oS0 o ) gall 8l (o sl gl o o
Ol agilly Gl IS5 Ledali 3V 455 5 sall Taliall bl e Lgansi i 1) julacall aladinn) 25y Loall da )

Asdliiall g pall Lo gl ) e laY) ol 53 sadl il sl

58



s AR (g gal) (e A A 3 gal

Cre Al a5 (G gl g A5 5 sall Allally Ail) el e IS Gl (e (a5 2l s s
Lele dhan Al 455 ) sall A all & samne v (a5 ) i 5 st dal e wlrall e (e i) (38 ki
AJEl el 5y e (e S

(el bl 039 X (Alal) anail) Aa J3) + (Al Jaall (39 X Al aniil) da 0)

é)dﬁ)\.ﬁﬂu&\L)AJJ.CEJQ.J?SQ:;\P&JM\éﬁ)ﬂaﬁjmy‘&uﬂ\ﬁﬁ&J‘)ﬁmé&@y\&ﬁéﬁu
YJ\#&JJ#QLA&\FJJA‘?M‘Ja_j.tj)imnd&LBMM‘“;M}&JJ;.:MM:\“\JST\?A%}}
M}Jﬂ\ﬁw\%ﬁ#ﬂ\we;m?ﬁw} _Q@M\J}édﬁd);d\dhﬂub@jﬁ\ﬁw\&ﬁw
S ey 43 gy (e il 9 2V e ey 4y (aldd) ) ol aaat S5 8 anS e () anil) andion Cus

e.\.\s.\]\ Aalee PR Cunliall Lﬁ)\.ﬁm‘ﬁ\ LAl laaaas al &m er\sj\ (-;.\,.\sﬂ\_a Lalall juladll a5 L) J gasl)

il
¥ Y a5 Vagga | A4l o5 48l anitl) pulaa
10 23 18 .25 Jand) (31,8 SLial) 5 08 | 1
15 23 19 .25 Cila ) anladi g Jead) Ldis 47 | 2
20 17 14 .20 dglial g il | 3
22 27 23 730 Jaad) (gl cilallatial sLaLAY Glafivd s2a | 4
67 90 74 7100 Al Al da 40
47 63 52 70 A8 Al 03

(22.40) 52
Sl e el T OSs Mall apil dad ilaiad 2 Cua Il @il Lalal) jubeal) s g i) Jgaal
A0 Alolaal) s () sall (e Aadiall

Al aly o2 Al (2 gad) Aad + e e JBT A = el aglilh) Ay 0

¥ e Y e Yagge | AN o3y Al anlil) yulaa

300000 200000 100000 %100 e | 1

%33.3 %50 %100 7100 (Al pill) s 50

10 15 30 30 Al a3
(22.41) Jsa>

59



Jsaadl s g pdiall 3y il Ay liial) cladall i ¢ g il Juzadll o) sall 52 ) a8 50 ) sall ) sSau Uilly
-l
TV Y s Vase | Al gy il 3

47 63 52 70 ALl gl ()3 g
10 15 30 30 (Al andil) ¢35 9

BN - 82 100 £

(22.42) Jsaa

1) S8 glaia) b ge

&Ll o) jae dpman 10e

Sl Lmaall plaial 1g s sall

3 ?‘)SM ;\JAA\ saldl

128 ¢ Lainl juand Gf el jaiosall a€acn s aSlee e o S5 0 253 6 el g laia¥) ae 5o Gl ) e
.38 e Jaal Il gy sanie Zoom e Bl 11 4eldl ¢ 2021 M324‘;ja;s}4mq;9535\} el
A At H e guia gall ¢ Laia) ari g ¢ 55 SSIY) 2 5l g g laia) Jlael J o Lidd )i ad]

Suaa Gledd il Gy paill o
(e N e

RAVIENCH P St

EEN C‘UM sl e

sl i) o

Tmaall cloac Y 4 il ISI EY) @
Baypaa Sl s il 5 8 o

(B8 AL ) gemnl) SISl IS 13) Ul ela )l o g opiela ) cytiela cp o laia¥) ety o @ 53
bannd 15 Jslas 3l oS allas JauYL L )l

ennd 24 A &Sy o Jalig aSi8 g e oK1 S

«baill Culal
2l Gy

60



;g LaiaY) Saia)

Buaa Giladd aasi] Gy sl
e et

By &l st

s gl El)

el Adlai)

Amaall slac Y 4 i) S jiaY)
Baaa Slubus g 0l 51l )

1 al i) plaial pasa

2021 ey el
3lY) Lulas g Laial

) il e LaiaY|
Lalia 11 plaa¥) 4y
31 pdaa elizac | e pdaall i y 20y oS LS

Suaa Gladd 4@l Cyy pual)
(O e e 3
Buaa &l sl

s N sl
laall Al

damaal) eliac Y 44 i) CulS) yisy)
3 Gl 5 0l 5l ) 8]

Agraal) J8 (e 32l el all 5 g liiall CadlSal cililiaa ) iy
Aoraall sl Gl elimed (4 o 0 sSE Baaa Jania o Aaal JiK05  calanddl Aleia) e 468 gl s

61



Al =l 5l ) 8 S e

A 4 Y cladiall dasY
ki) sy

el all g allead) Jida

Y V VY

Al el gall Glany andiil das (0 4 zad 5 e

&})ﬁd\ a1 panall dza
lelwa 1 &\A.AY\ eletil g

2022 4l 24 iz el a8l g laiad) i
2 2l agali g 12y Gl 590

sl g & sand JS 210 a8y o g
1A (e Aiaall il 5 patusall dagliall g 448 511 55 5 puial -1
iane IS Agmaally el olal ayil -2
& s sall algall 5 (oY) A dled g Adadl) Adled (pe 2SI -3
Al —sasall - Lea i Jane Jie Rdagioadl CV el 5a8ad (pe XU 4
A 5all dga HlAT) g ddalall Clleal) 488y ol 5 aas -5
) shadl A8 daylia 5 <l i pall g il jdal) e Jaladll 8 40al) -6

p ol Gulbs i gad gk

@JM\;\JJA:\,)M; &jﬁd\(&n\
Tanll Loa yall e £ 3 el ol
Taal 5,03 polas Ui e L

2021 e | cdhall & )

FNTERIEAE
e shiall 4li S s

T 3 ) pally sl
gokilliie gl | i Jias

6 AY) Clraal) cileasy laiuy)-

de ghaill Jlae W 330 - ilua il
(23.43) Js2a

62



s (gl shlaal) ciy 2

il e ST gfaaly Je ale 5ilial (S din Ja 8 S 5e pe Gaa g haal)

L) bl Cadlill a5 g 5 il anlast & ualill ;e

o ; 2 el Ciy
L1]AS) s aaly e o) il Hllae oo pa il
i) e el L35l See e e b g syl olgd) e

2 Jhlaa) Ja
PRI B Jiay) Jhall Gaa i}:ﬂ KR!
& o e 488 gil (535 Lan & 5 pdall LAY A gl 8 55 a0 e 1
i e T i S Galalal ua—jj ,:f\m: ;\fb Gl lgall (ais wahs | 2
i 3o midie &%Qbﬁ\ﬁﬁ‘ﬁfﬁwﬂm s i ;
e e claliia¥ Lgiee S e;;, ;:iﬁf\ ol ) 5353 Cinna N A
ki e miiie Gigda Ay jﬁ‘;ﬁ‘;‘\t & ol I asha 5
o e (i A4Sl Aslall g clSliaall djlea ALt 6
(24.45) Js2>

63




1 (S Jhlaal) Jalas

&

(24.46) Js2>

Jhall o iilis

(Rdle bl dee) dsiie e Sidlle S bl _
ng‘fd\‘_@@uuau\.@q)\d\uauﬁjdjm A.L\MJMJLBA

64

sl yal ol a3 Al ghe A Hhlia _



s S o 3l el i

J s susall

hall dallaa

Al ol
Sl

Shaall Ciea g

g 5
Shal)

a8 )
B

4:\3\.4&\ 3_)\3}!\

AgasSa ye Jygai jliaa i

bl e Jlaill Joal 1o

4l A gl 8 65 aae
488 g1l (5279 Laa & 9 piiall

Sl

g s dall e

gy (pabh gdll juaail bl Jee -
ol ) (g5 llains 5 g i
Al

ste 2ol Ay 535 el o G-
il sall oo ad

il el g Al Hleall als
Slalall mey (sal da DU
Gl aall 825 «;‘; ek

g siall e

Mﬁiﬁ\j Cl g8l e e\)’ﬂ\}!\
Lt Glgall a3 jalall

el il 5 il UL ol YD ane
& iy Dle il aead
cpe il (gl A8 yats

il 5,

483 Ay yoil) Glalia) aass
Ao 3l el pall arenald dxal e

@Jﬂ\ca\)ﬂ\ﬁdpw

JS o ) el yall s g dmlie ia gliaY lgiee D are 5| drans 4
iba ok e Jeall -
Alxd Jlail
. 541l Z\.LA GA J}AAB Q99
) lasin) (5 sle ad ) - . A S f
£ yiiall PN :\_\L:{;L;&M\ g_gclj_:ﬂ\ (EREEW| O (8 ey ”dLA-IY\ ‘"5.4.\}:;\“ 5
s gy Jasy) Oileladl i ) e
Jalaill 488 e Galalad)
Lean
: Gilgall ol ASLal) (§ gas Joass . Akl y OlSlaall dles |
& 9 piall yda el s i in ’ S 6

Al

il

(24.47) Js2a

65




s Crinally Jalsi YY) Jalas 48 giiaa dlas)

X3 acla ZRIN asie | @yue ye | dalad (el
D C dsa senl) Bpnan
D C Y alaa

CD A 551y

C=CURRENT ENGAGEMENT
D=DESIRED ENGAGEMENT

Aaliadl clanaly yusdalla o &) dgiill s yi ) g g il oy oy e

66



: Gl gl

31 geai adl 5 Ao o g8 5l 45 sanall IS LA 8 (PMI3) & s_miall 3 ) el 723 gad (Guadad A5 -]

; 85 N s Laa g g pdiall 3 )l racai (el (33UasY) Adals ) 6 (S ¢ Lgh g 5 il
Q\jd\jc39\33_5‘Q\.ia\.ﬁdjce\.@_njcQ\;\ﬁj)&kﬁM&\&hJ@\é&Qﬂ PMBOK J4a
& 5odall 3l e (e dolee IS, Adlatia il 5

;\ﬁ}JDAQAEJJJA\BJ\%\QA&A\J\Q\JJ.L.:J\&S\y‘;_é.l_wahj\sj\a‘g\&_“\ljwj”q‘;;;gsi_ﬂ\_2
G gl) 8 1) ¢ alladl e g phall B plal () 8 LSO L) daradiall Cilgal) 5 aaleal) ae YL
& sosiall 3l dalaiall Cliial sall  A0Y) (e 2el) yualal)

0585 e dalee (e Cla ) 0 3 ¢ g 5 el 3510 Cllae aas Je iy JalS g (Gl dpadl jisl guda g -3
e 5 el mlad g b el elld 5 g AT llee 5l Aleal DA
L@j)\d}}@&&&b}dh&e)ﬁ\e@&\L@AJA}DJ}AMb)\d}%ijiﬁh}ﬁﬁ)d@é)})m-él.
& bl Bah e LSILya) UMA (pa lli g 4S80 L8 3 e Lgtage s B 0a 5 Fnale 30lS (lalal) Sy
_BJJ;J\Z\_;GJ;\J}csa};l\ol.mg;bbcBJJ.;J\L:\LAS«LL)L@h,;éﬁ‘éj

A Clleall e 5 (S i LesY Lgmami s sinas o185 ) e Janll g a3l Jsaad) Tasm g ¢ i Sl
Led aladall 4 gand) 5 48lS) ania e 5 piall 2udiy Yl (86 5 pall 3 0Y

Jarll e Hiwa 865 (e 0¥ Zlahy Cile g plall Jladl e 45 sanall culS il 4a0awl) 5 08l 28 5 (2 53l -6
JS aliny) Jalaall a5 35 Gl 5 ¢ Janll ad) 5 (A W0 g2 5 o sllaall LIV 5 Claaall b gy Jiaw )
Gk e e 5 pdiall 2as e IS HAN il a8 33k ) (8 agen Laa ¢ LaliY) gl 2d ) (a3l Leilalia)
Ll gl

8 o) s Ay sllaall (el gy 5 il 50 88 OMA (g Lol 25l Jlae Y 4 glaall o) gSI yyghali gy )25 @
ccbdlaall 8 cle g pdall il ) jie 8 gl AS Al e

385 IS 5 ¢ Auaadiall K1 el g cilaelall L dalial) duanadill il jsall 8 0 U 2 ) <ind) e

) sS g lralal 53l Aslaiu) 5 45 ganall IS i (e AS 35 S e (8 A )2 0l 52 Al Jn @
. Q\)AIAA!\ ;N}_i :\S)aﬁ\ ‘;JUALALY\}SJ.\AA\ Lﬁjd@)\d:}’\j@ﬂ\

m&u}dhl.@.uﬁ -~ &} ).o..u ‘EJ\JJLDMAM.. 4\.3]3_1.&] i \aﬁﬂ\}b#\uw\}m‘hm&jﬂ-g

Cle 5 piall A alaill 300 ) A age Lae g 5 il (5358 slac ¥ 4y all Clelaia¥) MR (e cile 5yl

lealad pad 3l s Aalall cile 5 il 8 sladY) Cuiadl

67



2w A Akl e g5 piall 3500 Gllae 88l & 5 il 31l U (e alaia ¥l 3aly ) Al all # s -9
S5 ol Sy A hlaa) o) 5l aes Jaii il 5 halaca) 3 1ol (glati Ciljlaadl 238 () 5 Lass Cle 5yl
Sl &y Jily 5 el Tabadall A1 gl 5 AN (o 5 Jib g 5 el Slaily Aliaiall g g pdiall alaal e
cad B yaall 33 eall Claial ga (pana

s dadal)

5 g iall 310l agd 3ol ) A Bude (S A8 A 4y Ll o) jae e o guall Jalid ga Sl 138 (e 2 jal)
a5 g Canll e adly | shaill (8 g g pdiall Bl e ¢ Al pall JlaaS iipha g5 ¢ g el B M) (e a2l
tai ST o sliiall s Cum 4y gran ST & 5 il 133 13]G I Clasal ) sSiu Jlaall 138 051 5a)

¢ ol g o lhall (g e Aallad 3aL ) e aelid Al Llasll Je 58 5l IS e sac bl WiSay |15 glai
DAY AS HLial | liaa Ul 038 (Jia Cilpean jriad 3l ) s dpaliil ST Alanll agilia Jrad (o)) oSy 0
L& s el 31y Alad L dlainasaly ) jis ) gl

: el

e Barczak, G., & Wilemon, D. (1992, February). Successful new product team
leaders. Industrial Marketing Management.

e Barczak, G., & Wilemon, D. (1999). Perspectives of team members in new product
development projects. Working Paper. Innovation Management Program. School of
Management. Syracuse University, Syracuse, New York.

e Barczak, G., & Wilemon, D. (2000). Project team members and their experiences
with new product development processes. Working Paper. Innovation Management
Program. School of Management. Syracuse University. Syracuse, New York.

e Chekhab, A. (2015). 4w sall Jahy gl pall 8 dpadasill aall ) g0 (Doctoral dissertation,
Université Mohamed Khider-Biskra).

e Choi, T.Y. and Hartley, J.L. (1996) ‘An exploration of supplier selection practices
across the supply chain’, Journal of Operations Management.

e Project Management Institute. (2017). A guide to the Project Management Body of
Knowledge (PMBOK guide) (6th ed.). Project Management Institute.

e PMI® (The Standard for Risk Management in Portfolios, Programs, and Projects)

e Bodensteiner, W., Gerloff, E., & Quick, J. (1989). Uncertainty and stress in an R&D
project environment. R&D Management.

Cilabaiall ciland S e ) Lala Y1 AV Alude LlaY) Clmeall 8 edaill JSel) Jumdi 5 S5 468 o
A sSa pal)

68



