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مادة الاتصالات والقيادة 

هي إحدى مقررات برنامج

ماجستير القيادة التربوية

ة   وي  رب  ادة  الي  ي  ر الق  ي  ست  امج  ماج  رن  ب 



نتاجات المحاضرة السابقة

مفهوم الولاء والولاء التنظيمي

أهمية الولاء التنظيمي

عناصر الولاء التنظيمي

خصائص الولاء التنظيمي

مراحل وأبعاد الولاء التنظيمي

أسباب ضعف الولاء التنظيمي

العوامل المساعدة على نمو الولاء التنظيمي

إيجابيات وسلبيات الولاء التنظيمي



محتوى المادة الدراسية والجدول الزمني
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/الأداء الوظيفي و تقييم الأداء الوظيفي

6
/الاتصال والإدارة الإلكترونية
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العلاقات العامة
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/التنظيميةالثقافة
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/التنظيميالانتماء أو الولاء
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/ةالبيئة التنظيمي

الامتحان النهائي 



دمة   مق 

ثلثبحوالييقدرهافيطويلا  وقتا  يقضيفالفردكبرى،أهميةّخارجيةامداخليةأكانتسواءالمنظمةفيهاتوجدالتيالبيئةتشكل

فيهتحدثيالتالمجالفهيلذلكإضافة  بعملهم،الالتزمعلىودفعهمالموظفينعلىالحفاظفيأساسيا  دورا  تلعبأنهاكمايومه،

،خصيةشوعلاقاتبشريةونظمبشريةومجموعاتطبيعةمنبالمنظمةأوبالإنسانيحيطماكلهيوقسم،لكلوالتفاعلالإثارة

القوةنقاطلىعللتركيزوالخارجيةالداخليةالبيئةواسثمارللعملبالمحفزاتغنيةبيئةإيجادبأهميةتعيأنالقيادةعلىيجبلذلك

..وعالمي اوإقليمي امحلي الهاالتنافسيةالميزةتحققحتىللمنظمةالضعفنقاطمنوالتقليل

التنظيمية؟بالبيئةالمقصودفما



نتاجات المحاضرة العاشرة

مفهوم البيئة والمنظمة والبيئة التنظيمية

تصنيفات وأقسام البيئة التنظيمية

خصائص البيئة التنظيمية

أهمية تحليل البيئة التنظيمية

التأثير المتبادل بين البيئة والمنظمة

أشكال بيئة المنظمة

البيئة التنظيمية والثقافة

المتغيرات التي تؤثر في البيئة التنظيمية



التنظيميةالبيئة

إيجادعلىقدرتهامدىعلىقائمةأصبحتعملهامجالاتاختلافعلىالمنظماتبينالمنافسةأناليومالواضحمنأصبح

وقيادتهاماتالمنظتحرصلذلك،التنظيميالهيكلفيمستواهاختلافعلىمنظمتهداخلللفردالتنظيميوالولاءالوظيفيالرضا

نظمةالمفيومستوياتهاتجاهاتهبكافةالاتصالقنواتوفتحالحقيقةالتشاركيةوتحقيقداعمةبيئةعلىتوفيرالواعية

.فيهاالعاملينأهدافمعاهدافهاتوحدوكذلكأهدافهالتحقيق

تعدالتنظيميةيئةالبلأن.عظيم اأهتمام االمنظمةبيئةأوالتنظيميةالبيئةموضوعالمنظماتأولتالحديثةالإداريةتطورالمفاهيمومع

دورتؤديهالالمميزةفالخصائصمجالهافيوتميزهاسمعتهابناءفيوتسهمالبعضبعضهاعنالمنظماتتميزالتيالمتغيراتمن

.ضعفهاأونجاحهافيفعال



الواسعاللغويمعناهابوالبيئة.المنزل:والبيئةوالاستقرارالتمكن:والتبوء.وأقامنزلأي(تبوأ)و(بوأ)الفعلمنمشتقة:اللغةفيالبيئة

فيتعنيحيثحةالواضدلالتهلهالدارأوبالمنزلالبيئةارتباطولعلومعيشته،منزلهفيهفيتخذالإنسان،إليهيرجعالذيالموضعتعني

.إليهاوسكنهبالدارالمخلوققلبتعلقجوانبهاأحد

ونباتادجممنالأوساطهذهتحتويهماوكلخارجي،وفضاءويابسةوهواءماءمنبالإنسانيحيطماكل:اصطلاحًابالبيئةالتعريف

..بشريةوأنشطةطبيعيةوعملياتونظمطاقةمنمختلفةوأشكالوحيوان

مقوماتىعلمنهويحصلبه،ويتأثرفيهويؤثرالإنسان،فيهويسكنيعيشالذيالإطارأوالوسط،تعنيالعاممفهومهافيالبيئة

،غذاء،منالحياة وكائناتاتات،ونبوهواء،ماء،منبالإنسانتحيطالتيالطبيعيةالظروفمجموعةبأنّهاالبيئةتُعرفَكماوغيرها،ومأوى 

..محيطهفيالإنسانيقيمهاالتيالمنشآتذلكفيبماوأرضمختلفة،حية

مفهوم البيئة



:المنظمةمفهوم

المنظمةتعريف

المنظمةOrganizationالأفرادفيهايتفاعلوعىوبإرادةومنسقمنظمإنسانيتكوينذاتهادفةإجتماعيةوحدةهي

منظمةالتعرفكمابها؛المحيطةالخارجيةالبيئةتخدممشتركةأهدافتحقيقأجلمننسبيا  معينةحدودضمنوالجماعات

داخليةاجتماعبعلاقاتالمنشودةالأهدافمجموعةلتحقيقمعا  يعملونالذينالأفرادمجموعةمنتتكوناجتماعيةوحدةبأنها

.((التنظيميةالأهداف)المسطرةالأهدافتحقيقبهدفالمنظمة

مفهوم المنظمة



ا :تعريف البيئة التنظيمية اصطلاح 

 البيئة التنظيميةOrganizational Environment  هي البيئة التي توجد  فيها المنظمة، وتتكون من مجموعة من العوامل

الموارد، والعوامل الداخلية مثل الموظفين و. الخارجية والداخلية المحيطة بالمنظمة والتي تؤثر على الأداء والعمليات والموارد

.والعوامل الخارجية مثل العملاء والمنافسين

لمؤسسة وتعرف بأنها مجموعة من القوى والمتغيرات الداخلية والخارجية والتي  يتم التحكم فيها من طرف هيئة الإشراف على  ا

لضمان . ة كما يمكن القول أن البيئة هي مجموعة من المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي تؤثر على المؤسس. 

بقائها واستمرارها وقدرتها على المنافسة

مفهوم البيئة التنظيمية



 Organizational environmentتعريف البيئة التنظيمية 

ظمة من عمليات داخلية  تُعرَّف البيئة التنظيمية على أنّها كلُّ ما يُحيطُ بالمنظمة من مؤسساتٍ وقوى وكذلك كل ما يتم في المن

التأثير من خلال تُؤثر بشكلٍ مباشر على أدائها، والعمليات التي تُجريها، بالإضافة إلى الموارد الخاصة بها، ويُمكن ملاحظة مدى

ث بيئة النشاط متابعة مدى التغيير في أداء المنظمة وتبعاته؛ تبعا  للقوى والمؤسسات المحيطة بها، وتختلف المنظمات من حي

.فيها

الآخر بيئةٌ ديناميكية إنّ بعض المنظمات تُواجه بيئة  ثابتة  مع تغييرات بسيطة في القوى المحيطة، بينما تُسيطر على البعض

مُّ جميع العناصر نشطة، وقد تُؤثر بيئة النشاط أيضا  على وجود المنافسين الجدد، وتجدر الإشارة إلى أنّ البيئة التنظيمية تض

.التي تقع خارج حدود المنظمة، وقد تُؤثر هذه العناصر على المنظمة ككل أو على جزءٍ منها



مفهوم   البيئة التنظيمية



تعريف البيئة التنظيمية

 ل وتؤثر المنظمة بأنها كل نقاط القوة  والضعف للمنظمة والظروف و الفرص والتهديدات التي تحيط بها من الداخبيئة تعرف

منافس أو عليها، التي قد تكون من الأشخاص و العلاقات الذين لهم دور كبير في عمل المنظّمة وقد تتكون إمّا مورد أو عميل أو

كل عناصر و أشكال و خصائص خاصة بها ومة ظلمنبيئات امن موزّع أو أداة من ضمن أدوات المنظمة، وكذلك يوجد لكل بيئة 

.  للمنظّمةالتنظيمية  المتكاملةلبيئة هذه العناصر البيئية يجب أن يتم بواسطة تنظيم ومعرفة تامّة بها لتشكل بيئة ا

مفهوم   البيئة التنظيمية



ا :منهاأمورعدةمعانيهافيتحملالتنظيميةالبيئةفإنسبقماعلىوتأسيس 

.والخارجالداخلمنبالمنظّمةتحيطالتيوالظروفالقوةنقاطكل1.

.الداخليةوبيئتهامحيطهاتشملالتيوالتهديداتالفرصوكل2.

المؤسسةعلىتؤثرالتيوالسياسيةوالاجتماعيةالاقتصاديةالمتغيراتمنمجموعة3.

الأداءعلىتؤثروالتيبالمنظمةالمحيطةوالداخليةالخارجيةالعواملمنمجموعةمنتتكونالتنظيميةالبيئة4.

التنظيميةالمواردالتنظيميةالثقافةالموظفونالمدراءأعضاءوالمساهمونالملاك:التنظيميةالبيئةتضم5.

.المنظمةفيهاتوجدالتيللبيئةوالاجتماعيةوالاقتصاديةالسياسيةوالحالةالمنافسةتضمكما6.

البيئة التنظيمية



:ومنهاالأقسامأوالأصنافمنمجموعةإلىالتنظيميةالبيئةتصنف

:

تصنيفات وأقسام البيئة التنظيمية

تصنيفات وأقسام 
البيئة التنظيمية

البيئة الداخلية 
والخارجية

البيئة العامة 
والخاصة



:العامةالبيئة:أولا  

لبيئةاهذهتأثيرفإنوبالتالي.المعنيةالمنظمةفيهابماالمنظماتجميعفيهتعملالذيالجغرافيالإطاروهي

:البيئةهذهمكوناتبينومنالمنظماتهذهكلعليينسحبالعامة

،،والاجتماعيةالثقافيةالقيم-

،والاقتصادية،والقانونية،السياسيةوالظروف-

.ذلكوماشابهالمناخوالتضاريسجانبإلىوالتكنولوجية،التعليميةوالظروف-

(البيئة العامة والخاصة)أقسام البيئة التنظيمية 



:الخاصةالبيئة:ثاني ا

ذاتالأخرىوالجهاتالمنظماتمععلاقتهاوتوضحالمعنيةالمنظمةشبكةداخلتعيشالتيفهي

.المنظمةعملعلىالمباشرالتأثير

:البيئةهذهضمنويقع

،العلاقةذاتالحكوميةالمنظماتأووالوكالاتوالموزعونالمجهزون

.المنظمةمعهمتتفاعلأنيجبالذينوالمنافسون

(البيئة العامة والخاصة)أقسام البيئة التنظيمية 



الداخليةالتنظيميةالبيئة:أولُا

ل،المنظمةحدودداخلمحصورةعناصرعلىالداخليةالتنظيميةالبيئةتشتمل ضمنوجودةالموالقوىالظروفبمجموعةتتمثَّ

رؤيةوالإدارة،ومجلسفيها،والمساهمينومالكيهاالمنظمة،موارد:وهيالمؤثرةالعواملمنمجموعة  وتضمُّ صلاحياتها،نطاق

.التجاريةوشهرتهاالمنظمة،

تيوالذلك،إلىوماوالمعدات،والآلات،والمباني،المصانع،المثال،سبيلعلىما،لمنظمةالماديةالأصولهي:الماديةالموارد

.مخرجاتإلىالمدخلاتلتحويلتُستخدم

تقدمالتيةالأنشطلتلكالأموالالشركاتوتخصصالمنظمة،منجزء اتشكلالتيوالأموالالمالرأسمنتتكون:الماليةالموارد

للمواردالأمثلالتخصيصهوالهدففإنثمومنتكلفة؛أقلتكبدخلالمنإنتاجأقصى

(البيئة الداخلية)أقسام البيئة التنظيمية 



القراراتريةالبشالمواردوتتخذالعمل؛بمهامللقياماللازمةوالخبراتالمهاراتويمتلكالمنظمةفييعملمنكل:البشريةالموارد

.بالمنظمةالمتعلقةوالإداريةالتشغيلية

.المنظمةوخدماتمنتجاتتصنيعأثناءتوظيفهايتمالتيالتقنيةالمعرفة:التكنولوجيةالموارد

الطريقةتوضحلتياالمنظمةوسلوكومعتقداتقيمإلىالتنظيميةبالثقافةيسمىماأوالشركةثقافةتشير:التنظيميةالثقافة

.الخارجيةالشؤونويديرونوالإدارةالموظفونبهايتواصلالتي

المنظمةرضغالمنظمةرسالةتوضحبينماتحقيقها،المنظمةتريدلماالعامةالصورةإلىالرؤيةتشير:والأهدافوالرسالةالرؤية

.وجودهاوسبب

المتاحةالمواردمعمحددة،زمنيةفترةخلالتحقيقهاالمقررمنوالتيالأساسية،الإنجازاتإلىالأهدافتشير

(الداخلية: ) أقسام البيئة التنظيمية



الخارجيةالتنظيميةالبيئة:ثاني ا

جزءٍ علىأومةالمنظكاملعلىتُؤثرقدالتيوالقطاعاتالعواملجميعأنّهاعلىالخارجيةالتنظيميةالبيئةتُعرَّف

.القطاعاتهذهأبرزومنصلاحياتها،نطاقوخارجالمنظمةهذهحدودخارجموجودة  تكونوالتيمنها؛

.أخرىمنظماتٍ أمأفرادا  أكانواسواءالبند،هذاتحتالخامبالموادالمنظمةمزوديّ -:الخامالمواد-

دمنبكل ّ البشريةالمواردترتبط-البشريةالموارد العاملةبالقوىالمنظمةيزو ّ

(الخارجية)  أقسام البيئة التنظيمية 



(الخارجية)أقسام البيئة التنظيمية 

الماليةالموارد

المتعلقةالأدواتووالشروطالمالية،بالمواردالمنظمةتمدُّ التيالمؤسسات:مثلللمنظمة،الماليةبالموارديتعلَّقماكلُّ تحتهايندرج

المالية،بالموارد

العملاء

.المنظمةتقد ّمهاالتيوالسلعالخدماتبشراءيقومونالذينالمستهلكونالبندهذاتحتيندرج

الاقتصاديالوضع

التضخممعدلإلىريُشيكماوالخدمات،للسلعبيعٍ منالتجاريةنشاطاتهاالمنظمةفيهتُمار سالذيللإقليمالاقتصاديبالوضعيتمثل

.المنطقةتلكفيالمتبعةالاقتصاديةوالسياساتالبطالة،ومعدلالاقتصادي،والكساد

.للدولةالسياسيةوالتشريعاتالسياسي،الاستقراربحالةالمنظمةتتأثر:السياسيالوضع



ثقافة المجتمع 

. تتأثر المنظمة بأخلاقيات وقيم وعادات المجتمع الذي تُوجد فيه

الديموغرافيا 

.  ب والتطوروهي الدراسة الكمية للسكان المتصلة بالحجم والتركي. تتأثر المنظمة بعامل الديموغرافيا بجميع أبعاده

البيئة الطبيعية

. تُؤثر الظروف الطبيعية لمنطقة وجود المنظمة على نشاطها، وكذلك التغيرات المناخية، والطقس

البيئة الدولية

. يتأثر نشاط المنظمة بالمجتمع الدولي بجميع عناصره ومنظماته

(الخارجية) أقسام البيئة التنظيمية 



:  حدود البيئة-1

.إن كل ما يقع داخل حدود المنظّمة وخارجها يقع ضمن إطار دراسة بيئة المنظّمة و مقدمة الأعمال

:  خضوع المنظّمة لآثار البيئة-2

تترك بعض لا يمكن لأي منظّمة أن تعيش بمعزل عن البيئة؛ لأنها تخضع لمؤثراتها وتساعد في تحديد مستويات الأداء والنمو و

.الآثار على البيئة

:  التفرد-3

رجة تأثير هذه بيئة عمل كل منظّمة تختلف عن بيئة عمل المنظّمات الأخرى، بالرغم أنها تشترك في العديد من الخصائص إلا أن د

.الخصائص تختلف من منظّمة إلى أخرى

خصائص البيئة التنظيمية



:  تغير البيئة-4

م الثاني لا يمكن ويرتبط بطبيعة الحياة حيث تحكم كل منظّمة عوامل متقبلة لا تكون ثابته، وأن قسم منها يمكن قياسه وقس

قياسه، لذلك توجب على القيادة معرفة كل ما يخص طبيعة الحياة و العوامل التي تؤثر على سلوك الموظفين 

:  لعملفعالية آثار بيئة ا-5

نجاح و هي من العناصر المهمة وتختلف من منظّمة أعمال إلى أخرى في اكتشاف وتحليل عوامل البيئة التي تؤثر عليها، ف

ليد على المنظّمات يعتمد اعتماد كلي على قدرتها على التحليل العميق والكفوء للبيئة الداخلية والخارجية؛ من أجل وضع ا

.العوامل ذات الفعل المؤثر على نشاطها في الوقت المناسب

خصائص البيئة التنظيمية



:  صعوبة التحكم بمتغيرات البيئة والموارد المتواجدة داخلها-6

بيئة عمل و تعتبر من التهديدات القوية خيث ان التغيرات التي تحيط بالمنظّمة من الصعب التحكم فيها، إذ  أنه  ما يحكم

المنظّمة هي متغيرات اجتماعية واقتصادية من الصعوبة في الكثير من الأحيان إحكام السيطرة عليها، 

:  التأثير المتداخل للمتغيرات-7

العوامل الاجتماعية و. إن المتغيرات التي تؤثر على بيئة المنظّمة تعرف بانها ذات أثار متداخلة كل يؤثر ويتأثر بالمتغيرات الأخرى

.ر بها أيض اتؤثر و تساعد على السياسة العامة بالبيئة التنظيمية الكلية وتتأثر بها والعوامل الاقتصادية تؤثر وتتأث

خصائص البيئة التنظيمية



جية التي تؤثر تحليل البيئة التنظيمية يعتبر أمر ا مهم ا لأي منظمة أو شركة حيث يتيح لها فهم العوامل الخار

:ويمكن أن تكون الأهمية على النحو التالي. عليها وعلى أدائها

.تمكن المنظمة من تحديد فرص النمو والتوسع وتحديد المخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها-1

تلبي يساعد على فهم الأسواق وتوقع التغيرات في السوق وضمان أن المنتج أو الخدمة المقدمة للعملاء-2

.احتياجاتهم

.ة يساعد على تحديد المنافسة والتعرف على أفضل الممارسات في الصناعة وكيفية التنافسي-3

أهمية تحليل البيئة التنظيمية



الاقتصادية تحليل البيئة التنظيمية يعد أحد أهم الخطوات للابتكار والتكيف مع التحولات الاجتماعية و-4

.والتكنولوجية المتغيرة

حديات كما يساعد على تحديد التحديات التي تواجه المنظمة وكيفية التعامل معها، سواء كانت هذه الت-5

ديث من خارج المؤسسة، مثل التغيرات في السياسات الحكومية أو القوانين، أو داخل المؤسسة، مثل تح

.العمليات أو تحسين الجودة وزيادة الكفاءة

وضع الحالي تحليل البيئة التنظيمية يعزز الصورة الكاملة للعمل ويساعد على تحديث الرؤية والمهمة وال-6

.وتحديثها من وقت لآخر

 .

أهمية تحليل البيئة التنظيمية



:تأثير البيئة في المنظمة : أولا  

بأسلوبينالمنظمةفيالبيئيةالظروفأوالعواملتؤثرحيث

.المنظمةلعملمعينةحدودا  تضعأوتفرضالعواملهذهأن:الأول

الأصواتذاتالمصانعذلكمثال.المنظمةسلوكياتتحددقدفالبيئة،للتحديفرصا  للمظمةتقدمالبيئيةالظروففإن:الثانيأما

المديرينامتلاكأهميةجاءتومنهنا.للعملكمكانهادئةسكنيةمناطقاختارتماإذاحرجموقففينفسهاتجدقدوالمزعجةالعالية

فيالإداريةالمهاراتاستخداممنلابدذلكولتحقيق.والفنيةوالاجتماعيةالاقتصاديةالبيئاتعلىالسيطرةهدفهامعينةلمقاييس

فيووضعهاالمنظمةأنشطةبتطويرالعلاقةذاتوالإبداعاتالابتكاراتلاستمراروالعملوالتنبؤوالتخطيطالقراراتاتخاذمجالات

.أحسنموقف

التأثير المتبادل بين البيئة والمنظمة



:تأثير المنظمة في البيئة: ثانيا  

وفيمتبادلةطرفينالبينفيمافالتأثيرات،المنظمةفيالأخيرةتأثيرعنأهميةيقللاالبيئةفيالمنظمةتأثيريكونقد

مخرجاتهابرعالمنسابةالأخرىوالمتغيراتوالنقودوالخدماتالسلعكلفإنمعينةبيئةفيالمنشأةتوجدفحينماتغير

.فيهاالتوازنعدمأوالتوازنمنمعينةحالاتوتخلقالبيئةفيتؤثر

الحديثةالفنيةوالإداريةالكتاباتفيالصدارةمكانيحتلالمتبادلالتأثيربفكرةالاهتمامأصبحالأخيرةالسنواتوفي

.البيئيالتلوثوقضاياالتنظيميالسلوكتفسيربقضاياالمهتمةتلكولاسيما

التأثير المتبادل بين البيئة والمنظمة



استراتيجيات المنظمة في التعامل مع البيئة

:تستجيب المنظمة لبيئتها بأسلوبين هما 

.البيئيةأي تحاول المنظمة تكييف نفسها لتنسجم سياساتها الإدارية مع متطلبات الظروف: التكيف للبيئة( 1

را  بارزا  في التأثير وتلعب المنظمات التي تتبع الأسلوب الأخير دو. وتكييفها لصالح أهدافها الأساسية: تغيير البيئة ( 2

.في البيئة

وهناك عدة أساليب بإمكان المنظمة استخدامها في ذلك، وتستطيع المنظمة استخدام واحد أو أكثر منها حسب

:ومن هذه الأساليب أو الاستراتيجيات . الظروف التي تعمل فيها

.التكيف العملي أو الفعلي-2الانسحاب                                    -1

.التجمعات-5.                       .المساومة-4.                     إشتراك عناصر خارجية في المنظمة-3



:  أشكال بيئة المنظمة

ا يؤثر على سير  هى بيئة غير متغيرة نسبيا  والتغيير الحاصل فيها بطيء وغير متنبأ مم: البيئة الهادئة العشوائية–أ 

.أو الشركةللمنظمة  الأعمال العامة  

الفرصة أمام و  المقصود هنا ان التغير بها بطيء وتهديداتها قائمة ، كذلك غالبا  تكون: البيئة الهادئة التجميعية–ب 

.المنظمة أكبر من البيئة السابقة مع إتباع نموذج فعال في العمل 

البيئة هنا معقدة بها عدة منافسين يتجهون إلى غاية واحدة: البيئة القلقلة–ج 

متغيرات عنصر عدم التأكد عالي جدا  لأن التغيير مستمر والبها ووهي أكثر البيئات حركة وتغير : البيئة الهائجة–د 

لذا فإنها تتحرك معا  وتسبب التغيرات وهذه التغيرات جوهرية وكبيرة ويصعب التنبؤ بها . متداخلة 

أشكال بيئة المنظمة



يمكن أن . الثقافة التنظيمية هي عامل داخلي مهم يمكن أن يؤثر على البيئة التنظيمية ويؤثر على أداء ونجاح المنظمة

ى تحسين نتائج يكون للثقافة التنظيمية الجيدة تأثير إيجابي على إنتاجية الموظفين وتحفيزهم وسلوكهم ، مما يؤدي إل

.:فيما يلي بعض الأمثلة عن كيفية تأثير الثقافة التنظيمية على بيئة العمل. المنظمة

:  الاتصال1.

.  والمفتوحيمكن إنتاج بيئة عمل يشعر فيها الناس بالراحة عند مشاركة أفكارهم من خلال ثقافة تقدر التواصل الصادق

.نتيجة لذلك ، قد يكون هناك المزيد من التعاون ، وتحسين حل المشكلات ، وتعزيز روابط الفريق

:  الابتكار1.

ت أصلية يمكن للثقافة التي تتبنى التجريب والمخاطرة أن تعزز الإبداع وتحفز الموظفين على إنشاء حلول أو منتجا

.يمكن أن يمنح هذا العمل ميزة تنافسية ويساعده على البقاء في الصدارة. ومتطورة

البيئة التنظيمية والثقافة



:  التنوع والتضمين

شجع التنوع يمكن إنشاء بيئة عمل يشعر فيها الموظفون بالتقدير والاحترام بغض النظر عن خلفيتهم أو هويتهم من خلال ثقافة ت

.قد يؤدي ذلك إلى زيادة مشاركة الموظفين وحكم أفضل وسمعة أفضل للشركة. والشمول

:  توازن الحياة مع العمل

شخصية إن جو مكان العمل الذي يشجع التوازن بين العمل والحياة يمكن أن يجعل الموظفين يشعرون بالاحترام والدعم في حياتهم ال

.يمكن أن ينتج عن ذلك زيادة سعادة الموظف ، وتحسين معدلات الاحتفاظ به ، وزيادة ثقافة مكان العمل. والمهنية

ات تطوير فريق يمكن للمنظم. يمكن أن يكون للثقافة التنظيمية تأثير كبير على مكان العمل وتأثير كبير على أداء المنظمة ونجاحها

عمل أكثر تفاعل ا وتحفيز ا من خلال تعزيز ثقافة ممتعة وداعمة ، مما يؤدي إلى تحسين النتائج وزيادة النجاح

البيئة التنظيمية والثقافة



:  المتغيرات الأساسية

وتتمثل في القوانين والتشريعات واللوائح التي تؤثر في العلاقات التنظيمية بين وحدات المنظمة، 

:  المتغيرات الإدارية

.وتتمثل في طبيعة الهيكل الإداري للمنظمة  وأسلوب إدارته، وكيفية التدخل الحكومي في قراراتها

:  المتغيرات التنظيمية

ومة من وتتمثل في علاقات السلطة وطبيعة القيم والمعتقدات الثقافية والدينية السائدة في المنظمة ودورها تجاه هذه المنظ

.العلاقات والمعتقدات

المتغيرات التي تؤثر في البيئة



:  المتغيرات التكنولوجية

در، ومن ثم وتتمثل في مجموعة الأجهزة والمعدات والأدوات والوسائل المادية التي تستخدم في سرعة الإنجاز، ودقة الإنجاز، وتقليل اله

.تتحقق جودة أداء أعمال المنظمة

:  المتغيرات السكانية

لحالة الصحية، وتتمثل في الظروف البشرية والهيكل السكاني بالمجتمع وطريقة تركيبه من حيث العمر، الجنس، الحالة التعليمية، ا

.وانعكاساتها على أعمال المنظمة

:  المتغيرات الجغرافية

.وتتمثل في الظروف الطبيعية والمكانية، المحيطة بالمنظمة  وعلاقاتها بالمؤسسات الأخرى الموجودة في المجتمع 

المتغيرات التي تؤثر في البيئة التنظيمية



خاتمة

اتسع مفهوم الإدارة العصرية في الوقت الحاضر بحيث تعددت مهامها وتنوعت أهدافها حتى أصبحت تركز على 

البيئة المحيطة بالمؤسسة سواء كانت خدمية أو إنتاجية ومن هنا توجه النظر نحو بيئة المؤسسة العصرية سواء كانت 

ليات بيئة داخلية أو بيئة خارجية مع الأخذ في الاعتبار أن البيئة الداخلية تشمل البيئة التنظيمية وما تحتويه من مسئو

.وصلاحيات للعاملين بالمؤسسة بالإضافة إلى مناخ العمل ونمط الإدارة السائد فيها

ولاشك أن العاملين الذين يحققون النجاح لديهم إيمان بقوة الالتزام، معنى ذلك أن سر النجاح يكمن في السعي نحو 

النجاح دون توقف لتحقيق هدف معين، ويجب الإشارة إلى أهمية الدور الذي تقوم به القيادة لتحليل البيئة الداخلية 

.والخارجية لاستثمار الفرص وعوامل القوة لتحقيق التنفسية ونجاحها
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